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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของกองทุนฯ     
           ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของกองทุนฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 กองทุนฯ ได้รับผลคะแนน 93.38 อยู ่ในเกณฑ์ประเมินระดับ ผ่าน โดยมี
รายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้  

 

  
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.68 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   98.34 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.36 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.13 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.94 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 
 

EIT Public  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.79 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.73 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 73.17 
EIT Survey  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.65 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.80 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 62.93 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด สามารถจัดลำดับ ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.36 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.68 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   98.34 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.94 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.13 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.72 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.76 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 68.05 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปี 
           งบประมาณ พ.ศ. 2567   
            2.1 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2567 
เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 ได้พิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของกองทุนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบตามที่กองทุนฯ นำเสนอ
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งกองทุนฯ ได้นำเสนอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มข้อมูล
ตามระดับความเข้มข้นของมาตรการออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ รักษาระดับ พัฒนาให้ดีขึ้น ยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน 
เพ่ือกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ระดับความเข้มข้นของมาตรการ 

คะแนนที่ได ้ ระดับมาตรการที่จะใช้ ความหมาย สีตัวอักษร 
100 รักษาระดับ ดำเนินการเช่นเดิม แต่ยังต้องตรวจสอบ

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีปรับปรุงใหม่ของ ITA 

เขียวเข้ม 

90.00-
99.99 

พัฒนาให้ดีขึ้น พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนน 
100 คะแนน 

เขียวอ่อน 

85.00-
89.99 

ยกระดับ ปรับปรุงให้ดีขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนนถึง
ระดับพัฒนาให้ดีขึ้น 

เหลือง 

ต่ำกว่า 
85.00 

แก้ไขเร่งด่วน ต้องแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่าง
เร่งด่วน เพ่ือให้ได้คะแนน 

ไม่ต่ำกว่า 85.00 

แดง 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
97.94 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I2 ในหน่วยงานท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

98.09 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

มากน้อยเพียงใด 
98.24 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.65 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.12 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
98.68 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.41 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.29 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.68 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

94.41 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
98.82 พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได ้มากน้อยเพียงใด 

97.94 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

97.06 พัฒนาให้ดีขึ้น 

จากตารางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สามารถสรุปผลการจัดกลุ่มตามระดับมาตรการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

• มาตรการรักษาระดับ (ผลประเมิน 100 คะแนน) จำนวน 2 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ข้อ I3 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ไม่มีประเด็นที่ต้องใช้มาตรการรักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้แก่ ข้อ I9 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ไม่มีประเด็นที่ต้องใช้มาตรการรักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ไม่มีประเด็นที่ต้องใช้มาตรการรักษาระดับ 

• ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ผลประเมิน 90.00 – 99.99 คะแนน) จำนวน 13 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ข้อ I1 - I2 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้แก่ ข้อ I4 - I6 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้แก่ ข้อ I7 - I8 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้แก่ ข้อ I10 – I12 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้แก่ ข้อ I13 – I15 

• ประเด็นที่ต้องยกระดับคะแนน (ผลประเมิน 85.00 – 89.99 คะแนน)  
ไม่มี 

• ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ผลประเมินต่ำกว่า 85.00 คะแนน)  
ไม่มี 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 มาตรการ 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

88.08 **80.27 แก้ไขเร่งด่วน 

E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  

89.38 **82.67 แก้ไขเร่งด่วน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

**97.92 100 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  

86.93 **75.47 แก้ไขเร่งด่วน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

86.00 **78.93 แก้ไขเร่งด่วน 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

87.25 **76.00 แก้ไขเร่งด่วน 

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

80.05 **64.80 แก้ไขเร่งด่วน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

85.64 **70.67 แก้ไขเร่งด่วน 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

53.81 **53.33 แก้ไขเร่งด่วน 

** หมายเหตุ ใช้คะแนนเพื่อกำหนดมาตรการที่จะใช้ 

จากตารางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สามารถสรุปผลการจัดกลุ่มตามระดับมาตรการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

• มาตรการรักษาระดับ (ผลประเมิน 100 คะแนน) 
ไม่มี 

• ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ผลประเมิน 90.00 – 99.99 คะแนน) จำนวน 1 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้แก่ ข้อ E3 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ไม่มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ไม่มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) 

• ประเด็นที่ต้องยกระดับคะแนน (ผลประเมิน 85.00 – 89.99 คะแนน)  
ไม่มี 
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• ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ผลประเมินต่ำกว่า 85.00 คะแนน) จำนวน 8 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้แก่ ข้อ E1 - E2 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ ข้อ E4 - E6 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้แก่ ข้อ E7 - E9 

การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสร้าง 100 รักษาระดับ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 

การประชาสัมพันธ์ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O6 Q&A 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 ข้อมูลพื้นฐาน 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 

การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 
การปฏิบัติงาน 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 รักษาระดับ 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O13 E-Service 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ 
100 รักษาระดับ 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับ 

O23 ช ่องทางแจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับ 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 รักษาระดับ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 รักษาระดับ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  

โดยธรรมจรรยา 
100 รักษาระดับ 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับสินบน 
100 รักษาระดับ 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและพฤติมิชอบประจำปี 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

O32 แผนป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 รักษาระดับ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 

จากตารางการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) กองทุนฯ ได้คะแนน 
100 คะแนน จำนวน 35 ข้อ ดังนั้น กองทุนฯ จึงควรรักษาระดับโดยใช้มาตรการ ดังนี้ 
  1. กำหนดให้มีฝ่ายงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละข้อมูล รวมทั้ง มีการกำกับติดตาม
และให้รายงานผลการดำเนินการเหมือนเช่นการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  2. ติดตามหลักเกณฑ์การประเมินและระยะเวลาในการดำเนินการตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.
จะได้กำหนดในปีงบประมาณ 2568 เพ่ือประกอบการวางแผนในการรักษาระดับคะแนนต่อไป  
  3. ศึกษา เรียนรู้จากหน่วยงานที่มีผลการประเมินระดับผ่านดีเยี่ยม อาทิเช่น ธนาคารออมสิน, 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นต้น 

2.2 กองทุนฯ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1-I3 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O7-O10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
97.94 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I2 ในหน่วยงานท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

98.09 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  
 

100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 

การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของกองทุนฯ จากผลการประเมิน 
ITA พบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนน จำนวน 5 ข้อ และได้รับคะแนนการประเมินมากกว่า 90 คะแนน 
ขึ้นไป จำนวน 2 ข้อ มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้  

1. พัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดให้ดียิ่งขึ้น ลดขั้นตอน เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนแก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

2. พัฒนาการคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียนอก 

ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานข้อ E1-E3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ E7-E9 และ
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11-O13 และ O25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 มาตรการ 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.08 **80.27 แก้ไขเร่งด่วน 

E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  

89.38 **82.67 แก้ไขเร่งด่วน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

**97.92 100 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

80.05 **64.80 แก้ไขเร่งด่วน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 มาตรการ 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

85.64 **70.67 แก้ไขเร่งด่วน 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

53.81 **53.33 แก้ไขเร่งด่วน 

** หมายเหตุ ใช้คะแนนเพื่อกำหนดมาตรการที่จะใช้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ 
100 รักษาระดับ 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O13 E-Service 100 รักษาระดับ 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ของกองทุนฯ จากผลการประเมิน ITA 
พบว่ากองทุนฯ ควรแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้  

1. พัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดให้ดียิ่งขึ้น ลดขั้นตอน เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนแก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

2. พัฒนาการคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 

3. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนฯ 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-service ให้บุคคลภายนอกทราบ
หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น 

5. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ิมมากขึ้น 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E4-E6 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1-O6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 มาตรการ 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย  
86.93 **75.47 แก้ไขเร่งด่วน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

86.00 **78.93 แก้ไขเร่งด่วน 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

87.25 **76.00 แก้ไขเร่งด่วน 

** หมายเหตุ ใช้คะแนนเพื่อกำหนดมาตรการที่จะใช้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 โครงสร้าง 100 รักษาระดับ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 
O6 Q&A 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของกองทุนฯ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่ากองทุนฯ ควรแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้  

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของกองทุนฯ ให้เป็นปัจจุบันและมีความครบถ้วนชัดเจน

มากยิ่งขึ้น 

3. การสื่อสารข้อมูลให้มีความชัดเจนเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  
 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ I10-I12  
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.29 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.68 พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

94.41 พัฒนาให้ดีขึ้น 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของกองทุนฯ จากผลการประเมิน 
ITA พบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนนการประเมินมากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไป จึงไม่มีประเด็นที่ต้องยกระดับ
และแก้ไขเร่งด่วน มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การขอยืมทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปใช้ปฏิบัติงานให้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
2. การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

หรือพวกพ้อง 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ I4-I6 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O14-O17 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
98.24 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.65 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

99.12 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 เปิดเผยข้อมูล 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 
100 รักษาระดับ 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำปี 
100 รักษาระดับ 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของกองทุนฯ จากผลการประเมิน ITA พบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนน จำนวน 4 ข้อ และได้รับ
คะแนนการประเมินมากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไป จำนวน 3 ข้อ กองทุนฯ มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากยิ่งข้ึน 
2. การกำกับดูแลการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งการเบิกจ่ายเงิน 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตวัชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ I7-I9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล ข้อ O18-O21 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้

เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.68 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าทีท่ำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

99.41 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ
กองทุนฯ จากผลการประเมินพบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนน จำนวน 5 ข้อ และได้รับคะแนนการ
ประเมินมากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไปจำนวน 2 ข้อ จึงมีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การใช้อำนาจตามตำแหน่งของผู้บังคับบัญชา 
2. การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามตำแหน่งหน้าที่และการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 

พ.ศ. 2565 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I13-I15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O22-O24 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ O26-O35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

98.82 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากน้อยเพียงใด 

97.94 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

97.06 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
100 รักษาระดับ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ 
100 รักษาระดับ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  

โดยธรรมจรรยา 
100 รักษาระดับ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

100 รักษาระดับ 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และพฤติมิชอบประจำปี 

100 รักษาระดับ 

O32 แผนป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 รักษาระดับ 
O34 มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2567 
มาตรการ 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของกองทุนฯ 
จากผลการประเมินพบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนน จำนวน 13 ข้อ และได้รับคะแนนการประเมิน
มากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไปจำนวน 3 ข้อ จึง มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากยิ่งขึ้น 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ส่วนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

กองทุนฯ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ในปี 
พ.ศ. 2567 ในประเด็นต่างๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ทบทวนและพัฒนาขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน/
การบริการให้ทันตามยคุสมยั 
 
 

มีการจัดประชุมเพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การบริการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
และบุคลากรกองทุนฯ 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

สร้างความตระหนัก/ความรู้ 
ความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับข้ันตอนและ
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ของการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

มีการจัดประชุมเพื่อสร้าง
ความตระหนัก/ความรู้ ความ
เข้าใจของบุคลากรและรับฟัง
ปัญหาเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จของการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

เพิ่มการประชาสมัพันธ์
เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ โดยจดัทำสื่อ
คู่มือในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
 
 

จัดทำอินโฟกราฟิกเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ ที่มี
ข้อความเข้าใจง่ายและรูปแบบ
สวยงามน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

มีการเผยแพร่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ 

มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่กองทุนฯปรับปรุงขึ้น
ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพิ่มการประชาสมัพันธ์
เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ รวมทั้งจัดทำสื่อ
คู่มือในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
 

มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การให้บริการ ผ่านอินโฟ
กราฟิก และป้าย
ประชาสมัพันธ์  
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
 

สร้างความตระหนัก/ความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอน
และกำหนดเวลาแล้วเสร็จของการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
 

มีการกำชับบุคลากรในฝ่าย
งานให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการให้บรกิาร 
และให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อ
ด้วยจิตบริการ ให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน พึงปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประมวล
จริยธรรมคู่มือปฏิบัติงาน และ 
Work Flow อย่างเคร่งครัด 
และบริการด้วยความรวดเร็ว
อย่างโปร่งใส เท่าเทียมและให้
แล้วเสร็จทันเวลาที่กำหนด 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

ผู้บังคับบญัชาต้องกำชับ ควบคุม
และติดตามการปฏิบตัิงานของ
ผู้ใต้บังคับบญัชาให้ปฏิบตัิตาม
คู่มือการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และ
โปร่งใส 

ผู้อำนวยการฝ่ายทุกฝา่ย มี
การกำชับบุคลากรในฝ่ายงาน
ให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการให้บรกิาร 
และให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อ
ด้วยจิตบริการ ให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน พึงปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประมวล
จริยธรรมคู่มือปฏิบัติงาน และ 
Work Flow อย่างเคร่งครัด 
และบริการด้วยความรวดเร็ว
อย่างโปร่งใส เท่าเทียมและให้
แล้วเสร็จทันเวลาที่กำหนด 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการ
แก่ผู้มสี่วนได้สว่นเสียใหร้ับทราบ
ทั่วกันผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 
website 
 

มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการ
แก่ผู้มสี่วนได้สว่นเสียใหร้ับทราบ
ทั่วกันผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 
website กองทุนฯ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
 

มีการกำชับให้เจา้หน้าที่
ปฏิบัติงานตามคู่มือการใหบ้ริการ
แก่ผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยา่ง
เคร่งครัด 

- มีการกำชับบุคลากรในฝ่ายงาน
ให้ปฏิบ ัต ิงานตามคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ 
และให้บริการแก่ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียผู ้ที ่มาติดต่อด้วยจิต
บร ิการ ให ้ข ้อม ูลที่ ถ ูกต้อง 
ครบถ ้วน พ ึงปฏ ิบ ัต ิงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประมวลจริยธรรม
คู่มือปฏิบัติงาน และ Work Flow 
อย่างเคร่งครัด 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมลู
กรณีทีม่ีบุคลากรกองทุนฯ ไม่
ปฏิบัติงานเป็นไปตามคู่มือการ
ให้บริการผา่นทางเวบ็ไซต์หลัก
ของกองทุนฯ และช่องทางอื่น ๆ  
 

มีการกำชับให้เจา้หน้าที่
ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ให้บริการแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเคร่งครดั 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
 

จัดให้มีและประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เพื่อใหผู้้รับบริการ หรือผูม้า
ติดต่อไดเ้ข้ามาให้ข้อเสนอแนะ 
และมีส่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
 

มีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นเพื่อให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้
เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ
ของกองทุนฯ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
 

เพิ่มการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในภารกิจของกองทุนฯ มาก
ยิ่งข้ึน 

มีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกจิของกองทุนฯ 
มากยิ่งข้ึน เช่น ให้มูลนิธิ
สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจ
การคลัง (มูลนิธิ สวค.) เข้ามา
มีส่วนร่วมในภารกิจของ
กองทุนฯ ในการดำเนินงาน
ตามขอบเขตงานโครงการจา้ง
ที่ปรึกษาเพื่อติดตามอัตราการ

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝกย./ฝบน.1/
ฝบน.2 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้งานทำของผู้กู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาให้สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
 

เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงาน โครงการหรือ
กิจกรรมที่กองทุนฯ เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของกองทุนฯ ให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้ง เผยแพร่รายงาน
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 

-  มีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์
การดำเนินงาน โครงการหรือ
กิจกรรมที่กองทุนฯ เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของกองทุนฯ ให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพรร่ายงาน
ผลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วม 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 

รับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มาติดต่อที่ให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

-มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ที่ให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
พร้อมทั้งการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏ ิบ ัต ิงานให ้สอดคล ้องก ั บ
ระบบ DSL เพื ่อให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีคุณภาพ 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ทุกฝ่ายงาน 
 

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น โดยอาจนำเทคโนโลยีมาเพื่อ
ใช้ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
 

ม ี การปร ั บปร ุ งค ู ่ ม ื อการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ระบบ DSL เพื่อให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีคุณภาพ  
- ม ีการนำเทคโนโลยีมาใช้
เพ ื ่อให ้การบร ิการม ีความ
สะดวกและรวดเร ็ว ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ LES, 
DMS, ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่เกลี่ย 
และ QMS ระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ระบบบริหารจัดการคิว) 
 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ 

- ม ีการเผยแพร ่การปร ับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทางต่าง  ๆ
โดยเฉพาะเว ็บไซต ์หล ักของ
กองทุนฯ 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
 

เพิ่มการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ การสอบถามข้อมลู ให้
ทราบอย่างทั่วถึงโดยมลีักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 
 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อ การสอบถาม
ข้อมูล ให้ทราบอย่างทั่วถึง 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
 

- พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์   (E-Service) 
 

- มีการให้บริการเรื่อง วิธีการ
ตรวจสอบยอดหนี้ด้วยตนเอง 
ผ ่ านระบบ (E-Service) และ
ระบบออนไลน ์  สำหร ับให้
ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์
นัดหมาย วัน เวลา และสถานที่
ในการทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้
ล่วงหน้า และมีระบบออนไลน์
ยื ่นคำร้องขอรับเงินคืน กรณี
ชำระหนี้เกิน 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ทุกฝ่ายงาน 
 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ (E-Service) 
ให้ประชาชนไดร้ับทราบโดย
ทั่วถึง 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ (E-Service) 
ให้ประชาชนได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงรูปแบบและช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลให้เขา้ถึง
ได้ง่ายหลากหลายช่องทางและ
สังเกตุเห็นไดโ้ดยง่ายมากยิ่งข้ึน 

มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มี
ความเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้นและ
เพิ่มช่องทางช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเรียบร้อยแล้ว 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 

ปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลที่
เผยแพร่ให้มีความชัดเจน
ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

มีการเพิ่มขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนการนำขึ้นเว็บไซต์
กองทุนฯ และปรับปรุงข้อมลู
ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนตาม
ประเด็นข้อคำถามที่พบปัญหา
จากคำถามที่พบบ่อยจาก
ผู้รับบริการ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาการสื่อสารข้อมูล
ตอบข้อซักถามท่ีมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

มีการปรับปรุงแนวทางการ
ตอบคำถามอย่างต่อเนื่อง และ
กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องช้ีแจงและตอบคำถาม
แก่ผู้ติดต่อด้วยความรวดเร็ว
และชัดเจน 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

จัดให้มีและประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ
และมสี่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

การประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์
ของกองทุนอย่างต่อเนื่อง 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 

ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมลู
บนเว็บไซต์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

มีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้มีความครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวน คู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของกองทุนฯ เพื่อเพ่ิมการ
อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปใช้
ปฏิบัติงาน 

- มีการทบทวนคู่มือฯ เพื่อให้
เป ็นตามระเบ ียบฯ และมี
ข ั ้นตอนที ่ส ั ้น กระชับ และ
สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝอพ. 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของกองทุนฯ ให้
รับทราบทั่วกัน ผ่านช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ เช่น Intranet, 
จัดทำบันทึกแจ้งเวียน เป็นต้น 

-มีการเผยแพร่ขั้นตอนการขอ
ยืมใช้ทรัพย์สินของกองทุนฯ  
ที่สรุปให้สั้น กระชับอ่านเข้าใจ
ง่าย และสะดวกในการปฏิบัติ 
ผ ่านทางช ่องทาง Intranet 
ประกาศในบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของกองทุนฯ 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝอพ. 
 
 
 
 
 

 

กำกับ ดูแล ตรวจสอบ การ
ปฏิบัติงานให้เป็นตามคู่มือ 
อย่างเคร่งครัด 

ผู้อำนวยการฝ่ายทุกฝา่ย มีการ
กำกับดูแลการปฏิบตัิงานให้
เป็นตามคูม่ือการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด และกรณีที่ต้อง
ออกไปปฏิบัติงานภายนอก
หน่วยงาน ไดด้ำเนินการกำชับ
บุคลากรในฝ่ายงานให้ปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 

และแนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด และห้ามนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ส่วนตัวเดด็ขาด 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผล
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ ์
 

มีการประชาสัมพันธ์ผลการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ประจำปีในเว็บไซต์กองทุนฯ 
เรียบร้อยแล้ว 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝอพ. 
 

มีการกำกับดูแลให้บุคลากร
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการ
ยืมทรัพย์สินอย่างเคร่งครัดและ
ตรวจสอบให้บุคลากรมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่าง
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 

มีการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติใน
การจัดซื้อจดัจ้างการเบิก-จ่าย
วัสดุสำนักงานและการเคลื่อนย้าย/
เบิก/ยืม  /ซ่อม/ส่งคืน ตรวจนับ
ครุภัณฑ์ของกองทุนให้บุคลากร
ในฝ่ายรับทราบและปฏิบัติ
อย่างเคร่งครดั และผู้อำนวยการ
ฝ่ายทุกฝ่าย มีการมีการกำกับ
ดูแลให้บุคลากรในฝา่ยให้
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติ  
การยืมทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทบทวนแนวทางขั้นตอนการ
เบิกจ่ายเงินให้มีความโปร่งใส
และสามารถป้องกันการเกิด
การทุจริตไดด้ียิ่งขึ้น 

มีการปรับปรุงขั้นตอนการ
เบิกจ่ายงบประมาณและ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร
กองทุนฯ ทราบและ
ประชาสมัพันธ์วิธีการ
ตรวจสอบงบประมาณ  
ในระบบERP 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝบช. 

กำชับให้บุคลากรมีการทบทวน
และตรวจสอบแผนการใช้จ่ายแต่
ละฝ่ายงานอย่างสม่ำเสมอ 

จัดทำบันทึกแจ้งเวียนให้ทุก
ฝ่ายงานทบทวนแผน
งบประมาณรายจ่าย 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝบช. 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ลดการใช้ดลุพินิจของผู้บรหิาร
และพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 

มีการกำหนดตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด
ประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน  
โดยกำหนดตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดประเมิน
สมรรถนะที่ชัดเจนตาม
หลักเกณฑ์ของกองทุน ผ่าน
การพิจารณาร่วมกันระหวา่ง

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝทบ. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้ากลุ่ม
งาน เพื่อใช้สำหรับประเมินผล
การปฏิบัติงานอยา่งเป็นธรรม 
 

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ที่ได้รับการมอบหมายตลอดจน
เป้าหมายของการดำเนินงาน 

มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
ภาระงานท่ีได้รับการอบหมาย
ตลอดจนเป้าหมายของการ
ดำเนินงานเพื่อปรบัปรุง
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ทุกฝ่ายงาน 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไ้ข
และป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

ทบทวนแนวทางปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน 

จัดทำแนวทางปฏิบัตสิำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน เพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไมม่ีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
รวมถึงมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสก. 

ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน
ให้สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตบนหน้า
เว็บไซต์ให้ประชาชนได้รบัทราบ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2568 

ฝสค. 

 

 


