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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของกองทุนฯ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของกองทุนฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กองทุนฯ ได้รับผลคะแนน 95.77 อยู ่ในเกณฑ์ประเมินระดับ ผ่าน โดยมี
รายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้  

 

 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.88 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   99.52 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.16 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.04 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.14 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.22 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 86.48 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด สามารถจัดลำดับ ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.88 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   99.52 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.16 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.04 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.14 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 86.48 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.22 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปี พ.ศ. 2566
  2.1 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2566 มีมตเิห็นชอบตามที่กองทุนฯ ได้นำเสนอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปี พ.ศ. 2566 โดยได้กำหนดหลักเกณฑ์
ในการจัดกลุ่มข้อมูลตามระดับความเข้มข้นของมาตรการออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ รักษาระดับ พัฒนาให้ดีขึ้น 
ยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน เพื่อกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ระดับความเข้มข้นของมาตรการ 

คะแนนที่ได ้ ระดับมาตรการที่จะใช้ ความหมาย สีตัวอักษร 
100 รักษาระดับ ดำเนินการเช่นเดิม แต่ยังต้อง

ตรวจสอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่

ของ ITA 

เขียวเข้ม 

90.00-
99.99 

พัฒนาให้ดีขึ้น พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนน 
100 คะแนน 

เขียวอ่อน 

85.00-
89.99 

ยกระดับ ปรับปรุงให้ดีขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนนถึง
ระดับพัฒนาให้ดีขึ้น 

เหลือง 

ต่ำกว่า 
85.00 

แก้ไขเร่งด่วน ต้องแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่าง
เร่งด่วน เพ่ือให้ได้คะแนน 

ไม่ต่ำกว่า 85.00 

แดง 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.88 พัฒนาให้ดีขึ้น 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I3 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I4 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเร ียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

100 รักษาระดับ 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขว ัญ  ของกำน ั ล  หร ื อผลประ โยชน ์ แ ก่
บ ุคคลภายนอกเพื ่อสร ้างความสัมพันธ ์ท ี ่ด ีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 99.52 พัฒนาให้ดีขึ้น 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
100 รักษาระดับ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

98.57 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 

 

100 รักษาระดับ 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.16 พัฒนาให้ดีขึ้น 
I13 ท่านได้ร ับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จาก

ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I14 ท ่านได ้ร ับการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานจาก
ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.85 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

I17 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำในสิ ่งที ่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.57 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.04 พัฒนาให้ดีขึ้น 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
100 รักษาระดับ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

I21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.11 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

97.83 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 พัฒนาให้ดีขึ้น 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ

กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

97.83 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I26 มาตรการป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

98.54 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจร ิยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปร ับปร ุงการทำงาน เพ ื ่อป ้องก ันการท ุจร ิตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.57 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

จากตารางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สามารถสรุปผลการจัดกลุ่มตามระดับมาตรการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
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• มาตรการรักษาระดับ (ผลประเมิน 100 คะแนน) จำนวน 14 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ข้อ I1,I2,I4,I5,I6  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้แก่ ข้อ I7,I11,I12 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้แก่ ข้อ I16,I17 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้แก่ ข้อ I19,I20,I23 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้แก่ ข้อ I30 

• ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ผลประเมิน 90.00 – 99.99 คะแนน) จำนวน 16 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ข้อ I3 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้แก่ ข้อ I8,I9,I10 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้แก่ ข้อ I13,I14,I15,I18 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้แก่ ข้อ I21,I22,I24 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้แก่ ข้อ I25,I26,I27,I28,I29 

• ประเด็นที่ต้องยกระดับคะแนน (ผลประเมิน 85.00 – 89.99 คะแนน)  
ไม่มี 

• ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ผลประเมินต่ำกว่า 85.00 คะแนน)  
ไม่มี 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนปี 2566 

คะแนน
รวม 

มาตรการ *EIT 
Public 

**EIT 
Survey 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.87 94.41 90.14 พัฒนาให้ดีขึ้น 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

78.67 92.38 85.53 ยกระดับ 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

85.63 94.92 90.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

84.94 97.46 91.20 พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนปี 2566 

คะแนน
รวม 

มาตรการ *EIT 
Public 

**EIT 
Survey 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

95.85 100 97.93 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

84.25 87.31 85.78 ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.78 83.66 83.22 แก้ไขเร่งด่วน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
82.88 89.85 86.37 ยกระดับ 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทีป่ระชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.06 84.77 82.42 แก้ไขเร่งด่วน 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

83.38 76.92 80.15 แก้ไขเร่งด่วน 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

80.06 89.85 84.96 แก้ไขเร่งด่วน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.54 76.92 82.23 แก้ไขเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 80.57 92.39 86.48 ยกระดับ 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
80.79 89.85 85.32 ยกระดับ 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

82.83 92.38 87.61 ยกระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนปี 2566 

คะแนน
รวม 

มาตรการ *EIT 
Public 

**EIT 
Survey 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

89.63 100 94.82 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

66.10 89.85 77.98 แก้ไขเร่งด่วน 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 

83.50 89.85 86.68 ยกระดับ 

หมายเหตุ   *EIT Public  หมายถึง ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
     **EIT Survey หมายถึง ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

จากตารางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สามารถสรุปผลการจัดกลุ่มตามระดับมาตรการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

• มาตรการรักษาระดับ (ผลประเมิน 100 คะแนน) 
ไม่มี 

• ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ผลประเมิน 90.00 – 99.99 คะแนน) จำนวน 4 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้แก่ ข้อ E2,E3,E4 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไม่มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้แก่ ข้อ E13 

• ประเด็นที่ต้องยกระดับคะแนน (ผลประเมิน 85.00 – 89.99 คะแนน) จำนวน 6 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้แก่ ข้อ E1,E5 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ ข้อ E6 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้แก่ ข้อ E11,E12,E15 

• ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ผลประเมินต่ำกว่า 85.00 คะแนน) จำนวน 5 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ ข้อ E7,E8,E9,E10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้แก่ ข้อ E14 
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การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   
O1 โครงสร้าง 100 รักษาระดับ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 รักษาระดับ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 
O8 Q&A 100 รักษาระดับ 
O9 Social Network 100 รักษาระดับ 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน   
O11 แผนดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับ 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับ 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O18 E-Service 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 รักษาระดับ 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต   
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ 
100 รักษาระดับ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   
O34 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O35 การดำเน ินการเพื ่อจ ัดการความเส ี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับ 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100 รักษาระดับ 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต   
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 
O42 มาตรการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 รักษาระดับ 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 

• มาตรการรักษาระดับ (ผลประเมิน 100 คะแนน) จำนวน 43 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อ O1 - O10  
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ได้แก่ ข้อ O11 - O18 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ข้อ O19 – O22 
- ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ข้อ O23 – O26 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ ข้อ O27 – O30 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ดังนี้ 
   - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ข้อ O31 – O38 
   - ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ข้อ O39 – O43 

• ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ผลประเมิน 90.00 – 99.99 คะแนน)  
ไม่มี 

• ประเด็นที่ต้องยกระดับคะแนน (ผลประเมิน 85.00 – 89.99 คะแนน)  
ไม่มี 

• ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ผลประเมินต่ำกว่า 85.00 คะแนน)  
ไม่มี 

 
2.2 กองทุนฯ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ 

ประจำปี พ.ศ. 2566 จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1-I6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ E1-E4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ E11-E12 และ E15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O11-O14 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี 2566 

มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี 2566 

มาตรการ 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
85.53 ยกระดับ 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

90.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.20 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

97.93 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า

ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
85.32 ยกระดับ 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.61 ยกระดับ 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

86.68 ยกระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 แผนดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับ 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของกองทุนฯ จากผลการ
ประเมิน ITA พบว่ากองทุนฯ ควรยกระดับ ดังนี้  
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1. การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

2. เจ้าหน้าทีย่ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
3. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ยังไมส่ะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
4. การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของกองทุนฯ ไมม่ีความโปร่งใสมากขึ้น 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1-I3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
ข้อ E1-E3 และ E5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ E11-E14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูลใน ข้อ O15-O18 
และ O30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I3 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
85.53 ยกระดับ 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

90.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E3 หน่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก ่ท ่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.20 พัฒนาให้ดีขึ้น 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

90.78 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน

มา มากน้อยเพียงใด 
85.32 ยกระดับ 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.61 ยกระดับ 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.82 พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

77.98 แก้ไขเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
O18 E-Service 100 รักษาระดับ 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ของกองทุนฯ จากผลการประเมิน ITA 
พบว่ากองทุนฯ ควรยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้  

1. การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

2. เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
3. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ยังไม่สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
4. กองทุนฯ ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E6-E10 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1-O3 ข้อ O5-O10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
86.37 ยกระดับ 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

82.42 แก้ไขเร่งด่วน 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

80.15 แก้ไขเร่งด่วน 

E9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.96 แก้ไขเร่งด่วน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

82.23 แก้ไขเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 โครงสร้าง 100 รักษาระดับ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 รักษาระดับ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 
O8 Q&A 100 รักษาระดับ 
O9 Social Network 100 รักษาระดับ 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของกองทุนฯ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่ากองทุนฯ ควรยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้  

1. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อยังไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

3. การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของกองทุนฯ ยังขาดความชัดเจน 
4. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต

ของบุคลากรกองทุนฯ  
  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ I19-I24 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O34-O35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
100 รักษาระดับ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

I21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.11 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

97.83 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 เปิดเผยข้อมูล 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของกองทุนฯ จากผลการ
ประเมิน ITA พบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนนการประเมินมากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไป จึงไม่มีประเด็นที่ต้องยกระดับ
และแก้ไขเร่งด่วน มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การขอยืมทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปใช้ปฏิบัติงานให้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
2. การขอยืมทรัพย์สินกองทุนฯ ของบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนไปใช้ปฏิบัติงานให้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
3. เพ่ิมการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ I7-I12 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11-O13 และ O19-O22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
100 รักษาระดับ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

98.57 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 แผนดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100 รักษาระดับ 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 
100 รักษาระดับ 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 รักษาระดับ 
O22 รายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำปี 
100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของกองทุนฯ จากผลการประเมิน ITA พบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนนการประเมินมากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไป 
กองทุนฯ จึงไม่มีประเด็นที่ต้องยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การเข้าไปมีส่วนร่วมของบุคลากรกองทุนฯ ในกระบวนการงบประมาณมากยิ่งขึ้น 
2. มีการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 
3. ไม่ควรมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ I13-I18 ตวัชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ I27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O23-O26 และ O39-O41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I13 ท่านได้ร ับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จาก

ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I14 ท ่านได ้ร ับการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานจาก
ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.85 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

I17 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำในสิ ่งที ่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.57 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 5การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจร ิยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100 รักษาระดับ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 
100 รักษาระดับ 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ
กองทุนฯ จากผลการประเมินพบว่ากองทุนฯ ได้รับคะแนนการประเมินมากกว่า 90 คะแนน ขึ้นไป จึงไม่มี
ประเด็นที่ต้องยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน มีเพียงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

1. การได้รับการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมยิ่งขึ้น 
2. การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมยิ่งขึ้น 
3. มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
4. ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

เลื่อนตำแหน่ง 
5. การรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียภายใน ตัวช ี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I25-I26 , I28-I30 ตัวช ี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ข้อ E10 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรังปรุงระบบการทำงาน ข้อ E15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O27-O29 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ O31-O38 และ ข้อ O42-O43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ

กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

97.83 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I26 มาตรการป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

98.54 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปร ับปร ุงการทำงาน เพ ื ่อป ้องก ันการท ุจร ิตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.28 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.57 พัฒนาให้ดีขึ้น 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 

100 
 

รักษาระดับ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2566 
มาตรการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

82.23 แก้ไขเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
86.68 ยกระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
100 รักษาระดับ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 รักษาระดับ 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหน้าที่ 
100 รักษาระดับ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 รักษาระดับ 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 รักษาระดับ 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100 รักษาระดับ 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับ 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับ 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 รักษาระดับ 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของกองทุนฯ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่ามีประเด็นที่กองทุนฯ ควรยกระดับและแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้  
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1. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของบุคลากร
กองทุนฯ  

 2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อมีความเห็นว่ากองทุนฯ ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร 

 
ส่วนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

กองทุนฯ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ในปี 
พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่างๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์
เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ รวมทั้งจัดทำสื่อ
คู่มือในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
 
- สร้างความตระหนัก/ความรู้ 
ความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับข้ันตอนและ
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ของการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
 
 
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบญัชา
ให้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และโปร่งใส 

- มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ของกองทุนฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมเพื่อสร้าง
ความตระหนัก/ความรู้ ความ
เข้าใจของบุคลากรเกีย่วกับ
ขั้นตอนและกำหนดเวลาแล้ว
เสร็จของการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ 
 
- มีการจดัประชุมเพื่อกำชับ 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ปฏิบัติตามคูม่ือการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และโปร่งใส 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝสค. 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

- ปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ   
การปฏิบตัิงานหรือการให้บรกิาร
ตามผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 
 
 

- มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการ โดยการเพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ กรณเีรื่องที่
มีความจำเป็นและเร่งด่วน 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจนำ
เทคโนโลยีมาเพื่อใช้ให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และเป็น
ที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เช่น เรื่องการปรับโครงสร้าง
หนี้ เพิ่มหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ และเพิ่ม Line @ กยศ.
ปรับหนี้หลังฟ้อง 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ดำเนินงานผ่านระบบ DSL 
และระบบ e-PaySLF โดย
สามารถตรวจสอบและมีความ
โปร่งใสชัดเจน 
- มีการกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงและตอบ
คำถามแก่ผูต้ิดต่ออย่างรวดเร็ว 
ชัดเจน และครบถ้วน 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ LES,DMS,
ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่เกลี่ย และ 
QMS ระบบบรหิารงาน
คุณภาพ (ระบบบริหารจัดการคิว) 
 
- มีการปรับปรุงการให้กู้ยืม       
ในระบบ DSL อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการประสานกับฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้พัฒนาระบบ (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย) เพื่อให้การกู้ยืม
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีการ
เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการทีก่องทุนฯ ปรับปรุง
ขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เว็บไซตห์ลักของกองทุน ฯ 
-มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพ การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยการเพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ กรณเีรื่องที่
มีความจำเป็นและเร่งด่วน 
เช่น เรื่องการปรับโครงสร้าง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการเผยแพร่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทาง ต่าง ๆ  

หนี ้เพิ่มหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ และเพิ่ม Line @ กยศ.
ปรับหนี้หลังฟ้อง 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานใน
ระบบ DSL และระบบ e-
PaySLF อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น และมีการอำนวยความ
สะดวกให้แก่หน่วยงาน 
(นายจ้าง) โดยการจัดสมัมนา
ออนไลน์เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการหักเงินเดือน
เป็นประจำทุกเดือน 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกบัระบบ 
DSL เพื่อให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และ
มีคุณภาพ 
- มีการปรัปรุงวิธีการและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ 
LES,DMS,ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่
เกลี่ย และ QMS ระบบ
บริหารงานคณุภาพ (ระบบ
บริหารจัดการคิว) 
- มีการนำระบบการจองห้อง
ประชุม จองรถยนตส์่วนกลาง 
มาใช้ในกองทุนฯ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการและการใช้
บริการ 
 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่กองทุนฯ ปรับปรุง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ 
 
- มีการฝึกอบรมสัมมนาการ
ให้บริการแก่บุคลากรกองทุนฯ 
 

ขึ้น ผ่านเว็บไซต์ของกองทุน
อย่างต่อเนื่อง 
 
- ดำเนินการจัดทำนโยบายหรือ
แนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้านการฝึกอบรม 

 
 
 

ฝทบ. 
 

- รับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มาติดต่อที่ให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
 
 
 
- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น โดยอาจนำเทคโนโลยีมาเพื่อ
ใช้ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการรับฟังความคดิเห็นจาก
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มาติดต่อที่ให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
- มีการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง 
 
- มีการปรับปรุงการให้กู้ยืม       
ในระบบ DSL อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการประสานกับฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้พัฒนาระบบ (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย) เพื่อให้การกู้ยืม
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีการ
เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุน ฯ 
- มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพ การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยการเพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ กรณเีรื่องที่
มีความจำเป็นและเร่งด่วน 
เช่น เรื่องการปรับโครงสร้าง
หนี้ เพิ่มหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ และเพิ่ม Line @ กยศ.
ปรับหนี้หลังฟ้อง 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานในระบบ 
DSL และระบบ e-PaySLF 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการ
แก่ผู้รับบริการได้อย่างสะดวก

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ทุกฝ่ายงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการเผยแพร่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ  
 

และรวดเร็วมากขึ้น และมีการ
อำนวยความสะดวกให้แก่
หน่วยงาน (นายจ้าง) โดยการ
จัดสัมมนาออนไลน์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
หักเงินเดือนเป็นประจำทุกเดือน 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกบัระบบ 
DSL เพื่อให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และ
มีคุณภาพ 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
ผู้ปฏิบตัิงาน โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ 
LES,DMS,ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่
เกลี่ย และ QMS ระบบ
บริหารงานคณุภาพ (ระบบ
บริหารจัดการคิว) 
- มีการนำระบบการจองห้อง
ประชุม จองรถยนตส์่วนกลาง 
มาใช้ในกองทุนฯ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการและการใช้
บริการ 
 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่กองทุนฯปรับปรุงขึ้น
ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 
 

- เพิ่มการดำเนินงานกิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
เพื่อป้องกันการทุจริต รวมทั้ง 
เผยแพรผ่ลการดำเนินงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะ
เว็บไซตห์ลักของกองทุนฯ  

- เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2566 
กองทุนฯ เข้าร่วมงานวันต่อต้าน
คอร์รัปช่ันสากล เพื่อแสดง
เจตจำนงและสญัลักษณ์ในการ
ต่อต้าน การทุจริตและมีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์
ของกองทุนฯ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝสก./ฝสค. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

 - เพิ่มการประชาสัมพันธ์
เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ รวมทั้งจัดทำสื่อ
คู่มือในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
 
- สร้างความตระหนัก/ความรู้ 
ความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับข้ันตอนและ
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ของการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
 
 
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบตัิตาม
คู่มือการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และ
โปร่งใส 

- มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ของกองทุนฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมเพื่อสร้าง
ความตระหนัก/ความรู้ ความ
เข้าใจของบุคลากรเกีย่วกับ
ขั้นตอนและกำหนดเวลาแล้ว
เสร็จของการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ 
 
- มีการจดัประชุมเพื่อกำชับ 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ปฏิบัติตามคูม่ือการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และโปร่งใส 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝสค. 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 

- ปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ   
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการตามผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการ โดยการเพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ กรณเีรื่องที่
มีความจำเป็นและเร่งด่วน เช่น 
เรื่องการปรับโครงสร้างหนี ้เพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อ และ
เพิ่ม Line @ กยศ.ปรับหนี้หลังฟ้อง 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ดำเนินงานผ่านระบบ DSL 
และระบบ e-PaySLF โดยสามารถ
ตรวจสอบและมีความโปร่งใส
ชัดเจน 
- มีการกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงและตอบ

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจนำ
เทคโนโลยีมาเพื่อใช้ให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และเป็น
ที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถามแกผู่ต้ิดต่ออย่างรวดเร็ว 
ชัดเจน และครบถ้วน 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ 
LES,DMS,ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่
เกลี่ย และ QMS ระบบ
บริหารงานคณุภาพ (ระบบ
บริหารจดัการคิว) 
 
- มีการปรับปรุงการให้กู้ยืม       
ในระบบ DSL อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการประสานกับฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้พัฒนาระบบ (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย) เพื่อให้การกู้ยืม
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีการ
เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการทีก่องทุนฯ ปรับปรุง
ขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เว็บไซตห์ลักของกองทุน ฯ 
-มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพ การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยการเพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ กรณเีรื่องที่
มีความจำเป็นและเร่งด่วน เช่น 
เรื่องการปรับโครงสร้างหนี ้เพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อ และ
เพิ่ม Line @ กยศ.ปรับหนีห้ลังฟ้อง 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานใน
ระบบ DSL และระบบ e-
PaySLF อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น และมีการอำนวยความ
สะดวกให้แก่หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการเผยแพร่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่กองทุนฯ 
ปรับปรุงขึ้น ผ่านช่องทาง ต่าง ๆ  
โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ 
 
- มีการฝึกอบรมสัมมนาการ
ให้บริการแก่บุคลากรกองทุน 
 
 

(นายจ้าง) โดยการจัดสมัมนา
ออนไลน์เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการหักเงินเดือน
เป็นประจำทุกเดือน 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกบัระบบ 
DSL เพื่อให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และ
มีคุณภาพ 
- มีการปรัปรุงวิธีการและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ 
LES,DMS,ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่
เกลี่ย และ QMS ระบบ
บริหารงานคณุภาพ (ระบบ
บริหารจัดการคิว) 
- มีการนำระบบการจองห้อง
ประชุม จองรถยนตส์่วนกลาง 
มาใช้ในกองทุนฯ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการและการใช้
บริการ 
 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่กองทุนฯ ปรับปรุง
ขึ้น ผ่านเว็บไซต์ของกองทุน
อย่างต่อเนื่อง 
 
- อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำ
นโยบายหรือแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้านการ
ฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 
 
 
 
 

ฝทบ. 
 
 

- รับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มาติดต่อที่ให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

- มีการรับฟังความคดิเห็นจาก
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มาติดต่อที่ให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น โดยอาจนำเทคโนโลยีมาเพื่อ
ใช้ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง 
 
- มีการปรับปรุงการให้กู้ยืม       
ในระบบ DSL อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการประสานกับฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้พัฒนาระบบ (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย) เพื่อให้การกู้ยืม
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีการ
เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการทีก่องทุนฯ ปรับปรุง
ขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เว็บไซตห์ลักของกองทุน ฯ 
-มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพ การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยการเพิ่ม
หมายเลขโทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ กรณเีรื่องที่
มีความจำเป็นและเร่งด่วน 
เช่น เรื่องการปรับโครงสร้าง
หนี้ เพิ่มหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ และเพิ่ม Line @ กยศ.
ปรับหนี้หลังฟ้อง 
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานใน
ระบบ DSL และระบบ e-
PaySLF อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น และมีการอำนวยความ
สะดวกให้แก่หน่วยงาน 
(นายจ้าง) โดยการจัดสมัมนา
ออนไลน์เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการหักเงินเดือน
เป็นประจำทุกเดือน 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกบัระบบ 
DSL เพื่อให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน และมีคุณภาพ 

 
 
 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการเผยแพร่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่
กองทุนฯ ปรับปรุงขึ้น ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เว็บไซตห์ลักของกองทุนฯ  
 
 

- มีการปรับปรุงวิธีการและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
ผู้ปฏิบตัิงาน โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบ 
LES,DMS,ไลน์ กยศ.คดี/ไกล่
เกลี่ย และ QMS ระบบ
บริหารงานคณุภาพ (ระบบ
บริหารจัดการคิว) 
- มีการนำระบบการจองห้อง
ประชุม จองรถยนตส์่วนกลาง 
มาใช้ในกองทุนฯ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการและการใช้
บริการ 
 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่กองทุนฯปรับปรุงขึ้น
ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 

-ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและประชาชน 
เพื่อสร้างความประทับใจกับผู้มา
ติดต่อรับบริการและเพิ่มการ
ประชาสมัพันธ์การปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ดำเนินงานของฝ่ายงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน
และเผยแพรผ่่านทาง 
website ของกองทุน 
- ดำเนินการให้บริการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาทช้ันบงัคับคดีให้กับผู้
กู้ยืม/ผู้รับบริการผ่านระบบ 
LES ทำให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว น่าเช่ือถือ สามารถ
สร้างความประทับใจ กับผูม้า
ติดต่อรับบริการได ้
- มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานในระบบ 
DSL และระบบ e-PaySLF อย่าง

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ทุกฝ่ายงาน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดให้มีและประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เพื่อให้ผู้รับบริการ หรือผูม้า
ติดต่อไดเ้ข้ามาให้ข้อเสนอแนะ 
และมสี่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
 
 
 
- เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่กองทุนฯเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานกับ
กองทุนฯ ให้มากยิ่งข้ึน รวมทั้ง 
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมให้ทราบด้วย 

ต่อเนื่อง เพื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น และมีการ
อำนวยความสะดวกให้แก่
หน่วยงาน (นายจ้าง) โดยการ
จัดสัมมนาออนไลน์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ         
การหักเงินเดือนเป็นประจำ
ทุกเดือน 
 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ระบบ DSL เพื่อให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีคณุภาพ 
 
- มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และมีการประชาสัมพันธ์
เรียบร้อยแล้ว 
 
- มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ ของกองทุนฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 
 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของ
กองทุนฯ ที่เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน
และเพิ่มช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้น 
 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความ
เข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 

- พัฒนาและเพิ่มช่องทาง
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
- มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มี
ความเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น
เรียบร้อยแล้ว 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝสค. 
 
 
 
 

ฝสค. 
 

- เพิ่มการเผยแพรผ่ลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนต่อเนื่อง
และเป็นปจัจุบันมากขึ้น 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ผลงาน
และข้อมลูต่างๆ ของกองทุนฯ
ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝสค. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

- ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้
มีความครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

- มีการปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ให้มีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

ฝสค. 

- จัดให้มีและประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ
และมสี่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
- จัดให้มีกล่องรับฟังความ
คิดเห็นในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรบัฟังความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์ของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
- จัดให้มีแสกน QR Code 
และกล่องเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นเรียบร้อยแล้ว 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝสค. 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 

- กำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องช้ีแจงและ
ตอบคำถามแก่ผู้ติดต่อ ด้วย
ความรวดเร็วและชัดเจน เพื่อ
มิให้เกิดข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องช้ีแจงและ
ตอบคำถามแก่ผู้ติดต่อด้วย
ความรวดเร็วและชัดเจน เพื่อ
มิให้เกิดข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน 
- มีเจ้าหน้าที่คอยตอบคำถาม 
ผ่านทางช่องทางไลน์
สถานศึกษา และผู้ตดิต่อ
สามารถโทรศัพท์ เข้ามา
สอบถาม จะมเีจ้าหน้าท่ีคอย
รับสายและรอตอบคำถาม
ในไลน์อยู่ตลอดเวลา 
- ดำเนินการกำชับบุคลากร          
ในฝ่ายงานให้ปฏิบัติงานตาม
คู่มือการปฏิบตัิงาน/คูม่ือการ
ให้บริการ และให้บริการแกผู่้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้ที่มาติดต่อ
ด้วยจิตบริการ ให้ข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
ครบถ้วนพึงปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประมวลจรยิธรรม
คู่มือปฏบิัติงาน และ Work 
Flow อย่างเคร่งครัด และ
บริการด้วยความรวดเร็วอย่าง
โปร่งใสเท่าเทยีมกัน 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ผอ.ทุกฝ่าย 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

- จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
- รวบรวมประเด็นคำถามจาก
ผู้รับบริการนำมาปรับปรุงวิธี
ตอบคำถามเพื่อให้สามารถ
อธิบายผู้รับบริการได้อย่าง
เข้าใจมากข้ึน 

- มีการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง 
 
 
- มีการปรับปรุงแนวทางการ
ตอบคำถามอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

ฝสค. 
 
 
 

ฝสค. 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อ ให้ผู้รับบริการ
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในกองทุนฯ 
 
- จัดให้มี ช่องทางการแจ้ง
ข้อร้องเรยีนในที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกต ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

- เพิ่มการประชาสมัพันธ์
ช่องทางการรอ้งเรียนการทจุรติ
ของเจ้าหน้าท่ีในกองทุนฯ 
เรียบร้อยแล้ว 
 
- จัดให้มี ช่องทางการแจ้ง
ข้อร้องเรียนเรยีบร้อยแล้ว 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝสค. 
 
 
 
 

ฝสค. 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับ การขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินเป็นระยะอย่าง
สม่ำเสมอและกำชับให้บุคลากร
มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

- มีการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติ               
ที่เกี่ยวกับการยืม/คืนทรัพย์สิน 
รวมทั้งแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านทางบันทึกข้อความและ
ระบบIntranet ของกองทุนฯ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝอพ. 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์คู่มือ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
ขออนุญาตนำทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ 

- มีการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติ               
ที่เกี่ยวกับการยืม/คืนทรัพย์สิน 
รวมทั้งแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านทางบันทึกข้อความและ
ระบบIntranet ของกองทุนฯ 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝอพ. 

- จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผล
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ ์
 
 
 
- สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมผ่านการ
ฝึกอบรมสัมมนา 

- มีการประชาสัมพันธ์ผลการ
ตรวจสอบครุภณัฑ์ของกองทุน
ฯ ประจำปีงบประมาณ 
2566ผ่านระบบ Intranet 
 
- จัดให้มีการอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
ปลูกฝังการมีทัศนคติที่ดี ไม่
ยอมรับการทุจริต การแยกแยะได้
ระหวา่งสุจริตกับทุจริต 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 
1/2567 

ฝอพ. 
 
 
 
 

ฝสก. 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- เพ ิ ่มการสร ้างความร ู ้ความ
เข ้ า ใจ เก ี ่ ยวก ับการจ ัดทำ
งบประมาณ การติดตาม และ
แจ้งผลการดำเนินงานเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
 

- จัดทำบันทึกแจ้งเวียนแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงบประมาณ
รายจ่ายและแผนการใช้งานแต่
ละฝ่ายงาน รวมทั้งวิธีการ
ตรวจสอบงบประมาณรายจ่าย 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝบช. 

- เผยแพร ่ แผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ แ ล ะ เ ผ ย แ พร่
รายงานผลการใช้จ่ายประจำปี 
ผ่านทางช่องทางต่างๆ  เช่น  การ
ประชุม การแจ้งเวียน Intranet 
หรือเว็บไซต์หลักของกองทุนฯ 
เป็นต้น 
 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและวิธีการ
ตรวจสอบงบประมาณ ใน
ระบบERP 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝบช. 

- กำชับให้บุคลากรมีการทบทวน
และตรวจสอบแผนการใช้จ่ายแต่
ละฝ่ายงานอย่างสม่ำเสมอ 

- จัดทำบันทึกแจ้งเวียนให้ทุก
ฝ่ายงานทบทวนแผน
งบประมาณรายจ่าย 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝบช. 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาระงานท่ีได้รับการ
มอบหมายตลอดจนเป้าหมาย
ของการดำเนินงานเพื่อ
ปรับปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 

- ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับภาระงานที่
ได้รับการมอบหมายตลอดจน
เป้าหมายของการดำเนินงาน
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ทุกฝ่ายงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยมีการกำหนดตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด
ประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของบุคคล
ลง 
 

- ม ีการจ ัดทำต ัวช ี ้ ว ั ด เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ลด
การใช้ดุลพินิจของบุคคลลง 
โ ด ย ก ำห นดต ั ว ช ี ้ ว ั ด ก า ร
ปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดประเมิน
ส ม ร ร ถน ะท ี ่ ช ั ด เ จน ต าม
หลักเกณฑ์ของกองทุน ผ่าน
การพิจารณาร่วมกันระหว่าง
ผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้ากลุ่ม
งาน เพ ื ่ อความ เหมาะสม 
ชัดเจนในการประเมินผล และ
แจ ้ งพน ักงานให ้ ร ั บทราบ
ต ัวช ี ้ ว ัดของตนเองเพ ื ่อใช้
ส ำ ห ร ั บ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝทบ. 



 

35 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

- จัดให้มีแนวทางการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

- จัดทำและประชาสมัพันธ์
แนวทางด้านการพัฒนา
บุคลากรกองทุนฯ บน
intranet ของกองทุนฯ  

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝทบ. 

- กำหนดหลักเกณฑ์และ
แนวทางในการย้ายหรือการ
โอนในการปฏิบัติงาน 

- จัดทำประกาศกองทุนฯ 
เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทาง
ในการสับเปลี่ยนหมุนเวียน 
การย้าย การโอนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับชำนาญการ 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝทบ. 

- กำหนดให้มีการ
ประชาสมัพันธ์และทบทวน
ความรู้เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมกองทุนฯ และ
แนวทางการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมฯ 

- จัดให้มีแบบประเมินการรับรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 
และแนวทางการปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมฯ 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝสก. 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไ้ข
และป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

- เพิ่มการดำเนินงานกิจกรรมท่ี
เสรมิสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการเพื่อป้องกันการทุจริต 
รวมทั้ง เผยแพร่ผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ  โดยเฉพาะ
เว็บไซต์หลักของกองทุนฯ  
 

- เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2566 
กองทุนฯ เข้าร่วมงานวัน
ต่อต้านคอรร์ัปช่ันสากล เพื่อ
แสดงเจตจำนงและสัญลักษณ์ใน
การต่อต้าน การทุจริตและมีการ
ประชาสมัพันธผ์่านเว็บไซต์ของ
กองทุนฯ 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝสก./ฝสค. 
 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อ ให้
ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในกองทุนฯ 
- จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียนในที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกต ได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในกองทุนฯ เรียบร้อย
แล้ว 
 
- จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียนเรยีบร้อยแล้ว 
 

ภายในไตร
มาสที่ 

1/2567 

ฝสค. 
 
 
 
 

ฝสค. 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

1. มีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เช่น ข้อ O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี กำหนดให้แสดงผลความก้าวหน้า ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ซึ่งระบบกำหนด
ระยะเวลาการตอบแบบ OIT ภายในเดือนเมษายน 

2. ข้อคำถามบางข้อไม่สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดได้อย่างชัดเจน เช่น ข้อคำถาม E9 “ท่านเคย
ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) ของหน่วยงานหรือไม่” หากผู้รับบริการไม่เคยใช้บริการ
ออนไลน์ ย่อมไม่สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ ในตัวชี้วัดที่ 8 ซึ่งต้องการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการทำงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น 


