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คํานํา 
 

  
 กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ได�จัดทําเอกสารประมวลคําถาม คําตอบ ฉบับน้ีข้ึนมาเพ่ือใช�เป+น
เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานกองทุนฯ ประจําสถานศึกษา ประจําป0การศึกษา 
2560 โดยกองทุนเล็งเห็นว7าสถานศึกษาเป+นส7วนงานหลักท่ีมีความสําคัญในการให�บริการกู�ยืมเงินและบริการให�
ข�อมูลต7างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการกู�ยืมเงินให�แก7นักเรียน นักศึกษา รวมถึงผู�ปกครองท่ีมีความสนใจในการกู�ยืมเงิน
เพ่ือการศึกษา 
 
 กองทุนฯ ได�รวบรวมและจัดทําเอกสารประมวลคําถามและคําตอบท่ีเป+นประเด็นสอบถามจากครู 
อาจารย: และ ผู�ปฏิบัติงานกองทุนฯ ท่ีสอบถามมายังกองทุนฯ ตลอดระยะเวลาท่ีผ7านมา กองทุนฯ จึงถือโอกาส
พิเศษในการจัดการประชุมสัมมนาผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ปฏิบัติงานกองทุนฯ คร้ังน้ี เผยแพร7เอกสาร
ดังกล7าวแก7ผู�เข�าร7วมประชุม ซ่ึงกองทุนฯ หวังว7าผู�เข�าร7วมประชุมท่ีได�รับเอกสารน้ีจะได�ใช�ประโยชน:จากการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือให�การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป+นไปในแนวทางเดียวกัน ท้ังน้ี ผู�ปฏิบัติงานทุกท7านยัง
จะต�องยึดถือระเบียบ ข�อบังคับต7างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานกองทุนฯ อย7างเคร7งครัด ในคู7มือผู�ปฏิบัติงาน
กองทุนฯ ท่ีเผยแพร7มาพร�อมกับเอกสารประมวลคําถาม คําตอบ ฉบับน้ี 
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หมวดท่ี 1  
 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการกู�ยืมเงินกองทุนฯ 

 
 
คําถามที่ คําถาม คําตอบ 

1 ในป�การศึกษา 2560 กองทุน
กําหนดหลักเกณฑ�การคัดกรอง
สถานศึกษาท่ีเข$าร%วมดําเนินงาน
กองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา 
อย%างไร  

� กองทุนได$ กําหนดหลักเกณฑ�การคัดกรอง
สถานศึกษาที่ เข$าร%วมดําเนินงานกองทุนเงินให$
กู$ยืมเพ่ือการศึกษาประจําป�การศึกษา 2560 ดังนี้  

ระดับ ม.ปลาย ปวช. ปวท./ปวส. 
-  สถานศึกษาที่ดําเนินงานกองทุนต$องเป7ดการเรียนการ
สอนอย%างน$อย 1 ป�การศึกษา และ 
-  ผลการประเมินคุณภาพภายในของต$นสังกัด 

� สถานศึกษาที่ดําเนินงานกองทุนจะต$องมีผล
การประเมินคุณภาพภายใน โดยใช$ระดับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาต$องไม%ตํ่ากว%า (1) ระดับพอใช$ หรือ 
(2) ร$อยละ 50 หรือ (3) ที่ เรียกช่ืออ่ืนที่เทียบเท%า (1) 
หรือ (2) และ    
- สถานศึกษาต$องจัดให$มีโครงการท่ีมีประโยชน�ต%อสังคม
และสาธารณะ           

� สถานศึกษาที่ ดําเนินงานกองทุนจะต$อง
สามารถแสดงหลักฐาน/เอกสารให$ กับกองทุน เมื่ อ
กองทุนขอให$สถานศึกษารายงานได$    

ระดับ อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
-  สถานศึกษาที่ดําเนินงานกองทุนต$องเป7ดการเรียนการ
สอน อย%างน$อย 1 ป�การศึกษา และ 
-  หลักสูตรที่สถานศึกษาเป7ดการเรียนการสอนต$อง
ได$รับทราบการเป7ดดําเนินการจาก สกอ. ก%อน และ 
-  ผลการรับรองคุณภาพของ สมศ. 

� สถานศึกษาท่ีดําเนินงานกองทุนจะต$องผ%าน
การรับรองคุณภาพของ สมศ. ซ่ึงรอบการประเมินใน
ปCจจุบันคือ รอบที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) กรณีท่ี
สถานศึกษาไม%ผ%านการรับรองจะสามารถให$กู$ยืมได$ 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  เฉพาะผู$กู$รายเก%าเล่ือนช้ันป�เท%านั้น 

� สําหรับสถานศึกษาที่เป7ดใหม%และยังไม%มีผล
การประเมิน ของ สมศ. ให$ต$นสังกัดเปGนผู$ประเมิน และ 
-  สถานศึกษาที่ดําเนินงานกองทุนต$องมีผลการประเมิน
ของ สกอ. หรือต$นสังกัด ต$องไม%ตํ่ากว%า (1) ระดับพอใช$ 
หรือ (2) ร$อยละ 50 หรือ (3) ท่ีเรียกช่ืออ่ืนท่ีเทียบเท%า 
(1) หรือ (2) และ    
- สถานศึกษาต$องจัดให$มีโครงการท่ีมีประโยชน�ต%อสังคม
และสาธารณะ           
สถานศึกษาท่ี ดําเนินงานกองทุนจะต$องสามารถ            
แสดงหลักฐาน/เอกสารให$กับกองทุน เมื่อกองทุนขอให$
สถานศึกษารายงานได$ 
 

2 กรณีสถานศึกษามีการเปล่ียนช่ือ 
แ ล ะ /ห รื อ เป ล่ี ย น ป ร ะ เภ ท      
ต$องดําเนินการอย%างไร  

� สถานศึกษาท่ีมีการเปล่ียนช่ือและ/หรือเปลี่ยน
ประเภท  จะต $อ ง ทํ า เรื่ อ งแจ$ งขอเป ล่ียน ช่ือ
สถานศึกษา และ/หรือเปลี่ยนประเภท พร$อมแนบ
สําเนาใบอนุญาตให$มีการเปล่ียนช่ือ และ/หรือ
เปล่ียนประเภท ส%งมายังกองทุน เพ่ือท่ีกองทุน   
จะดําเนินการเปลี่ยนชื่อและ/หรือเปลี่ยนประเภท   
ในระบบ e-Studentloan ต%อไป  

3 กรณีสถานศึกษาท่ีมีการควบรวม
กิจการ หรือยกเลิก(ป7ด)กิจการ 
ต$องดําเนินการอย%างไร 

� กรณี สถานศึกษาที่ มี การควบรวม กิจการ      
ต$องดําเนินการ ดังนี้ 
         เร% งทํ า เ ร่ืองแจ$ งให$ ต$ น สั งกั ดรับทราบ     
และพิจารณ า เมื่ อต$น สังกัดอนุญาตในเร่ือง
ดังกล%าวแล$ว ให$สถานศึกษาทําเรื่องพร$อมแนบ
สําเนาใบอนุญาตการควบรวมกิจการ หรือเอกสาร
ประกอบท่ีเกี่ยวข$อง ส%งมากองทุนฯ   
          *ทั้งนี้ สถานศึกษาต$องแจ$งรายละเอียด  
ให$ชัดเจนว%าต$องการใช$ช่ือสถานศึกษาและรหัส
สถานศึกษาใดในการให$กู$ ยืม พร$อมกับแจ$งให$      
ผู$กู$ยืมทราบเรื่องด$วย 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  • กรณีสถานศึกษาท่ีมีการยกเลิก(ป7ด)กิจการ 

จะต$องเร% งทํ าเรื่องแจ$ งให$ ต$น สังกัด รับทราบ     
และ/หรือพิจารณาก%อน จากนั้นให$ทําเรื่องแจ$ง
มายังกองทุนฯ  
 

4 คณะกรรมการพิจารณาเงินให$
กู$ ยื ม เงินประจํ าสถานศึ กษ า
ประกอบไปด$วยบุคคลใดบ$าง 

� ให$ผู$บริหารสถานศึกษาแต%งต้ังคณะกรรมการให$
กู$ ยื ม เ งิน ประ จํ าสถาน ศึกษ าจํ าน วน ห$ าคน 
ประกอบด$วยผู$บริหารสถานศึกษาเปGนประธาน 
ผู$แทนองค�กรชุมชน จํานวนหนึ่งคนเปGนกรรมการ 
อาจารย�  หรือครูของสถานศึกษาน้ัน จํานวน   
สองคนเปGนกรรมการ และให$ประธานแต%งต้ัง
บุคลากรของสถานศึกษาเปGนกรรมการและ
เลขานุการ จํานวนหน่ึงคน          

5 ผู$แทนองค�กรชุมชน หมายถึงใคร � หมายถึงผู$ที่เปGนที่รู$จักในชุมชนท่ีสถานศึกษานั้น
ต้ังอยู% เช%น กํานัน ผู$ใหญ%บ$าน สมาชิกสภาผู$แทนราษฎร 
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สมาชิกสภาเขต 
ผู$แทนสมาคมผู$ปกครอง ผู$แทนสมาคมศิษย�เก%า 
นายกเทศมนตรี  นายก อบจ. นายก อบต. 
เจ$าหน$าท่ีตํารวจในท$องถ่ิน  เจ$าหน$าที่ทหารใน
ท$องถ่ิน เปGนต$น 
 

6 สถาน ศึกษาสามารถแต% ง ต้ั ง
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางานเพ่ือทําหน$าที่แทน
คณะกรรมการพิจารณาเงินให$
กู$ยืมประจําสถานศึกษาได$หรือไม% 
 

� ส ถาน ศึ กษ าสาม ารถ ดํ า เนิ น ก ารแต% ง ต้ั ง
คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานได$ 
 
 

7 ผู$บริหารสูงสุดของสถานศึกษา
สามารถมอบอํานาจช%วงกระทํา
การแทน ได$หรือไม% 

� สามารถมอบอํานาจให$บุคคลซ่ึงดํารงตําแหน%ง
รองลงไปหนึ่งระดับให$เปGนผู$มีอํานาจกระทําการ
แทนได$  เช%น ผู$ อํ านวยการมอบอํานาจให$ รอง
ผู$อํานวยการเปGนผู$มีอํานาจกระทําแทน เปGนต$น  
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
8 การดําเนินงานให$กู$ยืมในระบบ                 

e-Studentloan มี บุ ค ค ล แ ล ะ
รหัสใดบ$าง ที่ เก่ียวข$องกับการ  
ใช$งานบ$าง 

� ระบบ e-Studentloan กําหนดให$สถานศึกษา
แต%ละแห%งมี 3 รหัส ประกอบด$วย 
1.รหัสสถานศึกษา ที่ข้ึนต$นด$วยภาษาอังกฤษ (U) 
แล$วตามด$วยตัวเลขรหัสสถานศึกษาจํานวน 6 ตัว 
เช%น โรงเรียนวังโพนงามวิทยา รหัสสถานศึกษา 
คือ U000001 เปGนต$น  
    จากนั้นสถานศึกษาต$องกําหนดรหัสผู$ใช$ระบบ 
เพ่ิมอีก 2 รหัส  
2 .ร หั ส ผู$ บ ริห ารสถาน ศึกษ า  ที่ ข้ึ น ต$ น ด$ ว ย
ภาษาอังกฤษ A-Z แล$ วตามด$ วยตัวเลข 0-9     
แล$วตามด$วยตัวเลขรหัสสถานศึกษาจํานวน 6 ตัว 
เช%น โรงเรียนวังโพนงามวิทยา รหัสผู$บริหาร
สถานศึกษา คือ A1000001 เปGนต$น    
3. รหัสผู$ปฏิบัติงาน ท่ีข้ึนต$นด$วยภาษาอังกฤษ   
A-Z แล$วตามด$วยตัวเลข 0-9 แล$วตามด$วยตัวเลข
รหัสสถานศึกษาจํานวน 6 ตัว 
เช%น โรงเรียนวังโพนงามวิทยา รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
คือ B1000001 เปGนต$น   
หมายเหตุ  รหัสผู$บริหารสถานศึกษา มีได$เพียง
รหัสเดียว 
รหัสของผู$ปฏิบัติงานสามารถมีได$มากกว%า 1 รหัสได$ 

9 กรณีสถานศึกษามีการเปล่ียน
ผู$บ ริห าร / เบอร� โท รศัพท�  /      
e-mail จ ะ ต$ อ ง ดํ า เนิ น ก า ร
อย%างไร 

� ให$สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. สถานศึกษาเข$าระบบโดยใช$รหัส U  

   เลือกเมนูเพ่ิมผู$ใช$ในระบบงาน        เลือกบันทึก
ข$อมูล แก$ ไขบันทึกข$อตกลง ทําการแก$ไขช่ือ
ผู$บริหาร/เบอร�โทรศัพท�/e-mail ฯลฯ จากนั้นกด
ปุ̂มบันทึกข$อมูล พร$อมพิมพ�เอกสาร 
2. ดาวน�โหลดเอกสารตัวอย%างลายมือช่ือผู$กระทํา 
การแทนสถานศึกษาที่ หน$ าเว็บไซต�กองทุน      
เลือกเมนู       ดาวน�โหลด         สถานศึกษา  
แบบฟอร�มสําหรับสถานศึกษา กดปุ̂ม จากนั้นให$ 
Download ตัวอย%างลายมือช่ือผู$กระทําการแทน
สถานศึกษาฯ พร$อมแนบหนังสือมอบอํานาจ             
และจัดส% งไปที่ผู$บริหารและจัดการเงินให$ กู$ ยืม         
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย)  
      หมายเหตุ กรณีแก$ไขเบอร�โทรศัพท�/e-mail 
ให$แก$ไขในระบบเท%านั้น ไม%ต$องส%งเอกสาร 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
10 กรณีสถานศึกษาต$องการเพ่ิม

จํานวนผู$ปฏิ บั ติงาน ในระบบ    
e-Studentloan ต$องดําเนินการ
อย%างไร 

�ให$สถานศึกษาเข$าระบบโดยใช$รหัสสถานศึกษา 
ท่ีข้ึนต$นด$วย U เลือกเมนูเพ่ิมผู$ใช$งานในระบบ           
บันทึกข$อมูล         เพ่ิมผู$ใช$ในระบบงาน ทําการ
เพ่ิมรายช่ือผู$ปฏิบัติงาน จากนั้น กดปุ̂มบันทึกข$อมูล 
      หมายเหตุ สถานศึกษาควรยกเลิก User 
ผู$ปฏิบัติงาน/ผู$บริหารเดิมที่ไม%ได$ใช$งานในระบบ    
e-Studentloan เพ่ื อค ว าม ป ลอดภั ย ใน ก าร
ดําเนินงานกองทุนของสถานศึกษา 

11 กรณี สถาน ศึกษามี บัญ ชีของ
กองทุนอยู%แล$ว แต%ไม% ได$ใช$รับ  
เงินค%าเล%าเรียน สามารถนํามาใช$
เ พ่ื อ รั บ เงิน ค% า ใช$ จ% าย ในการ
บริหารงานกองทุนได$หรือไม% 

�ไม%ได$ กองทุนฯ กําหนดให$สถานศึกษาจะต$องมี
บัญชี 2 เล%ม คือ 
1.บัญชีชื่อ “กองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา 
(ช่ือสถานศึกษา..... )” สําหรับใช$รับการโอนเงินค%า
เทอม ค%าใช$จ%ายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา 
2. บัญชีช่ือ “ค%าใช$จ%ายในการบริหารงานกองทุน
ของ (ช่ือสถานศึกษา......)” สําหรับใช$รับการโอนเงิน
ค%าใช$จ%ายในการบริหารงานกองทุนของสถานศึกษา 

12 สถาน ศึ กษ าส าม ารถอ นุ มั ติ
ค% า ใช$ จ% าย ในส% วน ของหอ พั ก    
รวมกับค%าใช$จ%ายเก่ียวเนื่องกับ
การศึกษาได$หรือไม% 

� ไม%สามารถอนุมัติได$  เนื่องจากค%าหอพัก หรือ  
ท่ีพัก จะถูกรวมไว$กับค%าครองชีพรายเดือนแล$ว 

13 กรณีที่ ผู$ กู$ยืมสมรสแล$ว จะต$อง  
ใช$ รายได$ ของใครบ$ างในการ
พิจารณา  

� ใช$รายได$ของตัวผู$กู$ยืมกับคู%สมรส 
 

14 สถานศึกษาจําเปGนต$องทํา กยศ. 
301 (รายงานการรับจ%าย
เงินกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือ
การศึกษา) และ กยศ. 302 

(ทะเบียนคุมการรับจ%ายเงินบริหาร
และการดําเนินงานกองทุนเงินให$

กู$ยืมเพ่ือการศึกษา) หรือไม% 

� สถานศึกษาที่เปGนหน%วยงานเอกชนจัดทําเฉพาะ 
กยศ.301 และสถานศึกษาท่ีเปGนหน%วยงานของรัฐ

จัดทํา กยศ.301 และ กยศ.302 โดยจัดส%งให$
กองทุนฯภายใน 30 วัน นับต้ังแต%วันส้ิน

ป�งบประมาณ พร$อมจัดส%งมายังกองทุนฯ โดย
สามารถ Download แบบฟอร�มได$จากเว็บไซต�กองทุนฯ   

(http://www.studentloan.or.th) 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
15 กรณี นักเรียน นักศึกษาที่มิ ได$     

มีการลงทะเบียนเรียน ในเทอม
นั้นๆ จะสามารถย่ืนเรื่องขอกู$ยืม
เฉพาะค%าครองชีพได$หรือไม% 

� ไม%ได$ ผู$ที่จะมีสิทธิกู$ยืมจะต$องมีสถานะกําลัง
ศึกษาอยู%เท%านั้น 
 

16 กรณี สถานศึกษาบางแห% งจะ 
เรียกเก็บเงินค%าเล% าเรียนจาก      
ผู$กู$ยืมก%อน ได$หรือไม%  

� การเรียกเก็บเงินค%าเล%าเรียนก%อน กองทุนฯ    
ถือเปGนการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ทั้งน้ี 
อาจจะเปG นปCญหาให$ กับนัก เรียน  นั ก ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีหนังสือขอความร%วมมือ
เก่ียวกับเร่ืองดังกล%าวไปยังสถานศึกษาในสังกัดแล$ว 

17 กรณี ผู$ กู$ ยืม สํารองจ%ายเงินค% า    
เล%าเรียนไปก%อน สถานศึกษา
จะต$องดําเนินการอย%างไร 

� เมื่อสถานศึกษาได$รับการโอนเงินค%าเล%าเรียน / 
ค%าใช$จ%ายที่เก่ียวเนื่องกับการศึกษาจากธนาคาร
แล$ว สถานศึกษาจะต$องดําเนินการคืนเงินดังกล%าว
ให$กับผู$กู$ยืมท่ีทําการสํารองจ%ายไปก%อนโดยเร็ว 

18 ก รณี ผู$ กู$ ยื ม มี ก าร เป ล่ี ยน ช่ื อ 
น าม ส กุ ล  ที่ อ ยู%  เล ข ท่ี บั ญ ชี 
จะต$องทําอย%างไร 

� ใช$แบบฟอร�ม กยศ.108 (ดาวน�โหลดที่เว็บไซต�
กองทุนฯ) กรอกรายละเอียดให$ถูกต$อง พร$อม
เอกสารแนบท่ีเก่ียวข$อง เช%น 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
2. สําเนาหนังสือการเปล่ียนช่ือ 
3. สําเนาทะเบียนบ$าน 
4. สําเนาสมุดบัญชีธนาคาร  
* สําเนาเอกสารทุกฉบับ ต$องรับรองสําเนาถูกต$อง
จากผู$กู$ยืม และนําส%งผู$บริหารและจัดการเงินให$
กู$ยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคาร
อิสลามแห%งประเทศไทย) 

19 ผู$กู$ยืมเสียชีวิตขณะที่ยังศึกษาอยู%
สถานศึกษาจะต$องดําเนินการ  

อย%างไร 

� สถานศึกษาต$องแจ$งการเสียชี วิตของผู$ กู$ ยืมทันที        
ท่ีทราบ ให$ผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืมทราบภายใน 
7 วันนับแต%วันท่ีแจ$ง พร$อมแนบหลักฐานดังน้ี 
     1. สําเนาใบมรณบัตร 

2. สําเนาทะเบียนบ$าน (ประทับตราว%า “ตาย”) 
3. สําเนาบัตรประชาชนผู$กู$ยืม (ถ$ามี) 
4. แบบรายงานการพ$นสภาพ (กยศ.109)  
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
    * สําเนาเอกสารทุกฉบับ ต$องรับรองสําเนาถูกต$องจาก

ผู$ท่ีแจ$ง และนําส%งผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห% ง
ประเทศไทย) 
  * โดยกองทุนฯจะได$ทําการตรวจสอบและพิจารณา
ระงับหน้ี เฉพาะในส%วนท่ีมีการโอนเงินให$ กับผู$ กู$ ยืม
ก%อนที่จะเสียชีวิต แต%หากเปGนกรณีท่ีมีเงินโอนให$กับผู$
กู$ยืมหลังจากวันที่ผู$กู$ยืมเสียชีวิต ทายาท/ผู$ปกครอง/    
ผู$คํ้าประกัน มีหน$าที่ที่จะต$องส%งเงินจํานวนดังกล%าวคืน
ให$แก%กองทุนฯ ต%อไป         

20 สถานศึกษาจะต$องเก็บเอกสาร
สัญญากู$ยืมไว$ก่ีป� 

� สถานศึกษาไม%ต$องจัดเก็บเอกสารสัญญากู$ยืม
ของนักเรียน นักศึกษา แต%ถ$าจะเก็บเพ่ือเปGน
เอกสารอ$างอิงให$จัดเก็บในรูปแบบสําเนา โดย
ฉบับจริงจะต$องส%งธนาคาร  1 ฉบับ และนักเรียน 
นักศึกษา 1 ฉบับ   

21 อยากทราบหลักเกณฑ�การใช$
จ% า ย เ งิ น ค% า ใ ช$ จ% า ย ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ก อ ง ทุ น ฯ ข อ ง
สถานศึกษา 

กองทุนมีหลักเกณฑ�การใช$จ%ายเงินค%าใช$จ%ายในการ
บริหารงานกองทุนของสถานศึกษา ดังนี้ 
1. ให$ใช$งบประมาณนี้ เฉพาะการดําเนินการท่ี
เก่ียวกับกองทุนฯ เท%านั้น 
2. หากมีการจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑ�สําหรับงาน
กองทุนฯให$จัดทําทะเบียนครุภัณฑ�เปGนทรัพย�สิน
ของสถานศึกษาและรายงานให$กองทุนฯทราบด$วย 
3. ให$สถานศึกษาเก็บรักษาหลักฐานการเบิกจ%าย
เพ่ือการตรวจสอบได$ตลอดเวลา 

22 สถานศึกษาจะต$องเก็บเอกสาร
คําขอกู$ยืมไว$ก่ีป� 

� สถานศึกษาจะต$องจัดเก็บไว$จนกว%าผู$กู$ยืมจะ
ชําระหนี้เสร็จสิ้น หรือได$ทําข$อตกลงสัญญาชําระ
หนี้กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคาร
อิสลามแห%งประเทศไทย 
� ใน ก ร ณี ท่ี ส ถ าน ศึ ก ษ า ไม% อ นุ มั ติ ให$ กู$ ยื ม             
ให$สถานศึกษาเก็บแบบคําขอกู$พร$อมหลักฐานของ
ผู$ขอกู$ยืมเงินไว$เพ่ือตรวจสอบ 60 วัน นับต้ังแต%
วันที่ไม%ได$รับการอนุมัติ 
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หมวดท่ี 2 
การพิจารณาคุณสมบัติของผู�กู�ยืม 

 
 

คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
1 กองทุนฯ กําหนดคุณสมบัติของ    

ผู$กู$ยืมไว$อย%างไร  
 

ให$คณะกรรมการพิจารณาการให$กู$ยืมเงินประจําสถานศึกษา
คัดเลือกผู$กู$ยืมเงิน ซ่ึงต$องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. เปGนผู$มีสัญชาติไทย 
2. เปGนผู$ขาดแคลนทุนทรัพย�ตามหลักเกณฑ�ที่คณะกรรมการ

กําหนด ดังนี้ 
ผู$ ข าดแคลน ทุ น ท รัพ ย�  หม ายความว% า  ผู$ ท่ี มี ราย ได$           

ต%อครอบครัวไม%เกิน 200,000 บาทต%อป� รายได$ต%อครอบครัว
พิจารณาตามหลักเกณฑ�ข$อใดข$อหน่ึง ดังต%อไปน้ี 

(ก) รายได$รวมของผู$ขอกู$ยืม รวมกับรายได$ของบิดา
มารดา (กรณีท่ีบิดา มารดาเปGนผู$ปกครอง) 

(ข ) ราย ได$ รวมของผู$ ขอ กู$ ยื ม  รวม กับ รายได$ ของ
ผู$ปกครอง (กรณีท่ีผู$ปกครองมิใช%บิดา มารดา) 

(ค) รายได$รวมของผู$ขอกู$ยืม รวมกับรายได$ของคู%สมรส 
(กรณีที่ผู$ขอกู$ยืมได$ทําการสมรสแล$ว) 

3. นอกจากคุณสมบัติตามข$อ1 และข$อ2 แล$ว นักเรียนหรือ
นักศึกษาผู$ขอกู$ยืมเงินจะต$องมีคุณสมบัติอ่ืน ตามที่คณะกรรมการ
กองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษากําหนด ดังต%อไปนี้ 

 3.1 เปGนผู$ที่ มี คุณสมบัติครบถ$วนตามระเบียบหรือ
ประกาศการสอบ คั ด เลื อกบุ ค คล เข$ า ศึ กษ าใน โรงเรียน 
สถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษา ท่ีอยู%ในสังกัด ควบคุมหรือ
กํากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน%วยงานอ่ืนของรัฐ 

3.2 เป'นผู� ท่ีมีผลการเรียนดีหรือผ)านเกณฑ+การวัด     
และประเมินผลของสถานศึกษา 

3.3 เปGนผู$มีความประพฤติดี ไม%ฝ^าฝmนระเบียบข$อบังคับ
ของสถานศึกษาข้ันร$ายแรง หรือไม%เปGนผู$ที่มีความประพฤติเสื่อม
เสีย เช%น หมกมุ%นในการพนัน เสพยาเสพติดให$โทษ ดื่มสุราเปGน
อาจิณหรือเที่ยวเตร%ในสถานบันเทิงเริงรมย�เปGนอาจิณ เปGนต$น  

3.4 เปGนผู$ที่ทําประโยชน�ต%อสังคมหรือสาธารณะใน
ระหว% า งป� ก าร ศึกษ าก% อน หน$ าป� ก ารศึกษ า ท่ี จะขอ กู$ ยื ม           
โดยมีหลักฐานการเข$าร%วมโครงการ/กิจกรรมที่มีประโยชน�ต%อ
สังคมหรือสาธารณะท่ีน%าเชื่อถือตามจํานวนชั่วโมงที่ กําหนด
สําหรับผู$ขอกู$ยืมเงินแต%ละกลุ%ม ดังต%อไปน้ี 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  3.4.1 กรณีเป'นผู�กู�ยืมเงินรายใหม) หรือเป'นผู�กู�ยืม

เงินรายเก)าเปลี่ยนระดับการศึกษาที่ศึกษาในระดับอนุปริญญา
หรือปริญญาตรี ไม)กําหนดจํานวนชั่วโมง 

3.4.2 กรณีเป'นผู�กู� ยืมเงินรายเก)าเลื่อนชั้นป6ทุก
ระดับการศึกษาไม)น�อยกว)า 36 ช่ัวโมง 

การทําประโยชน�ต%อสังคมหรือสาธารณะ หมายถึง 
การบําเพ็ญตนให$เปGนประโยชน�ต%อชุมชน สังคมหรือประเทศชาติ
ในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือช%วยขัดเกลาจิตใจให$มีความเมตตา
กรุณา มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะเพ่ือช%วยสร$างสรรค�
สังคมหรือสาธารณะให$อยู%ร%วมกันอย%างมีความสุข ซ่ึงจะต$องไม%
เปGนส%วนหน่ึงของการเรียนการสอนและไม%ได$รับค%าตอบแทนใน
ลักษณะการจ$าง  

3.5 ต$องมีอายุ ในขณะท่ีขอกู$  โดยเม่ือนับรวมกับ
ระยะเวลาปลอดหนี้ 2 (สอง) ป� และระยะเวลาผ%อนชําระอีก 15 
(สิบห$า) ป� รวมกันแล$วต$องไม%เกิน 60 (หกสิบ) ป�  

3.6 ไม% เคยเปGนผู$สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี      
ในสาขาใดๆ มาก%อน 

3.7 ไม%เปGนผู$ปฏิบัติงานและรับเงินเดือนหรือค%าจ$าง
ประจําในหน%วยงานของรัฐหรือเอกชนในลักษณะเต็มเวลา 

3.8 ไม%เปGนบุคคลล$มละลาย 
 3.9 ไม%เปGนหรือเคยเปGนผู$ได$รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษา
ถึงที่สุดให$จําคุก เว$นแต%เปGนโทษสําหรับความผิดท่ีได$กระทําโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

2 ในกรณีท่ีเปGนบุตรข$าราชการหรือ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงมีรายได$เกิน 
200,000 บาทต%อป�  แต%มีภาระ
ค% าใช$จ% าย อ่ืนๆ เมื่ อ หักลบแล$ ว   
น$อยกว%า 200,000 บาทต%อป�จะมี
สิทธิกู$ยืมได$หรือไม% 

� การคิดรายได$ครอบครัว จะดูจากรายได$รวมก%อน
หักค%าใช$จ%าย และไม%สามารถนํารายจ%ายอ่ืนๆ มาหัก
ลบได$ 

3 มีการกําหนดคุณสมบัติผู$คํ้าประกัน
การกู$ยืมไว$อย%างไร 

� ผู$คํ้าประกันต$องเปGนผู$บรรลุนิติภาวะ ดังนี้ 
- บิดา มารดา หรือผู$ใช$อํานาจปกครอง หรือ

คู%สมรส หรือ 
- บุคคลที่ประกอบอาชีพมีรายได$น%าเชื่อถือ

ตามที่ คณะกรรมการพิจารณาให$ กู$ ยืมประจํา
สถานศึกษากําหนด ให$เปGนผู$คํ้าประกันได$  
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
4 
 

บุคคลใดเปGนผู$รับรองรายได$ ได$บ$าง 1.  เจ$าหน$าท่ีของรัฐหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐผู$รับ    
 บําเหน็จบํานาญ ตามพระราชบัญญัติบัตร  

2.  ประจําตัวเจ$าหน$าท่ีของรัฐ พ.ศ.2542 
3.  สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร/ 
4.  ผู$ว%าราชการกรุงเทพมหานคร 
5.  หัวหน$าสถานศึกษาท่ีผู$ขอกู$ยืมศึกษาอยู% 

5 เจ$าหน$าท่ีของรัฐ ได$แก%ใครบ$าง 1. ข$าราชการการเมือง 
2. ข$าราชการกรุงเทพมหานคร 
3. ข$าราชการครู 
4. ข$าราชการตํารวจ 
5. ข$าราชการทหาร 
6. ข$าราชการฝ^ายตุลาการ 
7. ข$าราชการฝ^ายรัฐสภา 
8. ข$าราชการฝ^ายอัยการ 
9. ข$าราชการพลเรือน 
10. ข$าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย 
11. สมาชิกสภาผู$แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา 
12. สมาชิกสภาท$องถ่ิน และหรือผู$บริหารท$องถ่ิน 
13. ข$าราชการหรือพนักงานขององค�กรปกครองส%วนท$องถ่ิน 
14. กํานัน ผู$ใหญ%บ$าน แพทย�ประจําตําบล สารวัตรกํานัน 

และผู$ช%วยผู$ใหญ%บ$าน 
15. เจ$าหน$าท่ีหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ องค�การของรัฐ 

หรือองค�การมหาชน 
6 กรณี ผู� กู� ยื มราย เก) าเลื่ อน ช้ันป� 

สถาน ศึ กษ าจะต$ อ ง พิ จ ารณ า
คุณสมบัติหรือไม% 

� ก าร พิ จ ารณ า คั ด เลื อ ก ผู$ กู$ ยื ม เ งิน ราย เก% า 
สถานศึกษาต$องดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ   
และสัมภาษณ�ผู$กู$ยืมเงินทุกราย เมื่อได$ผู$กู$ ยืมเงิน          
มีคุณสมบัติครบถ$วนแล$ว ให$พิจารณาจากความ  
ขาดแคลนทุนทรัพย� สาขาวิชาท่ีศึกษา ผลการเรียน
และความประพฤติของผู$กู$ยืม 

7 กรณีบิดา มารดาของผู$กู$ยืมเปGน    ผู$
มี รายได$ ประจํา ต$ องใช$ หนั งสื อ
รับรองเงินเดือน หรือใช$หนั งสือ
รับรองรายได$ ประกอบการพิจารณา 

� ต$องใช$หนังสือรับรองเงินเดือนประกอบการ
พิจารณา 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
8 ในกรณีที่ผู$ กู$ ยืมประสงค�จะกู$ยืม

เพียงเทอมเดียว จะถือเปGนการ    
ใช$สิทธิกู$ยืม 1 ป�หรือไม% 

� กรณีนี้จะถือเปGนการใช$สิทธิเต็มป�การศึกษา 

9 เมื่อสถานศึกษาพิจารณาคัดเลือก   
ผู$มีคุณสมบัติกู$ยืมแล$ว สถานศึกษา
จะต$องประกาศเผยแพร%รายช่ือผู$
ผ%านการคัดเลือกหรือไม% 

� ทุ กป�การศึกษา สถานศึกษาจะต$องทํ าการ
ประกาศรายชื่อผู$มีสิทธิกู$ยืมผ%านทางระบบ พร$อมทั้ง
ติดประกาศเผยแพร%รายช่ือ เพ่ือให$ผู$กู$ยืมได$รับทราบ 
 

10 ในกรณี ผู$ กู$ ยืมมี สัญชาติไทย แต%
บิดา หรือ มารดาเปGนคนต%างด$าว 
(ไม%มีสัญชาติไทย) จะมีสิทธิ์กู$ ยืม
หรือไม% 

คุณสมบัติของผู$ กู$ยืมเงิน กําหนดไว$ว%า ต$องเปGน       
ผู$มีสัญชาติไทย ดังนั้น หากผู$กู$ยืมมีสัญชาติไทยแล$ว 
ถือว%าไม%ขาดคุณสมบัติในข$อนี้  แต%การจะได$กู$ ยืม
หร ือ ไม %นั ้นจะต $องเข $าหล ัก เกณ ฑ �การ กู $ย ืม ใน               
ข$ออ่ืนๆด$วย 
 

11 ผู$ กู$ ยืม ไม% สํ า เร็จการศึ กษาตาม
จํานวนป�ท่ีกําหนดไว$ในหลักสูตร 
จะสามารถย่ืนเรื่องขอกู$ยืมได$อีก
หรือไม% 

� ผู$กู$ยืมอาจจะกู$ยืมเงินเกินจํานวนป�ที่กําหนดไว$ใน
หลักสูตรได$  โดยจะต$องเปG นไปตามหลักเกณฑ�           
ท่ีกองทุนกําหนด  
 

12 การกู$ยืมเงิน มีการกําหนดอายุของ
ผู$กู$ยืมหรือไม% 

� การพิจารณา จะต$องพิจารณาว%าผู$กู$ยืมในขณะที่
ย่ืนเรื่องขอกู$ยืม โดยนับรวมกับระยะเวลาปลอดหนี้      
2 ป�  และระยะเวลาผ%อนชําระอีก 15 ป� รวมกันแล$ว
ต$องไม%เกิน 60 ป� 
 

13 ใน ก ร ณี ที่ ผู$ กู$ ยื ม เค ย สํ า เ ร็ จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี
มาแล$ว สามารถกู$ยืมได$หรือไม% 
 

� ไม)ได� เนื่องจากกองทุน กําหนดคุณสมบัติของผู$
กู$ยืมไว$ว%า “ไม%เคยเปGนผู$ที่ สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสาขาใด ๆ มาก%อน” 

14 ในระหว%างการศึกษา หากผู$กู$ ยืม     
มีประพฤติไม%เหมาะสมสถานศึกษา
สามารถระงับการกู$ยืมได$หรือไม% 

� ได�   ทั้ งน้ี  ให$สถานศึกษาทําหนังสือแจ$งไปที่
ผู$ บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร เ งิ น ให$ กู$ ยื ม (บ ม จ .
ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย) 
เพ่ือระงับการโอนเงินค%าครองชีพ 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
15 ผู$ กู$ยืม ท่ี ย่ืนเรื่องขอกู$ ยืมจะได$รับ

การอนุมัติทุกคนหรือไม% 
� นักเรียน นักศึกษาทุกคนมีสิทธิในการยื่นเรื่องของ
กู$ ยื ม เ งิน ผ% า น ร ะ บ บ  e-studentloan แ ต% ก า ร
พิจารณาอนุมัติให$กู$ยืมจะต$องเปGนไปตามคุณสมบัติ
ท่ี กองทุ นฯ กําหนด โดยมี สถาน ศึกษาเปG น ผู$
พิจารณาคัดเลือก ทั้งนี้ จํานวนผู$ได$รับการอนุมัติ
กู$ ยืมจะต$ องอ ยู% ในกรอบวงเงิน งบประมาณ ที่
สถานศึกษาได$รับการจัดสรรในแต%ละป�การศึกษา 

16 ในกรณีสถานศึกษามีจํานวนผู$กู$ยืม
รายใหม%มากกว%าจํานวนที่ ได$รับ
จั ด ส ร ร  ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต$ อ ง
ดําเนินการอย%างไร 
 

� 1. กรณีเงินที่ได$รับจัดสรรไม%เพียงพอที่จะให$กู$ยืม
เงิน ให$พิจารณาจากความขาดแคลนทุนทรัพย�ของ  
ผู$ขอกู$ยืมเงินและเปGนผู$ที่มีภูมิลําเนาที่อยู%ในเขตของ
สถานศึกษา โดยให$คํานึงถึงผู$ ท่ีมี คุณสมบัติและ    
เคยขอกู$ยืมเงินกองทุนในป�การศึกษาที่ผ%านมา    
ของสถานศึกษานั้น แต%ไม%ได$รับการอนุมัติให$กู$ยืมเงิน 
    2. สรุปจํานวนผู$กู$ยืมท่ีมีความต$องการ(เพ่ิมเติม) 
และแจ$งเรื่องไปยังหน%วยงานต$นสังกัดพิจารณา
โดยเร็ว  
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หมวดท่ี 3  
การย่ืนแบบขอกู�ยืม และยืนยันการกู�ยืม 

 
 

คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
1 ในกรณีที่นักเรียน นักศึกษาลืม

รหัสผ%านจะต$องทําอย%างไร 
� กองทุนฯ มีการแนะนําเก่ียวกับเร่ืองน้ีไว$ท่ีหน$า
เว็บไซต�ของกองทุนฯ เพ่ือทําการ Reset รหัสผ%านใหม% 

2 การดําเนินการกู$ ยืม ระบบฯ    
ของภาคเรียนที่ 2-3 มีข้ันตอน
ดําเนินการอย%างไร 

� ผู$กู$ยืม 
1. ยื่นแบบคํายืนยันการขอกู$ยืมของภาคเรียนท่ี 2      
หรือ 3 
2. บันทึกค%าเล%าเรียน/ค%าใช$จ%ายท่ีเก่ียวเน่ืองฯ ตามท่ี
สถานศึกษาเรียกเก็บจริง (เฉพาะผู$ขอกู$ค%าเล%าเรียน และ/
หรือ ค%าใช$จ%ายท่ีเก่ียวเน่ืองฯ) 
� สถานศึกษา 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 

 1.1 เข$าเมนูท่ี 3 การลงทะเบียน     3.1บันทึกข$อมูล     
ลงทะเบียนผู$กู$ยืม  

1.2 ใส%จํานวนเงินค%าเล%าเรียน/ค%าใช$จ%ายท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
การศึกษา (กรณีสถานศึกษาเรียกเก็บ) 

1.3 กดปุ̂ม บันทึกข$อมูลกดปุ̂มพิมพ�ใบลงทะเบียน   
1.4 สถานศึกษาพิมพ�แบบลงทะเบียนเรียน จํานวน 2 ฉบับ   
1.5 สถานศึกษาและผู$กู$ยืมตรวจสอบความถูกต$อง 

และลงนาม พร$อมประทับตราสถานศึกษา 
2. ใช$รหัสผู$บริหาร 

2.1 เข$าเมนูที่ 3 การลงทะเบียน        3.1 บันทึกข$อมูล   
ตรวจสอบใบลงทะเบียนและส%งข$อมูล 

2.2 จัดส%งเอกสารแบบลงทะเบียนเรียน/แบบยืนยันค%าเล%าเรียนฯ 
พร$อมใบนําส%งสัญญาไปท่ีผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย) 

3 สถานศึกษาสามารถย่ืนแบบ   
คําขอกู$ในระบบe-Studentloan 
หรือกําหนด password แทนผู$
กู$ยืมได$หรือไม% 

� ไม%ได$  ผู$กู$ยืมจะต$องดําเนินการด$วยตนเองเท%านั้น 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
4 ในกรณีที่นักเรียน นักศึกษาไม%ได$

ยื่นเรื่องกู$ ยืมในเทอมท่ี 1 แต%
ต$องการขอกู$ยืมในเทอมที่ 2 จะ
สามารถทําได$หรือไม% 

� ไม% ได$   ผู$ กู$ ยื ม จะต$ อ งยื่ น ขอ กู$ ยื ม ผ% าน ระบ บ           
e-Studentloan ต้ังแต%เทอม 1 เปGนต$นไป  
 

5 ในเทอมท่ี 1 ผู$กู$ยืมไม%ได$ขอกู$ยืม
ค% าครองชีพ แต% ใน เทอมที่  2 
ต$ องการกู$ ยืมค% าครองชีพจะ
สามารถทําได$หรือไม% 

� ไม%สามารถกู$ยืมได$ เนื่องจากผู$กู$ยืมจะต$องแสดง
ความประสงค�ขอกู$ยืมค%าครองชีพไว$ เมื่อตอนย่ืนใบคํา
ขอกู$ / แบบยืนยันในเทอมที่ 1  
 

6 ในกรณีที่นักเรียน นักศึกษากู$ยืม
ในเทอมที่  1 และไม%ต$องการ
กู$ยืมเงินต%อในเทอมท่ี 2 จะต$อง
ทําอย%างไร และจะสามารถกู$ยืม
ในป�ถัดไปได$หรือไม% 

� ในกรณีที่ไม%ต$องการกู$ยืมต%อในเทอมที่ 2 นักเรียน 
นักศึกษา ไม%ต$องเข$าไปยืนยันการขอกู$ยืมในเทอมท่ี 2 
และถ$า ผู$ กู$ ยืมต$องการกู$ยืมในป�การศึกษาถัดไป 
สามารถดําเนินการเข$ า ยืนยันการกู$ ยืม  โดยใช$
รหัสผ%านเดิมได$ 

7 ในกรณีท่ีนักเรียน นักศึกษาย$าย
สถานศึกษา และประสงค�จะ
กู$ ยืม ในสถานศึกษาแห% งใหม%    
จะสามารถทําได$หรือไม%  และ
จะต$องทําอย%างไรบ$าง 

� สามารถย่ืนเรื่องขอกู$ยืมกับสถานศึกษาแห%งใหม%
ผ% านระบบ e-Studentloan ได$  โดยสถานศึกษา    
แห%งใหม%จะเปGนผู$พิจารณา แต%จํานวนป�ในการกู$ยืม    
จะถูกหักออกไปตามจํานวนป�ที่เคยกู$ยืมมาก%อน 

8 กรณีผู$กู$ยืมย$ายสถานศึกษามาเรียน
ในเทอมท่ี 2 สามารถกู$ยืมได$หรือไม% 

� ไม%สามารถกู$ยืมได$  หากผู$กู$ยืมมีความประสงค�จะ
กู$ยืมเงิน  ต$องรอกู$ยืมในป�การศึกษาถัดไป 

9 ผู$ กู$ยืมท่ี ไม% ได$กู$ ยืมต%อเนื่ อง แต%
ยังคงศึกษาอยู% จะต$องดําเนินการ
อย%างไร 

� ผู$กู$ยืมต$องรายงานสถานภาพของตนเอง โดยการ
กรอกรายละเอียดในแบบ กยศ. 204 แบบรายงาน
สถานภาพการศึกษา และให$สถานศึกษารับรอง 
จากนั้นจัดส%งให$ผู $บริหาร และจัดการเงินให$กู $ย ืม  
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย) 
ทุกป�จนสําเร็จการศึกษา 

10 นักเรียน นักศึกษา ไม%ได$ยื่นเรื่อง
ขอกู$ยืมเงิน หรือยืนยันการกู$ยืม
ไม%ทันภายในระยะเวลาท่ีกองทุน
กําหนด ต$องดําเนินการอย%างไร 

� นักเรียน นักศึกษาจะไม%สามารถกู$ยืมเงินได$  ดังนั้น 
จึงขอให$นักเรียน นักศึกษาติดตามกําหนดการให$กู$ยืม
ประจําป�การศึกษาผ%านเว็บไซต�กองทุน และติดต%อ
สถานศึกษาเพ่ือรับข%าวสารประชาสัมพันธ� ที่เก่ียวกับ
การกู$ยืมเงินกองทุน 
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หมวดท่ี 4  

การบันทึกกรอบวงเงิน และการอนุมัติการกู�ยืม 
 

 
คําถามที่ คําถาม คําตอบ 

1 วิธีบันทึกกรอบวงเงินทําอย%างไร � สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนูที่ 1 คัดเลือกผู$กู$ยืม       1.1บันทึก

ข$อมูล      บันทึกกรอบวงเงินค%าเล%าเรียน ค%า
ครองชีพ 

3. การบันทึกกรอบวงเงินต$องบันทึกทั้งป�การศึกษา  
โดยแบ%งเปGนภาคเรียน เช%น  สถานศึกษาบางแห%ง 
มี 2 หรือ 3 ภาคเรียน ทั้งนี้ การบันทึกกรอบวงเงิน
จะต$องคํานวณวงเงินที่ได$รับจัดสรร ดังนี้             
  จํานวนเงินจัดสรร = ค%าเฉล่ีย/คน/ป� 
    จํานวนคน  
  จากนั้นนํา   
  ค%าเฉล่ีย/คน/ป� = กรอบวงเงิน/ภาคเรียน 
  จํานวนภาคเรียน                   
หมายเหตุ สถานศึกษาที่มี 3 ภาคเรียน จะต$อง
ได$รับอนุญาตจากต$นสังกัด ว%า เปGนสถานศึกษาที่
เป7ดการเรียนการสอน 3 ภาคเรียน  

2 กรณีสถานศึกษาบันทึกกรอบวงเงิน
ใน ภ าค เรี ย น ที่  2  ไม% ถู ก ต$ อ ง
ครบถ$วนจะต$อง ทําอย%างไร (ก%อน
การลงทะเบียน) 
 

� ให$สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนูที่ 1 คัดเลือกผู$กู$ยืม     1.3 แก$ไขข$อมูล      
         แก$ไขกรอบวงเงินฯ 
ท้ังนี้  การแก$ไขกรอบวงเงินจะต$องแก$ไขเปGน
รายบุคคล และต$องไม%เกินวงเงินคงเหลือของ
สถานศึกษา 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
3 กรณีสถานศึกษาต$องการยกเลิก

การบัน ทึกกรอบวงเงินจะต$อง
ดําเนินการอย%างไร 

� การยกเลิกการบันทึกกรอบวงเงินมี  2  กรณี 
กรณีที่ 1  สถานศึกษาบันทึกกรอบวงเงินแล$ว             
แต%ยังไม%ได$ ประกาศรายช่ือผู$มีสิทธิกู$ยืมในระบบ 
1.ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2.เข$าเมนูที่  1 คัดเลือกผู$ กู$ ยืม      1.1 บันทึก
ข$ อมู ล      บั น ทึ กก รอบ วงเงิน ค% า เล% า เรี ย น         
ค%าครองชีพ 
3.ใส%ป�การศึกษา ประเภทผู$กู$ยืม ระดับการศึกษา 
4.กดปุ̂ม  เพ่ิ มรายชื่ อที่ คัด เลือก ใส% เลขบัตร   
ประจําตัวประชาชนผู$กู$ยืมที่ต$องการยกเลิก 
 5.กดปุ̂ม ค$นหา หน$าจอจะแสดงรายละเอียดของ
ผู$กู$ยืมที่ต$องการยกเลิกกรอบวงเงิน 
6.กดปุ̂ม  ลบ     
กรณีท่ี 2  สถานศึกษาบันทึกกรอบวงเงิน และ
ประกาศรายช่ือผู$มีสิทธิกู$ยืมในระบบแล$ว 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนูท่ี 2 สัญญา       บันทึกข$อมูล            

ยกเลิกใบคําขอกู$ยืมเงิน 
3. ใส%ข$อมูลผู$กู$ยืมที่ต$องการยกเลิกวงเงินยกเลิก    
ระบบจะทําการยกเลิกแบบคําขอกู� ยืม/แบบ
คํายืนยัน และคืนวงเงินจัดสรรเพ่ือทําการบันทึก
ให�ผู�กู�ยืมรายนี้ใหม'อีกคร้ัง  หรือ  ทําการจัดสรร
ให�กับผู�กู�ยืมรายอ่ืน 
 

4 ห ากสถาน ศึกษ า ไม% พ บ ข$ อมู ล
สาขาวิชาในข้ันตอน การบันทึก
กรอบวงเงินสถานศึกษาต$องทํา
อย%างไร 

� กรณีท่ีสถานศึกษาทําการบันทึกกรอบวงเงินในระบบ 
e-Studentloan แล$วไม%พบข$อมูลสาขาวิชา สถานศึกษา
ต$ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ข$ อ มู ล จ า ก ร ะ บ บ goto-uni 
http://www.gotouni.mua.go.th/gotouniV2/)          
ว%าสถานศึกษาได$ดําเนินการบันทึกข$อมูลหลักสูตรท่ีเป7ด
สอนเรียบร$อยหรือไม%หากดําเนินการเรียบร$อยแล$ว สกอ. 
จะจัดส%งข$อมูลดังกล%าวให$กองทุน เพ่ือบันทึกข$อมูล
หลักสูตรในระบบ e-Studentloan 



 
 

  17 

คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
5 ในกรณีที่นักเรียน นักศึกษา เข$า

เ รี ย น ใน ค ณ ะ ท่ี มี ค% า เล% า เรี ย น      
เกินขอบเขต ที่กองทุนฯ กําหนด
จะต$องทําอย%างไร 

� ค%าเล%าเรียนท่ีเปGนส%วนต%างจากกรอบเพดานการ
กู$ยืมเงินที่กองทุนฯ กําหนด นักเรียน นักศึกษา 
จะต$องเปGนผู$รับผิดชอบในส%วนต%างท่ีเกิดข้ึนด$วย
ตนเอง 
 

6 
 

ในกรณี ท่ีนักเรียน นักศึกษา ยื่น
เรื่องขอกู$ยืมกับสถานศึกษาผู$กู$ยืม
จะได$ รับการอนุ มั ติ ให$ กู$ ยืม เต็ม
วงเงินหรือไม% 

� เพดานการกู$ยืม เปGนเพียงขอบเขตกําหนดวงเงิน
การกู$ยืมในแต%ละคณะที่จะสามารถกู$ยืมได$ โดย
จะต$องไม%เกินขอบเขต แต%ทั้งนี้ในการอนุมัติการ
กู$ยืมเงินของแต%ละสถานศึกษาจะพิจารณาการให$
กู$ยืมเงินตามความเหมาะสมหรือตามจริงที่ผู$กู$ยืม
ลงทะเบียน ซ่ึงอาจจะเต็มจํานวนหรือไม% เต็ม
จํานวนก็ได$ 
 

7 วิ ธี ต ร ว จ ส อ บ ราย ชื่ อ ผู$ กู$ ยื ม ที่
สถานศึกษาบันทึกกรอบวงเงินแล$ว  
แต%ยั งไม% ได$ ดํ าเนินการประกาศ
รายช่ือ ผู$ท่ีมีสิทธิกู$ยืม ทําอย%างไร 
 

�  สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนู  ตรวจสอบสถานะการดําเนินการ    

ตรวจสอบสถานะรายช่ือผู$กู$ที่สถานศึกษายังไม%
ประกาศรายช่ือฯ 

3. ใส%ป�การศึกษา ประเภทผู$กู$ยืม ระดับการศึกษา 
4. กดปุ̂ม พิมพ�รายงาน หน$าจอจะแสดงรายงานผู$

กู$ยืมท่ีสถานศึกษายังไม%ได$ประกาศรายช่ือผู$ที่มี
สิทธิกู$ยืมเงิน 

 
8 ใ น ภ า ค เ รี ย น ที่  2  ห รื อ  3

สถานศึกษาต$องบันทึกกรอบวงเงิน
หรือไม% 
 

ไม%ต$องบันทึกกรอบวงเงิน   
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หมวดท่ี 5  
การจัดทําสัญญากู�ยืมเงิน 

 
 

คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
1 หากบันทึ ก สัญญาแล$ว พบว%า

ข$อมูลในสัญญาผิดพลาด ต$อง
แก$ไขอย%างไร 

� การแก$ไขสัญญากู$ยืม มี  2  กรณี 
กรณีที่  1  บันทึกสัญญากู$ ยืมแล$ว แต% ยังไม%ได$
ตรวจสอบสัญญาและเอกสารแนบ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนูท่ี 2 สัญญา    2.1บันทึกข$อมูล              

ยกเลิกสัญญา 
3. ใส%ข$อมูลผู$กู$ยืมท่ีต$องการจะยกเลิก 
4. กดปุ̂ม ยกเลิกสัญญา จากนั้นผู$กู$ยืมสามารถ
บันทึกสัญญาใหม%ให$ถูกต$อง    
กรณีที่  2  บันทึกสัญญากู$ ยืม และ ตรวจสอบ
สัญญาและเอกสารแนบแล$ว 
1. ใช$รหัสผู$ผู$บริหาร 

 เข$าเมนูที่  4 ขอยกเลิกเอกสารหลังจากส%ง
ธนาคาร    4.1 ยกเลิกเอกสารหลังจากส% ง
ธนาคาร 

3. ใส%ข$อมูลผู$กู$ยืมท่ีต$องการยกเลิก เช%น เลขบัตร
ประจําตัวประชาชน  เลขที่สัญญา (อักษร C 
ต$องเปGนตัวพิมพ�ใหญ%)  ป�การศึกษา    

4. กดปุ̂ม บันทึกยกเลิกสัญญา พร$อมพิมพ�แบบ
ยกเลิกสัญญา 

5. นําส%งผู$บริหารและจัดการเงินให$ กู$ยืม (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย) 

ท้ังนี้  เมื่อธนาคารได$รับแบบยกเลิกสัญญา และทํา
การยกเลิกสัญญาในระบบ วันถัดไปจากการยกเลิก
สัญญา  สถานศึกษาดําเนินการบันทึกกรอบวงเงิน  
ประกาศรายชื่อในระบบ  และบันทึกสัญญาใหม% 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
2 ในกรณีท่ีสถานศึกษาได$รับแจ$งจาก

ผู$กู$ยืมว%าต$องการเปล่ียนธนาคารใน
ข้ั น ต อ น ก า ร บั น ทึ ก สั ญ ญ า
สถานศึกษาจะต$องปฏิบัติอย%างไร 
 

� สถานศึกษาจะต$องทําการยกเลิกใบคําขอกู$ยืม 
หรือยกเลิกสัญญาแล$วแต%กรณี และให$ผู$กู$ยืมเข$าไป
ดําเนินการใหม% โดยเลือกธนาคารท่ีต$องการอีกครั้ง 
�  ผู$กู$ยืมสามารถแก$ไขได$ด$วยตนเอง ก%อนการทํา
สัญญา 
 

3 ในกรณีท่ีสถานศึกษาได$รับแจ$งจาก
ผู$กู$ยืมว%าต$องการเปล่ียนธนาคารใน
ข้ันตอนการลงทะเบียนสถานศึกษา
จะต$องปฏิบัติอย%างไร 

� สถานศึกษาจะต$องทําการยกเลิกสัญญาส%งให$
ธนาคารเพ่ือทําการยกเลิก หลังจากที่ธนาคาร
ยกเลิกสัญญาให$แล$ว ผู$กู$ยืมจึงจะสามารถเข$าไป
แก$ไขแบบคําขอกู$ยืมและเลือกธนาคารให$ถูกต$องได$ 
 
 

4 ในกรณี สถานศึกษาตรวจสอบ
เอกสารแล$วพบว%าที่อยู%ในสัญญา
ของผู$กู$ยืมไม%ตรงกับสําเนาทะเบียน
บ$านของผู$กู$ยืมต$องปฏิบัติอย%างไร 

� ในกรณี ที่ สถาน ศึกษายั งไม% ยื น ยัน สัญ ญ า 
สถานศึกษาจะต$องทําการยกเลิกสัญญา และ
ยกเลิกใบคําขอกู$ และแจ$งมาที่กองทุนฯ เพ่ือส%ง
ข$อมูลผู$ กู$ ไปตรวจสอบที่อยู% กับสํานักทะเบียน
ราษฎร� กรมการปกครองอีกครั้ง และแจ$งให$ผู$กู$ยืม
เข$าไปย่ืนแบบคําขอกู$ยืมใหม%อีกครั้ง 
� ในกรณีที่สถานศึกษายืนยันสัญญาแล$ว ผู$กู$ยืม
สามารถขีดฆ%า และแก$ไขให$ถูกต$องพร$อมลงลายมือ
ช่ือกํากับ ห$ามใช$น้ํายาลบคําผิด 
 

5 ในกรณีท่ีผู$กู$ยืมต$องการแก$ไขข$อมูล
ผู$ คํ้าประกัน และผู$แทนโดยชอบ
ธรรมในสัญญากู$ยืมเนื่องจากบันทึก
ข$อมูลผิดหรือต$องการเปล่ียนผู$ค้ํา
ประกันในกรณีอื่นๆ จะต$องปฏิบัติ
อย%างไร 

� ในกรณีท่ีสถานศึกษายังไม%ยืนยันสัญญา ผู$กู$ยืม
สามารถเข$าไปแก$ไขข$อมูล และพิมพ�สัญญาใหม%ได$
ทันที 
� ในกรณีที่สถานศึกษาทําการยืนยันสัญญาแล$ว 
และอยู%ในข้ันตอนการตรวจสอบ ผู$กู$ยืมสามารถ
แก$ไขโดยการทําสัญญาฉบับใหม% หรือทําการขีดฆ%า
ช่ือผู$ คํ้ารายเดิมและแก$ไขพร$อมเซ็นต�ช่ือรับรอง 
พร$อมกับผู$คํ้าประกันคนใหม%เซ็นต�ชื่อรับรอง 
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คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
  � ในกรณีที่สถานศึกษายืนยันสัญญาแล$ว และ

จัดส%งสัญญาไปธนาคารแล$ว สถานศึกษาจะต$อง
จัดทําบันทึกข$อตกลงต%อท$ายสัญญา ตามแบบท่ี
กําหนด เพ่ือให$ผู$กู$ ยืม ผู$ คํ้าประกันคนใหม% และ
ผู$บริหารสถานศึกษา ลงนามในบันทึกข$อตกลง 
แล$วส%งให$ธนาคาร 
� ในกรณีที่ผู$กู$ยืมได$รับโอนเงินค%าเล%าเรียนแล$ว ไม%
สามารถเปล่ียนผู$คํ้าประกันได$ 
 

6 ใ ค ร เปG น ผู$ ทํ า สั ญ ญ า แ ล ะ          
สถานศึกษาจะตรวจสอบสัญญา
ผ% า น ร ะ บ บ e-Studentloan 
อย%างไร 

1 .ผู$ กู$ ยื ม เปG น ผู$ ทํ า สั ญ ญ า  ภ าย ห ลั งจ าก ท่ี
สถานศึกษาใช$รหัสผู$บริหารประกาศรายชื่อผู$มีสิทธิ
กู$ยืมผ%านระบบ โดยระบบจะให$ผู$ กู$ ยืมรายใหม%  
หรือเปล่ียนระดับการศึกษา หรือย$ายสถานศึกษา
ทําการบันทึกสัญญาผ%านระบบ (เฉพาะภาคเรียนแรก) 
พร$อมทั ้งจัดพิมพ� อย%างน$อยจํานวน 2 ฉบับ  
ให$ผู$เก่ียวข$องลงนาม สถานศึกษาจึงต$องตรวจสอบ
ความ ถู กต$ อ งของสัญ ญ าและ เอกสารแน บ  
เตรียมนําส%งผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย) 
2. ข้ันตอนการตรวจสอบสัญญา มีดังนี้   

2.1  ใช$รหัสผู$บริหาร   
2.2 เข$าเมนูที่ 2 สัญญา      2.1 บันทึกข$อมูล    
     ตรวจสอบสัญญาและเอกสารแนบ    
 

7 ส ถ าน ศึ ก ษ า ต$ อ งก า ร เป ล่ี ย น
ผู$กระทํ าการแทนสถาน ศึกษา
จะต$องดําเนินการอย%างไร และมี
เอกสารประกอบอะไรบ$าง 

� สถาน ศึกษาจะต$องทํ าการแก$ ไขในระบบ                  
e-Studentloan แ ล ะ ทํ าห นั ง สื อ พ ร$ อ ม แ น บ
หนังสือรับมอบอํานาจภายในสถานศึกษา เอกสาร
ตัวอย%างลายมือช่ือผู$กระทําการแทนสถานศึกษาใน
การลงนามในเอกสารคนใหม%ส%งมายังกองทุนฯ 
และผู$บริหารจัดการกองทุนเงินให$กู$ยืม 
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คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
8 สัญญากู$ยืมพร$อมเอกสารประกอบ      

และแบบลงทะเบียนเรียน  ต$อง
จัดส%งให$กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%ง
ป ร ะ เท ศ ไท ย  ทุ ก ภ า ค เรี ย น  
ถึงแม$ว%าจะกู$ยืมเฉพาะค%าครองชีพ 
ใช%หรือไม% 
 

� ใช%  สถานศึกษาต$องนําส%งผู $บริหารและจัด
การเงินให$กู$ยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ 
ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย) ทุกภาคเรียน
ของป�การศึกษานั้น ดังนี้ 
1. สัญญากู$ยืมพร$อมเอกสารประกอบ จะทําเพียง
ครั้งเดียว สําหรับแต%ละระดับการศึกษา  หรือเมื่อ
ผู$กู$ยืมย$ายสถานศึกษา 
2. แบบลงทะเบียนเรียนต$องทําส%งทุกภาคเรียน 
แม$ว%าจะกู$ยืมเฉพาะค%าครองชีพ 
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หมวดท่ี 6 
การทําใบลงทะเบียน และยืนยันผ)านระบบ 

 
 

คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
1 สถานศึกษาดําเนินการลงทะเบียน

ให$กับผู$กู$ยืมแล$ว แต%ลืมบันทึกค%าเล%า
เรียนและค%าใช$จ%ายที่ เก่ียวเนื่องฯ 
จ ะต$ อ งทํ า อ ย% า งไร  (ก% อ น ก าร
ตรวจสอบการลงทะเบียนและส%ง
ข$อมูลให$ธนาคาร) 

� สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนูที่ 3 ลงทะเบียน      3.1บันทึกข$อมูล  
          ยกเลิกการลงทะเบียนผู$กู$ยืม (เพ่ือยกเลิก

การลงทะเบียนก%อน) 
3.  เข$าเมนูที่ 3 ลงทะเบียน      3.1บันทึกข$อมูล  
           การลงทะเบียน ผู$ กู$ ยืม  (เพ่ื อทํ าการ

ลงทะเบียนใหม%) 
4. ดึ งข$ อมู ล ผู$ กู$ ยื ม  แล$ ว ใส% ค% า เล% า เรียนและ

ค%าใช$จ%ายที่เก่ียวเนื่องฯ และกดปุ̂มบันทึกข$อมูล   
5. กดปุ̂มพิมพ�ใบลงทะเบียน จํานวน 2 ฉบับ  

สถานศึกษาและผู$กู$ยืมตรวจสอบความถูกต$อง    
และลงนาม พร$อมประทับตราสถานศึกษา   

6. รวบรวมนําส%งผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม 
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคาร
อิสลามแห%งประเทศไทย) 

2 สถานศึกษาบันทึกค%าเล%าเรียนและ
ค%าใช$จ%ายท่ี เกี่ยวเน่ืองฯ ในแบบ
ลงทะเบียนเรียน/แบบยืนยันค%าเล%า
เรียนฯ ไม%ได$ เปGนเพราะสาเหตุใด 

� สาเหตุเน่ืองจาก 
1. ผู$กู$ยืมไม%ได$ระบุความประสงค�กู$ค%าเล%าเรียน/

ค%าใช$จ%ายที่ เกี่ยวเนื่องฯ ในแบบคําขอกู$ยืม/
แบบคํายืนยัน หรือ 

2. สถานศึกษาไม%ได$ระบุจํานวนเงินในข้ันตอน
บันทึกกรอบวงเงิน จึงให$ ดําเนินการแก$ไข
กรอบวงเงิน หรือ 

3. ผู$กู$ยืมยังไม%ได$บันทึกเงินค%าเล%าเรียน/ค%าใช$จ%าย
ท่ีเก่ียวเนื่องฯ  

ท้ังนี้ การแก$ไขกรอบวงเงิน จะต$องแก$ไขเปGนรายบุคคล  
และต$องไม%เกินวงเงินคงเหลือของสถานศึกษา 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
3 สถาน ศึกษาจะตรวจสอบแบบ

ลงท ะเบี ยน เรียน ใน ระบบ  แต%
ปรากฏว%าชื่อของผู$กู$ยืมเปGน สีเขียว  
เปGนเพราะอะไร  และจะตรวจสอบ
แบบลงทะเบียนเรียนได$หรือไม% 

1. เพราะรายชื่อท่ีตรวจสอบกับกรมการปกครอง 
(MOI) ไม%ตรงกับช่ือบัญชีธนาคาร เช%น คํา
นําหน$าข$อมูลจาก MOI เปGนนางสาว แต%ช่ือ
บัญชีธนาคารอาจเปGน น.ส. หรือ เกิดจากการ
เว$นวรรค หรือ ตัวอักษรบางตัวมีการพิมพ�ไม%
ตรงกัน เปGนต$น 

2. ส ถ าน ศึ ก ษ าส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ
ลงทะเบียนเรียนในระบบได$  หากตรวจสอบ
ช่ือบัญ ชีธนาคารกับ ผู$ กู$ ยืมว% า เปG น บุคคล
เดียวกัน  

 
4 ในแบบลงทะเบียน ผู$กู$ยืมใส%ช้ันป�

การศึกษาผิดจะต$องทําอย%างไร?
และวันท่ีทําสัญญาต$องระบุหรือไม% 

� ในแบบลงทะเบียนหากใส%ชั้นป�การศึกษาผิดให$
ขีดทับและเขียนให$ถูกต$อง จากนั้นให$ผู$กู$ยืมและผู$มี
อํานาจ ลงนามกํากับตรงที่ได$มีการแก$ไข 
� ไม%ต$องระบุวันที่ทําสัญญา ให$เว$นว%างไว$ 
หมายเหตุ  หากมีการแก$ไขข$อความในสัญญากู$ยืม
เงิน/แบบลงทะเบียน ห$ามใช$ยางลบหรือน้ํายาลบ
คําผิดเด็ดขาด 
 

5 ในกรณีที่สถานศึกษายังไม%ได$ยืนยัน
ข$อมูลในระบบ e-studentloan  แต%
ได$ส% งเอกสารไปยังธนาคารแล$ว
จะต$องปฏิบัติอย%างไร 
 

� ให$สถานศึกษาตรวจสอบข$อมูล และให$ผู$บริหาร
สถาน ศึกษา ทํ าการยืนยัน ในระบบโดยเร็ ว 
เนื่องจากข้ันตอนนี้จะมีผลต%อการโอนเงินกู$ยืม 
 

6 วิ ธี ต ร วจสอ บ ราย ช่ื อ ผู$ กู$ ยื ม ที่
สถานศึกษาประกาศรายช่ือผู$ ท่ีมี
สิทธิกู$ยืมแล$ว แต%ยังไม%ได$ดําเนินการ
บันทึกแบบลงทะเบียนให$กับผู$กู$ยืม
ทําอย%างไร 

� สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนู ตรวจสอบสถานะการดําเนินการ        

     ตรวจสอบสถานะ      รายชื่ อ ผู$ กู$ ที่ 
สถานศึกษายังไม%บันทึกแบบลงทะเบียน 

3. ใส%ป�การศึกษา ประเภทผู$กู$ยืม ระดับการศึกษา 
 



 
 

  24 

คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
  4.  กดปุ̂ม พิมพ�รายงาน หน$าจอจะแสดงรายงาน 

ผู$ กู$ ยืม ท่ี สถาน ศึกษายังไม% ได$ บันทึ กแบบ
ลงทะเบียนเรียน และในรายงานยังบอก
สถานะรายการที่จะต$องดําเนินการในข้ันตอน
ต%อไปด$วย 

 
7 วิ ธี ต ร ว จส อ บ ราย ชื่ อ ผู$ กู$ ยื ม ที่

สถานศึกษาบันทึกแบบลงทะเบียน
แล$ว แต%ยังไม%ได$ดําเนินการยืนยัน
การตรวจสอบแบบลงทะเบียนทํา
อย%างไร 

� สถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
1. ใช$รหัสผู$ปฏิบัติงาน 
2. เข$าเมนู ตรวจสอบสถานะการดําเนินการ            
           ตรวจสอบสถานะ       รายช่ือผู$กู$ท่ี  
    สถานศึกษายังไม%ยืนยันแบบลงทะเบียน 
3. ใส%ป�การศึกษา ประเภทผู$กู$ยืม ระดับการศึกษา 
4. กดปุ̂ม พิมพ�รายงาน  หน$าจอจะแสดงรายงาน

รายช่ือผู$กู$ยืมที่สถานศึกษายังไม%ดําเนินการ
ยืนยันแบบลงทะเบียนเรียน  
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หมวดท่ี 7 
การส)งเอกสารการกู�ยืมเงินให�ผู�บริหารและจัดการเงินให�กู�ยืม 

 
 

คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
1 ในกรณีท่ีผู$บริหารและจัดการเงิน   

ให$กู$ ยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย) แจ$ งข$อมู ลผ% าน 
Auto mail ให$ ส% งสัญญา/แบบ
ลงทะเบียนเรียนใหม% เน่ืองจาก
เอกสารมีการลบหรือไม%สมบูรณ�  
จะต$องพิมพ�เอกสารเพ่ือลงนาม
ใหม%  จะต$องทําอย%างไร? 

� การพิมพ�สัญญา (ย$อนหลัง)  
1. ใช$รหัสผู$บริหาร 
2. เข$าเมนูที่ 2  สัญญา         2.1 บันทึกข$อมูล  
           ตรวจสอบสัญญาและเอกสารแนบ 
3. ใส% ป� ก า ร ศึ กษ า ท่ี ต$ อ งก าร พิ ม พ�  เลข บั ต ร

ประจําตัวประชาชน ระดับการศึกษา   
4. เลือกสถานะ ตรวจสอบสัญญาแล$ว     
5. กดปุ̂มดูรายชื่อตามเง่ือนไข       คลิกเลขที่

สัญญา   
6. สั่งพิมพ�เอกสาร จํานวน  2  ชุด 
� การพิมพ�แบบลงทะเบียนเรียน (ย$อนหลัง) 
1. ใช$รหัสผู$บริหาร 
2. เข$าเมนูที่ 3 การลงทะเบียน       3.1 บันทึก

ข$อมูล      ตรวจสอบใบลงทะเบ ียนและ           
ส%งข$อมูล 

3. ใส%ป� การศึกษาที่ ต$ องการพิมพ�   เลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ระดับการศึกษา 

4. เลือกสถานะ  ยืนยันการลงทะเบียนแล$ว 
5. กดปุ̂มดูรายช่ือตามเง่ือนไข        คลิกเลขที่

แบบลงทะเบียนเรียน   
6. ส่ังพิมพ�เอกสาร จํานวน  2 ชุด 
 

2 ในกรณีสถานศึกษาได$รับข$อมูล auto 
mail จาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย / 
ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย 
ไม%ครบถ$วนจะต$องติดต%อที่ใด 
 

� ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต$ อ ง รี บ แ จ$ ง ให$  บ ม จ .
ธนาคารกรุงไทย หรือ ธนาคารอิสลามแห%งประเทศ 
ไทย รับทราบโดยเร็ว 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
3 หลังจากดําเนินการทําสัญญากู$ยืม

ครบทุกข้ันแล$วมีเอกสารประเภท
ใดบ$าง ที่สถานศึกษาจะต$องจัดส%ง
จ ะ ต$ อ ง จั ด ส% ง ไป ยั ง  บ ม จ .
ธน าคารกรุ ง ไทย  / ธน าคาร
อิสลามแห%งประเทศไทย 

� เอกสารที่จะต$องจัดส%ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย 
ประกอบด$วย 
 1. ใบนําส%งเอกสารสัญญาจะต$องมีลายมือช่ือผู$มี
อํานาจพร$อมประทับตราของสถานศึกษา 
 2. สัญญากู$ ยืมเงินฯ พร$อมเอกสารประกอบ
สัญญา โดยผู$ เก่ียวข$องต$องลงนามในเอกสาร               
ให$เรียบร$อย ดังนี้ 

2.1 สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียน
บ$านของผู$กู$ 

2 .2  สํ า เน าสมุ ด บั ญ ชี อ อ ม ท รั พ ย�  บ ม จ .
ธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแห%งประเทศ
ไทยของผู$กู$ (หน$าแรก) 

2.3 สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียน
บ$านของผู$คํ้าประกัน 

2.4 สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียน
บ$านของผู$แทนโดยชอบธรรม (กรณีผู$แทนโดยชอบ
ธรรมไม%ได$เปGนคนเดียวกับผู$คํ้า) 
3.  แบบลงทะเบียนเรียน/แบบยืนยันฯ ของแต%ละ
ภาคเรียน ซ่ึงลงลายมือช่ือแบบเดียวเหมือนกับ
สัญญากู$ยืมเงิน 
4. นําเอกสารตามข$อ 2 และ3 รวมเปGนชุดต%อหนึ่งคน 
โดยให$เรียงลําดับรายช่ือตามใบนําส%งในข$อ 1 

4 ที่อยู%ในการจัดส%งเอกสารไปยัง 
ผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม  
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ 
ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย)   

� บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
ฝ̂ายบริหารโครงการภาครัฐ อาคารสุขุมวิท ช้ัน 14  
เล ข ที ่1 0  ถ น น ส ุข ุม ว ิท  แ ข ว ง ค ล อ ง เต ย                
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 หมายเลขโทรศัพท�  
0 2208 8699 
� ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย   
ฝ̂ายนโยบายภาครัฐ 66 อาคารคิวเฮาส�  ชั้น 12  
ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขต
วัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
หมายเลขโทรศัพท� 0 2650 6999 
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หมวดท่ี 8 
การโอนเงินกู�ยืม 

 
 

คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
1 สถานศึกษาส% งสัญญา / แบบ

ล งท ะ เบี ย น ให$ กั บ ธ น า ค า ร
เรียบร$อยแล$ว แต%ผู$กู$ยืมไม%ได$รับ
เงินค%าครองชีพ   เปGนเพราะอะไร 
และจะต$องทําอย%างไร 

� สาเหตุเนื่องจาก สถานศึกษาไม%ได$ตรวจสอบใบ
ลงทะเบียนของนักเรียน นักศึกษารายนั้นในระบบ 
e-Studentloan ให$ดําเนินการ ดังนี้ 
� ใช$รหัสผู$บริหาร 

เข$าเมนูที่  3 การลงทะเบียน       3.1บันทึก
ข$อมูล        ตรวจสอบยืนยันการลงทะเบียน 
 

2 สถานศึกษาไม%ได$รับ auto mail 
(รายงานการโอนเงิน) 

� เจ$าของ e-mail ต$องตรวจสอบความถูกต$อง
ของ e-mail ที่ใช$งาน 
� ตัวอักษรที ่ผิดบ%อยคือ ตัว I (ไอ) กับ l (แอล) 
ซ่ึงจะคล$ายกัน 
� ส ถ าน ศึ ก ษ าค ว รมี  e-mail เ พ่ื อ ป{ อ ง กั น
ข$อผิดพลาดในการได$ รับข$อมูล (ผู$ปฏิ บั ติงาน
กองทุนฯควรจะระบุ e-mail ที่ตนเองใช$งานอยู%
เปGนประจําในระบบทุกคน) 
 

3 ผู$ กู$ ยืมย$ายสถานศึกษา/ลาออก 
เปGนเหตุให$ต$องระงับการโอนเงิน
ค%าครองชีพ จะต$องทําอย%างไร 

� ให $สถานศ ึกษาใช $แบบฟอร �ม  กยศ . 109              
แจ$ งผู$ บ ริห ารและ จัดการ เงิน ให$ กู$ ยื ม (บ มจ .
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย) รับทราบภายใน 15 วัน นับแต%วันที่ 
ผู$กู$ยืมย$ายสถานศึกษา/ลาออก เพ่ือระงับการโอน
เงินค%าครองชีพ 
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คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
4 ในกรณีบัตร ATM ของนักเรียน 

นักศึกษา ที่เคยใช$กับสถานศึกษา
เดิมและจะ ยังสาม ารถใช$ กั บ
สถานศึกษาแห%งใหม%ได$อีกหรือไม% 

� การใช$บัตร ATM เดิมสามารถใช$ได$ตามปกติ  
แต%หากมีการย$ายสถานศึกษาใหม%และย$ายจังหวัด 
 แนะนําให$นักเรียนนักศึกษาทําการเป7ดบัญชีใหม%
กับบมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคาร
อิสลามแห%งประเทศไทย และทําบัตร ATM ใหม%
ตามสาขาที่ผู$ กู$ ยืมสะดวก เพ่ือป{องกันการคิด
ค%าธรรมเนียมในการใช$บริการถอนเงินข$ามจังหวัด 
 
 

5 ในกรณีท่ีนักเรียน นักศึกษาเป7ด
บัญชีกับธนาคาร เพ่ือใช$ในการ
กู$ยืมเงิน บัญชีนี้สามารถนํามาเปGน
บัญชีเงินฝากได$ตามปกติหรือไม% 
 

� บัญชีดังกล%าว สามารถใช$เปGนบัญชีตามปกติได$ 
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หมวดท่ี 9 
เงินคงค�างในสถานศึกษา 

 
 

คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
1 สถาน ศ ึก ษ าต $อ ง ดํา เน ิน ก า ร               

ในระบบ e-Audit ภายในเมื่อใด 
 

� ก%อนวันสิ้นเดือนของวันสิ้นภาคการศึกษา 

2 สถานศึกษาจะม ีเง ินคงค$างได$               
ในกรณีใด 

� กรณีที่ผู$กู$ยืมในสถานศึกษากู$ยืมเงินค%าเล%าเรียน
และค%าใช$จ%ายที่เก่ียวเนื่องกับการศึกษา โดยเงิน
ส%วนนี้กองทุนจะโอนเข$าบัญชีสถานศึกษาโดยตรง 
แต%ผู$กู$ยืมเงินมิได$ใช$ตามที่กําหนดไว$ในสัญญากู$ยืม 
เช%น ส%วนเกินจากค%าเล%าเรียนฯ ที่ ผู$ กู$ ยืมต$อง
รับผิดชอบจ%ายให$กับสถานศึกษา หรือส%วนที่เปGน
ของผู$กู$ยืมท่ีพ$นสภาพนักเรียน/นักศึกษาไปแล$ว 
เปGนต$น ซ่ึงผู$บริหารสถานศึกษาจะต$องส%งคืนให$แก%
กองทุนก%อนวันส้ินเดือนของวันส้ินภาคการศึกษา  
� หากผู$กู$ ยืม กู$ เฉพาะค% าครองชีพจะไม%มี เงิน     
คงค$างในสถานศึกษา 
 

3 มีการกําหนดระยะเวลาในการ
ส%งคืนเงินคงค$างของสถานศึกษา
ให$กองทุนหรือไม% 

� มี ท้ังนี้ระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินให$
กู$ ยืม เพ่ื อการศึกษา ว% าด$ วย การดําเนิ นงาน
หลักเกณฑ� และวิธีการกู$ยืมเงินกองทุนเงินให$กู$ยืม
เพ่ือการศึกษา (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2559 
“ข$อ  43/2 ก% อน วัน ส้ิน เดือนของวันสิ้ นภาค
การ ศึกษา ผู$ บ ริห ารสถาน ศึกษาและ/ห รือ
เจ$าหน$า ท่ีของสถานศึกษา  ท่ีรับผิดชอบการ
ดําเนินงานกองทุนมีหน$าท่ีต$องส%งข$อมูลเก่ียวกับ
ยอด เงิน ค% า เล% า เรี ยน และ/ห รื อค% า ใช$ จ% ายที่
เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษาท่ีสถานศึกษารับจริงจาก   
ผู$กู$ยืมเงินแต%ละราย ซ่ึงเปGนข$อมูลหลัง เสร็จส้ิน
การเพ่ิม-ถอนรายวิชาแล$ว ผ%านระบบ e - Audit 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  ของกองทุนเพ่ือตรวจสอบ หากไม%สามารถปฏิบัติ

ได$โดยไม%มีเหตุอันสมควร กองทุนอาจพิจารณา
ระงับการโอนเงินให$แก%สถานศึกษาสําหรับภาค
การศึกษาถัดไปก็ได$ 
- ผู$บริหารสถานศึกษา และ/หรือเจ$าหน$าที่ของ 
สถานศึกษาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานกองทุน
ต$องส%งคืนเงินกู$ยืมของผู$กู$ ยืมเงินที่มิได$ใช$ตามที่
กําหนดไว$ในสัญญากู$ยืมให$แก%กองทุนก%อนส้ินภาค
การศึกษาแต%ละภาคของสถานศึกษานั้น หากมิได$
ส%งคืนเงินภายในกําหนดดังกล%าว กองทุนมีสิทธิ์คิด
ดอกเบ้ียในอัตราไม%เกินร$อยละ 15 ต%อป� นับแต%วัน
ผิดนัด” การไม%ปฏิบัติตาความในวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสองกองทุนฯอาจพิจารณาระงับการโอนเงิน
ให$แก%สถานศึกษาสําหรับภาคการศึกษาถัดไปก็ได$ฯ 
 

4 สถานศึกษายังไม%ได$รับโอนเงินค%า
เล% า เรียนและ/หรือค% าใช$ จ% าย
เก่ียวเนื่องกับการศึกษา จะต$อง
ดําเนินการระบบ e-Audit เมื่อใด 
 

� ทันที เมื่ อได$รับโอนค%าเล% าเรียน และ/หรือ
ค%าใช$จ%ายเก่ียวเนื่องกับการศึกษา 
  
 

5 สถานศึกษาไม%มีเงินคงค$างท่ีต$อง
ส%งคืน จะต$องดําเนินการระบบ   
e-Audit หรือไม% 
 

� ต$องดําเนินการระบบ e-Audit หากสถานศึกษา
ม ีการกู $ย ืมค %า เล %า เร ียน  และ/หรือค %า ใช $จ %าย                   
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา 
 

6 การจัดทําเอกสารเพ่ือส%งคืนเงิน
คงค$างให$กองทุนฯ สถานศึกษา
ต$องดําเนินการอย%างไร 

� ให$ สถาน ศึกษ าจัด ทํ า เอกสารการ คืน เงิน
ประกอบด$วย กยศ. 205 และกยศ. 206 จํานวน  
3 ชุด ให$ผู$มีอํานาจของสาขาธนาคารลงนามและ
ประทับตราสาขาสําหรับ 

1. ให$สาขาธนาคาร 1 ชุด 
2. นําส%ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ% 
3.   
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  และ/หรือธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย 

สํานักงาน- ใหญ% 1 ชุด 
4. ให$สถานศึกษาเก็บไว$เปGนหลักฐาน 1 ชุด 
5. พร$อมสําเนาใบ pay in 

 
7 หากผู$กู$ยืมเปล่ียนช่ือ – นามสกุล

ใหม% เวลากรอกข$อมูลในระบบ  
e-Audit ต$องแก$ไขข$อมูลหรือไม% 

� ไม%ต$องแก$ไข  เพราะเวลาส%งไฟล�เข$าระบบจะไม%
สามารถทําได$ หากต$องการแก$ไขข$อมูลให$ไปดาวน�
โหลดเอกสารที่     
http://www.studentloan.or.th เ ล ือ ก เม นู
บริการออนไลน� ดาวน�โหลดเอกสาร แบบฟอร�ม
สําหรับผู$กู$ กยศ.108 แบบรายงานข$อมูลของผู$
กู$ ยื ม  จ า ก นั้ น ส% ง  ก ย ศ . 1 0 8  ไป ที่  บ ม จ .
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย เพ่ือทําการเปล่ียนแปลงข$อมูล 
 

8 ก ร อ ก ข$ อ มู ล ส% ง เ ข$ า ร ะ บ บ              
e-Audit แ ล ะ ร ะ บ บ ทํ า ก า ร
ประมวลผลแล$ว  ห ลังจากนั้ น
สถานศึกษาพบว%ากรอกข$อมูล
ผิดพลาด จึงทําการแก$ไข อยาก
ทราบว%า เมื่อแก$ไขแล$วระบบจะ
ทําการประมวลผลทันทีหรือต$อง
รออีก 1 วัน 

� ระบบจะประมวลผลทันที เนื่องจากสถานศึกษา
ทําการแก$ ไขผ%านระบบโดยตรง สถานศึกษา
สามารถตรวจสอบข$อมูลได$ในเมนูสอบถามข$อมูล 
หากมีการแก$ไขข$อมูลให$สถานศึกษาส%งเอกสารการ
แก$ไขให$กองทุนด$วย (เช%น สําเนาใบเสร็จรับเงิน 
แบบลงทะเบียน) 

9 กรณีส%งคืนเงินคงค$างคืนกองทุน 
ใ ค ร เ ปG น ผู$ รั บ ภ า ร ะ จ% า ย
ค%าธรรมเนียมในการส%งคืนเงิน 
 
 

� เน่ืองจากการคืนเงินกองทุนฯ ดังกล%าว ธนาคาร
จะต$องนํายอดเงินของผู$กู$ยืมแต%ละรายไปลดยอด
หนี้รายบุคคล เปรียบเสมือนการรับชําระหนี้ก%อน
กําหนด ดังน้ัน จึงจําเปGนต$องเสียค%าธรรมเนียม
ชําระหนี้รายละ 10 บาท โดยหักจากยอดเงินของ
ผู$กู$ยืมท่ีส%งคืนเงินกองทุน ให$ยกเว$นค%าธรรมเนียม
หากยอดเงินส%วนที ่ต$องส%งคืนกองทุนของผู$กู$ยืม                 
ท่ีน$อยกว%าหรือเท%ากับ 10 บาท 
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คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
10 ในกรณี ท่ีมีเงินส%วนเกินที่ เหลือ

จ า ก ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เรี ย น 
สถานศึกษาสามารถนําคืนให$กับผู$
กู$ยืมได$หรือไม% 
 

� ไม% สามารถทํ าได$  เนื่ องจากไม% ถูกต$องตาม
ระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ ว%าด$วยการ
ดําเนินงาน หลักเกณฑ� และวิธีการกู$ยืมเงินกองทุน 
(ฉบับท่ี 4) ป�การศึกษา 2559 ข$อ 3 โดยหาก
สถานศึกษามีเงินส%วนเกินต$องดําเนินการส%งคืน
กองทุนฯ เพื ่อลดยอดหนี ้ให $ก ับผู $กู $ย ืมเท%านั ้น 
ตามแบบฟอร�ม กยศ. 205 และ กยศ. 206 
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หมวดท่ี 10 
การชําระหน้ี 

 
 

คําถามท่ี คําถาม คําตอบ 
1 ในกรณีที่ต$องการชําระ

เงินคืนกองทุนฯ สามารถ
ชําระเปGนแบบรายเดือน
ได$หรือไม% 

� สามารถทําได$ โดยแบ%งชําระให$แล$วเสร็จก%อนวันครบ
กําหนดชําระหน้ีประจําป�  ท่ี  บมจ. ธนาคารกรุงไทย / 
ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย ได$ทุกสาขา ซ่ึงยอดท่ีแบ%ง
ชําระรวมแล$วเงินต$นจะต$องไม%น$อยกว%ายอดท่ีกําหนดให$ใน
แต%ละป�(ตามตารางผ%อนชําระ 15 ป�) 

2 ในการคิดดอกเบ้ียหรือ
ประโยชน� อ่ื น ใด/เบ้ี ย
ปรับหรือค%าธรรมเนียม
จัดการกรณีผิดนัดชําระ
หนี้ กอ งทุ นฯ  มี วิ ธี คิ ด
อย%างไร 

� ดอกเบ้ีย/ประโยชน� อ่ืนใด คิดจากยอดเงินต$นคงเหลือ
ท้ังหมดในอัตราร$อยละ 1 ต%อป� ตลอดระยะเวลา 15 ป� 
� เบี ้ยปรับ/ค%าธรรมเนียมจัดการกรณีผิดนัดชําระหนี้      
คิดจากยอดเงินต$นท่ีผู$กู$ยืมค$างชําระในแต%ละป� ดังนี้ 
    � 12% ต%อป� ในกรณีท่ีค$างชําระไม%เกิน 1 ป� (ร$อยละ 1/
เดือน) 
    � 18% ต%อป� ในกรณีท่ีค$างชําระเกิน 1 ป�ข้ึนไป (ร$อยละ 
1.5/เดือน) 
 

3 ในกรณีท่ีผู$ค$างชําระเงิน
ไป ติดต% อ ชํ าระเงิน คืน
ม า แ ล $ว  ก อ ง ท ุน ฯ                
ม ีว ิธ ีการลดยอดหนี้ให$
อย%างไร 

� การลดยอดหนี้ จะต$องดูข$อมูลการชําระหน้ีของผู$กู$ยืมราย
นั้นๆ เปGนหลักว%ามีการค$างชําระหนี้หรือไม% ถ$าไม%มีประวัติ
การค$างชําระ ธนาคารก็จะนําเงินที่ชําระคืนไปหักดอกเบ้ีย/
ประโยชน�อ่ืนใดและยอดเงินต$น แต%ถ$ามีการค$างชําระหนี้ในป�
ก%อนๆ ธนาคารจะทําการหักในส%วนเบ้ียปรับ/ค%าธรรมเนียม
จัดการกรณีผิดนัดชําระหนี้กับดอกเบ้ีย/ประโยชน�อ่ืนใดก%อน 
จึงจะนําจํานวนเงินท่ีเหลือไปหักยอดเงินต$น ให$กับผู$กู$ยืม
ตามลําดับ 

4 ในกรณีที่มีการชําระเงิน
คืนมากกว%าจํานวนเงินที่
จะต$องจ%ายจริงในงวด
นั้ น ๆ  ส าม า รถ ทํ า ได$
หรือไม% 

� สามารถทําได$ โดยจํานวนเงินที่เกินยอดหนี้ที่ต$องชําระใน
แต%ละงวด ระบบจะนําไปลดยอดเงินต$น แต%ไม%ได$นําไปลด
ยอดเงินที่ต$องชําระในงวดต%อไป กล%าวคือ ผู$กู$ยืมยังคงมี
หน$าที่ต$องชําระเงินในงวดต%อไปเต็มตาม  
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  จํานวนท่ีกําหนดในตารางผ%อนชําระหน้ี แต% เงินจํานวน

ดังกล%าวจะถูกนําไปลดยอดเงินต$นในงวดสุดท$ายที่ผู$ กู$ ยืม
จะต$องชําระ 
 

5 ในกรณีที่ต$องการชําระ
เ งิ น ต า ม ย อ ด ห นี้  ณ 
ปC จ จุ บั น จ ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบยอดหนี้ ได$
อย%างไรบ$าง 

� ผู$กู$ยืมสามารถตรวจสอบยอดหนี้ได$ 2 วิธี คือ 
1 . ต ร ว จ ส อ บ ย อ ด ห นี้ จ า ก เ ว็ บ ไซ ต� ข อ งก อ งทุ น ฯ            
http://www.studentloan.or.thโ ด ย ผู$ กู$ ยื ม ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบยอดหน้ี ณ ปCจจุบันได$ด$วยตนเอง 
2. สามารถสอบถามยอดหนี้ที่ต$องชําระได$ที่หน$าเคาน�เตอร� 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย
(ผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม) ก%อนชําระคืนจะถือเปGนวิธีที่ดี
ท่ีสุด เนื่องจากยอดหนี้ท่ีได$รับแจ$งหน$าเคาน�เตอร�ธนาคารฯ 
นั้น จะเปGนยอด ณ ปCจจุบัน ทั้งนี้  ในการชําระหนี้ ผู$กู$ ยืม
จะต$องเพ่ิมเงินในส%วนของค%าบริการหรือค%าธรรมเนียม 10 บาท 
จากยอดที่จะต$องจ%ายไปด$วย เช%น ยอดที่จะต$องชําระหนี้ 
1,000 บาท ผู$กู$ยืมจะต$องชําระหนี้ 1,010 บาท 
 

6 ในกรณีท่ีผู$กู$ยืมต$องการ
ขอผ%อนผันการชําระเงิน
คืนกองทุนฯจะมีวิธีการ
อย%างไร 

� การขอผ%อนผันการชําระหนี้สามารถทําได$แต%จะต$องอยู%ใน
หลักเกณฑ�ที่ทางกองทุนฯ กําหนดไว$ คือ  
1. ไม%มีรายได$   
2. ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ  สงคราม การจลาจล ซ่ึงใน
หลักเกณฑ�ดังกล%าวจะต$องมีหนังสือที่ 
ได$ รับการรับรองจากข$าราชการระดับ 5 ข้ึนไป หรือ 
ผู$ใหญ%บ$าน และสําเนาบัตรข$าราชการผู$รับรอง พร$อมลง
ลายมือชื่อรับรองสําเนาบัตรฯ   
 3. สําหรับกรณีท่ีผู$กู$ยืมมีรายได$น$อยตํ่ากว%าเดือนละ 4,700 
บาท ผู$กู$ ยืมสามารถผ%อนชําระได$ไม% ตํ่ากว%า 300 บาทต%อ
เดือน หรือ 2,400 บาทต%อป� แต%ต$องไม%น$อยกว%าดอกเบ้ียหรือ
ประโยชน�อ่ืนใดที่เกิดในงวดน้ันๆ และหาก  
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
  จํานวนที่ครบกําหนดชําระตํ่ากว%า 2,400 บาท ให$ผู$กู$ ยืม

ชําระเต็มจํานวน โดยต$องแนบหลักฐานเพ่ิมเติมจากที่กล%าว
ในข$างต$น ซ่ึงได$แก%หนังสือรับรองเงินเดือน เพ่ือใช$เปGน
เอกสารประกอบการพิจารณาการขอผ%อนผันการ 
ชําระหนี้ ทั้งนี้  
** การย่ืนเรื่องขอผ%อนผันการชําระหนี้จะต$องดําเนินการ              
ให$เสร็จก%อนวันที่กําหนดชําระหนี้แต%ละงวดหากพ$นวันท่ีครบ
กําหนดชําระหนี้จะต$องเสียเบ้ียปรับและถูกติดตามหนี้ 
จนกว%าจะได$รับอนุมัติผ%อนผันการชําระหนี้ โดยสามารถ
ติดต%อขอผ%อนผันได$ที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลาม
แห%งประเทศไทยทุกสาขา 
 
 
 

7 ในกรณีที่ ผู$ กู$ ยืมทุพพล
ภ า พ จ น ไม% ส า ม า ร ถ
ป ระ ก อ บ ก าร งาน ได$
จ ะ ต$ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร
อย%างไร 

� ในกรณีท่ีผู$กู$ยืมทุพพลภาพจนไม%สามารถประกอบการงาน
ได$จะต$องแจ$งเรื่องขอระงับการเรียกให$ชําระหนี้ที่ กองทุน
เงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา โดยผู$กู$ยืมต$องแนบหลักฐาน ดังนี้ 

1. สําเนาบัตรประจําตัวผู$พิการ (ต$องไม%หมดอายุ) 
2. หนังสือรับรองแพทย�ที่เปGนปCจจุบัน ออกไว$ไม%เกิน 
   90 วัน โดยโรงพยาบาล ซ่ึงรับรองความบกพร%องของ

ร%างกาย ท ั้งนี้ ให$ระบุอาการ/ความพิการโดยละเอียด 
3. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบ$านของผู$กู$ยืม 
4. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบ$านของผู$คํ้า

ประกันทุกคน (กรณีผู$คํ้าประกันเสียชีวิตให$แนบสําเนา
ใบมรณบัตร และให$ผู$กู$ยืลงลายมือช่ือรับรองสําเนาใบ
มรณบัตรน้ัน (ถ$ามี) 

  5. สําเนาบันทึกกู$ยืมเงินการรับทุนการศึกษาแบบต$อง 
     ใช$คืน / สําเนาแบบยืนยันจํานวนเงินค%าเล%าเรียน / 

   สําเนาสัญญากู$ยืมเงิน กยศ./กรอ. (ถ$ามี) 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
    6. หนังสือรับรองความสามารถประกอบการงานของผู$ 

พิการหรือทุพพลภาพ โดยเจ$าของเกสารจะต$องลง
ลายมือช่ือรับรองสําเนาถูกต$องทุกฉบับหรือหากไม%
สามารถลงลายมื อชื่ อ ใน เอกสารเองได$  ให$ พิ มพ�
ลายนิ้ วมือและให$มี บุคคล 2 คนเปGนพยานรับรอง
ลายนิ้วมือนั้น 

     โดยกองทุนฯ จะได�พิจารณาตามหลักเกณฑ+ 
เพ่ือทําการระงับการเรียกให�ชําระหนี้ต)อไป 

8 ใน กรณี ที่ ผู$ กู$ เสี ย ชี วิ ต 
จ ะ ต$ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร
อย%างไร 

� ผู$บริหารสถานศึกษาต$องแจ$งการเสียชีวิตของผู$กู$ยืมทันทีที่
ทราบให$ บมจ.ธนาคารกรุงไทย / ธนาคารอิสลามแห%ง
ประเทศไทย และส%งหลักฐานประกอบให$ธนาคารภายใน 
7 วัน นับแต%วันท่ีแจ$งดังนี้ 
1. สําเนาใบมรณบัตร 
2. สําเนาทะเบียนบ$าน (ประทับตราว%า “ตาย”) 
3. สําเนาบัตรประชาชนผู$กู$ยืม (ถ$ามี) 
4. สําเนาบัตรประชาชนผู$แจ$งข$อมูล (ผู$คํ้า/ญาติ) 
5. เอกสารแจ$งการถึงแก%ความตามของผู$กู$ยืมเงินกองทุนฯ 

(ดาวน�โหลดเอกสาร www.studentloan.or.th)  
สําเนาเอกสารทุกฉบับ ต$องรับรองสําเนาถูกต$องจาก          

ผู$ที ่แ จ $ง  และนําส %ง ผู $บ ร ิห ารและจัดการ เงิน ให $กู $ย ืม  
(บมจ .ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ  ธนาคารอิสลาม            
แห%งประเทศไทย) 

9 ใ น ก ร ณี ที่ นั ก เ รี ย น 
นักศึกษา พ$นสภาพการ
เปGนนักเรียน นักศึกษา 
ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต$ อ ง
ปฏิบัติอย%างไร 

สถานศึกษามีหน$าท่ีต$องรายงานการพ$นสภาพการเปGน
นักเรียน นักศึกษา โดยใช$แบบฟอร�มกยศ. 109 จัดส%งให$ 
ผู$บริหารและจัดการเงินให$กู$ยืม (บมจ. ธนาคารกรุงไทย / 
ธนาคารอิสลามแห%งประเทศไทย) ภายใน 15 วันนับแต%วันที่
พ$นสภาพ พร$อมทั้งระบุสาเหตุการพ$นสภาพของนักเรียน 
นักศึกษา พร$อมเอกสารประกอบ เช%น กรณีที่นักเรียน 
นักศึกษาเสียชีวิต จะต$องแนบเอกสารสําเนาใบมรณบัตร และ
สําเนาทะเบียนบ$านท่ีระบุว%านักเรียน นักศึกษาถึงแก%ความตาย 
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คําถามที่ คําถาม คําตอบ 
 สถานศึกษาหรือผู$ กู$ยืม

พบข$อความ ในระบบ                  
e-Studentloan แจ$งว%า 
“ไม%สามารถทํารายการ
ได$  เนื่ องจากผู$ขอกู$ ยืม
เคยกู$ยืมเงิน   กยศ.หรือ 
กรอ. แต%ผิดนัดชําระหนี้
แ ล ะ ไ ด$ ทํ า สั ญ ญ า
ป ระ นี ป ระ น อ ม ย อ ม
คว าม ...”  จ ะต$ อ งทํ า
อย%างไร 

ผู$ขอกู$ยืมรายนั้น สามารถกู$ยืมเงินกองทุนต%อไป หากได$ชําระหนี้
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือชําระหนี้ตาม       
คําพิพากษาจนเสร็จส้ินแล$ว ทั้งนี้ ผู$กู$ยืมต$องชําระหน้ีป7ดบัญชี
พร$อมทําหนังสือแจ$งให$กองทุนทราบภายในระยะเวลา                
ท่ีกําหนด หากพ$นกําหนดจะไม%สามารถกู$ยืมเงินในป�การศึกษา
นั้นได$ โดยให$จัดส%งหนังสือพร$อมเอกสารการชําระหนี้ได$             
ท้ังทางโทรสาร 02-016-4800 และส%งทางไปรษณีย� 
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