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บทสรุปผูบริหาร  

(Executive Summary) 
  

รายงานวิจัย เรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุน

ตอการดําเนินงานกองทุนในดานความพึงพอใจดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก การสํารวจในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

บรรยายประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) นักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 442 คน 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ี จํานวน 406 คน 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย จํานวน 

549 คน 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา แบงออกเปน 4 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติ

กูยืม ฉบับที่ 2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ฉบับที่ 3 สําหรับ

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย และฉบับที่ 4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณคา 5 

ระดับ และแบบปลายเปด โดยใชเทคนิคการสอบถามในรูปแบบการสํารวจออนไลน และการสํารวจ

ทางไปรษณีย (สําหรับกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทย) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดย

การหาความถ่ี รอยละ รอยละ 2 ลําดับแรก (Top-Two-Box) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาทีแบบอิสระตอกัน (T-test for independent samples) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 

 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

  1.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box 

อยูที่รอยละ 70.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน ความเหมาะสมและ

ชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต คิดเปนรอยละ 78.1 76.0 และ 73.3 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวน

ใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
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เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่

เกิดข้ึนได คิดเปนรอยละ 80.7 75.3 และ 68.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 
รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาด

และเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อใน

ลักษณะตาง ๆ คิดเปนรอยละ 81.2 75.6 และ 72.2 ตามลําดับ  

1.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดาน

และภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมี

ความพึงพอใจในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียน / นักศึกษา

รัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาในทุกภูมิภาคมีความ

พึงพอใจในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมั ติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมั ติไมเพียงพอตอความตองการของผูกู การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาดความชัดเจนและครอบคลุม ระบบการ

ยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตยาก และเจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติ

เงินกูและการบริการที่สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.98 

18.18 12.40 และ 12.40 ตามลําดับ  

1.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การเพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด 
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ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่ม

จํานวนผูใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขา

บัญชีของผูกูในระยะเวลาที่กําหนด โดยทั้ง 4 ประเด็นมีรอยละของขอเสนอแนะเทากันคิดเปนรอยละ 

18.46  

 

2. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-

Box อยูที่รอยละ 66.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม 

สะดวก รวดเร็ว ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการชําระเงินกูยืม ความ

ชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม คิดเปนรอยละ 71.4 70.7 และ 68.5 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่

ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 

คิดเปนรอยละ 76.6 73.9 และ 70.4 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง ความปลอดภัยของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความสะดวกของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการคิดเปนรอยละ 74.4 73.7 73.7 และ 63.8 ตามลําดับ  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศ

ชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศหญิงมคีวามพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศชายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / 



ง 

 
นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. สวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมนักเรียน / นักศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

ติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก ความลาชาในการสงเอกสาร และระบบการเขาถึงขอมูลทําไดยากและไม

สะดวกในการติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 67.74 12.90 และ 9.68 ตามลําดับ 

 2.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีได

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สาเหตุหลัก คือ ผูกูจบการศึกษา

แลวไมมีงานทํา / วางงาน ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู ผูกูขาดความเขาใจรายละเอียด 

เงื่อนไข และหลักเกณฑในการกูและการชําระเงินกู คิดเปนรอยละ 24.19 20.97 และ 14.52 

ตามลําดับ  

  2.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การแนะนํา / ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทาง

ในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ / 

ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน คิดเปนรอยละ 29.63 22.22 และ 14.81 ตามลําดับ 

 

3. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

3.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-

Box อยูที่รอยละ 79.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงิน

กูยืม ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของกยศ. และความ

คลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานของกยศ. คิดเปนรอยละ 80.6 80.3 และ 

72.7 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผู

ใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 
คิดเปนรอยละ 91.2 86.9 และ 86.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ



จ 

 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจน

ของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ และความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 82.2 78.1 และ 74.3 ตามลําดับ  

3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานสถานศึกษา

และธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก 

1) การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก สายไมวาง ไมมีผูรับสาย ใชเวลารอนาน 2) 

เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน ไมรับผิดชอบงาน ตอบคําถามในชองทางตาง ๆ ชาหรือไม

ประสานงานกลับมา บริการไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน และ 3) การเรียกสงเอกสารมีความซ้ําซอน

และเอกสารที่สงกลับมาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.94 18.97 และ 6.72 ตามลําดับ  

3.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีได

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา สาเหตุหลัก คือ ความ

รับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด และผูกูไมมีงานทํา / เรียนตอ / ศึกษา

ในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของการจางงานในตลาดงาน คิดเปนรอยละ 31.20 18.12 และ 11.40 

ตามลําดับ  

  3.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมาก

ที่สุด คือ การเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มา

ประจําเปนรายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / 

ลําดับการกู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปน

ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.11 10.56 และ 7.22 ตามลําดับ 

 

4. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติ

เงินกู 

4.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box 

อยูที่รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มี



ฉ 

 
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอในเว็บไซต ความ

เหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความคลองตัวของข้ันตอนและ

วิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.4 65.1 และ 62.9 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา 

Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวย

ความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 

เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสารตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 74.5 74.2 และ 64.9 

ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 

ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 75.0 70.4 และ 

65.7 ตามลําดับ  

4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับสถานศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับ

การอนุมัติเงินกูในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมัติเงินกองทุนลาชาและมีจํานวนเงินนอย การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไมครอบคลุมและมี

ความลาชา ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 17.46 17.46 และ 15.08 ตามลําดับ 

  4.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด 
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คือ การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู มีการแจง

ขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถ

ใหขอมูลไดละเอียดชัดเจน คิดเปนรอยละ 39.18 20.62 และ 9.28 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหผลภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม เมื่อพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

สามารถสรุปไดวา ภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 69.8 เมื่อถวง

นํ้าหนักคะแนนของภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจคิดเปน

รอยละ 70.2  

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

กลุมเปาหมาย 
รอยละความพึงพอใจ 

(Top-Two-Box) 

รอยละ 

(ถวงนํ้าหนัก) 

1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  70.3 21.1 

2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 66.4 16.6 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 79.8 20.0 

4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 62.7 12.5 

ภาพรวม 69.8 70.2 

หมายเหตุ รอยละของการถวงนํ้าหนักของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม คิดเปนรอยละ 30 25 25 และ 20 ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม ขอเสนอแนะหลัก คือ การเพิ่มชอง

ทางการใหขอมูลขาวสารและรวดเร็ว การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่ม

จํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่เหมาะสมแกการใหบริการ จัดระบบการใหบริการที่

รวดเร็ว และเพิ่มจํานวนผูใหบริการสุภาพ เปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูและวันเวลาของเงินกูเขาบัญชีของ

ผูกูพรอมกัน  

2. นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ขอเสนอแนะหลัก คือ การแนะนํา/

ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทางในการเรียก

เก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ /ศึกษาใน

สาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน  

3. กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

เพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มาประจําเปน

รายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / ลําดับการ

กู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน  
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4. กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

ตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การมีการแจง

ขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการปรับปรุงจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการที่

เปนมิตร สามารถใหคําตอบไดชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจัดทําแผนและกรอบการพิจารณาการอนุมัติเพิ่มจํานวนผูไดรับเงินกูหรือเพิ่มวงเงินให

เพียงพอตอความตองการของผูกูบนฐานของความเหมาะสมและจําเปนในแตละกรณี โดยอาจ

พิจารณาจากสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 

2. การวางเงื่อนไขการชําระหน้ี การขยายระยะเวลาการชําระหน้ี โดยพิจารณาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับผูกูที่จบการศึกษาแตยังไมมีงานประจําหรือวางงาน รวมถึงการชําระหน้ีของผูที่มีรายไดไม

เพียงพอตอการชําระหน้ี 

3. การวางกรอบการเพิ่มบทลงโทษกับผูกูที่ไมชําระเงิน เชน ตัดสิทธ์ิการทําธุรกรรมทางการ

เงิน จัดเก็บภาษีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีใหเปนไปตามแตละกรณีของผูกู 
4. การกําหนดอัตราการชําระหน้ีตอปอยางชัดเจนเปนปจจุบัน และมีเหมาะสมกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจ 

5. การเพิ่มความตอเน่ืองในกระบวนการติดตาม / เรงรัดผูกู และจัดใหมีฝายเรงรัดหน้ีสิน

โดยตรง โดยเฉพาะกลุมผูกูที่ยายถ่ินฐานใหมและไมไดแจงที่อยูใหม 

6. การจัดเจาหนาที่ประจําเปนรายจังหวัดหรือเปนกลุมตามภูมิภาคเพื่อใหการดําเนินงานมี

ความคลองตัวมากข้ึน หรือมีการจัดเจาหนาที่จากสวนกลางมาประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและ

รับทราบปญหาที่แทจริง 

7. การเพิ่มศักยภาพความเสถียรของระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซตเพื่อใหรองรับการใชงาน

ของผูรับบริการที่มีจํานวนมาก รวมถึงการพัฒนาเว็บไซตของกองทุนฯที่รองรับ Browser อื่น ๆ 

นอกเหนือจาก Internet Explorer หรืออาจมีระบบที่รองรับกับสมารทโฟน เชน Android หรือ iOS 

8. การเพิ่มความรูความเขาใจใหแกเจาหนาที่เกี่ยวกับสาระสําคัญรวมถึงการดําเนินงานของ

กองทุน ในลักษณะการใหขอมูลหรือฝกอบรมเปนระยะ รวมถึงใชกรณีศึกษาจากสถานการณที่เกิดข้ึน

จริงเพื่อเปนตัวอยางในการแกไขปญหาในแตละสถานการณที่เกิดข้ึน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให

ขอมูลแกผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและแผนงาน 

1. ควรมกีารกําหนดหลักเกณฑและการตรวจสอบคุณสมบัติผูขอกูอยางละเอียด เพื่อใหเกิด

ความยุติธรรม โปรงใส ในการอนุมัติเงินกูของผูขอกูแตละกรณี 
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2. ควรใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดการกูยืมเงิน เงื่อนไข และหลักเกณฑใน

การกูและการชําระเงินกูใหแกผูกูและผูปกครองไดเขาใจ 

3. การขยายเวลาการรับสมัครในการขอกูเงิน เน่ืองจากมีผูใหความสนใจในการขอกูเงิน

จํานวนมาก และการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงอาจทําใหไดรับขอมูลลาชา 

4. การปรับระบบการเพิ่มชองทางในการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อใหการติดตอประสานงาน

งายข้ึนและลดปญหากรณีสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือใชเวลารอนาน 

5. การประชาสัมพันธขาวสารรวมถึงการเพิ่มชองทางเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานกูเงิน 

การประกาศผลการอนุมัติที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเปนข้ันตอน 

6. ควรมีการอบรมผูปฏิบัติงานกองทุนกยศ.ของสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจรายละเอียด ข้ันตอน 

หลักเกณฑ และวิธีการกูยืม 
7. ควรเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานระหวางกองทุน ผูกู และสถานศึกษา เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใหสถานศึกษาสามารถนําขอมูล

จากระบบไปใชได เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง 

8. การพัฒนาความเปนกัลยาณมิตรของเจาหนาที่ผูใหการบริการ ไดแก ความสุภาพ 

บุคลิกภาพ ปฏิสัมพันธและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

9. การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ เน่ืองจากมีผูรับบริการจํานวนมากและแตละรายมี

กรณีที่แตกตางกัน ทําใหตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานไมเทากันในแตละกรณี 

10. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของ

ทราบทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
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1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 

พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539  ใหเริ่มดําเนินการกองทุนใน

ลักษณะเงินทุนหมุนเวียนตามนัยมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ตอมารัฐบาล

ไดพิจารณาเห็นความสําคัญของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามากข้ึน จึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยอยูในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหกูยืมเงินแก

นักเรียน หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย เพื่อเปนคาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา 

และคาใชจายที่จําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาดําเนินการใหกูยืมต้ังแตปการศึกษา 2539 โดยใหเงินกูยืมแก

นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) 

จนถึงระดับปริญญาตรี กองทุนนับเปนกลไกสําคัญของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนการขยายโอกาสและ

พัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อใหเยาวชนไทยไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางเทา

เทียมกัน โดยมีวิสัยทัศน" เปนองคการที่ใหโอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหย่ังยืน" และมี

พันธกิจสําคัญ คือ 1) ใหกูยืมกับนักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย หรือศึกษาในสาขาที่เปน

ความตองการหลักและมคีวามจําเปนตอการพัฒนาประเทศ และ 2) การพัฒนาองคการสูความเปน

เลิศดานการใหบริการโดยใชหลักบริหารจัดการที่ดี 

ดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา มีแผนการสํารวจความพึง

พอใจตอการดําเนินงานกองทุนของผูที่เกี่ยวของกับการรับบริการเงินกองทุนและผูใหบริการ ทั้งน้ีการ

สํารวจความพึงพอใจดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจํา

บัญชี 2557 เพื่อนําผลที่ไดรับจากการสํารวจมาดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯ

ในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 เพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอการดําเนินงานกองทุน

ในดานความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก  
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ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดกลุมเปาหมาย ตัวแปร/ประเด็นในการศึกษาตามกรอบของ

วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

  1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  

  2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

  3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

  4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ตัวแปร / ประเด็นท่ีศึกษา  

ความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอการดําเนินงานกองทุน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

งานวิจัยน้ีทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของแตละกลุมเปาหมายเพื่อเปนประโยชนในการวางแผน การดําเนินการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ ไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด  
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บทที่ 2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอ

การดําเนินงานกองทุนในดานความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยวิธีดําเนินการวิจัยของงานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิง

บรรยาย (descriptive research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 

1. ประชากรและตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

 1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 811,863 คน 

 2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 2,761,870 คน 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย รวม 12,419 คน แบงเปน 

  3.1) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 4.978 แหง แหงละ 2 คน รวม 9,956 คน 

3.2) เจาหนาที่ธนาคารกรุงไทย 1,218 สาขา สาขาละ 2 คน รวม 2,463 คน 

 4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 114,106 คน 

(ขอมูลจากฝายเครือขายสัมพันธ กองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ขอมูล ณ วันที่ 30 

เมษายน 2557) 

 1.2 ตัวอยาง 

 ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมสําเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ±5% ควบคูไปกับการใชตารางการสุมของ Krejcie and Morgan ทําใหไดขนาด

กลุมตัวอยางที่เหมาะสมและเพียงพอตอการสรุปอางอิงไปยังประชากร ดังน้ี 

 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 400 คน 

 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 400 คน 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย จํานวน 400 คน 

 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 400 คน 

 ทั้งน้ีผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนของตัวอยางเพื่อปองกันอัตราการตอบกลับที่ไมเพียงพอตอกลุม

ตัวอยาง จึงไดเพิ่มการสอบถามรอยละ 20 จากจํานวนตัวอยาง ทําใหไดจํานวนตัวอยางที่ครบตามที่

กําหนด โดยคิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 100 โดยมีจํานวนตัวอยางที่แทจริง ดังน้ี 
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 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 442 คน 

 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 406 คน 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย จํานวน 549 คน 

 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 400 คน 

 โดยจํานวนประชากรและตัวอยางแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ประชากรและตัวอยางในการวิจัย 

กลุมเปาหมาย 
ประชากร 

(คน) 

ตัวอยางขั้นตํ่า 

(คน) 

ตัวอยางใน

การสํารวจ 

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 811,863 400 442 

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 2,761,870 400 406 

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 
12,419 400 549 

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 114,106 400 400 

 

 ผูวิจัยใชการสุมแบบสองข้ันตอน (Two satge random sampling) โดยการสุมแบบแบงช้ัน 

(stratified random sampling) โดยคละตามภูมิภาคของผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมเปาหมายที่

ทําการศึกษา รวมถึงการคละระดับการศึกษาของผูตอบและการสุมอยางงาย (simple random 

sampling) ของตัวอยาง 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา แบงออกเปน 4 ฉบับ ไดแก  

 ฉบับที่ 1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  

 ฉบับที่ 2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี  

 ฉบับที่ 3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย  

 ฉบับที่ 4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 แบบสํารวจแตละฉบับแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(check List) และคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา ประกอบดวยเน้ือหา 3 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 2) ดาน
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เจาหนาที่ผูใหบริการ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง พึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง พึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

หมายเหตุ การกําหนดมาตรประมาณคาโดยเทียบเคียงกับคะแนน 0-100 คะแนน ผูวิจัย

กําหนดใหคะแนนแตละชวงเทากันเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดใหมาตรประมาณคาน้ีให

อยูในมาตรการวัดระดับอันตรภาค (interval scale) เพื่อทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐานได 

 ตอนที่ 3 การสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานกองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

 แบบสํารวจในการทั้ง 4 ชุดในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากระยะเวลาการวิจัยมีอันจํากัด ผูวิจัยจึง

นําเทคนิคการสอบถามดวยการใชแบบสํารวจออนไลน (online questionnaire) เพื่อความสะดวก

และความรวดเร็วในการตอบของกลุมเปาหมาย ยกเวนในกลุมของผูปฏิบัติงานกองทุนของ

ธนาคารกรุงไทยใชวิธีการสงแบบสํารวจทางไปรษณีย โดยแบบสอบถามออนไลนมีลิงคและหนาเพจ 

ดังตาราง 2 และภาพ 1  

 

ตาราง 2 ลิงคแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย 

ฉบับท่ี กลุมเปาหมาย URL 

1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม http://goo.gl/trS8kz 

2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี http://goo.gl/3Wu9eU 

3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

http://goo.gl/bPwTzv 

 

4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู http://goo.gl/vWtjo6 
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ภาพ 1 ตัวอยางแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย 

 

3. การสรางและศึกษาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสํารวจโดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติของการ

ดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา และปรับขอคําถามบางสวนจากรายงานการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของสวนดุสิต

โพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2556) และดําเนินการใหผูทรงคุณวุฒิทั้งทางกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษาและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุมของ

ขอคําถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

 



7 

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6-17 ตุลาคม 2557 โดยดําเนินการดังน้ี 

 1) สรางแบบสํารวจออนไลนและแบบสํารวจเพื่อสงทางไปรษณียจากการปรับแกจากผลการ

ประเมินของกรรมการ  

 2) สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอความทางโทรศัพท (sms) ไปยังหมายเลข

โทรศัพทของกลุมเปาหมายที่ไดจากการสุม ไดแก กลุมที่ 1 นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืม กลุมที่ 2 นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี กลุมที่ 3 เฉพาะผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษา และกลุมที่ 4 นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยสง

ลิงคแบบสํารวจแนบพรอมกับขอความ สวนผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทยในกลุมที่ 3 ผูวิจัย

ไดดําเนินการจัดสงแบบสํารวจทางไปรษณีย พรอมหนังสือนําสงและกําหนดวันสงคืน 

 3) ติดตามผลการสํารวจเปนระยะ ๆ และเพิ่มการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ

ขอความทางโทรศัพท (sms) ไปยังตัวอยางเมื่อพบวายังไมครบตามจํานวนข้ันตํ่าตามที่กําหนด 

 4) สํารวจความครบถวนของขอมูลที่ได เชน การตอบแบบสํารวจตามคําช้ีแจง ความคลาด

เคลื่อนเกี่ยวกับขอมูลขาดหาย (missing data) เปนตน เพื่อเตรียมขอมูลในการวิเคราะหตอไป 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะหคารอยละของจํานวนคําตอบที่ผูตอบตอบในระดับ 4 และ 5 เทียบกับจํานวน

คําถามทั้งหมด (Top-Two-Box) ทั้งน้ีผลการสํารวจของแตละกลุมไดกําหนดนํ้าหนักความสําคัญ โดย

กลุมที่ 1 นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม คิดเปนรอยละ 30 กลุมที่ 2 นักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 25 กลุมที่ 3 ผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 25 และกลุมที่ 4 นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 20 โดยการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของผลการสํารวจแตละกลุม

สรุปดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของผลการสํารวจแตละกลุม 

กลุมเปาหมาย คานํ้าหนัก (รอยละ) 

1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  30 

2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 25 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย  25 

4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  20 

รวม 100 
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3. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระตอกัน 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way ANOVA) และการ

เปรียบเทียบรายคู (Post-Hoc Test) โดยใชสูตรของ Bonferroni เมื่อพบวาความแปรปรวนของ

ตัวอยางที่มคีวามเทาเทียมกัน และสูตรของ Dunnett T3 เมื่อพบวาความแปรปรวนของตัวอยางที่มี

ความแตกตางกัน 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา ผู วิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน จําแนกตามกลุมที่

ทําการศึกษา ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 4) 

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืมจํานวน 442 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.8) ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (รอยละ 85.7) ในสถานศึกษารัฐบาล (รอยละ 72.6) โดยอยูในภาคกลางและ

กรุงเทพมหานคร (รอยละ 63.30) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 138 31.20 

หญิง 304 68.80 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 31 7.00 

อาชีวศึกษา 32 7.20 

อุดมศึกษา 379 85.70 

ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 321 72.60 

เอกชน 121 27.40 

ภูมิภาค 

ภาคกลางและกทม. 280 63.30 

ภาคเหนือ 37 8.40 

ภาคใต 65 14.70 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 13.60 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารยมากที่สุด 

(รอยละ 67.6) รองลงมาคือเว็บไซตและเอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา (รอยละ 65.2 และ 

59.0) ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทุนฯของ

ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ชองทางขาวสาร ความถี่ รอยละ 

ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย 299 67.6 

เว็บไซต 288 65.2 

เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา 261 59.0 

โทรทัศน 43 0.1 

แผนพับ/ใบปลิว 7 0.0 

หนังสือพิมพ 6 0.0 

วิทยุ 2 0.0 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 70.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน ความเหมาะสมและชัดเจน

ของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต 

คิดเปนรอยละ 78.1 76.0 และ 73.3 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผู

ใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได 

คิดเปนรอยละ 80.7 75.3 และ 68.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปน

ระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะ 

ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 81.2 75.6 และ 72.2 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติ

กูยืม 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการ

และขั้นตอนในการใหบริการ 
22.4 53.6 20.1 3.2 0.7 76.0 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน

การใหบริการ 
18.3 46.8 27.1 5.0 2.7 65.1 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 31.7 46.4 18.1 3.2 0.7 78.1 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 
19.9 45.9 24.9 6.6 2.7 65.8 

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศ

ผลอนุมัติเงินกูยืม 
15.8 43.4 29.4 7.9 3.4 59.2 

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม 25.3 47.5 20.1 5.2 1.8 72.8 

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
25.8 46.4 22.2 3.6 2.0 72.2 

1.8 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการ

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
24.7 45.9 23.8 4.3 1.4 70.6 

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต 
24.2 49.1 22.2 3.2 1.4 73.3 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
26.7 48.6 19.0 4.1 1.6 75.3 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
21.0 47.3 20.8 6.8 4.1 68.3 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 22.6 39.8 27.4 6.8 3.4 62.4 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 24.7 43.0 23.5 5.9 2.9 67.7 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสารตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
21.7 44.1 25.8 5.7 2.7 65.8 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใสกระตือรือรน

ในการประสานงาน 
21.9 43.4 25.3 5.4 3.8 65.3 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น

ได 
25.1 43.4 24.0 5.2 2.3 68.5 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
41.6 39.1 14.5 2.9 1.8 80.7 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-

Two- Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ันไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 
22.6 42.1 23.3 6.1 5.9 64.7 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 
23.1 48.6 22.6 3.8 1.8 71.7 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุด

ประชาสัมพันธ/ติดตอสอบถาม สําหรับผูรับบริการ 
20.1 51.8 21.3 4.5 2.3 71.9 

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 
29.4 46.2 20.6 2.5 1.4 75.6 

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธขั้นตอนการ

กูยืม 
22.6 45.9 22.6 6.6 2.3 68.5 

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานส่ือ

ในลักษณะตาง ๆ 
22.4 49.8 19.9 6.1 1.8 72.2 

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ

เชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
18.6 47.1 23.3 7.7 3.4 65.7 

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 33.5 47.7 14.0 3.8 0.9 81.2 

ภาพรวม 24.2 46.1 22.2 5.0 2.4 70.3 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและ

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.84 0.65 3.85 0.70 -0.18 0.86 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.82 0.80 3.83 0.87 -0.13 0.90 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.87 0.69 3.88 0.78 -0.20 0.85 

ภาพรวม 3.84 0.63 3.85 0.72 -0.18 0.85 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.96 0.74 3.91 0.56 3.84 0.69 0.61 0.54 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.88 0.94 3.92 0.65 3.81 0.85 0.33 0.72 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.00 0.79 3.85 0.67 3.87 0.75 0.49 0.61 

ภาพรวม 3.95 0.75 3.89 0.56 3.84 0.70 0.43 0.65 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึงพอใจ

ในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา 

กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
รัฐบาล เอกชน 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.82 0.68 3.92 0.69 -1.31 0.19 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.77 0.87 3.96 0.75 -2.13* 0.03 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.87 0.77 3.90 0.69 -0.41 0.68 

ภาพรวม 3.82 0.71 3.93 0.65 -1.45 0.15 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาในทุกภูมิภาคมีความพึง

พอใจในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลาง 

และกทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ F Sig. 

M SD M SD M SD M SD 

1. ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.85 0.66 3.99 0.71 3.75 0.80 3.89 0.62 1.09 0.35 

2. ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
3.85 0.8 3.89 0.96 3.59 0.95 3.93 0.82 2.15 0.09 

3. ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
3.89 0.69 4.02 0.86 3.73 0.9 3.9 0.77 1.31 0.27 

โดยรวม 3.86 0.66 3.97 0.76 3.69 0.82 3.91 0.66 1.69 0.17 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมั ติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมั ติไมเพียงพอตอความตองการของผูกู การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาดความชัดเจนและครอบคลุม ระบบการ

ยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตยาก และเจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติ

เงินกูและการบริการที่สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.98 

18.18 12.40 และ 12.40 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การอนุมัติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมัติไมเพียงพอ

ตอความตองการของผูกู 

52 42.98 

การประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาด

ความชัดเจนและครอบคลุม 

22 18.18 

ระบบการยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซต

ยาก 

15 12.40 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

เจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติเงินกูและการบริการที่

สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

15 12.40 

การขอขอมูลเดิม ๆ ทุกปและมีเอกสารตกคาง 6 4.96 

สถานที่ในการใหบริการแออัด ไมสะดวกตอการใหบริการ 6 4.96 

ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู 5 4.13 

รวม 121 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ การ

เพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด 

ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่ม

จํานวนผูใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขา

บัญชีของผูกูในระยะเวลาที่กําหนด โดยทั้ง 4 ประเด็นมีรอยละของขอเสนอแนะเทากันคิดเปนรอยละ 

18.46 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

การเพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร 12 18.46 

การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวน

ผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู 

12 18.46 

การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่มจํานวนผู

ใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร 

12 18.46 

การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขาบัญชีของผูกูใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

12 18.46 

การใหขอมูลการอนุมัติกูและการชําระเงินอยางเปนขั้นตอน 9 13.85 

การลดการสงเอกสารเดิม ๆ 5 7.69 

การขยายระยะเวลาในการสมัครขอกูเงินและการชําระเงิน 2 3.08 

การติดตามการชําระหน้ีมีความเครงครัด 1 1.54 

รวม 65 100.00 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ีจํานวน 406 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.2) การศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี (รอยละ 85.5) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 36.7) รองลงมาคือรับราชการ 

/ รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 31.3) ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการ

ชําระหน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 113 27.8 

หญิง 293 72.2 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 13 3.2 

ปวช. / ปวส. 46 11.3 

ปริญญาตรี 347 85.5 

อาชีพ 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 127 31.3 

ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 18 4.4 

รับจาง 32 7.9 

พนักงานบริษัท 149 36.7 

อยูระหวางการศึกษา 20 4.9 

อ่ืน ๆ 60 14.8 

 

 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับขอมูลขาวสาร หลักเกณฑ และชองทาง

การชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาผานทางเว็บไซตมากที่สุด (รอยละ 66.0) รองลงมาคือ เอกสาร

ประชาสัมพันธในสถานศึกษา และสื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย (รอยละ 45.6 และรอยละ 42.9

ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถามรับทราบหลักเกณฑชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ผาน

ชองทางเว็บไซต www.studentloan.or.th มากที่สุด (รอยละ 56.7) รองลงมาคือเอกสาร / 

จดหมายของ กยศ. และการประชุมช้ีแจงของสถานศึกษา (รอยละ 55.9 และรอยละ 30.1) ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาชําระเงินดวยตนเองที่ธนาคารมาก

ที่สุด (รอยละ 79.1) รองลงมาคือการชําระผานตู ATM (รอยละ 5.9) ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับขอมูลขาวสาร หลักเกณฑ และ

ชองทางการชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา  

เอกสารประชาสัมพันธใน

สถานศึกษา 
185 45.6 

โทรทัศน 142 35.0 

วิทยุ 8 0.0 

การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา (ตอ) 

เว็บไซต 266 66.0 

หนังสือพิมพ 35 8.6 

แผนพับ / ใบปลิว 31 7.6 

ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ครู 

อาจารย 
174 42.9 

การรับทราบหลักเกณฑชําระ

หนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา 

การประชุมชี้แจงของ

สถานศึกษา 
123 30.1 

เพื่อน 69 17.0 

เอกสาร / จดหมายของ กยศ. 227 55.9 

ธนาคารกรุงไทย / ธนาคาร

อิสลาม 
112 27.6 

เว็บไซต 

www.studentloan.or.th 
230 56.7 

อ่ืน ๆ 9 2.2 

ชองทางการชําระหนี้กองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

โอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก 14 3.4 

ชําระดวยตนเองที่ธนาคาร 321 79.1 

ชําระผานตู ATM 24 5.9 

ชําระผานอินเทอรเนต 6 1.5 

อ่ืน ๆ 20 4.9 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 66.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม สะดวก รวดเร็ว 

ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการชําระเงินกูยืม ความชัดเจนของเกณฑ

ในการชําระเงินกูยืม คิดเปนรอยละ 71.4 70.7 และ 68.5 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มี
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ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ คิดเปนรอยละ 

76.6 73.9 และ 70.4 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน 

ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการเดินทางมารับบริการคิดเปนรอยละ 74.4 73.7 73.7 และ 63.8 ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการ

ชําระหน้ี 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการชําระเงินกูยืม 
22.2 48.5 23.2 4.2 2.0 70.7 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน 

การชําระเงินกูยืม 
18.0 45.6 29.3 5.7 1.5 63.6 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม 25.6 42.9 26.4 2.2 3.0 68.5 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม 

สะดวก รวดเร็ว 
25.6 45.8 22.4 4.4 1.7 71.4 

1.5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการชําระเงินเปนระบบ 

เชน ชวงแจงยอดหน้ี ระยะปลอดหน้ี ระบบติดตามทวง

หน้ี 

17.5 43.3 28.3 6.4 4.4 60.8 

1.6 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการชําระหน้ี 

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 
19.5 35.7 33.3 7.4 4.2 55.2 

1.7 ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต 
15.0 43.8 31.8 6.2 3.2 58.8 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพ 
26.6 47.3 22.9 2.5 0.7 73.9 
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ตาราง 15 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
22.9 47.5 25.1 2.5 2.0 70.4 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 25.1 42.6 27.6 3.0 1.7 67.7 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 25.6 44.8 24.1 3.7 1.7 70.4 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
20.7 42.6 28.8 5.4 2.5 63.3 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
20.9 42.6 27.1 6.7 2.7 63.5 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 19.5 42.4 29.6 5.4 3.2 61.9 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 

ไมเรียกรับเงิน / สินบน 
36.7 39.9 21.4 1.2 0.7 76.6 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดงความ

ไมพอใจตอผูรับบริการ 
23.2 43.3 27.8 3.4 2.2 66.5 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง 32.5 41.9 18.7 5.2 1.7 74.4 

3.2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานใน 

การเดินทางมารับบริการ 
21.7 42.1 29.3 5.7 1.2 63.8 

3.3 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ /

ติดตอสอบถาม สําหรับผูรับบริการ 
18.0 41.6 31.5 6.7 2.2 59.6 

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ใน 

การใหบริการ 
24.4 49.3 23.9 1.7 0.7 73.7 

3.5 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธขั้นตอน 

การชําระเงิน 
18.5 44.6 28.8 5.9 2.2 63.1 

3.6 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานส่ือใน

ลักษณะตาง ๆ 
17.7 41.9 32.3 5.9 2.2 59.6 

3.7 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน 

โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
17.5 43.3 32.3 4.9 2.0 60.8 

3.8 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 23.9 49.8 23.4 2.0 1.0 73.7 

ภาพรวม 22.5 43.9 27.1 4.5 2.1 66.4 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศชาย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศหญิงมคีวามพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศชายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามตัวแปรเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
ชาย หญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.56 0.86 3.80 0.70 -2.68* 0.01 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.74 0.85 3.90 0.74 -1.75 0.08 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.66 0.83 3.85 0.72 -2.38* 0.02 

ภาพรวม 3.65 0.77 3.85 0.66 -2.62* 0.01 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. สวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมนักเรียน / นักศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 17 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระ

หน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรี 

F Sig. หมายเหตุ 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.80 0.44 3.40 0.86 3.78 0.74 5.39* 0.01 

ป.ตรี >  

ปวช./ปวส. 

2. ดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 
3.76 0.51 3.66 0.92 3.88 0.76 1.76 0.17 - 

3. ดานส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
3.87 0.61 3.53 0.73 3.83 0.76 3.17* 0.04 

ป.ตรี > 

ปวช./ปวส. 

ภาพรวม 3.81 .45 3.53 .76 3.83 .68 3.85* 0.02 
ป.ตรี > 

ปวช./ปวส. 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

ติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก ความลาชาในการสงเอกสาร และระบบการเขาถึงขอมูลทําไดยากและไม

สะดวกในการติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 67.74 12.90 และ 9.68 ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก 21 67.74 

ความลาชาในการสงเอกสาร 4 12.90 

ระบบการเขาถึงขอมูลทําไดยากและไมสะดวกในการติดตอ

ประสานงาน 

3 
9.68 

ผูกูขาดความเขาใจในรายละเอียดการกูกองทุน กยศ. 2 6.45 

จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการติดตอประสานงาน 1 3.23 

รวม 31 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีไดของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สาเหตุหลัก คือ ผูกูจบการศึกษาแลว

ไมมีงานทํา / วางงาน ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู ผูกูขาดความเขาใจรายละเอียด เงื่อนไข 
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และหลักเกณฑในการกูและการชําระเงินกู คิดเปนรอยละ 24.19 20.97 และ 14.52 ตามลําดับ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 19 
 

ตาราง 19 ความถ่ีและรอยละของสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ี

ไดของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ผูกูจบการศึกษาแลวไมมีงานทํา / วางงาน 15 24.19 

ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู 13 20.97 

ผูกูขาดความเขาใจรายละเอียด เงื่อนไข และหลักเกณฑในการกู

และการชําระเงินกู 
9 14.52 

บทลงโทษของผูกูที่ไมชําระหน้ีขาดความเด็ดขาด 7 11.29 

การขาดความตอเน่ืองในกระบวนการติดตาม / เรงรัดผูกู และไมมี

ฝายเรงรัดหน้ีสินโดยตรง 
7 11.29 

ผูกูยายถิ่นฐานใหมและไมไดแจงที่อยูใหม 5 8.06 

ขั้นตอนการทํางานไมเปนไปตามขั้นตอน ขาดการประสานงาน

ระหวางกองทุน กับผูกู และสถานศึกษา 
3 4.84 

ขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 2 3.23 

ผูกูไมสามารถสืบคนขอมูลยอดหน้ีของตนเองได 1 1.61 

รวม 62 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การแนะนํา / ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทาง

ในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ /

ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน คิดเปนรอยละ 29.63 22.22 และ 14.81 ตามลําดับ 

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การแนะนํา / ชี้แจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูให

เขาใจและครบถวน 
8 29.63 

การเพิ่มชองทางในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย 6 22.22 

การพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ / ศึกษาใน

สาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 
4 14.81 
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ตาราง 20 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การกําหนดอัตราการชําระหน้ีตอปใหชัดเจนเปนปจจุบันและ

เหมาะสม 
2 7.41 

การขยายระยะเวลาในการชําระหน้ีออกไป 2 7.41 

การเพิ่มจํานวนเงินที่ตองชําระตอเดือน 2 7.41 

การอบรมพนักงานและบุคคลที่รับผิดชอบกองทุน กยศ. ใน

สถานศึกษาใหเขาใจรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหความรูแกผูกู 
2 7.41 

การจัดพิมพเอกสารเพื่อชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในการกู / 

ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงที่อยู / การผอนผัน / บทลงโทษเม่ือไม

ชําระหน้ีตามที่กําหนด เปนตน 

1 3.70 

รวม 27 100.00 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจํานวน 549 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.5) เปน

ผูปฏิบัติงานสถานศึกษา (รอยละ 58.1) และเปนผูปฏิบัติงานธนาคารกรุงไทย (รอยละ 41.9) 

ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 129 23.5 

หญิง 420 76.5 

ประเภทผูปฏิบัติงาน 
สถานศึกษา 319 58.1 

ธนาคารกรุงไทย 230 41.9 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-

Box อยูที่รอยละ 79.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงิน

กูยืม ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของกยศ. และความ

คลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานของกยศ. คิดเปนรอยละ 80.6 80.3 และ 
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72.7 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผู

ใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 
คิดเปนรอยละ 91.2 86.9 และ 86.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจน

ของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ และความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 82.2 78.1 และ 74.3 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดัง

ตาราง 22 

 

ตาราง 22 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top- 

Two-Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนการดําเนินงานของกยศ. 
29.5 50.8 16.2 50.8 29.5 80.3 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน 

การดําเนินงานของ กยศ. 
22.6 50.1 22.6 4.2 0.5 72.7 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระ

เงินกูยืม 
39.3 41.3 16.4 2.6 0.4 80.6 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการ

ติดตอกับกยศ. 
23.0 43.7 25.9 4.9 2.6 66.7 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
39.7 46.8 12.4 0.9 0.2 86.5 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
40.8 46.1 10.2 1.6 1.3 86.9 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 39.0 46.1 12.8 1.3 0.9 85.1 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 42.6 43.7 11.1 2.2 0.4 86.3 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
37.0 42.3 16.8 2.7 1.3 79.3 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรน

ในการประสานงาน 
35.3 40.8 18.9 3.3 1.6 76.1 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top- 

Two-Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น

ได 
35.2 43.5 16.2 3.5 1.6 78.7 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
60.8 30.4 7.5 0.9 0.4 91.2 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 
38.8 44.8 13.1 1.8 1.5 83.6 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน 
24.4 49.7 21.3 3.3 1.3 74.1 

3.2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงาน 
26.2 48.1 21.3 3.3 1.1 74.3 

3.3 ความสะดวกและความหลากหลายของชองทาง

ในการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ

ผูใชบริการ 

25.7 48.3 20.6 4.4 1.1 74.0 

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ปฏิบัติงาน 
31.7 50.5 16.0 1.6 0.2 82.2 

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผาน

ส่ือในลักษณะตาง ๆ 
30.2 47.9 18.6 2.7 0.5 78.1 

ภาพรวม 34.5 45.3 16.6 5.3 2.6 79.8 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 23 
 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานและภาพรวมของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
ชาย หญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.02 0.63 3.97 0.72 0.77 0.44 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.27 0.61 4.19 0.72 1.32 0.19 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.02 0.65 4.0 0.73 0.50 0.62 

ภาพรวม 4.10 0.56 4.05 0.65 0.98 0.33 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานและโดยรวมของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน 

ประเด็นการพิจารณา 
สถานศึกษา ธนาคารกรุงไทย 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.02 0.72 3.93 0.68 0.14 0.71 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.17 0.74 4.25 0.64 2.52 0.11 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.90 0.71 4.12 0.70 0.34 0.56 

ภาพรวม 4.03 0.65 4.10 0.61 0.69 0.41 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก 

1) การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก สายไมวาง ไมมีผูรับสาย ใชเวลารอนาน             

2) เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน ไมรับผิดชอบงาน ตอบคําถามในชองทางตาง ๆ ชาหรือไม

ประสานงานกลับมา บริการไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน และ 3) การเรียกสงเอกสารมีความซ้ําซอน

และเอกสารที่สงกลับมาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.94 18.97 และ 6.72 ตามลําดับ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก / สายไมวาง / ไมมี

ผูรับสาย / ใชเวลารอนาน 
139 54.94 

เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน / ไมรับผิดชอบงาน / ตอบ

คําถามในชองทางตาง ๆ ชาหรือไมประสานงานกลับมา / บริการ

ไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน 

48 18.97 

การเรียกสงเอกสารมีความซํ้าซอนและเอกสารที่สงกลับมาไม

ถูกตอง 
17 6.72 

ระยะเวลาในการดําเนินการนอย / ไมเหมาะสม 11 4.35 

การพิจารณาจัดสรรเงินลาชา 9 3.56 

 



27 

 

ตาราง 25 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ระบบในการดําเนินการสงขอมูลมีขั้นตอนมากเกินไป / ไมเปน

ปจจุบัน / แจงขอมูลไมชัดเจน 
8 3.16 

การประสานงานระหวางหนวยงานมีความลาชา 8 3.16 

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมชัดเจนและเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง 

ไมแจงใหผูปฏิบัติทราบ 

4 1.58 

การเปด-ปดระบบไมสอดคลองกับวันและเวลาในการปฏิบัติงาน 4 1.58 

ไมสามารถติดตอกับเจาหนาที่ประจําภาคได 3 1.19 

ไมไดรับแจงจากทางเจาหนาที่เม่ือเว็บไซตมีปญหา 2 0.79 

รวม 253 100.00 

 

ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีไดของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา สาเหตุหลัก คือ ความรับผิดชอบ

ในการชําระหน้ีของผูกู การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด และผูกูไมมีงานทํา / เรียนตอ / ศึกษาในสาขาที่

ไมเปนที่ตองการของการจางงานในตลาดงาน คิดเปนรอยละ 31.20 18.12 และ 11.40 ตามลําดับ 

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 26 

 

ตาราง 26 ความถ่ีและรอยละของสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ี

ไดของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู 93 31.20 

การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด 54 18.12 

ผูกูไมมีงานทํา/เรียนตอ/ศึกษาในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของการ

จางงานในตลาดงาน 
34 11.40 

รายไดของผูกูไมเพียงพอตอการชําระหน้ี 26 8.73 

การเปล่ียนที่อยูของผูกูใหม/ผูกูจบการศึกษาไปแลว/ไมสามารถ

ติดตอผูกูได 
25 8.38 

ความตอเน่ืองในการติดตามทวงหน้ี 20 6.71 

ผูกูไมเขาใจขั้นตอนและวิธีการชําระเงินคืน 12 4.03 

การประชาสัมพันธชวงเวลาการชําระหน้ี หลักเกณฑใหกับผูกูไม

ชัดเจน 
12 4.03 

ระยะเวลาในการพักชําระหน้ีนานเกินไป 7 2.35 

ขาดการคัดกรองคุณสมบัติของผูกูอยางละเอียดถี่ถวนกอนอนุมัติ 7 2.35 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ความเขาใจที่คลาดเคล่ือนของผูกูที่ทําสัญญาแลวไมไดศึกษาตอ / 

นักเรียนนักศึกษาออกเรียนกลางคัน 
3 1.01 

ขาดเจาหนาที่ในการติดตามทวงหน้ี 2 0.67 

ระยะเวลาการชําระหน้ีส้ันเกินไป 1 0.34 

ไมไดรับความรวมมือจากสถานประกอบการในการติดตามทวงหน้ี 1 0.34 

ผูปฏิบัติงานกยศ.ในสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ สงเอกสารใหกับ

ผูกูลาชา 
1 0.34 

รวม 298 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ

การเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มาประจํา

เปนรายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / ลําดับ

การกู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปน

ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.11 10.56 และ 7.22 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลาย

มากขึ้น 
29 16.11 

การจัดเจาหนาที่มาประจําเปนรายจังหวัด/ระดับสถานศึกษา 19 10.56 

การจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย/ลําดับการกู/

ความจําเปนของผูกู 
13 7.22 

การประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขมูลเปนปจจุบัน 13 7.22 

การจัดอบรมใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจ

รายละเอียด ขั้นตอน หลักเกณฑ และวิธีการกูยืม 
11 6.11 

การมีเจาหนาที่จากสวนกลางมาประสานงานเพื่อชี้แจงรายละเอียด

และรับทราบปญหาที่แทจริง 
11 6.11 

การมีการจัดอบรมผูกูในสถานศึกษาเพื่อชี้แจงรายละเอียดและ

ระยะเวลาในการชําระหน้ี 
9 5.00 
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ตาราง 27 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

เพิ่มบทลงโทษกับผูกูที่ไมชําระเงิน เชน ตัดสิทธ์ิการทําธุรกรรม

ทางการเงิน จัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น 
9 5.00 

ขอความรวมมือกับสถานประกอบการ/สํานักงานประกันสังคม/

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
8 4.44 

การจัดพิมพเอกสารเพื่อชี้แจงขั้นตอน ประกาศตาง ๆ และ

จัดลําดับการสงเอกสารที่ตองสงใหกับกยศ. ใหชัดเจน 
6 3.33 

การสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 6 3.33 

การลดขั้นตอนในการจัดสรรผูกูยืมใหมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 6 3.33 

การขยายเวลาในการเปดระบบหรือกําหนดการเขาระบบใหเร็วขึ้น 6 3.33 

ไมควรจัดสรรเงินกูใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เน่ืองจากมีนโยบายเรียนฟรี 
5 2.78 

การแบงระยะเวลาในการชําระหน้ีออกเปนงวด ๆ หรือใหผูกูชําระ

ไดทุกเดือน 
5 2.78 

การสงเอกสารการทวงหน้ีไปยังผูค้ําประกันและผูกู พรอมทั้งชี้แจง

รายละเอียดขอมูลของผูกูใหชัดเจน 
5 2.78 

ควรใชขอมูลรหัสบัตรประชาชนในการติดตามทวงหน้ี 4 2.22 

เว็บไซตของกองทุนกยศ.ควรรองรับ Browser อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก Internet Explorer หรืออาจมีระบบที่รองรับกับ

สมารทโฟน เชน Android หรือ iOS 

3 1.67 

การจัดเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําในชวงเวลาเปดระบบ 3 1.67 

การสรางแรงจูงใจใหกับผูกูที่ชําระหน้ีไดตรงเวลา เชน ลดอัตรา

ดอกเบี้ย 
3 1.67 

การจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใหสถานศึกษาสามารถนําขอมูลจาก

ระบบไปใชได เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง 
2 1.11 

การอนุมัติการปลอยเงินกูตามจํานวนเปอรเซ็นตการชําระหน้ี 

ในแตละสถาบันหรือแตละป 
2 1.11 

การมีระบบตรวจสอบการเปล่ียนชื่อ-นามสกุลของผูกู 1 0.56 

การเพิ่มการรายงานการพนสภาพของนักเรียนนักศึกษาในระบบ 1 0.56 

รวม 180 100.00 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกูจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 67.8) ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (รอยละ 73.2) ในสถานศึกษารัฐบาล (รอยละ 78.0) ในเขตภาคกลางและกทม. 

(รอยละ 59.6) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 28 
 

ตาราง 28 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติ

เงินกู 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 129 32.2 

หญิง 271 67.8 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 79 19.9 

อาชีวศึกษา 27 6.8 

อุดมศึกษา 290 73.2 

ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 309 78.0 

เอกชน 87 22.0 

ภูมิภาค 

ภาคกลางและกทม. 236 59.6 

ภาคเหนือ 43 10.9 

ภาคใต 33 8.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 84 21.2 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พบวา สวนใหญไดรับขาวสารผานชองทางสื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู 

อาจารยมากที่สุด (รอยละ 68.0) รองลงมาคือ เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษาและเว็บไซต   

(รอยละ 64.0 และ 54.0 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 29 
 

ตาราง 29 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา 

ชองทางขาวสาร ความถี่ รอยละ 

ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย 273 68.00 

เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา 255 64.00 

เว็บไซต www.studentloan.or.th 217 54.00 

โทรทัศน 41 10.00 

หนังสือพิมพ 14 4.00 

แผนพับ/ใบปลิว 12 3.00 

วิทยุ 5 1.00 
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอในเว็บไซต ความ

เหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความคลองตัวของข้ันตอนและ

วิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.4 65.1 และ 62.9 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา 

Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวย

ความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 

เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสารตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 74.5 74.2 และ 64.9 

ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 

ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 75.0 70.4 และ 

65.7 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 30 
 

ตาราง 30 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกู 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ    

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการ

และขั้นตอนในการใหบริการ 
18.9 46.2 26.5 4.8 3.5 65.1 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอน

ในการใหบริการ 
12.6 43.4 30.8 9.3 3.8 56.0 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืม

เงินกองทุน 
24.5 38.1 27.0 5.1 5.3 62.6 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ใหบริการ สะดวก รวดเร็ว 
15.2 37.9 30.6 10.4 6.1 53.1 

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม 
14.1 38.6 28.5 13.4 5.3 52.7 

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม 17.7 35.6 24.5 11.9 10.4 53.3 
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ตาราง 30 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
20.7 39.4 24.5 9.6 5.8 60.1 

1.8 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใช

บริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
22.7 40.2 25.8 7.3 4.0 62.9 

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่

นําเสนอเว็บไซต 
22.7 43.7 24.0 6.8 2.8 66.4 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
24.5 49.7 19.4 4.5 1.8 74.2 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและ

มีความเปนกัลยาณมิตร 
20.5 42.4 25.5 6.8 4.8 62.9 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 19.9 37.1 28.5 9.6 4.8 57.0 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 22.5 40.4 26.5 5.8 4.8 62.9 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสารตอบคําถามและ

ใหคําแนะนําชัดเจน 
22.7 42.2 23.5 7.3 4.3 64.9 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส

กระตือรือรนในการประสานงาน 
18.7 37.9 29.5 7.8 6.1 56.6 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่

เกิดขึ้นได 
18.2 42.4 27.5 6.6 5.3 60.6 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
37.6 36.9 19.2 3.8 2.5 74.5 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ันไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 
21.2 39.1 25.8 8.1 5.8 60.3 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานใน

การเดินทางมารับบริการ 
20.2 45.5 27.0 4.5 2.8 65.7 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุด

ประชาสัมพันธ/ติดตอสอบถาม สําหรับผูรับบริการ 
19.4 43.9 29.0 5.3 2.3 63.3 

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ใน

การใหบริการ 
23.7 46.7 25.3 3.3 1.0 70.4 

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธขั้นตอน

การกูยืม 
18.9 42.2 28.8 8.3 1.8 61.1 
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ตาราง 30 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสาร

ผานส่ือในลักษณะตาง ๆ 
18.7 44.2 28.5 5.80 2.8 62.9 

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแก

ผูใชบริการเชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
19.7 42.4 29.8 5.8 2.3 62.1 

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 29.0 46.0 20.5 3.0 1.5 75.0 

ภาพรวม 21.0 41.7 26.3 7.0 4.1 62.7 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD. Mean SD. 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.55 0.83 3.61 0.84 -0.69 0.50 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.68 0.87 3.72 0.91 -0.48 0.63 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.73 0.71 3.80 0.81 -0.92 0.36 

ภาพรวม 3.65 0.72 3.71 0.78 -0.75 0.45 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.68 0.67 3.82 0.9 3.54 0.87 1.97 0.14 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.96 0.68 3.84 0.76 3.63 0.94 4.64* 0.01 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.85 0.58 4.05 0.57 3.73 0.83 2.45 0.09 

ภาพรวม 3.83 0.56 3.9 0.66 3.64 0.81 3.15* 0.04 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับสถานศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 33 

 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 

รัฐบาล เอกชน 

t Sig Mean SD. Mean SD. 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.6 0.82 3.55 0.9 0.52 0.60 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.75 0.85 3.56 1.04 1.61 0.11 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.79 0.74 3.73 0.91 0.65 0.52 

ภาพรวม 3.72 0.73 3.61 0.89 1.02 0.31 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกูในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 34 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลางและ

กทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
F Sig 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD. 

1. ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.54 0.84 3.51 0.83 3.75 0.89 3.71 0.81 1.41 0.24 

2. ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
3.63 0.92 3.72 0.86 3.73 0.86 3.93 0.82 2.38 0.07 

3. ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
3.72 0.76 3.87 0.74 3.74 0.9 3.91 0.78 1.51 0.21 

ภาพรวม 3.63 0.76 3.7 0.75 3.74 0.86 3.85 0.73 1.78 0.15 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมัติเงินกองทุนลาชาและมีจํานวนเงินนอย การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไมครอบคลุมและมี

ความลาชา ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 17.46 17.46 และ 15.08 ตามลําดับ 

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 35 
 

ตาราง 35 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การอนุมัติเงินกองทุนลาชา 22 17.46 

การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไมครอบคลุมและมีความ

ลาชา 

22 17.46 

ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู 19 15.08 

ขาดการชี้แจงเหตุผลสําหรับผูกูที่ไมไดรับการอนุมัติ 16 12.70 

การโอนเงินเขาบัญชีผูกูลาชา  12 9.52 

เจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ  12 9.52 

ระยะเวลาในการยื่นเอกสารและยืนยันระบบนอยเกินไป 9 7.15 

จํานวนผูที่ไดรับอนุมัติกูเงินนอยเกินไป 6 4.76 

ระบบการยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตได

ยากมีขอจํากัด 

6 4.76 

ระยะเวลาในการเริ่มชําระหน้ีเร็วเกินไป  2 1.59 

รวม 126 100.00 
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ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู  มีการแจง

ขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถ

ใหขอมูลไดละเอียดชัดเจน คิดเปนรอยละ 39.18 20.62 และ 9.28 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูล

แสดงดังตาราง 36 

 

ตาราง 36 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวน

ผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู 
38 39.18 

มีการแจงขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง 20 20.62 

การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถใหขอมูลไดละเอียด

ชัดเจน 
9 9.28 

การเพิ่มความรวดเร็วในการอนุมัติเงินกู 8 8.25 

การเพิ่มระยะเวลาในการยื่นเอกสาร และลดการสงเอกสารเดิม ๆ 

ที่มีความซับซอน 

5 5.16 

การชี้แจงถึงเหตุผลการที่ไมไดรับอนุมัติกูเงิน 4 4.12 

การเพิ่มวงเงินกูใหมากขึ้น 4 4.12 

ความเครงครัดในการติดตามการชําระหน้ี 4 4.12 

การปรับปรุงระบบ และลดขอจํากัดของการเขาเว็บไซต 3 3.09 

การลดอัตราดอกเบี้ยในการชําระหน้ี และเพิ่มระยะเวลาการ  

ชําระหน้ีใหกับผูกูที่มีการชําระหน้ีไดตรงเวลา 
2 2.06 

รวม 97 100.00 

 

 จากการวิเคราะหผลภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม เมื่อพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

สามารถสรุปไดวา ภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 69.8 ซึ่งเปนผล

เฉลี่ยของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 70.3 
กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 66.4 กลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 79.8 และ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 62.7  
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เมื่อถวงนํ้าหนักคะแนนของภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม พบวา กลุมเปาหมายมีความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 70.2 โดยกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมถวงนํ้าหนัก

รอยละ 30 มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 21.1 กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระ

หน้ีถวงนํ้าหนักรอยละ 25 มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 16.6 กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยถวงนํ้าหนักรอยละ 25 มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 20.0  และ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูถวงนํ้าหนักรอยละ 20 มีความพึงพอใจคิด

เปนรอยละ 12.5 โดยรายละเอียดแสดงดังตาราง 37 

 

ตาราง 37 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา 

กลุมเปาหมาย 
รอยละความพึงพอใจ 

(Top-Two-Box) 

รอยละ 

(ถวงน้ําหนัก) 

1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซ่ึงไดรับการอนุมัติกูยืม  70.3 21.1 

2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 66.4 16.6 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 79.8 20.0 

4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 62.7 12.5 

ภาพรวม 69.8 70.2 

หมายเหตุ รอยละของการถวงนํ้าหนักของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม คิดเปนรอยละ 30 25 25 และ 20 ตามลําดับ 
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บทที่ 4 

สรุปผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามกลุมที่ทําการศึกษา ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยมี

ผลการวิจัย ดังน้ี 

 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืม 

   1.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-

Two-Box อยูที่รอยละ 70.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน ความ

เหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความครอบคลุม/ครบถวนของ

เน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต คิดเปนรอยละ 78.1 76.0 และ 73.3 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไม

เรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการ

สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได คิดเปนรอยละ 80.7 75.3 และ 68.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของ

หนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความชัดเจนของการบริการ

ขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ คิดเปนรอยละ 81.2 75.6 และ 72.2 ตามลําดับ  

  1.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน

รายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีความพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและ

เอกชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน พบวา ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาล

และเอกชนมีความพึงพอใจในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียน / 

นักศึกษารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  1.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาในทุก

ภูมิภาคมคีวามพึงพอใจในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  1.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก การอนุมัติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมัติไมเพียงพอตอความตองการของผูกู การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาดความชัดเจนและครอบคลุม ระบบการ

ยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตยาก และเจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติ

เงินกูและการบริการที่สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.98 

18.18 12.40 และ 12.40 ตามลําดับ  

  1.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมาก

ที่สุด คือ การเพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูให

ละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และ

เพิ่มจํานวนผูใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขา

บัญชีของผูกูในระยะเวลาที่กําหนด โดยทั้ง 4 ประเด็นมีรอยละของขอเสนอแนะเทากันคิดเปนรอยละ 

18.46  

 

2. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการ

ชําระหน้ี 

  2.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 

Top-Two-Box อยูที่รอยละ 66.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม 

สะดวก รวดเร็ว ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการชําระเงินกูยืม ความ
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ชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม คิดเปนรอยละ 71.4 70.7 และ 68.5 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่

ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 

คิดเปนรอยละ 76.6 73.9 และ 70.4 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง ความปลอดภัยของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความสะดวกของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการคิดเปนรอยละ 74.4 73.7 73.7 และ 63.8 ตามลําดับ  

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในโดยรวม

มากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศหญิงมคีวามพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศ

ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เพศชายและเพศหญิงมีความ

พึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. สวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมนักเรียน / นักศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก การติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก ความลาชาในการสงเอกสาร และระบบการเขาถึงขอมูลทําได

ยากและไมสะดวกในการติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 67.74 12.90 และ 9.68 ตามลําดับ 

   2.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถ

จัดเก็บหน้ีไดของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สาเหตุหลัก คือ ผูกู

จบการศึกษาแลวไมมีงานทํา / วางงาน ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู ผูกูขาดความเขาใจ
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รายละเอียด เงื่อนไข และหลักเกณฑในการกูและการชําระเงินกู คิดเปนรอยละ 24.19 20.97 และ 

14.52 ตามลําดับ  

   2.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอ

มากที่สุด คือ การแนะนํา / ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน 

การเพิ่มชองทางในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความ

จําเปนจริง ๆ / ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน คิดเปนรอยละ 29.63 22.22 และ 

14.81 ตามลําดับ 

 

3. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

  3.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 

Top-Two-Box อยูที่รอยละ 79.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงิน

กูยืม ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของกยศ. และความ

คลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานของกยศ. คิดเปนรอยละ 80.6 80.3 และ 

72.7 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผู

ใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 
คิดเปนรอยละ 91.2 86.9 และ 86.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจน

ของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ และความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 82.2 78.1 และ 74.3 ตามลําดับ  

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงาน

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  3.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 

ลําดับ ไดแก 1) การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก สายไมวาง ไมมีผูรับสาย ใชเวลารอ

นาน 2) เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน ไมรับผิดชอบงาน ตอบคําถามในชองทางตาง ๆ ชา

หรือไมประสานงานกลับมา บริการไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน และ 3) การเรียกสงเอกสารมีความ

ซ้ําซอนและเอกสารที่สงกลับมาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.94 18.97 และ 6.72 ตามลําดับ  

  3.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถ

จัดเก็บหน้ีไดของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา สาเหตุหลัก คือ 

ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด และผูกูไมมีงานทํา / เรียนตอ / 

ศึกษาในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของการจางงานในตลาดงาน คิดเปนรอยละ 31.20 18.12 และ 

11.40 ตามลําดับ  

   3.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ขอเสนอแนะที่

เสนอมากที่สุด คือ การเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัด

เจาหนาที่มาประจําเปนรายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสม

กับคาใชจาย / ลําดับการกู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน 

และใหขอมูลเปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.11 10.56 และ 7.22 ตามลําดับ 

 

4. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกู 

  4.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 

Top-Two-Box อยูที่รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอใน

เว็บไซต ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความคลองตัวของ

ข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.4 65.1 และ 62.9 

ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หาก

พิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการ

ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสารตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 74.5 

74.2 และ 64.9 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 
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ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 75.0 

70.4 และ 65.7 ตามลําดับ  

  4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับสถานศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  4.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก การอนุมัติเงินกองทุนลาชาและมีจํานวนเงินนอย การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไม

ครอบคลุมและมีความลาชา ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 17.46 17.46 และ 

15.08 ตามลําดับ 

   4.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอ

มากที่สุด คือ การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู มี

การแจงขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ 

สามารถใหขอมูลไดละเอียดชัดเจน คิดเปนรอยละ 39.18 20.62 และ 9.28 ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหผลภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม เมื่อพิจารณาจากคา Top-

Two-Box สามารถสรุปไดวา ภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 69.8 

และเมื่อถวงนํ้าหนักคะแนนของภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม พบวา กลุมเปาหมายมีความพึง

พอใจคิดเปนรอยละ 70.2  
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ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาตามกลุมที่ทําการศึกษา 

ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู มีดังน้ี 

 1. กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม ขอเสนอแนะหลัก คือ การเพิ่ม

ชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน 

และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่มจํานวนผู

ใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขาบัญชีของผูกู

ในระยะเวลาที่กําหนด  

2. นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ขอเสนอแนะหลัก คือ การแนะนํา / 

ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทางในการเรียก

เก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ / ศึกษาใน

สาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 

3. กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

เพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มาประจําเปน

รายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / ลําดับการ

กู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน  

4. กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

ตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู มีการแจงขาวสารที่

ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถใหขอมูล

ไดละเอียดชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจัดทําแผนและกรอบการพิจารณาการอนุมัติเพิ่มจํานวนผูไดรับเงินกูหรือเพิ่มวงเงินให

เพียงพอตอความตองการของผูกูบนฐานของความเหมาะสมและจําเปนในแตละกรณี โดยอาจ

พิจารณาจากสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 

2. การวางเงื่อนไขการชําระหน้ี การขยายระยะเวลาการชําระหน้ี โดยพิจารณาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับผูกูที่จบการศึกษาแตยังไมมีงานประจําหรือวางงาน รวมถึงการชําระหน้ีของผูที่มีรายไดไม

เพียงพอตอการชําระหน้ี 

3. การวางกรอบการเพิ่มบทลงโทษกับผูกูที่ไมชําระเงิน เชน ตัดสิทธ์ิการทําธุรกรรมทางการ

เงิน จัดเก็บภาษีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีใหเปนไปตามแตละกรณีของผูกู 
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4. การกําหนดอัตราการชําระหน้ีตอปอยางชัดเจนเปนปจจุบัน และมีเหมาะสมกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจ 

5. การเพิ่มความตอเน่ืองในกระบวนการติดตาม / เรงรัดผูกู และจัดใหมีฝายเรงรัดหน้ีสิน

โดยตรง โดยเฉพาะกลุมผูกูที่ยายถ่ินฐานใหมและไมไดแจงที่อยูใหม 

6. การจัดเจาหนาที่ประจําเปนรายจังหวัดหรือเปนกลุมตามภูมิภาคเพื่อใหการดําเนินงานมี

ความคลองตัวมากข้ึน หรือมีการจัดเจาหนาที่จากสวนกลางมาประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและ

รับทราบปญหาที่แทจริง 

7. การเพิ่มศักยภาพความเสถียรของระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซตเพื่อใหรองรับการใชงาน

ของผูรับบริการที่มีจํานวนมาก รวมถึงการพัฒนาเว็บไซตของกองทุนฯที่รองรับ Browser อื่น ๆ 

นอกเหนือจาก Internet Explorer หรืออาจมีระบบที่รองรับกับสมารทโฟน เชน Android หรือ iOS 

8. การเพิ่มความรูความเขาใจใหแกเจาหนาที่เกี่ยวกับสาระสําคัญรวมถึงการดําเนินงานของ

กองทุน ในลักษณะการใหขอมูลหรือฝกอบรมเปนระยะ รวมถึงใชกรณีศึกษาจากสถานการณที่เกิดข้ึน

จริงเพื่อเปนตัวอยางในการแกไขปญหาในแตละสถานการณที่เกิดข้ึน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให

ขอมูลแกผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและแผนงาน 

1. ควรมกีารกําหนดหลักเกณฑและการตรวจสอบคุณสมบัติผูขอกูอยางละเอียด เพื่อใหเกิด

ความยุติธรรม โปรงใส ในการอนุมัติเงินกูของผูขอกูแตละกรณี 

2. ควรใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดการกูยืมเงิน เงื่อนไข และหลักเกณฑใน

การกูและการชําระเงินกูใหแกผูกูและผูปกครองไดเขาใจ 

3. การขยายเวลาการรับสมัครในการขอกูเงิน เน่ืองจากมีผูใหความสนใจในการขอกูเงิน

จํานวนมาก และการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงอาจทําใหไดรับขอมูลลาชา 

4. การปรับระบบการเพิ่มชองทางในการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อใหการติดตอประสานงาน

งายข้ึนและลดปญหากรณีสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือใชเวลารอนาน 

5. การประชาสัมพันธขาวสารรวมถึงการเพิ่มชองทางเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานกูเงิน 

การประกาศผลการอนุมัติที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเปนข้ันตอน 

6. ควรมีการอบรมผูปฏิบัติงานกองทุนกยศ.ของสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจรายละเอียด ข้ันตอน 

หลักเกณฑ และวิธีการกูยืม 
7. ควรเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานระหวางกองทุน ผูกู และสถานศึกษา เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใหสถานศึกษาสามารถนําขอมูล

จากระบบไปใชได เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง 

8. การพัฒนาความเปนกัลยาณมิตรของเจาหนาที่ผูใหการบริการ ไดแก ความสุภาพ 

บุคลิกภาพ ปฏิสัมพันธและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
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9. การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ เน่ืองจากมีผูรับบริการจํานวนมากและแตละรายมี

กรณีที่แตกตางกัน ทําใหตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานไมเทากันในแตละกรณี 

10. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของ

ทราบทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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ชุดท่ี 1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   .......... ป 

3. กําลังศึกษาระดับ  1) มัธยมศึกษา   2) อาชีวศึกษา  3) อุดมศึกษา 

4. ประเภทสถานศึกษา  1) รัฐบาล    2) เอกชน 

5. ภูมิภาค   1) ภาคกลางและกทม.  2) ภาคเหนือ  

 3) ภาคใต   4) ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

6. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกองทุนกยศ.ผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา   2) โทรทัศน    3) วิทยุ  

 4) เว็บไซต    5) หนังสือพิมพ   6) แผนพับ/ใบปลิว   

 7) สื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย  

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม      

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

1.8 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 

     

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ/ติดตอ

สอบถาม สําหรับผูรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธข้ันตอนการกูยืม      

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง 

ๆ  

     

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมือในตอบแบบสอบถามในครัÊงนีÊ  
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ชุดท่ี 2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหนี ้

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   .......... ป 

3. ระดับการศึกษา  1) มัธยมศึกษา   2) ปวช./ปวส.  3) ปริญญาตร ี

4. ปการศึกษาท่ีจบ พ.ศ. ............................... 

5. อาชีพ   1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 3) รับจาง    4) พนักงานบริษัท 

 5) อยูระหวางการศึกษาตอ  6) อื่น ๆ (ระบ)ุ .................... 

6. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกองทุนกยศ.ผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา   2) โทรทัศน    3) วิทยุ  

 4) เว็บไซต    5) หนังสือพิมพ   6) แผนพับ/ใบปลิว   

 7) สื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย  

7. ทานทราบหลักเกณฑการชําระหน้ีกองทุน กยศ. จากชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) การประชุมช้ีแจงของสถานศึกษา   2) เพื่อน 

 3) เอกสาร/จดหมายของ กยศ.   4) ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลาม  

 5) เว็บไซต www.studentloan.or.th  6) อื่น ๆ (ระบ)ุ ................................. 

8. ทานชําระหน้ีกองทุน กยศ. ผานชองทางใด 

 1) โอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก   2) ชําระดวยตนเองที่ธนาคาร  

 3) ชําระผานตู ATM   4) ชําระผานอินเทอรเน็ต  

 5) อื่น ๆ (ระบ)ุ ................................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ชําระเงินกูยืม 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการ/ข้ันตอนในการการชําระเงินกูยืม      

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม สะดวก 

รวดเร็ว 

     

1.5 ความเหมาะสมของข้ันตอนการชําระเงินเปนระบบ เชน ชวงแจง

ยอดหน้ี ระยะปลอดหน้ี ระบบติดตามทวงหน้ี 

     

1.6 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการชําระหน้ีผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 

     

1.7 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง      

3.2 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.3 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ/ติดตอ

สอบถาม สําหรับผูรับบริการ 

     

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.5 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธข้ันตอนการชําระเงิน      

3.6 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง 

ๆ  

     

3.7 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.8 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการชําระหน้ีกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาสาเหตุใดที่ทําให กยศ. ไมสามารถจัดเก็บหน้ีได 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 3 ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. ระยะเวลาการรับผิดชอบงานกองทุน .......... ป 

3. ประเภทผูปฏิบัติงาน  1) สถานศึกษา  2) ธนาคารกรุงไทย 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการ

ดําเนินงานของกยศ. 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงาน

ของ  กยศ. 

     

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงินกูยืม      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการติดตอกับกยศ.      
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 

     

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน      

3.2 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการปฏิบัติงาน      

3.3 ความสะดวกและหลากหลายของชองทางในการอํานวยความ

สะดวกในการติดตอกับผูใชบริการ 

     

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน      

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะ   

ตาง ๆ  

     

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการติดตอประสานงานกับกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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2. ทานคิดวาสาเหตุใดที่ทําให กยศ. ไมสามารถจดัเก็บหน้ีได 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 4 นักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   .......... ป 

3. กําลังศึกษาระดับ  1) มัธยมศึกษา   2) อาชีวศึกษา  3) อุดมศึกษา 

4. ประเภทสถานศึกษา  1) รัฐบาล    2) เอกชน 

5. ภูมิภาค   1) ภาคกลางและกทม.  2) ภาคเหนือ  

 3) ภาคใต   4) ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

6. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกองทุนกยศ.ผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา   2) โทรทัศน    3) วิทยุ  

 4) เว็บไซต    5) หนังสือพิมพ   6) แผนพับ/ใบปลิว   

 7) สื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย  

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม      

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

1.8 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 

     

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ/ติดตอ

สอบถาม สําหรับผูรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธข้ันตอนการกูยืม      

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะ    

ตาง ๆ  

     

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

(สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทย) 
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ที่ ศธ ๐๕๑๙.๑๐.๐๑/พิเศษ                            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                  สุขุมวิท ๒๓ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ ๑๐๑๑๐ 

 

๓  ตุลาคม  ๒๕๕๗ 

 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน    ผูจัดการสาขาและผูปฏิบัติงานกองทุนกยศ.ของธนาคารกรุงไทย 
 

สิ่งที่แนบมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๒ ชุด และซองไปรษณียสงกลับ จํานวน ๑ ซอง 

   

  ดวยขาพเจานายอิทธิพัทธ สุวทันพรกูล อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัย

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ดําเนินการวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา” เพื่อใหการดําเนินงานดังกลาวมีความสมบูรณและบรรลุ

วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากผูจัดการสาขาและ

ผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทย โดยผลที่ไดจากการสอบถามน้ันจะเก็บเปนความลับและ

นําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน สารสนเทศที่ไดจากการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการวางแผน ดําเนินการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯไดรับความพึงพอใจ

สูงสุดตอไป โดยขอใหทานตอบแบบสอบถามที่แนบมาน้ีและสงกลับภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

หรือทานสามารถตอบแบบสอบถามทางออนไลนไดตามลิงค  http://goo.gl/bPwTzv ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการใหขอมูลอนัเปนประโยชนจากทานมา ณ โอกาสน้ี 

 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห  

                                                                                

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 
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คณะทํางานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ                                           

ตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

 

ผูรับผิดชอบ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีปรึกษา ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะทํางาน 

 1. อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล  นักวิจัย 

 2. นางสาวเพ็ญพรรณ ศิริวงษ   ผูชวยนักวิจัย 

 3. จ.ส.ต.คทาวุธ พิมพสอาด   ผูชวยนักวิจัย 

 4. นางสาวพรรณวิพา เพ็ชรสวัสด์ิ   ผูชวยนักวิจัย 

 5. นายกฤษณะ หนูแสง    ผูชวยนักวิจัย 

 6. นางสาวจันทรเพ็ญ สิทธิพันธ   ผูประสานงานโครงการ (มศว) 

 7. นางสาวเนตรชนก ทองออน    ผูประสานงานโครงการ (กยศ.) 

 

สถานท่ีติดตอ 

 ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ช้ัน 15 อาคารบริการ ศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท 02-259-5511 โทรสาร 02-259-2525 

 

นักวิจัย 

 อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล 

 ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

 โทร 08-9156-6519 อีเมล ittipaatresearch@gmail.com  

 


