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บทสรุปผูบริหาร  

(Executive Summary) 
  

รายงานวิจัย เรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุน

ตอการดําเนินงานกองทุนในดานความพึงพอใจดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก การสํารวจในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

บรรยายประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) นักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 442 คน 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ี จํานวน 406 คน 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย จํานวน 

549 คน 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา แบงออกเปน 4 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติ

กูยืม ฉบับที่ 2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ฉบับที่ 3 สําหรับ

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย และฉบับที่ 4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณคา 5 

ระดับ และแบบปลายเปด โดยใชเทคนิคการสอบถามในรูปแบบการสํารวจออนไลน และการสํารวจ

ทางไปรษณีย (สําหรับกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทย) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดย

การหาความถ่ี รอยละ รอยละ 2 ลําดับแรก (Top-Two-Box) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาทีแบบอิสระตอกัน (T-test for independent samples) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 

 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

  1.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box 

อยูที่รอยละ 70.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน ความเหมาะสมและ

ชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต คิดเปนรอยละ 78.1 76.0 และ 73.3 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวน

ใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
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เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่

เกิดข้ึนได คิดเปนรอยละ 80.7 75.3 และ 68.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 
รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาด

และเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อใน

ลักษณะตาง ๆ คิดเปนรอยละ 81.2 75.6 และ 72.2 ตามลําดับ  

1.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดาน

และภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมี

ความพึงพอใจในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียน / นักศึกษา

รัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาในทุกภูมิภาคมีความ

พึงพอใจในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมั ติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมั ติไมเพียงพอตอความตองการของผูกู การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาดความชัดเจนและครอบคลุม ระบบการ

ยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตยาก และเจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติ

เงินกูและการบริการที่สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.98 

18.18 12.40 และ 12.40 ตามลําดับ  

1.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การเพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด 
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ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่ม

จํานวนผูใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขา

บัญชีของผูกูในระยะเวลาที่กําหนด โดยทั้ง 4 ประเด็นมีรอยละของขอเสนอแนะเทากันคิดเปนรอยละ 

18.46  

 

2. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-

Box อยูที่รอยละ 66.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม 

สะดวก รวดเร็ว ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการชําระเงินกูยืม ความ

ชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม คิดเปนรอยละ 71.4 70.7 และ 68.5 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่

ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 

คิดเปนรอยละ 76.6 73.9 และ 70.4 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง ความปลอดภัยของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความสะดวกของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการคิดเปนรอยละ 74.4 73.7 73.7 และ 63.8 ตามลําดับ  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศ

ชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศหญิงมคีวามพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศชายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / 



ง 

 
นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. สวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมนักเรียน / นักศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

ติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก ความลาชาในการสงเอกสาร และระบบการเขาถึงขอมูลทําไดยากและไม

สะดวกในการติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 67.74 12.90 และ 9.68 ตามลําดับ 

 2.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีได

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สาเหตุหลัก คือ ผูกูจบการศึกษา

แลวไมมีงานทํา / วางงาน ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู ผูกูขาดความเขาใจรายละเอียด 

เงื่อนไข และหลักเกณฑในการกูและการชําระเงินกู คิดเปนรอยละ 24.19 20.97 และ 14.52 

ตามลําดับ  

  2.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การแนะนํา / ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทาง

ในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ / 

ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน คิดเปนรอยละ 29.63 22.22 และ 14.81 ตามลําดับ 

 

3. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

3.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-

Box อยูที่รอยละ 79.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงิน

กูยืม ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของกยศ. และความ

คลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานของกยศ. คิดเปนรอยละ 80.6 80.3 และ 

72.7 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผู

ใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 
คิดเปนรอยละ 91.2 86.9 และ 86.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ



จ 

 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจน

ของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ และความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 82.2 78.1 และ 74.3 ตามลําดับ  

3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานสถานศึกษา

และธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก 

1) การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก สายไมวาง ไมมีผูรับสาย ใชเวลารอนาน 2) 

เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน ไมรับผิดชอบงาน ตอบคําถามในชองทางตาง ๆ ชาหรือไม

ประสานงานกลับมา บริการไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน และ 3) การเรียกสงเอกสารมีความซ้ําซอน

และเอกสารที่สงกลับมาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.94 18.97 และ 6.72 ตามลําดับ  

3.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีได

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา สาเหตุหลัก คือ ความ

รับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด และผูกูไมมีงานทํา / เรียนตอ / ศึกษา

ในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของการจางงานในตลาดงาน คิดเปนรอยละ 31.20 18.12 และ 11.40 

ตามลําดับ  

  3.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมาก

ที่สุด คือ การเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มา

ประจําเปนรายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / 

ลําดับการกู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปน

ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.11 10.56 และ 7.22 ตามลําดับ 

 

4. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติ

เงินกู 

4.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box 

อยูที่รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มี
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ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอในเว็บไซต ความ

เหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความคลองตัวของข้ันตอนและ

วิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.4 65.1 และ 62.9 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา 

Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวย

ความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 

เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสารตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 74.5 74.2 และ 64.9 

ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 

ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 75.0 70.4 และ 

65.7 ตามลําดับ  

4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับสถานศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับ

การอนุมัติเงินกูในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมัติเงินกองทุนลาชาและมีจํานวนเงินนอย การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไมครอบคลุมและมี

ความลาชา ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 17.46 17.46 และ 15.08 ตามลําดับ 

  4.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด 
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คือ การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู มีการแจง

ขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถ

ใหขอมูลไดละเอียดชัดเจน คิดเปนรอยละ 39.18 20.62 และ 9.28 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหผลภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม เมื่อพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

สามารถสรุปไดวา ภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 69.8 เมื่อถวง

นํ้าหนักคะแนนของภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจคิดเปน

รอยละ 70.2  

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

กลุมเปาหมาย 
รอยละความพึงพอใจ 

(Top-Two-Box) 

รอยละ 

(ถวงนํ้าหนัก) 

1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  70.3 21.1 

2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 66.4 16.6 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 79.8 20.0 

4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 62.7 12.5 

ภาพรวม 69.8 70.2 

หมายเหตุ รอยละของการถวงนํ้าหนักของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม คิดเปนรอยละ 30 25 25 และ 20 ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม ขอเสนอแนะหลัก คือ การเพิ่มชอง

ทางการใหขอมูลขาวสารและรวดเร็ว การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่ม

จํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่เหมาะสมแกการใหบริการ จัดระบบการใหบริการที่

รวดเร็ว และเพิ่มจํานวนผูใหบริการสุภาพ เปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูและวันเวลาของเงินกูเขาบัญชีของ

ผูกูพรอมกัน  

2. นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ขอเสนอแนะหลัก คือ การแนะนํา/

ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทางในการเรียก

เก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ /ศึกษาใน

สาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน  

3. กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

เพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มาประจําเปน

รายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / ลําดับการ

กู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน  
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4. กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

ตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การมีการแจง

ขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการปรับปรุงจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการที่

เปนมิตร สามารถใหคําตอบไดชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจัดทําแผนและกรอบการพิจารณาการอนุมัติเพิ่มจํานวนผูไดรับเงินกูหรือเพิ่มวงเงินให

เพียงพอตอความตองการของผูกูบนฐานของความเหมาะสมและจําเปนในแตละกรณี โดยอาจ

พิจารณาจากสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 

2. การวางเงื่อนไขการชําระหน้ี การขยายระยะเวลาการชําระหน้ี โดยพิจารณาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับผูกูที่จบการศึกษาแตยังไมมีงานประจําหรือวางงาน รวมถึงการชําระหน้ีของผูที่มีรายไดไม

เพียงพอตอการชําระหน้ี 

3. การวางกรอบการเพิ่มบทลงโทษกับผูกูที่ไมชําระเงิน เชน ตัดสิทธ์ิการทําธุรกรรมทางการ

เงิน จัดเก็บภาษีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีใหเปนไปตามแตละกรณีของผูกู 
4. การกําหนดอัตราการชําระหน้ีตอปอยางชัดเจนเปนปจจุบัน และมีเหมาะสมกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจ 

5. การเพิ่มความตอเน่ืองในกระบวนการติดตาม / เรงรัดผูกู และจัดใหมีฝายเรงรัดหน้ีสิน

โดยตรง โดยเฉพาะกลุมผูกูที่ยายถ่ินฐานใหมและไมไดแจงที่อยูใหม 

6. การจัดเจาหนาที่ประจําเปนรายจังหวัดหรือเปนกลุมตามภูมิภาคเพื่อใหการดําเนินงานมี

ความคลองตัวมากข้ึน หรือมีการจัดเจาหนาที่จากสวนกลางมาประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและ

รับทราบปญหาที่แทจริง 

7. การเพิ่มศักยภาพความเสถียรของระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซตเพื่อใหรองรับการใชงาน

ของผูรับบริการที่มีจํานวนมาก รวมถึงการพัฒนาเว็บไซตของกองทุนฯที่รองรับ Browser อื่น ๆ 

นอกเหนือจาก Internet Explorer หรืออาจมีระบบที่รองรับกับสมารทโฟน เชน Android หรือ iOS 

8. การเพิ่มความรูความเขาใจใหแกเจาหนาที่เกี่ยวกับสาระสําคัญรวมถึงการดําเนินงานของ

กองทุน ในลักษณะการใหขอมูลหรือฝกอบรมเปนระยะ รวมถึงใชกรณีศึกษาจากสถานการณที่เกิดข้ึน

จริงเพื่อเปนตัวอยางในการแกไขปญหาในแตละสถานการณที่เกิดข้ึน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให

ขอมูลแกผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและแผนงาน 

1. ควรมกีารกําหนดหลักเกณฑและการตรวจสอบคุณสมบัติผูขอกูอยางละเอียด เพื่อใหเกิด

ความยุติธรรม โปรงใส ในการอนุมัติเงินกูของผูขอกูแตละกรณี 



ฌ 

 
2. ควรใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดการกูยืมเงิน เงื่อนไข และหลักเกณฑใน

การกูและการชําระเงินกูใหแกผูกูและผูปกครองไดเขาใจ 

3. การขยายเวลาการรับสมัครในการขอกูเงิน เน่ืองจากมีผูใหความสนใจในการขอกูเงิน

จํานวนมาก และการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงอาจทําใหไดรับขอมูลลาชา 

4. การปรับระบบการเพิ่มชองทางในการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อใหการติดตอประสานงาน

งายข้ึนและลดปญหากรณีสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือใชเวลารอนาน 

5. การประชาสัมพันธขาวสารรวมถึงการเพิ่มชองทางเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานกูเงิน 

การประกาศผลการอนุมัติที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเปนข้ันตอน 

6. ควรมีการอบรมผูปฏิบัติงานกองทุนกยศ.ของสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจรายละเอียด ข้ันตอน 

หลักเกณฑ และวิธีการกูยืม 
7. ควรเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานระหวางกองทุน ผูกู และสถานศึกษา เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใหสถานศึกษาสามารถนําขอมูล

จากระบบไปใชได เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง 

8. การพัฒนาความเปนกัลยาณมิตรของเจาหนาที่ผูใหการบริการ ไดแก ความสุภาพ 

บุคลิกภาพ ปฏิสัมพันธและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

9. การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ เน่ืองจากมีผูรับบริการจํานวนมากและแตละรายมี

กรณีที่แตกตางกัน ทําใหตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานไมเทากันในแตละกรณี 

10. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของ

ทราบทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 

พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539  ใหเริ่มดําเนินการกองทุนใน

ลักษณะเงินทุนหมุนเวียนตามนัยมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ตอมารัฐบาล

ไดพิจารณาเห็นความสําคัญของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามากข้ึน จึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยอยูในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหกูยืมเงินแก

นักเรียน หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย เพื่อเปนคาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา 

และคาใชจายที่จําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาดําเนินการใหกูยืมต้ังแตปการศึกษา 2539 โดยใหเงินกูยืมแก

นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) 

จนถึงระดับปริญญาตรี กองทุนนับเปนกลไกสําคัญของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนการขยายโอกาสและ

พัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อใหเยาวชนไทยไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางเทา

เทียมกัน โดยมีวิสัยทัศน" เปนองคการที่ใหโอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหย่ังยืน" และมี

พันธกิจสําคัญ คือ 1) ใหกูยืมกับนักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย หรือศึกษาในสาขาที่เปน

ความตองการหลักและมคีวามจําเปนตอการพัฒนาประเทศ และ 2) การพัฒนาองคการสูความเปน

เลิศดานการใหบริการโดยใชหลักบริหารจัดการที่ดี 

ดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา มีแผนการสํารวจความพึง

พอใจตอการดําเนินงานกองทุนของผูที่เกี่ยวของกับการรับบริการเงินกองทุนและผูใหบริการ ทั้งน้ีการ

สํารวจความพึงพอใจดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจํา

บัญชี 2557 เพื่อนําผลที่ไดรับจากการสํารวจมาดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯ

ในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 เพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอการดําเนินงานกองทุน

ในดานความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก  
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ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดกลุมเปาหมาย ตัวแปร/ประเด็นในการศึกษาตามกรอบของ

วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

  1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  

  2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

  3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

  4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ตัวแปร / ประเด็นท่ีศึกษา  

ความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอการดําเนินงานกองทุน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

งานวิจัยน้ีทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของแตละกลุมเปาหมายเพื่อเปนประโยชนในการวางแผน การดําเนินการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ ไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด  
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บทที่ 2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอ

การดําเนินงานกองทุนในดานความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยวิธีดําเนินการวิจัยของงานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิง

บรรยาย (descriptive research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 

1. ประชากรและตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

 1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 811,863 คน 

 2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 2,761,870 คน 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย รวม 12,419 คน แบงเปน 

  3.1) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 4.978 แหง แหงละ 2 คน รวม 9,956 คน 

3.2) เจาหนาที่ธนาคารกรุงไทย 1,218 สาขา สาขาละ 2 คน รวม 2,463 คน 

 4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 114,106 คน 

(ขอมูลจากฝายเครือขายสัมพันธ กองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ขอมูล ณ วันที่ 30 

เมษายน 2557) 

 1.2 ตัวอยาง 

 ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมสําเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ±5% ควบคูไปกับการใชตารางการสุมของ Krejcie and Morgan ทําใหไดขนาด

กลุมตัวอยางที่เหมาะสมและเพียงพอตอการสรุปอางอิงไปยังประชากร ดังน้ี 

 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 400 คน 

 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 400 คน 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย จํานวน 400 คน 

 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 400 คน 

 ทั้งน้ีผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนของตัวอยางเพื่อปองกันอัตราการตอบกลับที่ไมเพียงพอตอกลุม

ตัวอยาง จึงไดเพิ่มการสอบถามรอยละ 20 จากจํานวนตัวอยาง ทําใหไดจํานวนตัวอยางที่ครบตามที่

กําหนด โดยคิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 100 โดยมีจํานวนตัวอยางที่แทจริง ดังน้ี 
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 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 442 คน 

 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 406 คน 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย จํานวน 549 คน 

 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 400 คน 

 โดยจํานวนประชากรและตัวอยางแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ประชากรและตัวอยางในการวิจัย 

กลุมเปาหมาย 
ประชากร 

(คน) 

ตัวอยางขั้นตํ่า 

(คน) 

ตัวอยางใน

การสํารวจ 

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 811,863 400 442 

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 2,761,870 400 406 

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 
12,419 400 549 

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 114,106 400 400 

 

 ผูวิจัยใชการสุมแบบสองข้ันตอน (Two satge random sampling) โดยการสุมแบบแบงช้ัน 

(stratified random sampling) โดยคละตามภูมิภาคของผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมเปาหมายที่

ทําการศึกษา รวมถึงการคละระดับการศึกษาของผูตอบและการสุมอยางงาย (simple random 

sampling) ของตัวอยาง 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา แบงออกเปน 4 ฉบับ ไดแก  

 ฉบับที่ 1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  

 ฉบับที่ 2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี  

 ฉบับที่ 3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย  

 ฉบับที่ 4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 แบบสํารวจแตละฉบับแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(check List) และคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา ประกอบดวยเน้ือหา 3 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 2) ดาน
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เจาหนาที่ผูใหบริการ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง พึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง พึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

หมายเหตุ การกําหนดมาตรประมาณคาโดยเทียบเคียงกับคะแนน 0-100 คะแนน ผูวิจัย

กําหนดใหคะแนนแตละชวงเทากันเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดใหมาตรประมาณคาน้ีให

อยูในมาตรการวัดระดับอันตรภาค (interval scale) เพื่อทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐานได 

 ตอนที่ 3 การสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานกองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

 แบบสํารวจในการทั้ง 4 ชุดในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากระยะเวลาการวิจัยมีอันจํากัด ผูวิจัยจึง

นําเทคนิคการสอบถามดวยการใชแบบสํารวจออนไลน (online questionnaire) เพื่อความสะดวก

และความรวดเร็วในการตอบของกลุมเปาหมาย ยกเวนในกลุมของผูปฏิบัติงานกองทุนของ

ธนาคารกรุงไทยใชวิธีการสงแบบสํารวจทางไปรษณีย โดยแบบสอบถามออนไลนมีลิงคและหนาเพจ 

ดังตาราง 2 และภาพ 1  

 

ตาราง 2 ลิงคแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย 

ฉบับท่ี กลุมเปาหมาย URL 

1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม http://goo.gl/trS8kz 

2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี http://goo.gl/3Wu9eU 

3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

http://goo.gl/bPwTzv 

 

4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู http://goo.gl/vWtjo6 
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ภาพ 1 ตัวอยางแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย 

 

3. การสรางและศึกษาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสํารวจโดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติของการ

ดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา และปรับขอคําถามบางสวนจากรายงานการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของสวนดุสิต

โพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2556) และดําเนินการใหผูทรงคุณวุฒิทั้งทางกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษาและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุมของ

ขอคําถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6-17 ตุลาคม 2557 โดยดําเนินการดังน้ี 

 1) สรางแบบสํารวจออนไลนและแบบสํารวจเพื่อสงทางไปรษณียจากการปรับแกจากผลการ

ประเมินของกรรมการ  

 2) สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอความทางโทรศัพท (sms) ไปยังหมายเลข

โทรศัพทของกลุมเปาหมายที่ไดจากการสุม ไดแก กลุมที่ 1 นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืม กลุมที่ 2 นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี กลุมที่ 3 เฉพาะผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษา และกลุมที่ 4 นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยสง

ลิงคแบบสํารวจแนบพรอมกับขอความ สวนผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทยในกลุมที่ 3 ผูวิจัย

ไดดําเนินการจัดสงแบบสํารวจทางไปรษณีย พรอมหนังสือนําสงและกําหนดวันสงคืน 

 3) ติดตามผลการสํารวจเปนระยะ ๆ และเพิ่มการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ

ขอความทางโทรศัพท (sms) ไปยังตัวอยางเมื่อพบวายังไมครบตามจํานวนข้ันตํ่าตามที่กําหนด 

 4) สํารวจความครบถวนของขอมูลที่ได เชน การตอบแบบสํารวจตามคําช้ีแจง ความคลาด

เคลื่อนเกี่ยวกับขอมูลขาดหาย (missing data) เปนตน เพื่อเตรียมขอมูลในการวิเคราะหตอไป 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะหคารอยละของจํานวนคําตอบที่ผูตอบตอบในระดับ 4 และ 5 เทียบกับจํานวน

คําถามทั้งหมด (Top-Two-Box) ทั้งน้ีผลการสํารวจของแตละกลุมไดกําหนดนํ้าหนักความสําคัญ โดย

กลุมที่ 1 นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม คิดเปนรอยละ 30 กลุมที่ 2 นักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 25 กลุมที่ 3 ผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 25 และกลุมที่ 4 นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 20 โดยการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของผลการสํารวจแตละกลุม

สรุปดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของผลการสํารวจแตละกลุม 

กลุมเปาหมาย คานํ้าหนัก (รอยละ) 

1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  30 

2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 25 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย  25 

4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  20 

รวม 100 
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3. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระตอกัน 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way ANOVA) และการ

เปรียบเทียบรายคู (Post-Hoc Test) โดยใชสูตรของ Bonferroni เมื่อพบวาความแปรปรวนของ

ตัวอยางที่มคีวามเทาเทียมกัน และสูตรของ Dunnett T3 เมื่อพบวาความแปรปรวนของตัวอยางที่มี

ความแตกตางกัน 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา ผู วิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน จําแนกตามกลุมที่

ทําการศึกษา ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 4) 

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืมจํานวน 442 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.8) ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (รอยละ 85.7) ในสถานศึกษารัฐบาล (รอยละ 72.6) โดยอยูในภาคกลางและ

กรุงเทพมหานคร (รอยละ 63.30) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 138 31.20 

หญิง 304 68.80 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 31 7.00 

อาชีวศึกษา 32 7.20 

อุดมศึกษา 379 85.70 

ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 321 72.60 

เอกชน 121 27.40 

ภูมิภาค 

ภาคกลางและกทม. 280 63.30 

ภาคเหนือ 37 8.40 

ภาคใต 65 14.70 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 13.60 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารยมากที่สุด 

(รอยละ 67.6) รองลงมาคือเว็บไซตและเอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา (รอยละ 65.2 และ 

59.0) ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทุนฯของ

ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ชองทางขาวสาร ความถี่ รอยละ 

ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย 299 67.6 

เว็บไซต 288 65.2 

เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา 261 59.0 

โทรทัศน 43 0.1 

แผนพับ/ใบปลิว 7 0.0 

หนังสือพิมพ 6 0.0 

วิทยุ 2 0.0 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 70.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน ความเหมาะสมและชัดเจน

ของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต 

คิดเปนรอยละ 78.1 76.0 และ 73.3 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผู

ใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได 

คิดเปนรอยละ 80.7 75.3 และ 68.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปน

ระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะ 

ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 81.2 75.6 และ 72.2 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติ

กูยืม 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการ

และขั้นตอนในการใหบริการ 
22.4 53.6 20.1 3.2 0.7 76.0 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน

การใหบริการ 
18.3 46.8 27.1 5.0 2.7 65.1 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 31.7 46.4 18.1 3.2 0.7 78.1 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 
19.9 45.9 24.9 6.6 2.7 65.8 

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศ

ผลอนุมัติเงินกูยืม 
15.8 43.4 29.4 7.9 3.4 59.2 

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม 25.3 47.5 20.1 5.2 1.8 72.8 

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
25.8 46.4 22.2 3.6 2.0 72.2 

1.8 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการ

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
24.7 45.9 23.8 4.3 1.4 70.6 

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต 
24.2 49.1 22.2 3.2 1.4 73.3 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
26.7 48.6 19.0 4.1 1.6 75.3 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
21.0 47.3 20.8 6.8 4.1 68.3 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 22.6 39.8 27.4 6.8 3.4 62.4 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 24.7 43.0 23.5 5.9 2.9 67.7 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสารตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
21.7 44.1 25.8 5.7 2.7 65.8 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใสกระตือรือรน

ในการประสานงาน 
21.9 43.4 25.3 5.4 3.8 65.3 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น

ได 
25.1 43.4 24.0 5.2 2.3 68.5 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
41.6 39.1 14.5 2.9 1.8 80.7 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-

Two- Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ันไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 
22.6 42.1 23.3 6.1 5.9 64.7 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 
23.1 48.6 22.6 3.8 1.8 71.7 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุด

ประชาสัมพันธ/ติดตอสอบถาม สําหรับผูรับบริการ 
20.1 51.8 21.3 4.5 2.3 71.9 

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 
29.4 46.2 20.6 2.5 1.4 75.6 

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธขั้นตอนการ

กูยืม 
22.6 45.9 22.6 6.6 2.3 68.5 

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานส่ือ

ในลักษณะตาง ๆ 
22.4 49.8 19.9 6.1 1.8 72.2 

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ

เชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
18.6 47.1 23.3 7.7 3.4 65.7 

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 33.5 47.7 14.0 3.8 0.9 81.2 

ภาพรวม 24.2 46.1 22.2 5.0 2.4 70.3 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและ

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.84 0.65 3.85 0.70 -0.18 0.86 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.82 0.80 3.83 0.87 -0.13 0.90 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.87 0.69 3.88 0.78 -0.20 0.85 

ภาพรวม 3.84 0.63 3.85 0.72 -0.18 0.85 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.96 0.74 3.91 0.56 3.84 0.69 0.61 0.54 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.88 0.94 3.92 0.65 3.81 0.85 0.33 0.72 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.00 0.79 3.85 0.67 3.87 0.75 0.49 0.61 

ภาพรวม 3.95 0.75 3.89 0.56 3.84 0.70 0.43 0.65 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึงพอใจ

ในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา 

กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
รัฐบาล เอกชน 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.82 0.68 3.92 0.69 -1.31 0.19 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.77 0.87 3.96 0.75 -2.13* 0.03 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.87 0.77 3.90 0.69 -0.41 0.68 

ภาพรวม 3.82 0.71 3.93 0.65 -1.45 0.15 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาในทุกภูมิภาคมีความพึง

พอใจในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลาง 

และกทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ F Sig. 

M SD M SD M SD M SD 

1. ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.85 0.66 3.99 0.71 3.75 0.80 3.89 0.62 1.09 0.35 

2. ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
3.85 0.8 3.89 0.96 3.59 0.95 3.93 0.82 2.15 0.09 

3. ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
3.89 0.69 4.02 0.86 3.73 0.9 3.9 0.77 1.31 0.27 

โดยรวม 3.86 0.66 3.97 0.76 3.69 0.82 3.91 0.66 1.69 0.17 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมั ติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมั ติไมเพียงพอตอความตองการของผูกู การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาดความชัดเจนและครอบคลุม ระบบการ

ยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตยาก และเจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติ

เงินกูและการบริการที่สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.98 

18.18 12.40 และ 12.40 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การอนุมัติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมัติไมเพียงพอ

ตอความตองการของผูกู 

52 42.98 

การประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาด

ความชัดเจนและครอบคลุม 

22 18.18 

ระบบการยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซต

ยาก 

15 12.40 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

เจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติเงินกูและการบริการที่

สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

15 12.40 

การขอขอมูลเดิม ๆ ทุกปและมีเอกสารตกคาง 6 4.96 

สถานที่ในการใหบริการแออัด ไมสะดวกตอการใหบริการ 6 4.96 

ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู 5 4.13 

รวม 121 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ การ

เพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด 

ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่ม

จํานวนผูใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขา

บัญชีของผูกูในระยะเวลาที่กําหนด โดยทั้ง 4 ประเด็นมีรอยละของขอเสนอแนะเทากันคิดเปนรอยละ 

18.46 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

การเพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร 12 18.46 

การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวน

ผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู 

12 18.46 

การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่มจํานวนผู

ใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร 

12 18.46 

การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขาบัญชีของผูกูใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

12 18.46 

การใหขอมูลการอนุมัติกูและการชําระเงินอยางเปนขั้นตอน 9 13.85 

การลดการสงเอกสารเดิม ๆ 5 7.69 

การขยายระยะเวลาในการสมัครขอกูเงินและการชําระเงิน 2 3.08 

การติดตามการชําระหน้ีมีความเครงครัด 1 1.54 

รวม 65 100.00 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ีจํานวน 406 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.2) การศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี (รอยละ 85.5) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 36.7) รองลงมาคือรับราชการ 

/ รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 31.3) ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการ

ชําระหน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 113 27.8 

หญิง 293 72.2 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 13 3.2 

ปวช. / ปวส. 46 11.3 

ปริญญาตรี 347 85.5 

อาชีพ 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 127 31.3 

ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 18 4.4 

รับจาง 32 7.9 

พนักงานบริษัท 149 36.7 

อยูระหวางการศึกษา 20 4.9 

อ่ืน ๆ 60 14.8 

 

 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับขอมูลขาวสาร หลักเกณฑ และชองทาง

การชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาผานทางเว็บไซตมากที่สุด (รอยละ 66.0) รองลงมาคือ เอกสาร

ประชาสัมพันธในสถานศึกษา และสื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย (รอยละ 45.6 และรอยละ 42.9

ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถามรับทราบหลักเกณฑชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ผาน

ชองทางเว็บไซต www.studentloan.or.th มากที่สุด (รอยละ 56.7) รองลงมาคือเอกสาร / 

จดหมายของ กยศ. และการประชุมช้ีแจงของสถานศึกษา (รอยละ 55.9 และรอยละ 30.1) ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาชําระเงินดวยตนเองที่ธนาคารมาก

ที่สุด (รอยละ 79.1) รองลงมาคือการชําระผานตู ATM (รอยละ 5.9) ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับขอมูลขาวสาร หลักเกณฑ และ

ชองทางการชําระหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา  

เอกสารประชาสัมพันธใน

สถานศึกษา 
185 45.6 

โทรทัศน 142 35.0 

วิทยุ 8 0.0 

การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา (ตอ) 

เว็บไซต 266 66.0 

หนังสือพิมพ 35 8.6 

แผนพับ / ใบปลิว 31 7.6 

ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ครู 

อาจารย 
174 42.9 

การรับทราบหลักเกณฑชําระ

หนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา 

การประชุมชี้แจงของ

สถานศึกษา 
123 30.1 

เพื่อน 69 17.0 

เอกสาร / จดหมายของ กยศ. 227 55.9 

ธนาคารกรุงไทย / ธนาคาร

อิสลาม 
112 27.6 

เว็บไซต 

www.studentloan.or.th 
230 56.7 

อ่ืน ๆ 9 2.2 

ชองทางการชําระหนี้กองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

โอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก 14 3.4 

ชําระดวยตนเองที่ธนาคาร 321 79.1 

ชําระผานตู ATM 24 5.9 

ชําระผานอินเทอรเนต 6 1.5 

อ่ืน ๆ 20 4.9 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 66.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม สะดวก รวดเร็ว 

ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการชําระเงินกูยืม ความชัดเจนของเกณฑ

ในการชําระเงินกูยืม คิดเปนรอยละ 71.4 70.7 และ 68.5 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มี
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ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ คิดเปนรอยละ 

76.6 73.9 และ 70.4 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน 

ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการเดินทางมารับบริการคิดเปนรอยละ 74.4 73.7 73.7 และ 63.8 ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการ

ชําระหน้ี 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการชําระเงินกูยืม 
22.2 48.5 23.2 4.2 2.0 70.7 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน 

การชําระเงินกูยืม 
18.0 45.6 29.3 5.7 1.5 63.6 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม 25.6 42.9 26.4 2.2 3.0 68.5 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม 

สะดวก รวดเร็ว 
25.6 45.8 22.4 4.4 1.7 71.4 

1.5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการชําระเงินเปนระบบ 

เชน ชวงแจงยอดหน้ี ระยะปลอดหน้ี ระบบติดตามทวง

หน้ี 

17.5 43.3 28.3 6.4 4.4 60.8 

1.6 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการชําระหน้ี 

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 
19.5 35.7 33.3 7.4 4.2 55.2 

1.7 ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต 
15.0 43.8 31.8 6.2 3.2 58.8 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพ 
26.6 47.3 22.9 2.5 0.7 73.9 

 



19 

 

ตาราง 15 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
22.9 47.5 25.1 2.5 2.0 70.4 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 25.1 42.6 27.6 3.0 1.7 67.7 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 25.6 44.8 24.1 3.7 1.7 70.4 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
20.7 42.6 28.8 5.4 2.5 63.3 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
20.9 42.6 27.1 6.7 2.7 63.5 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 19.5 42.4 29.6 5.4 3.2 61.9 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 

ไมเรียกรับเงิน / สินบน 
36.7 39.9 21.4 1.2 0.7 76.6 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดงความ

ไมพอใจตอผูรับบริการ 
23.2 43.3 27.8 3.4 2.2 66.5 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง 32.5 41.9 18.7 5.2 1.7 74.4 

3.2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานใน 

การเดินทางมารับบริการ 
21.7 42.1 29.3 5.7 1.2 63.8 

3.3 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ /

ติดตอสอบถาม สําหรับผูรับบริการ 
18.0 41.6 31.5 6.7 2.2 59.6 

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ใน 

การใหบริการ 
24.4 49.3 23.9 1.7 0.7 73.7 

3.5 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธขั้นตอน 

การชําระเงิน 
18.5 44.6 28.8 5.9 2.2 63.1 

3.6 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานส่ือใน

ลักษณะตาง ๆ 
17.7 41.9 32.3 5.9 2.2 59.6 

3.7 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน 

โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
17.5 43.3 32.3 4.9 2.0 60.8 

3.8 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 23.9 49.8 23.4 2.0 1.0 73.7 

ภาพรวม 22.5 43.9 27.1 4.5 2.1 66.4 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศชาย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศหญิงมคีวามพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศชายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามตัวแปรเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
ชาย หญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.56 0.86 3.80 0.70 -2.68* 0.01 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.74 0.85 3.90 0.74 -1.75 0.08 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.66 0.83 3.85 0.72 -2.38* 0.02 

ภาพรวม 3.65 0.77 3.85 0.66 -2.62* 0.01 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืม

ที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. สวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมนักเรียน / นักศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 17 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระ

หน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรี 

F Sig. หมายเหตุ 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.80 0.44 3.40 0.86 3.78 0.74 5.39* 0.01 

ป.ตรี >  

ปวช./ปวส. 

2. ดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 
3.76 0.51 3.66 0.92 3.88 0.76 1.76 0.17 - 

3. ดานส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
3.87 0.61 3.53 0.73 3.83 0.76 3.17* 0.04 

ป.ตรี > 

ปวช./ปวส. 

ภาพรวม 3.81 .45 3.53 .76 3.83 .68 3.85* 0.02 
ป.ตรี > 

ปวช./ปวส. 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

ติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก ความลาชาในการสงเอกสาร และระบบการเขาถึงขอมูลทําไดยากและไม

สะดวกในการติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 67.74 12.90 และ 9.68 ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก 21 67.74 

ความลาชาในการสงเอกสาร 4 12.90 

ระบบการเขาถึงขอมูลทําไดยากและไมสะดวกในการติดตอ

ประสานงาน 

3 
9.68 

ผูกูขาดความเขาใจในรายละเอียดการกูกองทุน กยศ. 2 6.45 

จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการติดตอประสานงาน 1 3.23 

รวม 31 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีไดของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สาเหตุหลัก คือ ผูกูจบการศึกษาแลว

ไมมีงานทํา / วางงาน ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู ผูกูขาดความเขาใจรายละเอียด เงื่อนไข 
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และหลักเกณฑในการกูและการชําระเงินกู คิดเปนรอยละ 24.19 20.97 และ 14.52 ตามลําดับ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 19 
 

ตาราง 19 ความถ่ีและรอยละของสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ี

ไดของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ผูกูจบการศึกษาแลวไมมีงานทํา / วางงาน 15 24.19 

ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู 13 20.97 

ผูกูขาดความเขาใจรายละเอียด เงื่อนไข และหลักเกณฑในการกู

และการชําระเงินกู 
9 14.52 

บทลงโทษของผูกูที่ไมชําระหน้ีขาดความเด็ดขาด 7 11.29 

การขาดความตอเน่ืองในกระบวนการติดตาม / เรงรัดผูกู และไมมี

ฝายเรงรัดหน้ีสินโดยตรง 
7 11.29 

ผูกูยายถิ่นฐานใหมและไมไดแจงที่อยูใหม 5 8.06 

ขั้นตอนการทํางานไมเปนไปตามขั้นตอน ขาดการประสานงาน

ระหวางกองทุน กับผูกู และสถานศึกษา 
3 4.84 

ขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 2 3.23 

ผูกูไมสามารถสืบคนขอมูลยอดหน้ีของตนเองได 1 1.61 

รวม 62 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การแนะนํา / ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทาง

ในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ /

ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน คิดเปนรอยละ 29.63 22.22 และ 14.81 ตามลําดับ 

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การแนะนํา / ชี้แจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูให

เขาใจและครบถวน 
8 29.63 

การเพิ่มชองทางในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย 6 22.22 

การพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ / ศึกษาใน

สาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 
4 14.81 
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ตาราง 20 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การกําหนดอัตราการชําระหน้ีตอปใหชัดเจนเปนปจจุบันและ

เหมาะสม 
2 7.41 

การขยายระยะเวลาในการชําระหน้ีออกไป 2 7.41 

การเพิ่มจํานวนเงินที่ตองชําระตอเดือน 2 7.41 

การอบรมพนักงานและบุคคลที่รับผิดชอบกองทุน กยศ. ใน

สถานศึกษาใหเขาใจรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหความรูแกผูกู 
2 7.41 

การจัดพิมพเอกสารเพื่อชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในการกู / 

ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงที่อยู / การผอนผัน / บทลงโทษเม่ือไม

ชําระหน้ีตามที่กําหนด เปนตน 

1 3.70 

รวม 27 100.00 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจํานวน 549 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.5) เปน

ผูปฏิบัติงานสถานศึกษา (รอยละ 58.1) และเปนผูปฏิบัติงานธนาคารกรุงไทย (รอยละ 41.9) 

ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 129 23.5 

หญิง 420 76.5 

ประเภทผูปฏิบัติงาน 
สถานศึกษา 319 58.1 

ธนาคารกรุงไทย 230 41.9 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-

Box อยูที่รอยละ 79.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงิน

กูยืม ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของกยศ. และความ

คลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานของกยศ. คิดเปนรอยละ 80.6 80.3 และ 
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72.7 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผู

ใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 
คิดเปนรอยละ 91.2 86.9 และ 86.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจน

ของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ และความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 82.2 78.1 และ 74.3 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดัง

ตาราง 22 

 

ตาราง 22 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top- 

Two-Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนการดําเนินงานของกยศ. 
29.5 50.8 16.2 50.8 29.5 80.3 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน 

การดําเนินงานของ กยศ. 
22.6 50.1 22.6 4.2 0.5 72.7 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระ

เงินกูยืม 
39.3 41.3 16.4 2.6 0.4 80.6 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการ

ติดตอกับกยศ. 
23.0 43.7 25.9 4.9 2.6 66.7 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
39.7 46.8 12.4 0.9 0.2 86.5 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
40.8 46.1 10.2 1.6 1.3 86.9 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 39.0 46.1 12.8 1.3 0.9 85.1 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 42.6 43.7 11.1 2.2 0.4 86.3 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
37.0 42.3 16.8 2.7 1.3 79.3 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรน

ในการประสานงาน 
35.3 40.8 18.9 3.3 1.6 76.1 



25 

 

ตาราง 22 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top- 

Two-Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น

ได 
35.2 43.5 16.2 3.5 1.6 78.7 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
60.8 30.4 7.5 0.9 0.4 91.2 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 
38.8 44.8 13.1 1.8 1.5 83.6 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน 
24.4 49.7 21.3 3.3 1.3 74.1 

3.2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงาน 
26.2 48.1 21.3 3.3 1.1 74.3 

3.3 ความสะดวกและความหลากหลายของชองทาง

ในการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ

ผูใชบริการ 

25.7 48.3 20.6 4.4 1.1 74.0 

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ปฏิบัติงาน 
31.7 50.5 16.0 1.6 0.2 82.2 

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผาน

ส่ือในลักษณะตาง ๆ 
30.2 47.9 18.6 2.7 0.5 78.1 

ภาพรวม 34.5 45.3 16.6 5.3 2.6 79.8 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 23 
 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานและภาพรวมของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
ชาย หญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.02 0.63 3.97 0.72 0.77 0.44 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.27 0.61 4.19 0.72 1.32 0.19 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.02 0.65 4.0 0.73 0.50 0.62 

ภาพรวม 4.10 0.56 4.05 0.65 0.98 0.33 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานและโดยรวมของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน 

ประเด็นการพิจารณา 
สถานศึกษา ธนาคารกรุงไทย 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.02 0.72 3.93 0.68 0.14 0.71 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.17 0.74 4.25 0.64 2.52 0.11 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.90 0.71 4.12 0.70 0.34 0.56 

ภาพรวม 4.03 0.65 4.10 0.61 0.69 0.41 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก 

1) การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก สายไมวาง ไมมีผูรับสาย ใชเวลารอนาน             

2) เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน ไมรับผิดชอบงาน ตอบคําถามในชองทางตาง ๆ ชาหรือไม

ประสานงานกลับมา บริการไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน และ 3) การเรียกสงเอกสารมีความซ้ําซอน

และเอกสารที่สงกลับมาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.94 18.97 และ 6.72 ตามลําดับ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก / สายไมวาง / ไมมี

ผูรับสาย / ใชเวลารอนาน 
139 54.94 

เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน / ไมรับผิดชอบงาน / ตอบ

คําถามในชองทางตาง ๆ ชาหรือไมประสานงานกลับมา / บริการ

ไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน 

48 18.97 

การเรียกสงเอกสารมีความซํ้าซอนและเอกสารที่สงกลับมาไม

ถูกตอง 
17 6.72 

ระยะเวลาในการดําเนินการนอย / ไมเหมาะสม 11 4.35 

การพิจารณาจัดสรรเงินลาชา 9 3.56 
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ตาราง 25 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ระบบในการดําเนินการสงขอมูลมีขั้นตอนมากเกินไป / ไมเปน

ปจจุบัน / แจงขอมูลไมชัดเจน 
8 3.16 

การประสานงานระหวางหนวยงานมีความลาชา 8 3.16 

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมชัดเจนและเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง 

ไมแจงใหผูปฏิบัติทราบ 

4 1.58 

การเปด-ปดระบบไมสอดคลองกับวันและเวลาในการปฏิบัติงาน 4 1.58 

ไมสามารถติดตอกับเจาหนาที่ประจําภาคได 3 1.19 

ไมไดรับแจงจากทางเจาหนาที่เม่ือเว็บไซตมีปญหา 2 0.79 

รวม 253 100.00 

 

ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ีไดของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา สาเหตุหลัก คือ ความรับผิดชอบ

ในการชําระหน้ีของผูกู การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด และผูกูไมมีงานทํา / เรียนตอ / ศึกษาในสาขาที่

ไมเปนที่ตองการของการจางงานในตลาดงาน คิดเปนรอยละ 31.20 18.12 และ 11.40 ตามลําดับ 

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 26 

 

ตาราง 26 ความถ่ีและรอยละของสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถจัดเก็บหน้ี

ไดของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู 93 31.20 

การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด 54 18.12 

ผูกูไมมีงานทํา/เรียนตอ/ศึกษาในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของการ

จางงานในตลาดงาน 
34 11.40 

รายไดของผูกูไมเพียงพอตอการชําระหน้ี 26 8.73 

การเปล่ียนที่อยูของผูกูใหม/ผูกูจบการศึกษาไปแลว/ไมสามารถ

ติดตอผูกูได 
25 8.38 

ความตอเน่ืองในการติดตามทวงหน้ี 20 6.71 

ผูกูไมเขาใจขั้นตอนและวิธีการชําระเงินคืน 12 4.03 

การประชาสัมพันธชวงเวลาการชําระหน้ี หลักเกณฑใหกับผูกูไม

ชัดเจน 
12 4.03 

ระยะเวลาในการพักชําระหน้ีนานเกินไป 7 2.35 

ขาดการคัดกรองคุณสมบัติของผูกูอยางละเอียดถี่ถวนกอนอนุมัติ 7 2.35 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

ความเขาใจที่คลาดเคล่ือนของผูกูที่ทําสัญญาแลวไมไดศึกษาตอ / 

นักเรียนนักศึกษาออกเรียนกลางคัน 
3 1.01 

ขาดเจาหนาที่ในการติดตามทวงหน้ี 2 0.67 

ระยะเวลาการชําระหน้ีส้ันเกินไป 1 0.34 

ไมไดรับความรวมมือจากสถานประกอบการในการติดตามทวงหน้ี 1 0.34 

ผูปฏิบัติงานกยศ.ในสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ สงเอกสารใหกับ

ผูกูลาชา 
1 0.34 

รวม 298 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ

การเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มาประจํา

เปนรายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / ลําดับ

การกู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปน

ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.11 10.56 และ 7.22 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลาย

มากขึ้น 
29 16.11 

การจัดเจาหนาที่มาประจําเปนรายจังหวัด/ระดับสถานศึกษา 19 10.56 

การจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย/ลําดับการกู/

ความจําเปนของผูกู 
13 7.22 

การประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขมูลเปนปจจุบัน 13 7.22 

การจัดอบรมใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจ

รายละเอียด ขั้นตอน หลักเกณฑ และวิธีการกูยืม 
11 6.11 

การมีเจาหนาที่จากสวนกลางมาประสานงานเพื่อชี้แจงรายละเอียด

และรับทราบปญหาที่แทจริง 
11 6.11 

การมีการจัดอบรมผูกูในสถานศึกษาเพื่อชี้แจงรายละเอียดและ

ระยะเวลาในการชําระหน้ี 
9 5.00 
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ตาราง 27 (ตอ) 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

เพิ่มบทลงโทษกับผูกูที่ไมชําระเงิน เชน ตัดสิทธ์ิการทําธุรกรรม

ทางการเงิน จัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น 
9 5.00 

ขอความรวมมือกับสถานประกอบการ/สํานักงานประกันสังคม/

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
8 4.44 

การจัดพิมพเอกสารเพื่อชี้แจงขั้นตอน ประกาศตาง ๆ และ

จัดลําดับการสงเอกสารที่ตองสงใหกับกยศ. ใหชัดเจน 
6 3.33 

การสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 6 3.33 

การลดขั้นตอนในการจัดสรรผูกูยืมใหมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 6 3.33 

การขยายเวลาในการเปดระบบหรือกําหนดการเขาระบบใหเร็วขึ้น 6 3.33 

ไมควรจัดสรรเงินกูใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เน่ืองจากมีนโยบายเรียนฟรี 
5 2.78 

การแบงระยะเวลาในการชําระหน้ีออกเปนงวด ๆ หรือใหผูกูชําระ

ไดทุกเดือน 
5 2.78 

การสงเอกสารการทวงหน้ีไปยังผูค้ําประกันและผูกู พรอมทั้งชี้แจง

รายละเอียดขอมูลของผูกูใหชัดเจน 
5 2.78 

ควรใชขอมูลรหัสบัตรประชาชนในการติดตามทวงหน้ี 4 2.22 

เว็บไซตของกองทุนกยศ.ควรรองรับ Browser อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก Internet Explorer หรืออาจมีระบบที่รองรับกับ

สมารทโฟน เชน Android หรือ iOS 

3 1.67 

การจัดเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําในชวงเวลาเปดระบบ 3 1.67 

การสรางแรงจูงใจใหกับผูกูที่ชําระหน้ีไดตรงเวลา เชน ลดอัตรา

ดอกเบี้ย 
3 1.67 

การจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใหสถานศึกษาสามารถนําขอมูลจาก

ระบบไปใชได เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง 
2 1.11 

การอนุมัติการปลอยเงินกูตามจํานวนเปอรเซ็นตการชําระหน้ี 

ในแตละสถาบันหรือแตละป 
2 1.11 

การมีระบบตรวจสอบการเปล่ียนชื่อ-นามสกุลของผูกู 1 0.56 

การเพิ่มการรายงานการพนสภาพของนักเรียนนักศึกษาในระบบ 1 0.56 

รวม 180 100.00 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกูจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 67.8) ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (รอยละ 73.2) ในสถานศึกษารัฐบาล (รอยละ 78.0) ในเขตภาคกลางและกทม. 

(รอยละ 59.6) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 28 
 

ตาราง 28 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติ

เงินกู 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 129 32.2 

หญิง 271 67.8 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 79 19.9 

อาชีวศึกษา 27 6.8 

อุดมศึกษา 290 73.2 

ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 309 78.0 

เอกชน 87 22.0 

ภูมิภาค 

ภาคกลางและกทม. 236 59.6 

ภาคเหนือ 43 10.9 

ภาคใต 33 8.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 84 21.2 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พบวา สวนใหญไดรับขาวสารผานชองทางสื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู 

อาจารยมากที่สุด (รอยละ 68.0) รองลงมาคือ เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษาและเว็บไซต   

(รอยละ 64.0 และ 54.0 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 29 
 

ตาราง 29 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางไดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา 

ชองทางขาวสาร ความถี่ รอยละ 

ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย 273 68.00 

เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา 255 64.00 

เว็บไซต www.studentloan.or.th 217 54.00 

โทรทัศน 41 10.00 

หนังสือพิมพ 14 4.00 

แผนพับ/ใบปลิว 12 3.00 

วิทยุ 5 1.00 
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอในเว็บไซต ความ

เหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความคลองตัวของข้ันตอนและ

วิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.4 65.1 และ 62.9 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา 

Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวย

ความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 

เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสารตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 74.5 74.2 และ 64.9 

ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 

ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 75.0 70.4 และ 

65.7 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 30 
 

ตาราง 30 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกู 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ    

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการ

และขั้นตอนในการใหบริการ 
18.9 46.2 26.5 4.8 3.5 65.1 

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอน

ในการใหบริการ 
12.6 43.4 30.8 9.3 3.8 56.0 

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืม

เงินกองทุน 
24.5 38.1 27.0 5.1 5.3 62.6 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ใหบริการ สะดวก รวดเร็ว 
15.2 37.9 30.6 10.4 6.1 53.1 

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม 
14.1 38.6 28.5 13.4 5.3 52.7 

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม 17.7 35.6 24.5 11.9 10.4 53.3 
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ตาราง 30 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
20.7 39.4 24.5 9.6 5.8 60.1 

1.8 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใช

บริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
22.7 40.2 25.8 7.3 4.0 62.9 

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่

นําเสนอเว็บไซต 
22.7 43.7 24.0 6.8 2.8 66.4 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
24.5 49.7 19.4 4.5 1.8 74.2 

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและ

มีความเปนกัลยาณมิตร 
20.5 42.4 25.5 6.8 4.8 62.9 

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 19.9 37.1 28.5 9.6 4.8 57.0 

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 22.5 40.4 26.5 5.8 4.8 62.9 

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสารตอบคําถามและ

ใหคําแนะนําชัดเจน 
22.7 42.2 23.5 7.3 4.3 64.9 

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส

กระตือรือรนในการประสานงาน 
18.7 37.9 29.5 7.8 6.1 56.6 

2.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่

เกิดขึ้นได 
18.2 42.4 27.5 6.6 5.3 60.6 

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน 
37.6 36.9 19.2 3.8 2.5 74.5 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ันไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 
21.2 39.1 25.8 8.1 5.8 60.3 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานใน

การเดินทางมารับบริการ 
20.2 45.5 27.0 4.5 2.8 65.7 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุด

ประชาสัมพันธ/ติดตอสอบถาม สําหรับผูรับบริการ 
19.4 43.9 29.0 5.3 2.3 63.3 

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ใน

การใหบริการ 
23.7 46.7 25.3 3.3 1.0 70.4 

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธขั้นตอน

การกูยืม 
18.9 42.2 28.8 8.3 1.8 61.1 
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ตาราง 30 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสาร

ผานส่ือในลักษณะตาง ๆ 
18.7 44.2 28.5 5.80 2.8 62.9 

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแก

ผูใชบริการเชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
19.7 42.4 29.8 5.8 2.3 62.1 

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 29.0 46.0 20.5 3.0 1.5 75.0 

ภาพรวม 21.0 41.7 26.3 7.0 4.1 62.7 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD. Mean SD. 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.55 0.83 3.61 0.84 -0.69 0.50 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.68 0.87 3.72 0.91 -0.48 0.63 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.73 0.71 3.80 0.81 -0.92 0.36 

ภาพรวม 3.65 0.72 3.71 0.78 -0.75 0.45 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.68 0.67 3.82 0.9 3.54 0.87 1.97 0.14 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.96 0.68 3.84 0.76 3.63 0.94 4.64* 0.01 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.85 0.58 4.05 0.57 3.73 0.83 2.45 0.09 

ภาพรวม 3.83 0.56 3.9 0.66 3.64 0.81 3.15* 0.04 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับสถานศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 33 

 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 

รัฐบาล เอกชน 

t Sig Mean SD. Mean SD. 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.6 0.82 3.55 0.9 0.52 0.60 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.75 0.85 3.56 1.04 1.61 0.11 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.79 0.74 3.73 0.91 0.65 0.52 

ภาพรวม 3.72 0.73 3.61 0.89 1.02 0.31 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกูในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 34 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลางและ

กทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
F Sig 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD. 

1. ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.54 0.84 3.51 0.83 3.75 0.89 3.71 0.81 1.41 0.24 

2. ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
3.63 0.92 3.72 0.86 3.73 0.86 3.93 0.82 2.38 0.07 

3. ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
3.72 0.76 3.87 0.74 3.74 0.9 3.91 0.78 1.51 0.21 

ภาพรวม 3.63 0.76 3.7 0.75 3.74 0.86 3.85 0.73 1.78 0.15 

 

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก การ

อนุมัติเงินกองทุนลาชาและมีจํานวนเงินนอย การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไมครอบคลุมและมี

ความลาชา ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 17.46 17.46 และ 15.08 ตามลําดับ 

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 35 
 

ตาราง 35 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ประเด็นปญหา ความถี่ รอยละ 

การอนุมัติเงินกองทุนลาชา 22 17.46 

การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไมครอบคลุมและมีความ

ลาชา 

22 17.46 

ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู 19 15.08 

ขาดการชี้แจงเหตุผลสําหรับผูกูที่ไมไดรับการอนุมัติ 16 12.70 

การโอนเงินเขาบัญชีผูกูลาชา  12 9.52 

เจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ  12 9.52 

ระยะเวลาในการยื่นเอกสารและยืนยันระบบนอยเกินไป 9 7.15 

จํานวนผูที่ไดรับอนุมัติกูเงินนอยเกินไป 6 4.76 

ระบบการยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตได

ยากมีขอจํากัด 

6 4.76 

ระยะเวลาในการเริ่มชําระหน้ีเร็วเกินไป  2 1.59 

รวม 126 100.00 
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ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมากที่สุด คือ 

การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู  มีการแจง

ขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถ

ใหขอมูลไดละเอียดชัดเจน คิดเปนรอยละ 39.18 20.62 และ 9.28 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูล

แสดงดังตาราง 36 

 

ตาราง 36 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวน

ผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู 
38 39.18 

มีการแจงขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง 20 20.62 

การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถใหขอมูลไดละเอียด

ชัดเจน 
9 9.28 

การเพิ่มความรวดเร็วในการอนุมัติเงินกู 8 8.25 

การเพิ่มระยะเวลาในการยื่นเอกสาร และลดการสงเอกสารเดิม ๆ 

ที่มีความซับซอน 

5 5.16 

การชี้แจงถึงเหตุผลการที่ไมไดรับอนุมัติกูเงิน 4 4.12 

การเพิ่มวงเงินกูใหมากขึ้น 4 4.12 

ความเครงครัดในการติดตามการชําระหน้ี 4 4.12 

การปรับปรุงระบบ และลดขอจํากัดของการเขาเว็บไซต 3 3.09 

การลดอัตราดอกเบี้ยในการชําระหน้ี และเพิ่มระยะเวลาการ  

ชําระหน้ีใหกับผูกูที่มีการชําระหน้ีไดตรงเวลา 
2 2.06 

รวม 97 100.00 

 

 จากการวิเคราะหผลภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม เมื่อพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

สามารถสรุปไดวา ภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 69.8 ซึ่งเปนผล

เฉลี่ยของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 70.3 
กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 66.4 กลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 79.8 และ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 62.7  
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เมื่อถวงนํ้าหนักคะแนนของภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม พบวา กลุมเปาหมายมีความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 70.2 โดยกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมถวงนํ้าหนัก

รอยละ 30 มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 21.1 กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระ

หน้ีถวงนํ้าหนักรอยละ 25 มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 16.6 กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยถวงนํ้าหนักรอยละ 25 มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 20.0  และ

กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูถวงนํ้าหนักรอยละ 20 มีความพึงพอใจคิด

เปนรอยละ 12.5 โดยรายละเอียดแสดงดังตาราง 37 

 

ตาราง 37 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา 

กลุมเปาหมาย 
รอยละความพึงพอใจ 

(Top-Two-Box) 

รอยละ 

(ถวงน้ําหนัก) 

1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซ่ึงไดรับการอนุมัติกูยืม  70.3 21.1 

2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 66.4 16.6 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 79.8 20.0 

4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 62.7 12.5 

ภาพรวม 69.8 70.2 

หมายเหตุ รอยละของการถวงนํ้าหนักของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม คิดเปนรอยละ 30 25 25 และ 20 ตามลําดับ 
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บทที่ 4 

สรุปผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามกลุมที่ทําการศึกษา ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู โดยมี

ผลการวิจัย ดังน้ี 

 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืม 

   1.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-

Two-Box อยูที่รอยละ 70.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน ความ

เหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความครอบคลุม/ครบถวนของ

เน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต คิดเปนรอยละ 78.1 76.0 และ 73.3 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไม

เรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการ

สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได คิดเปนรอยละ 80.7 75.3 และ 68.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของ

หนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความชัดเจนของการบริการ

ขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ คิดเปนรอยละ 81.2 75.6 และ 72.2 ตามลําดับ  

  1.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน

รายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีความพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและ

เอกชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน พบวา ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาล

และเอกชนมีความพึงพอใจในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียน / 

นักศึกษารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  1.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาในทุก

ภูมิภาคมคีวามพึงพอใจในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  1.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก การอนุมัติเงินกองทุนลาชาและจํานวนวงเงินที่อนุมัติไมเพียงพอตอความตองการของผูกู การ

ประชาสัมพันธขาวสาร ผลการอนุมัติและการชําระหน้ีขาดความชัดเจนและครอบคลุม ระบบการ

ยืนยันทางอินเทอรเน็ตมักมีปญหาและเขาถึงเว็บไซตยาก และเจาหนาที่ขาดความเขาใจในการอนุมัติ

เงินกูและการบริการที่สุภาพรวมทั้งเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.98 

18.18 12.40 และ 12.40 ตามลําดับ  

  1.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอมาก

ที่สุด คือ การเพิ่มชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูให

ละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และ

เพิ่มจํานวนผูใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขา

บัญชีของผูกูในระยะเวลาที่กําหนด โดยทั้ง 4 ประเด็นมีรอยละของขอเสนอแนะเทากันคิดเปนรอยละ 

18.46  

 

2. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการ

ชําระหน้ี 

  2.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 

Top-Two-Box อยูที่รอยละ 66.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม 

สะดวก รวดเร็ว ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการชําระเงินกูยืม ความ
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ชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม คิดเปนรอยละ 71.4 70.7 และ 68.5 ตามลําดับ 2) ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใส ไมเรียกรับเงิน/สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ เจาหนาที่

ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 

คิดเปนรอยละ 76.6 73.9 และ 70.4 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง ความปลอดภัยของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ ความสะดวกของสถาน

ที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการคิดเปนรอยละ 74.4 73.7 73.7 และ 63.8 ตามลําดับ  

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในโดยรวม

มากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศหญิงมคีวามพึงพอใจในโดยรวมมากกวาเพศ

ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เพศชายและเพศหญิงมีความ

พึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา ปวช. / ปวส. สวนดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมนักเรียน / นักศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก การติดตอผูกูน้ันกระทําไดยาก ความลาชาในการสงเอกสาร และระบบการเขาถึงขอมูลทําได

ยากและไมสะดวกในการติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 67.74 12.90 และ 9.68 ตามลําดับ 

   2.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถ

จัดเก็บหน้ีไดของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สาเหตุหลัก คือ ผูกู

จบการศึกษาแลวไมมีงานทํา / วางงาน ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู ผูกูขาดความเขาใจ
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รายละเอียด เงื่อนไข และหลักเกณฑในการกูและการชําระเงินกู คิดเปนรอยละ 24.19 20.97 และ 

14.52 ตามลําดับ  

   2.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอ

มากที่สุด คือ การแนะนํา / ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน 

การเพิ่มชองทางในการเรียกเก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความ

จําเปนจริง ๆ / ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน คิดเปนรอยละ 29.63 22.22 และ 

14.81 ตามลําดับ 

 

3. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและ

ธนาคารกรุงไทย 

  3.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 

Top-Two-Box อยูที่รอยละ 79.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงิน

กูยืม ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของกยศ. และความ

คลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานของกยศ. คิดเปนรอยละ 80.6 80.3 และ 

72.7 ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผู

ใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ 
คิดเปนรอยละ 91.2 86.9 และ 86.5 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจน

ของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง ๆ และความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงาน

ในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 82.2 78.1 และ 74.3 ตามลําดับ  

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยจําแนกตามประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงาน

สถานศึกษาและธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  3.4 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 

ลําดับ ไดแก 1) การติดตอกับเจาหนาที่ทางโทรศัพททําไดยาก สายไมวาง ไมมีผูรับสาย ใชเวลารอ

นาน 2) เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน ไมรับผิดชอบงาน ตอบคําถามในชองทางตาง ๆ ชา

หรือไมประสานงานกลับมา บริการไมสุภาพในขณะปฏิบัติงาน และ 3) การเรียกสงเอกสารมีความ

ซ้ําซอนและเอกสารที่สงกลับมาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.94 18.97 และ 6.72 ตามลําดับ  

  3.5 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไมสามารถ

จัดเก็บหน้ีไดของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา สาเหตุหลัก คือ 

ความรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผูกู การขาดบทลงโทษที่เด็ดขาด และผูกูไมมีงานทํา / เรียนตอ / 

ศึกษาในสาขาที่ไมเปนที่ตองการของการจางงานในตลาดงาน คิดเปนรอยละ 31.20 18.12 และ 

11.40 ตามลําดับ  

   3.6 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย พบวา ขอเสนอแนะที่

เสนอมากที่สุด คือ การเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัด

เจาหนาที่มาประจําเปนรายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสม

กับคาใชจาย / ลําดับการกู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน 

และใหขอมูลเปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.11 10.56 และ 7.22 ตามลําดับ 

 

4. ความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนฯกลุมนักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกู 

  4.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 

Top-Two-Box อยูที่รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครอบคลุม / ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอใน

เว็บไซต ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ความคลองตัวของ

ข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.4 65.1 และ 62.9 

ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หาก

พิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการ

ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน / สินบน เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสารตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 74.5 

74.2 และ 64.9 ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 
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ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 75.0 

70.4 และ 65.7 ตามลําดับ  

  4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในโดยรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกระดับสถานศึกษามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  4.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก การอนุมัติเงินกองทุนลาชาและมีจํานวนเงินนอย การประชาสัมพันธขาวสารการกูยืมไม

ครอบคลุมและมีความลาชา ความไมเหมาะสมในการอนุมัติเงินกู คิดเปนรอยละ 17.46 17.46 และ 

15.08 ตามลําดับ 

   4.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอ

มากที่สุด คือ การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู มี

การแจงขาวสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ 

สามารถใหขอมูลไดละเอียดชัดเจน คิดเปนรอยละ 39.18 20.62 และ 9.28 ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหผลภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม เมื่อพิจารณาจากคา Top-

Two-Box สามารถสรุปไดวา ภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 69.8 

และเมื่อถวงนํ้าหนักคะแนนของภาพรวมกลุมเปาหมายทั้ง 4 กลุม พบวา กลุมเปาหมายมีความพึง

พอใจคิดเปนรอยละ 70.2  
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ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาตามกลุมที่ทําการศึกษา 

ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอ

กูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู มีดังน้ี 

 1. กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม ขอเสนอแนะหลัก คือ การเพิ่ม

ชองทางและความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสาร การตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน 

และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู การปรับปรุงสถานที่ ระบบการใหบริการ และเพิ่มจํานวนผู

ใหบริการที่มีความสุภาพและเปนมิตร การเพิ่มวงเงินกูที่อนุมัติใหกับผูกู และโอนเงินกูเขาบัญชีของผูกู

ในระยะเวลาที่กําหนด  

2. นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ขอเสนอแนะหลัก คือ การแนะนํา / 

ช้ีแจงรายละเอียดใหแกผูกูและผูปกครองของผูกูใหเขาใจและครบถวน การเพิ่มชองทางในการเรียก

เก็บหน้ีใหมีความหลากหลาย และการพิจารณาอนุมัติเฉพาะผูกูที่มีความจําเปนจริง ๆ / ศึกษาใน

สาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 

3. กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

เพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ใหหลากหลายมากข้ึน การจัดเจาหนาที่มาประจําเปน

รายจังหวัด / ระดับสถานศึกษา และการจัดสรรและอนุมัติเงินกูใหเหมาะสมกับคาใชจาย / ลําดับการ

กู / ความจําเปนของผูกู รวมถึงการประสานงานควรทําใหรวดเร็ว ชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน  

4. กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู ขอเสนอแนะหลัก คือ การ

ตรวจสอบคุณสมบัติผูกูใหละเอียด ครบถวน และเพิ่มจํานวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู มีการแจงขาวสารที่

ชัดเจน รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง และการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถใหขอมูล

ไดละเอียดชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจัดทําแผนและกรอบการพิจารณาการอนุมัติเพิ่มจํานวนผูไดรับเงินกูหรือเพิ่มวงเงินให

เพียงพอตอความตองการของผูกูบนฐานของความเหมาะสมและจําเปนในแตละกรณี โดยอาจ

พิจารณาจากสาขาวิชาที่เปนที่ตองการในการจางงาน 

2. การวางเงื่อนไขการชําระหน้ี การขยายระยะเวลาการชําระหน้ี โดยพิจารณาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับผูกูที่จบการศึกษาแตยังไมมีงานประจําหรือวางงาน รวมถึงการชําระหน้ีของผูที่มีรายไดไม

เพียงพอตอการชําระหน้ี 

3. การวางกรอบการเพิ่มบทลงโทษกับผูกูที่ไมชําระเงิน เชน ตัดสิทธ์ิการทําธุรกรรมทางการ

เงิน จัดเก็บภาษีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีใหเปนไปตามแตละกรณีของผูกู 
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4. การกําหนดอัตราการชําระหน้ีตอปอยางชัดเจนเปนปจจุบัน และมีเหมาะสมกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจ 

5. การเพิ่มความตอเน่ืองในกระบวนการติดตาม / เรงรัดผูกู และจัดใหมีฝายเรงรัดหน้ีสิน

โดยตรง โดยเฉพาะกลุมผูกูที่ยายถ่ินฐานใหมและไมไดแจงที่อยูใหม 

6. การจัดเจาหนาที่ประจําเปนรายจังหวัดหรือเปนกลุมตามภูมิภาคเพื่อใหการดําเนินงานมี

ความคลองตัวมากข้ึน หรือมีการจัดเจาหนาที่จากสวนกลางมาประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและ

รับทราบปญหาที่แทจริง 

7. การเพิ่มศักยภาพความเสถียรของระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซตเพื่อใหรองรับการใชงาน

ของผูรับบริการที่มีจํานวนมาก รวมถึงการพัฒนาเว็บไซตของกองทุนฯที่รองรับ Browser อื่น ๆ 

นอกเหนือจาก Internet Explorer หรืออาจมีระบบที่รองรับกับสมารทโฟน เชน Android หรือ iOS 

8. การเพิ่มความรูความเขาใจใหแกเจาหนาที่เกี่ยวกับสาระสําคัญรวมถึงการดําเนินงานของ

กองทุน ในลักษณะการใหขอมูลหรือฝกอบรมเปนระยะ รวมถึงใชกรณีศึกษาจากสถานการณที่เกิดข้ึน

จริงเพื่อเปนตัวอยางในการแกไขปญหาในแตละสถานการณที่เกิดข้ึน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให

ขอมูลแกผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและแผนงาน 

1. ควรมกีารกําหนดหลักเกณฑและการตรวจสอบคุณสมบัติผูขอกูอยางละเอียด เพื่อใหเกิด

ความยุติธรรม โปรงใส ในการอนุมัติเงินกูของผูขอกูแตละกรณี 

2. ควรใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดการกูยืมเงิน เงื่อนไข และหลักเกณฑใน

การกูและการชําระเงินกูใหแกผูกูและผูปกครองไดเขาใจ 

3. การขยายเวลาการรับสมัครในการขอกูเงิน เน่ืองจากมีผูใหความสนใจในการขอกูเงิน

จํานวนมาก และการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงอาจทําใหไดรับขอมูลลาชา 

4. การปรับระบบการเพิ่มชองทางในการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อใหการติดตอประสานงาน

งายข้ึนและลดปญหากรณีสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือใชเวลารอนาน 

5. การประชาสัมพันธขาวสารรวมถึงการเพิ่มชองทางเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานกูเงิน 

การประกาศผลการอนุมัติที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเปนข้ันตอน 

6. ควรมีการอบรมผูปฏิบัติงานกองทุนกยศ.ของสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจรายละเอียด ข้ันตอน 

หลักเกณฑ และวิธีการกูยืม 
7. ควรเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานระหวางกองทุน ผูกู และสถานศึกษา เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใหสถานศึกษาสามารถนําขอมูล

จากระบบไปใชได เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง 

8. การพัฒนาความเปนกัลยาณมิตรของเจาหนาที่ผูใหการบริการ ไดแก ความสุภาพ 

บุคลิกภาพ ปฏิสัมพันธและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
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9. การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ เน่ืองจากมีผูรับบริการจํานวนมากและแตละรายมี

กรณีที่แตกตางกัน ทําใหตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานไมเทากันในแตละกรณี 

10. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของ

ทราบทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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ชุดท่ี 1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   .......... ป 

3. กําลังศึกษาระดับ  1) มัธยมศึกษา   2) อาชีวศึกษา  3) อุดมศึกษา 

4. ประเภทสถานศึกษา  1) รัฐบาล    2) เอกชน 

5. ภูมิภาค   1) ภาคกลางและกทม.  2) ภาคเหนือ  

 3) ภาคใต   4) ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

6. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกองทุนกยศ.ผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา   2) โทรทัศน    3) วิทยุ  

 4) เว็บไซต    5) หนังสือพิมพ   6) แผนพับ/ใบปลิว   

 7) สื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย  

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม      

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

1.8 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 

     

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ/ติดตอ

สอบถาม สําหรับผูรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธข้ันตอนการกูยืม      

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง 

ๆ  

     

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมือในตอบแบบสอบถามในครัÊงนีÊ  
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ชุดท่ี 2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหนี ้

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   .......... ป 

3. ระดับการศึกษา  1) มัธยมศึกษา   2) ปวช./ปวส.  3) ปริญญาตร ี

4. ปการศึกษาท่ีจบ พ.ศ. ............................... 

5. อาชีพ   1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 3) รับจาง    4) พนักงานบริษัท 

 5) อยูระหวางการศึกษาตอ  6) อื่น ๆ (ระบ)ุ .................... 

6. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกองทุนกยศ.ผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา   2) โทรทัศน    3) วิทยุ  

 4) เว็บไซต    5) หนังสือพิมพ   6) แผนพับ/ใบปลิว   

 7) สื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย  

7. ทานทราบหลักเกณฑการชําระหน้ีกองทุน กยศ. จากชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) การประชุมช้ีแจงของสถานศึกษา   2) เพื่อน 

 3) เอกสาร/จดหมายของ กยศ.   4) ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลาม  

 5) เว็บไซต www.studentloan.or.th  6) อื่น ๆ (ระบ)ุ ................................. 

8. ทานชําระหน้ีกองทุน กยศ. ผานชองทางใด 

 1) โอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก   2) ชําระดวยตนเองที่ธนาคาร  

 3) ชําระผานตู ATM   4) ชําระผานอินเทอรเน็ต  

 5) อื่น ๆ (ระบ)ุ ................................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ชําระเงินกูยืม 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการ/ข้ันตอนในการการชําระเงินกูยืม      

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการชําระเงินกูยืม      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระเงินกูยืม สะดวก 

รวดเร็ว 

     

1.5 ความเหมาะสมของข้ันตอนการชําระเงินเปนระบบ เชน ชวงแจง

ยอดหน้ี ระยะปลอดหน้ี ระบบติดตามทวงหน้ี 

     

1.6 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการชําระหน้ีผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 

     

1.7 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกในการชําระเงินไดหลายชองทาง      

3.2 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.3 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ/ติดตอ

สอบถาม สําหรับผูรับบริการ 

     

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.5 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธข้ันตอนการชําระเงิน      

3.6 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะตาง 

ๆ  

     

3.7 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.8 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการชําระหน้ีกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาสาเหตุใดที่ทําให กยศ. ไมสามารถจัดเก็บหน้ีได 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 3 ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาและธนาคารกรุงไทย 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. ระยะเวลาการรับผิดชอบงานกองทุน .......... ป 

3. ประเภทผูปฏิบัติงาน  1) สถานศึกษา  2) ธนาคารกรุงไทย 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนการ

ดําเนินงานของกยศ. 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงาน

ของ  กยศ. 

     

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูเงินและการชําระเงินกูยืม      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการติดตอกับกยศ.      
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 

     

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน      

3.2 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการปฏิบัติงาน      

3.3 ความสะดวกและหลากหลายของชองทางในการอํานวยความ

สะดวกในการติดตอกับผูใชบริการ 

     

3.4 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการปฏิบัติงาน      

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะ   

ตาง ๆ  

     

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการติดตอประสานงานกับกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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2. ทานคิดวาสาเหตุใดที่ทําให กยศ. ไมสามารถจดัเก็บหน้ีได 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 4 นักเรียน / นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา โดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตาม

ความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   .......... ป 

3. กําลังศึกษาระดับ  1) มัธยมศึกษา   2) อาชีวศึกษา  3) อุดมศึกษา 

4. ประเภทสถานศึกษา  1) รัฐบาล    2) เอกชน 

5. ภูมิภาค   1) ภาคกลางและกทม.  2) ภาคเหนือ  

 3) ภาคใต   4) ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

6. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกองทุนกยศ.ผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เอกสารประชาสัมพันธในสถานศึกษา   2) โทรทัศน    3) วิทยุ  

 4) เว็บไซต    5) หนังสือพิมพ   6) แผนพับ/ใบปลิว   

 7) สื่อบุคคล เชน เพื่อน ครู อาจารย  

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      

1.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

1.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

1.6 ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม      

1.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

1.8 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

1.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

2.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

2.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

2.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

2.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมเรียกรับเงิน/

สินบน 

     

2.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 ความสะดวกและเหมาะสมของจุดประชาสัมพันธ/ติดตอ

สอบถาม สําหรับผูรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.4 ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธข้ันตอนการกูยืม      

3.5 ความชัดเจนของการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อในลักษณะ    

ตาง ๆ  

     

3.6 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการกองทุน กยศ.มีอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

(สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทย) 
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ที่ ศธ ๐๕๑๙.๑๐.๐๑/พิเศษ                            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                  สุขุมวิท ๒๓ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ ๑๐๑๑๐ 

 

๓  ตุลาคม  ๒๕๕๗ 

 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน    ผูจัดการสาขาและผูปฏิบัติงานกองทุนกยศ.ของธนาคารกรุงไทย 
 

สิ่งที่แนบมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๒ ชุด และซองไปรษณียสงกลับ จํานวน ๑ ซอง 

   

  ดวยขาพเจานายอิทธิพัทธ สุวทันพรกูล อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัย

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ดําเนินการวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา” เพื่อใหการดําเนินงานดังกลาวมีความสมบูรณและบรรลุ

วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากผูจัดการสาขาและ

ผูปฏิบัติงานกองทุนของธนาคารกรุงไทย โดยผลที่ไดจากการสอบถามน้ันจะเก็บเปนความลับและ

นําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน สารสนเทศที่ไดจากการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการวางแผน ดําเนินการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯไดรับความพึงพอใจ

สูงสุดตอไป โดยขอใหทานตอบแบบสอบถามที่แนบมาน้ีและสงกลับภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

หรือทานสามารถตอบแบบสอบถามทางออนไลนไดตามลิงค  http://goo.gl/bPwTzv ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการใหขอมูลอนัเปนประโยชนจากทานมา ณ โอกาสน้ี 

 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห  

                                                                                

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 
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คณะทํางานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ                                           

ตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

 

ผูรับผิดชอบ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีปรึกษา ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะทํางาน 

 1. อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล  นักวิจัย 

 2. นางสาวเพ็ญพรรณ ศิริวงษ   ผูชวยนักวิจัย 

 3. จ.ส.ต.คทาวุธ พิมพสอาด   ผูชวยนักวิจัย 

 4. นางสาวพรรณวิพา เพ็ชรสวัสด์ิ   ผูชวยนักวิจัย 

 5. นายกฤษณะ หนูแสง    ผูชวยนักวิจัย 

 6. นางสาวจันทรเพ็ญ สิทธิพันธ   ผูประสานงานโครงการ (มศว) 

 7. นางสาวเนตรชนก ทองออน    ผูประสานงานโครงการ (กยศ.) 

 

สถานท่ีติดตอ 

 ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ช้ัน 15 อาคารบริการ ศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท 02-259-5511 โทรสาร 02-259-2525 

 

นักวิจัย 

 อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล 

 ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

 โทร 08-9156-6519 อีเมล ittipaatresearch@gmail.com  

 


