
  รารา

กากา
 

 

 

ผูกผูกู

ายงานายงาน

การสการส
ารดําารดํา

กูยืมซ่ึงไดรับกากูยืมซ่ึงไดรับกา

ประชาชนประชาชน

ผูผูปฏิบัติงานปฏิบัติงาน

สถานสถาน

นนฉบับฉบับ

สํารวสํารว
าเนินงเนินง

ารอนุมัติกูยืมารอนุมัติกูยืม  

นท่ัวไปนท่ัวไป  

นกองทุนของกองทุนของ

ศึกษาศึกษา  

บสมบูรบสมบูร

วจคววจคว
งานงานกก

มหา

ผูผูขอขอกูกูแตแต

ผูกูยืมผูกูยืมท่ีท่ี

รณรณ  

วามพึวามพึ
กองทุกองทุ

าวิทยาลัย

กันย

ตไมตไมไดรับการอนไดรับการอน

อยูระหวางการอยูระหวางการ

   

พึงพอพงพอใ
ทุนเงินนเงิน

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 
 

ยศรีนคริ
 

ยายน 25

นุมัตินุมัติเงินเงินกูกู  

รชําระหน้ีรชําระหน้ี  

อใจขออใจขอ
นใหกูนใหกูยื

รินทรวิโร

559 

องผูใองผูใ
ยมืเพืยมืเพื

รฒ 

ใชบริใชบริ
พื่พื่ออกากา

ริการตริการต
ารศกึารศึก

  

  

ตอตอ
กษาษา  



ก 

 

บทสรุปผูบริหาร  

(Executive Summary) 
  

รายงานวิจัย เรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษา” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุน

ตอการดําเนินงานกองทุนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการ

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพของสินคา/บริการ และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของกองทุนฯ (ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan) ดานการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธของกองทุนฯ) การสํารวจในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายประเภทการศึกษาเชิง

สํารวจ กลุมตัวอยางแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

จํานวน 384 คน 2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 384 คน 3) 

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา จํานวน 354 คน 4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกู จํานวน 384 คน และ 5) ประชาชนทั่วไป จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา แบง

ออกเปน 5 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม ฉบับที่ 2 

สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี ฉบับที่ 3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษา ฉบับที่ 4 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู และ ฉบับที่ 5 

สําหรับประชาชนทั่วไป โดยแบบสํารวจมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ และแบบปลายเปด โดยใชเทคนิคการสอบถามในรูปแบบการสํารวจออนไลน และการ

สอบถามดวยแบบสํารวจ (สําหรับกลุมประชาชนทั่วไป) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาความถ่ี 

รอยละ รอยละสูงสุด 2 ลําดับแรก (Top-Two-Box) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา

ทีแบบอิสระตอกัน (T-test for independent samples) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.9 เมื่อถวงนํ้าหนักมีความพึงพอใจภาพรวมคิด

เปนรอยละ 78.3 เมื่อพิจารณาตามกลุมเปาหมาย พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืม มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 78.7 เมื่อถวงนํ้าหนักมีความพึงพอใจภาพรวมคิดเปนรอย

ละ 23.6 (ถวงนํ้าหนักรอยละ 30) กลุมนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี มีความพึง

พอใจคิดเปนรอยละ 62.7 เมื่อถวงนํ้าหนักมีความพึงพอใจภาพรวมคิดเปนรอยละ 18.8 (ถวงนํ้าหนัก

รอยละ 30) กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 93.6 เมื่อถวง

นํ้าหนักมีความพึงพอใจภาพรวมคิดเปนรอยละ 28.1 (ถวงนํ้าหนักรอยละ 30) กลุมนักเรียน / 

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 71.1 เมื่อถวงนํ้าหนักมี
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ความพึงพอใจภาพรวมคิดเปนรอยละ 3.6 (ถวงนํ้าหนักรอยละ 5) และกลุมประชาชนทั่วไป มีความพึง

พอใจคิดเปนรอยละ 83.3 เมื่อถวงนํ้าหนักมีความพึงพอใจภาพรวมคิดเปนรอยละ 4.2 (ถวงนํ้าหนัก

รอยละ 5) 
 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

กลุมเปาหมาย 
รอยละความพึงพอใจ 

(Top-Two-Box) 

รอยละ 

(ถวงนํ้าหนัก) 

1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  78.7 23.6 

2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 62.7 18.8 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 93.6 28.1 

4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 71.1 3.6 

5) ประชาชนทั่วไป 83.3 4.2 

ภาพรวม 77.9 78.3 

หมายเหตุ รอยละของการถวงนํ้าหนักของกลุมเปาหมายทั้ง 5 กลุม คิดเปนรอยละ 30 30 30 5 และ 5 ตามลําดับ 
 

ประเด็นรายการสํารวจ กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 กลุมท่ี 5 

1) ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 77.0 64.7 95.5 71.9 92.2 

2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการ

ใหบริการ 
80.1 64.0 93.4 68.2 82.1 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 79.7 62.4 92.2 75.7 87.3 

4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 82.9 63.9 94.1 X X 

5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุนฯ 
76.4 58.7 92.5 70.0 70.0 

     5.1) ระบบสารสนเทศการใหกูยืม  

(e-studentloan) 
79.7 62.6 89.3 72.9 73.0 

     5.2) ดานการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธของกองทุนฯ 
73.9 55.8 94.8 67.9 67.8 

 

เมื่อพิจารณารายกลุมเปาหมายมีผลการสํารวจดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ 

จากสถานศึกษา/อาจารยแนะแนว (รอยละ 97.4) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 86.2)  
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1.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 78.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 77.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนไดคิดเปนรอยละ 84.9 84.6 และ 78.1

ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 80.1 มีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการคิดเปนรอยละ 85.7 และ

ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการมีคาเทากันกับความ

ครอบคลุม/ครบถวนของข้ันตอนการใหบริการที่นําเสนอบนเว็บไซต คิดเปนรอยละ 83.63 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาด

และเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความ

เหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถคิดเปนรอยละ 86.5 82.1 

และ 80.1ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 82.9 มีระดับความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับสินคา

หรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณคุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 

83.6 82.8 และ 82.3 ตามลําดับ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน พบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 76.4 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการ

ใชงานของระบบสารสนเทศความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสารความยาก-งายในการเขาถึงระบบ

สารสนเทศการใหกูยืมคิดเปนรอยละ 84.7 79.9 และ 77.6 ตามลําดับ  

1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดาน

และภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



ง 

 
1.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการดานอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนและภาพรวม กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจ

สูงกวารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานคุณภาพของสินคา/บริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน/นักศึกษาในแตละภูมิภาคมีความ    

พึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส โซเชียลมีเดียตาง ๆ  เชน เฟซบุก ไลน แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน 

การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 49.20 24.40 และ 8.80 ตามลําดับ 

1.8 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

กระบวนการดําเนินงานและการจายเงินมีความลาชา ปญหาเว็บไซต และการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  

ไมครอบคลุม และไมทันเวลา คิดเปนรอยละ 45.30 22.10 และ 11.60 ตามลําดับ  

 1.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับ

แรกไดแก ควรดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ปรับลดเกณฑการทํากิจกรรมอาสาใหนอยลง และแจง

ขอมูลขาวสารใหครอบคลุมและทันตอเหตุการณ คิดเปนรอยละ 20.09 12.15 และ 11.21 ตามลําดับ  
2. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯจากเว็บไซต / โซเชียลมีเดีย (รอยละ 75.5) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสาร

ของกองทุนฯในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 77.6) ไดรับทราบหลักเกณฑการชําระหน้ีจากเว็บไซต 

www.studentloan.or.th (รอยละ 76.3) ชองทางการชําระหน้ีดวยตนเองที่ธนาคาร (รอยละ 84.1) 

และยังสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ (รอยละ 81.0)  

2.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยู

ที่รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 64.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง
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กายสุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพคิดเปนรอยละ 71.8 66.2 และ 65.9 ตามลําดับ 

2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 64.0 มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการความเหมาะสม

ของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็วความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ีคิดเปน    

รอยละ 67.7 65.9 และ 65.6 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 62.4 

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 

รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ

ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทาง

มารับบริการคิดเปนรอยละ 66.6 64.1 และ 62.5 ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการพบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 63.9 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข 

กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับสินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณคุณภาพของ

สินคาหรือบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 64.8 63.8 และ 63.1 ตามลําดับ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.7 มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความยาก-งายในการใช

งานระบบสารสนเทศในการตรวจสอบยอดหน้ีการใชงานมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 63.6 

62.7 และ 61.5 ตามลําดับ  

2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในราย

ดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพของสินคา/บริการ 

พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามสถานะการชําระหน้ี พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่สามารถชําระ

หน้ีไดตามปกติและไมสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ มีความพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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2.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกองทุนเงินใหกู

ยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา รูปแบบการ

ใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส การหักชําระหน้ีผาน

ระบบเอทีเอ็ม (ATM) อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง บัญชีอัตโนมัติ บัตรเครดิต e-payment และสามารถชําระ

หน้ีไดทุกสถาบันการเงินคิดเปนรอยละ 41.67 18.23 และ 12.50 ตามลําดับ  

2.7 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถ

ชําระหน้ีได พบวา สาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถชําระหน้ี

ได มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก รายไดไมเพียงพอตอคาครองชีพที่สูง ปญหาจากการวางงาน และ

ความรับผิดชอบของผูกู คิดเปนรอยละ 34.40 20.58 และ 9.50 ตามลําดับ  

 2.8 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก 

การแจงยอดชําระหน้ีไมชัดเจนและไมตรงกันของธนาคารและของทาง กยศ Call Center ติดตอยาก 

และไมมีการแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 22.38 18.18 และ 

13.99 ตามลําดับ  

 2.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก แจงรายละเอียดการชําระหน้ี ยอดที่ตองชําระ และหน้ีคางชําระใหชัดเจน เพิ่ม

ชองทางในการติดตอสื่อสารใหมีความหลากหลาย และมีใบแจงการชําระหน้ีกอนถึงกําหนดชําระ คิด

เปนรอยละ 16.67 12.50 และ 10.71 ตามลําดับ 

  
3. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จาก

เว็บไซต/โชเชียลมีเดีย (รอยละ 99.4) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ใน

เรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 98.9)  

3.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษา พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่รอยละ 

93.6 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

95.5 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจนเจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด หากพิจารณาจากคา Top-Two-

Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการ
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และมีความเปนกัลยาณมิตรเจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพคิดเปนรอยละ 99.1 98.6 และ 

97.5 ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 93.4 มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวนความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุนความโปรงใส และ

ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด หากพิจารณา

จากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกความเสมอภาคตามลําดับกอน-

หลังของการใหบริการความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมความชัดเจนของ

เกณฑในการกูยืมเงินกองทุนคิดเปนรอยละ 97.7 97.5 และ 96.9 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 92.2 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณา

จากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ัง

ของหนวยงานความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความเหมาะสมของจุด

ใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ นํ้าด่ืม มุมหนังสือคิดเปนรอยละ 94.4 94.1 และ 92.9 

ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 94.1 มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวมสินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน 

สมบูรณสินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับคิดเปนรอยละ 94.9 

94.4 และ 92.9 ตามลําดับและ 5) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนพบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 92.5 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความหลากหลายของสื่อ

ประชาสัมพันธคิดเปนรอยละ 97.1 95.5 และ 95.2 ตามลําดับ  

3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาจําแนกตามอายุ พบวา ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และเพิ่มคูสาย Call Center คิดเปนรอยละ 44.75 11.19 และ 10.51 ตามลําดับ  

 3.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
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ติดตอทางโทรศัพทยาก ปญหาเว็บไซต และความลาชาในการแจงขาวสาร ตรวจสอบเอกสารและการ

อนุมัติเงินกูคิดเปนรอยละ 55.28 18.70 และ 10.57 ตามลําดับ  

 3.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก

เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว พัฒนาปรับปรุงระบบ Call 

Center ลดข้ันตอนในการเขาระบบใหสะดวกย่ิงข้ึน คิดเปนรอยละ 20.35 19.19 และ 12.50 

ตามลําดับ 

  
4. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯ จากสถานศึกษา/อาจารยแนะแนว (รอยละ 93.8) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบ

ขาวสารของกองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 77.3)  

4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box 

อยูที่รอยละ 71.1 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 71.9 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะ

และการแตงกายสุภาพคิดเปนรอยละ 78.7 78.4 ตามลําดับ และ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตรมีคาเทากันกับเจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 72.7 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ พบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 68.2 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการ

และข้ันตอนในการใหบริการความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการคิดเปนรอยละ 

73.00 71.9 ตามลําดับและความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน มีคาเทากันกับความโปรงใส 

และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม คิดเปนรอยละ 71.6 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา 

Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของ

สถานที่ในการใหบริการความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความเหมาะสมของการอํานวย

ความสะดวกในดานอื่นๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถคิดเปนรอยละ 81.5 78.4 และ 75.5 ตามลําดับและ 

4) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 70.0 มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 
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ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความชัดเจน

และเหมาะสมของขาวสารการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 

78.4 72.1 และ 71.1 ตามลําดับ  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในราย

ดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ

และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และภาพรวม พบวากลุมนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษา มีความพงึพอใจสูงกวากลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามสถานศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความ

พึงพอใจในรายดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ และภาพรวม พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจ

สูงกวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาในแตละภูมิภาคมี

ความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 

3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และแอพลิเคช่ัน คิดเปนรอยละ 37.69 19.23 และ 18.46 ตามลําดับ  

4.8 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ปญหาเว็บไซต การดําเนินงานและการแจงผลการอนุมัติมีความลาชา และการแจงขาวสารที่ไม

ครอบคลุม คิดเปนรอยละ 32.39 27.27 และ 12.50 ตามลําดับ  

 4.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีการตรวจสอบ
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พิจารณาการอนุมัติเงินกูจากราย ๆ ดาน และปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหเขาถึงไดงายข้ึน 

ทันสมัย รองรับไดทุก เบราเซอร คิดเปนรอยละ 50.73 15.94 และ 15.22 ตามลําดับ 

  
5. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมประชาชนท่ัวไป 

 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ประชาชนทั่วไป พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากโทรทัศน (รอยละ 52.1) 

และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 65.6) และ

เคยกูยืมเงินจาก กยศ. (รอยละ 85.2)  

5.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป พบวา 

ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่รอยละ 83.3 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 92.2 มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร

เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใสคิดเปนรอยละ 95.0 

94.3 และ 93.8 ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

82.1 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดยกเวนความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศ

ผลอนุมัติเงินกูยืมและความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอบนเว็บไซต มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก  หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมความเสมอภาคตามลําดับกอน-

หลังของการใหบริการความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการคิดเปน

รอยละ 86.2 85.4 และ 85.2 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 87.3

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 

รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความสะอาดและ

เปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือคิดเปนรอยละ 92.5 91.1 และ 87.2 ตามลําดับ และ 4) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของกองทุนพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 70.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความยาก-งายในการใชงานระบบ

สารสนเทศการใหกูยืมการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 

77.1 71.6 และ 73.0 ตามลําดับ  

5.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป

จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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5.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป

จําแนกตามอายุ พบวา กลุมประชาชนทั่วไปที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในรายดานและใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ดานการใหบริการ ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน และภาพรวม 

ประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนทั่วไปที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนทั่วไปที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

5.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป

จําแนกตามประเภทผูตอบ พบวากลุมผูปกครอง นักเรียนนักศึกษา บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจใน

รายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจสูงกวานักเรียนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

5.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมประชาชน

ทั่วไป พบวา ความคิดเห็นที่มีตอกองทุน มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก สรางความเขาใจระหวาง

กองทุนกับผูกูใหตรงกันในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย การชําระหน้ี และพิจารณาความสามารถในการ

ชําระหน้ี การพัฒนาระบบ Call Center ใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารให

สอดคลองกับยุคสมัยคิดเปนรอยละ 42.86 28.57 และ 17.86 ตามลําดับ  

5.8 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกองทุนเงิน

ใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมประชาชนทั่วไป พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการใหม

มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ระบบ Call Center และใชบริการไดทุกสถาบัน

การเงิน คิดเปนรอยละ 36.36 22.73 และ 15.91 ตามลําดับ  

 5.9 ผลการวิเคราะหแนวทางการกระตุนการชําระหน้ีสําหรับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

ของกลมประชาชนทั่วไป พบวา แนวทางการกระตุนที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก สรางแรงจูงใจ

ในเพื่อดึงดูดผูที่ชําระหน้ี มาตรการลงโทษที่เด็ดขาดจริงจังและการติดตามทวงถามหน้ีที่ตอเน่ือง และ

รวมมือกับองคกร บริษัท นายจางของผูกู เพื่อหักจากบัญชีเงินเดือนคิดเปนรอยละ 42.86 34.29 และ 

14.29 ตามลําดับ  

 5.10 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร อยากใหมีกองทุนน้ีตอไปเพื่อเพิ่มโอกาส
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ทางการศึกษาแกเยาวชน และใชเทคโนโลยีเขามาชวยในระบบบริหารจัดการและการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คิดเปนรอยละ 59.57 17.02 และ 12.77 ตามลําดับ  

 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. กยศ.ควรมีการเพิ่มชองทางการใหบริการ เชน เคานเตอรเซอรวิส การหักชําระหน้ีผาน

ระบบเอทีเอ็ม การหักผานบัญชีอัตโนมัติ อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง บัตรเครดิต e-payment และให

สามารถชําระหน้ีไดทุกสถาบันการเงิน 

2. กยศ.ควรมีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูกูรวมถึงผูที่อยูระหวางการชําระหน้ีที่

ครอบคลุมและทันเวลาทันตอเหตุการณมากข้ึน ผานชองทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก ไลน 

แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ  

3. กยศ.ควรมกีารแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระหน้ี รายละเอียดการชําระหน้ี 

ยอดที่ตองชําระ และหน้ีคางชําระใหชัดเจน รวมถึงการมีใบแจงการชําระหน้ีกอนถึงกําหนดชําระ และ

ควรมกีารแจงยอดชําระหน้ีที่ชัดเจนและใหสอดคลองกับขอมูลของธนาคาร 

4. กยศ.ควรสรางความเขาใจระหวางกองทุนกับผูกูใหตรงกันในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย การ

ชําระหน้ี  

5. การพิจารณาการชําระหน้ีควรคํานึงถึงเงื่อนไขรายไดของนักศึกษาที่ไมเพียงพอตอคาครอง

ชีพที่สูงข้ึน หรือการประสบปญหาจากการวางงาน  

6. กยศ.ควรพัฒนาระบบการติดตอทางโทรศัพทซึ่งติดตอคอนขางยาก รวมถึงการเพิ่มชองทาง

ในการติดตอ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว พัฒนาปรับปรุงระบบ Call Center ใหมี

ประสิทธิภาพ 

7. กยศ.ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหเขาถึงไดงายข้ึน ทันสมัย รองรับไดทุกเบรา

เซอร 

8. กยศ.อาจมีการสรางแรงจูงใจในเพื่อดึงดูดผูที่ชําระหน้ี เพิ่มมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด

จริงจังและการติดตามทวงถามหน้ีที่ตอเน่ืองโดยรวมมือกับองคกร บริษัท นายจางของผูกู เพื่อหักจาก

บัญชีเงินเดือน 

9. จากผลการสํารวจความพึงพอใจในชวง 3 ปยอนหลัง พบวา กลุมที่มีความผลการสํารวจ

พึงพอใจคอนขางนอย ไดแก กลุมผูกูทีอ่ยูระหวางการชําระหน้ีและกลุมผูกูที่ไมไดรับการอนุมัติการกู 

ทางกยศ.อาจมีระบบกลไลเสริมการใหบริการกับกลุมผูเกี่ยวของทั้ง 2 กลุมน้ีเพื่อใหการใหบริการสอด

รับกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 
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กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 ขอสังเกตจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนในกลุมของประชาชนน้ันอาจ

ทําใหเกิดภาพที่ไมชัดเจน เน่ืองจากประชาชนไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่แทจริง และไมไดมีบทบาท

ชัดเจนในการใชบริการของกยศ. ทั้งน้ีรวมถึงกลุมผูกูแตไมไดรับการอนุมัติซึ่งผูตอบอาจไมไดสัมผัสกับ

กระบวนการที่ชัดเจนจึงทําใหขอมูลที่ไดมาในการสํารวจเปนเพียงการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม

เทาน้ัน ดังน้ัน ผลการสํารวจความพึงพอใจจึงอาจเปนเพียงการรับรูจากการดําเนินงานของกยศ.แต

ไมไดเปนผลที่เกิดจากการใชบริการโดยแทจริง การศึกษาครั้งตอไปอาจเปนลักษณะของสํารวจการ

รับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของกยศ.ในทัศนะของประชาชน หรือการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาค

ประชาชน สถานศึกษา นายจาง ผูประกอบการในการรวมดําเนินงานกับกยศ.ในการติดตามการชําหน้ี

หรือมาตรการตาง ๆ เปนตน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 

พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539  ใหเริ่มดําเนินการกองทุนใน

ลักษณะเงินทุนหมุนเวียนตามนัยมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ตอมารัฐบาล

ไดพิจารณาเห็นความสําคัญของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามากข้ึน จึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยอยูในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหกูยืมเงินแก

นักเรียน หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย เพื่อเปนคาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา 

และคาใชจายที่จําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาดําเนินการใหกูยืมต้ังแตปการศึกษา 2539 โดยใหเงินกูยืมแก

นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) 

จนถึงระดับปริญญาตรี กองทุนนับเปนกลไกสําคัญของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนการขยายโอกาสและ

พัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อใหเยาวชนไทยไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางเทา

เทียมกัน โดยมวิีสัยทัศน "เปนองคการที่ใหโอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหย่ังยืน" และมี

พันธกิจสําคัญ คือ 1) ใหกูยืมกับนักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย หรือศึกษาในสาขาที่เปน

ความตองการหลกัและมีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ และ 2) การพัฒนาองคการสูความเปน

เลิศดานการใหบริการโดยใชหลักบริหารจัดการที่ดี โดยในปจจุบัน กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามี

นักเรียน/นักศึกษาที่ไดรับโอกาสทางการศึกษาจากกองทุนฯต้ันแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สาย

สามัญสายอาชีพ) จนถึงระดับปริญญาตรี ต้ังแตปการศึกษา 2539-2558 ไปแลวกวา 4.5 ลานราย 

เปนเงินใหกูยืมกวา 4.7 แสนลานบาท ทั้งน้ี กองทุนมีนโยบายการยกระดับการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของกองทุนฯ 

ดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา มีแผนการสํารวจความพึง

พอใจตอการดําเนินงานกองทุนของผูที่เกี่ยวของกับการรับบริการเงินกองทุนและผูใหบริการ ทั้งน้ีการ

สํารวจความพึงพอใจดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจํา

บัญชี 2559 เพื่อนําผลที่ไดรับจากการสํารวจมาดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯ

ในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอการดําเนินงานกองทุน

ในดานความพึงพอใจดาน 1) การใหบริการของเจาหนาที่ 2) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

3) สิ่งอํานวยความสะดวก 4) คุณภาพของสินคา/บริการ 5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ของกองทุนฯ (ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan) ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ

ของกองทุนฯ) 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดกลุมเปาหมาย ตัวแปร/ประเด็นในการศึกษาตามกรอบของ

วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 5 กลุม ดังน้ี 

  1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  

  2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

  3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

  4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

  5) ประชาชนทั่วไป 

ตัวแปร / ประเด็นท่ีศึกษา ไดแก ความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอ

การดําเนินงานกองทุน 5 ดาน ประกอบดวย 

1) ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 

   5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนฯ (ระบบสารสนเทศการให

กูยืม (e-studentloan) ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ) 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

งานวิจัยน้ีทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของแตละกลุมเปาหมายเพื่อเปนประโยชนในการวางแผน การดําเนินการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานของกองทุนฯในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ ไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด  
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บทที่ 2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการกองทุนตอ

การดําเนินงานกองทุนในดานความพึงพอใจดาน 1) การใหบริการของเจาหนาที่ 2) กระบวนการหรือ

ข้ันตอนการใหบริการ 3) สิ่งอํานวยความสะดวก 4) คุณภาพของสินคา/บริการ 5) ดานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนฯ (ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan) ดานการ

สื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ) โดยวิธีดําเนินการวิจัยของงานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิง

บรรยาย (descriptive research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 

1. ประชากรและตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 5 กลุม ดังน้ี 

1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 699,402 คน 

(ขอมูลผูกูปการศึกษา 2558 ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2559) 

 2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 3,329,070 คน 

(ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2559) 

 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 4,483 แหง แหงละ 1 คน รวม 4,483 คน 

(ขอมูล ณ วันที่ 30 มีนาคม 2559) 

 4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 123,699 คน 

(ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2559) 

5) ประชาชนทั่วไป (ไมจํากัดจํานวน) 

 1.2 ตัวอยาง 

 ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 5 กลุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชตารางการกําหนดขนาดตัวอยางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ทําใหได

ขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่เหมาะสมและเพียงพอตอการสรุปอางอิงไปยังประชากร ดังน้ี 

1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม จํานวน 384 คน 

2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี จํานวน 384 คน 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา จํานวน 354 คน 

4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู จํานวน 384 คน 

5) ประชาชนทั่วไป จํานวน 384 คน 
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 โดยจํานวนประชากรและตัวอยางแสดงดังตาราง 1 และผูวิจัยใชการสุมอยางงาย (simple 

random sampling) ในการศึกษาครั้งน้ี 

 

ตาราง 1 ประชากรและตัวอยางในการวิจัย 

กลุมเปาหมาย 
ประชากร 

(คน) 

ตัวอยางในการ

สํารวจ (คน) 

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 699,402 384 

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 3,329,070 384 

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 4,483 354 

นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 123,699 384 

ประชาชนทั่วไป ไมจํากัด 384 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา แบงออกเปน 5 ฉบับ ไดแก  

 ฉบับที่ 1 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  

 ฉบับที่ 2 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี  

 ฉบับที่ 3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา  

 ฉบับที่ 4 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 ฉบับที่ 5 สําหรับประชาชนทั่วไป 

 แบบสํารวจแตละฉบับแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) และคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา ประกอบดวยเน้ือหา 5 ดาน ไดแก 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่  2) ดาน

กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพของสินคา/

บริการ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนฯ (ระบบสารสนเทศการใหกูยืม 

(e-studentloan) ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ) ยกเวนในฉบับที่ 5 แบบ

สํารวจสําหรับประชาชนทั่วไป ไมมีการศึกษาในดานที่ 4 คือ ดานคุณภาพของสินคา/บริการ โดยแบบ

สํารวจมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 
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2 หมายถึง พึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง พึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 

หมายเหตุ การกําหนดมาตรประมาณคาโดยเทียบเคียงกับคะแนน 0-100 คะแนน ผูวิจัย

กําหนดใหคะแนนแตละชวงเทากันเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดใหมาตรประมาณคาน้ีให

อยูในมาตรการวัดระดับอันตรภาค (interval scale) เพื่อทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐานได 

 ตอนที่ 3 การสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับ 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการ

ใหบริการใหมของกยศ. เชน เคานเตอรเซอรวิส หรือความตองการให กยศ. มีชองทางการใหบริการ

ใหม 2) ปญหาที่พบจากการใชบริการของ กยศ. และ 3) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงาน

กองทุน กยศ. โดยเปนลักษณะคําถามปลายเปด 

 แบบสํารวจในการทั้ง 5 ชุดในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากระยะเวลาการวิจัยมีอันจํากัด ผูวิจัยจึง

นําเทคนิคการสอบถามดวยการใชแบบสํารวจออนไลน (online questionnaire) เพื่อความสะดวก

และความรวดเร็วในการตอบของกลุมเปาหมาย ยกเวนในกลุมของประชาชนทั่วไปใชวิธีการสุมแจก

แบบสํารวจควบคูไปกับการใชแบบสํารวจออนไลน รวมถึงการใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท โดย

แบบสํารวจออนไลนมีลิงกและหนาเพจ ดังตาราง 2 และภาพ 1  

 

ตาราง 2 ลิงกแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย 

ฉบับ กลุมเปาหมาย URL 

1 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืม 

http://goo.gl/forms/GAqe1IE7vWG6Ys482 

 

2 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ี 

http://goo.gl/forms/DsBQ7uypd8mk7nAt1 

 

3 สําหรับผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา http://goo.gl/forms/8hSeFZ0fkXkex3eE2 

4 สําหรับนักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับ

การอนุมัติเงินกู 

http://goo.gl/forms/UMXEoPZzmoMwDkr03 

5 สําหรับประชาชนทั่วไป http://goo.gl/forms/DU4JcvhuZLDjAjQE3 
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ภาพ 1 ตัวอยางแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย 
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ภาพ 1 ตัวอยางแบบสอบถามออนไลนในการวิจัย (ตอ) 

 

3. การสรางและศึกษาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสํารวจโดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติของการ

ดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา และปรับขอคําถามบางสวนจากรายงานการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2558) และ รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2557) แลว
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ดําเนินการใหผูทรงคุณวุฒิทั้งทางกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุมของขอคําถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2559 โดยดําเนินการ

ดังน้ี 

 1) สรางแบบสํารวจออนไลนและแบบสํารวจจากการปรับแกจากผลการประเมินของ

คณะกรรมการ  

 2) สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอความทางโทรศัพท (sms) ไปยังหมายเลข

โทรศัพทของกลุมเปาหมายที่ไดจากการสุม ไดแก กลุมที่ 1 นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืม กลุมที่ 2 นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี กลุมที่ 3 ผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษา กลุมที่ 4 นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  และกลุมที่ 5 

ประชาชนทั่วไป โดยสงลิงกแบบสํารวจแนบพรอมกับขอความ ในสวนของกลุมที่ 5 ประชาชนทั่วไป 

ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสํารวจตามสถานที่ตาง ๆ เพิ่มเติมจากการสํารวจทางออนไลน 

 3) ติดตามผลการสํารวจเปนระยะ ๆ และเพิ่มการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ

ขอความทางโทรศัพท (sms) ไปยังตัวอยางเมื่อพบวายังไมครบตามจํานวนข้ันตํ่าตามที่กําหนด 

 4) สํารวจความครบถวนของขอมูลที่ได เชน การตอบแบบสํารวจตามคําช้ีแจง ความคลาด

เคลื่อนเกี่ยวกับขอมูลขาดหาย (missing data) เปนตน เพื่อเตรียมขอมูลในการวิเคราะหตอไป 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะหคารอยละสูงสุด 2 ลํากับแรกที่ผูตอบตอบในระดับ 4 และ 5 เทียบกับ

จํานวนคําถามทั้งหมด (Top-Two-Box) ทั้งน้ีผลการสํารวจของแตละกลุมไดกําหนดนํ้าหนัก

ความสําคัญ โดยกลุมที่ 1 นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม คิดเปนรอยละ 30 กลุมที่ 

2 นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 30 กลุมที่ 3 ผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 30 กลุมที่ 4 นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู   

คิดเปนรอยละ 5 และกลุมที่ 5 ประชาชนทั่วไป คิดเปนรอยละ 5 โดยการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญ

ของผลการสํารวจแตละกลุมสรุปดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของผลการสํารวจแตละกลุม 

กลุมเปาหมาย คานํ้าหนัก (รอยละ) 

1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม  30 

2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 30 

3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา  30 

4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  5 

5) ประชาชนทั่วไป 5 

รวม 100 

 

3. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระตอกัน 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way ANOVA) และการ

เปรียบเทียบรายคู (Post-Hoc Test) โดยใชสูตรของ Bonferroni และ LSD เมื่อพบวาความ

แปรปรวนของตัวอยางที่มีความเทาเทียมกัน และสูตรของ Dunnett T3 เมื่อพบวาความแปรปรวน

ของตัวอยางที่มีความแตกตางกัน 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา ผู วิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน จําแนกตามกลุมที่

ทําการศึกษา ไดแก 1) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 4) นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกู 5) ประชาชนทั่วไปโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืมจํานวน 384 คนพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 74.2) อายุ 21-25 ป (รอยละ 

85.9) ศึกษาในระดับอุดมศึกษา (รอยละ 97.1) ในสถานศึกษารัฐบาล (รอยละ 76.8) ซึ่งมีผลการเรียน

เฉลี่ย 2.51-3.00 (รอยละ 33.1) โดยอาศัยอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (รอยละ 78.6) โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 4 

ตาราง 4 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 99 25.8 

หญิง 285 74.2 

อายุ 

16-20 ป 48 12.5 

21-25 ป 330 85.9 

26 ปขึ้นไป 6 1.6 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 2 0.5 

อาชีวศึกษา 9 2.3 

อุดมศึกษา 373 97.1 

ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 295 76.8 

เอกชน 89 23.2 

ผลการเรียนเฉล่ีย 

2.00-2.50 77 20.1 

2.51-3.00 127 33.1 

3.01-3.50 126 32.8 

3.51-4.00 54 14.1 

ภูมิภาค 

ภาคกลางและกทม. 302 78.6 

ภาคเหนือ 21 5.5 

ภาคใต 6 1.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 14.3 
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ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ 

จากสถานศึกษา/อาจารยแนะแนว (รอยละ 97.4) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 86.2) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 จํานวนและรอยละของขาวสารกองทุนฯที่เคยไดรับทราบของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

แหลงขาวสาร 

โทรทัศน 190 49.5 

วิทยุ 36 9.4 

หนังสือพิมพ 79 20.6 

เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 364 94.8 

โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ 272 70.8 

แผนพับ/ใบปลิว 82 21.4 

สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 374 97.4 

ส่ืออ่ืนๆ 15 3.9 

หัวขอขาวสาร 

โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 221 57.6 

นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม 210 54.7 

การชําระหน้ี 331 86.2 

เรื่องอ่ืนๆ 35 9.1 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 78.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 77.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนไดคิดเปนรอยละ 84.9 84.6 และ 78.1

ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 80.1 มีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการคิดเปนรอยละ 85.7 และ

ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการมีคาเทากันกับความ

ครอบคลุม/ครบถวนของข้ันตอนการใหบริการที่นําเสนอบนเว็บไซต คิดเปนรอยละ 83.63 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ 
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หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาด

และเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความ

เหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถคิดเปนรอยละ 86.5 82.1 

และ 80.1ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 82.9 มีระดับความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับสินคา

หรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณคุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 

83.6 82.8 และ 82.3 ตามลําดับ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน พบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 76.4 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการ

ใชงานของระบบสารสนเทศความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสารความยาก-งายในการเขาถึงระบบ

สารสนเทศการใหกูยืมคิดเปนรอยละ 84.7 79.9 และ 77.6 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดัง

ตาราง 6 

 

ตาราง 6 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติ

กูยืม 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่      77.0 

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพ 
29.7 54.9 14.6 0.5 0.3 84.6 

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
19.8 57.8 18.5 2.6 1.3 77.6 

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 17.7 52.9 24.0 3.6 1.8 70.6 

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 20.1 56.3 19.3 3.1 1.3 76.4 

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
21.4 55.5 20.8 1.8 0.5 76.9 

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
19.3 55.5 20.8 3.4 1.0 74.8 

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 22.1 56.0 19.3 2.1 0.5 78.1 

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

37.2 47.7 12.2 1.8 1.0 84.9 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-

Two- Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดง

ความไมพอใจตอผูรับบริการ 

16.9 52.6 22.9 3.1 4.4 69.5 

2. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ      80.1 

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการใหบริการ 

21.1 62.5 14.8 1.3 0.3 83.6 

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนใน

การใหบริการ 

17.7 57.0 22.7 2.3 0.3 74.7 

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 28.4 55.5 14.1 1.8 0.3 83.9 

2.4 ความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ี 28.4 54.4 14.8 1.8 0.5 82.8 

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 

18.0 56.8 19.5 4.4 1.3 74.8 

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผล

อนุมัติเงินกูยืม 

16.9 52.1 22.1 7.3 1.6 69.0 

2.7 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือก

ผูมีสิทธ์ิกูยืม 

25.0 58.3 14.1 1.8 0.8 83.3 

2.8 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 

25.8 59.9 12.5 0.5 1.3 85.7 

2.9 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการ

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

19.5 59.9 15.4 4.2 1.0 79.4 

2.10 ความครอบคลุม/ครบถวนของขั้นตอนการ

ใหบริการที่นําเสนอบนเว็บไซต 

21.1 62.5 15.1 0.5 0.8 83.6 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      79.7 

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 

21.6 56.5 20.8 0.5 0.5 78.1 

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 

26.3 60.2 12.8 0.8 0.0 86.5 

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ 

เชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 

21.4 55.2 20.8 1.8 0.8 76.6 

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

การรับบริการ เชน การบริการสําเนาเอกสาร 

19.5 54.7 22.1 2.6 1.0 74.2 

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 29.2 52.9 16.7 0.8 0.5 82.1 

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

ดานอ่ืนๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถ 

24.2 56.3 16.9 1.8 0.8 80.5 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ      82.9 

4.1 สินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน 

สมบูรณ 

22.4 60.4 16.7 0.5 0.0 82.8 

4.2 สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข 

กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับ 

24.0 59.6 16.1 0.3 0.0 83.6 

4.3 คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวม 22.4 59.9 17.4 0.3 0.0 82.3 

5. ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
     76.4 

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-

studentloan) 
     79.7 

5.1 ความยาก-งายในการเขาถึงระบบสารสนเทศ

การใหกูยืม 

18.0 59.6 19.0 2.3 1.0 77.6 

5.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความ

สะดวกรวดเร็ว 

17.4 59.4 20.6 1.6 1.0 76.8 

5.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใช

งานของระบบสารสนเทศ 

25.8 58.9 14.6 0.8 0.0 84.7 

ข. ดานการส่ือสารและการประชาสัมพันธของ

กองทุนฯ 
     73.9 

5.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร 16.1 63.8 18.5 1.6 0.0 79.9 

5.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ 15.6 58.3 24.5 1.6 0.0 73.9 

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 12.8 58.6 25.5 2.9 0.3 71.4 

5.7 ความหลากหลายของส่ือประชาสัมพันธ 16.1 54.4 24.2 4.7 0.5 70.5 

ภาพรวม 21.7 57.1 18.4 2.1 0.8 78.7 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและ

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 7 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.97 0.65 3.94 0.60 0.42 0.68 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.00 0.61 3.97 0.59 0.36 0.72 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.06 0.62 3.99 0.58 0.97 0.33 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 4.14 0.60 4.03 0.60 1.61 0.11 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน  
3.89 0.51 3.91 0.50 -0.38 0.71 

ภาพรวม 4.01 0.45 3.97 0.41 0.85 0.39 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.50 0.71 4.01 0.86 3.94 0.61 0.88 0.42 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.15 0.21 4.16 0.68 3.98 0.53 0.61 0.54 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.17 0.24 3.70 0.65 4.01 0.59 1.29 0.28 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 3.50 0.71 4.00 0.87 4.06 0.59 0.90 0.41 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของกองทุน  
4.00 0.00 4.16 0.45 3.90 0.50 1.19 0.31 

ภาพรวม 4.06 0.09 4.01 0.53 3.98 0.42 0.06 0.94 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการ

อนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวาดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการดานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนและภาพรวม กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจ

สูงกวารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวก และดานคุณภาพของสินคา/บริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่ง

ไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
รัฐบาล เอกชน 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.91 0.61 4.05 0.61 -1.81 0.07 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ 3.93 0.52 4.14 0.53 -3.25* 0.00 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.98 0.60 4.10 0.55 -1.71 0.09 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 4.04 0.60 4.12 0.62 -1.17 0.24 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
3.87 0.50 4.03 0.51 -2.54* 0.01 

ภาพรวม 3.95 0.41 4.09 0.45 -2.78* 0.01 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษาในแตละภูมิภาคมีความ    

พึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลาง 

และกทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ F Sig. 

M SD M SD M SD M SD 

1. ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ 
3.92 0.62 3.89 0.62 4.02 0.56 4.08 0.56 1.13 0.34 

2. ดานกระบวนการหรือ

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.98 0.53 3.98 0.49 4.08 0.37 3.98 0.54 0.08 0.97 

3. ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
4.01 0.59 3.77 0.77 4.36 0.45 4.03 0.53 1.90 0.13 

4. ดานคุณภาพของสินคา/

บริการ 
4.05 0.60 3.79 0.65 4.33 0.52 4.18 0.55 2.55 0.06 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลาง 

และกทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ F Sig. 

M SD M SD M SD M SD 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับ

การดําเนินงานของกองทุน  
3.90 0.50 3.87 0.59 4.12 0.19 3.96 0.49 0.67 0.57 

ภาพรวม 3.97 0.42 3.86 0.54 4.18 0.32 4.05 0.40 1.54 0.20 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส โซเชียลมีเดียตาง ๆ  เชน เฟซบุก ไลน แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน 

การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 49.20 24.40 และ 8.80 ตามลําดับ  

โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ความถ่ีและรอยละของความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติการกู 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เคานเตอรเซอรวิส 123 49.20 

โซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน เฟซบุก ไลน แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 61 24.40 

การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ 22   8.80 

ใชบริการไดทุกธนาคาร 13   5.20 

ระบบ e-studentloan ควรรองรับการแสดงผลทุกเบราเซอร 12   4.80 

ศูนยใหบริการประจําสถานศึกษา 6   2.40 

หักชําระหน้ีผานระบบเอทีเอ็ม อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บัญชีอัตโนมัติ บัตรเครดิต 5   2.00 

คอลเซ็นเตอร (Call Center) 4   1.60 

ไปรษณีย 3   1.20 

ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 1   0.40 

รวม 250 100.00 

  

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการ

ดําเนินงานและการจายเงินมีความลาชา ปญหาเว็บไซต และการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  ไมครอบคลุม 

และไมทันเวลา คิดเปนรอยละ 45.30 22.10 และ 11.60 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดง 

ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติการกู 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

กระบวนการดําเนินงานและการจายเงินมีความลาชา 164 45.30 

เ ว็บ ไซต  เ ช น  เข า ใช ง านยาก , ไม สามารถใช ได  24 ชั่ ว โมง , ล มบ อย , 

ไมรองรับเบราเซอรอ่ืน ๆ, ระยะเวลาในการเขาเว็บมีนอย 
80 22.10 

การแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมครอบคลุม และไมทันเวลา 42 11.60 

เอกสารที่ตองสงมีจํานวนมาก ซํ้าซอน และหายบอย 17 4.70 

การชี้แจงรายละเอียด ขอมูลตาง ๆ ไมชัดเจน 16 4.42 

ขอจํากัดในการสะสมกิจกรรมจิตอาสา 15 4.14 

ขั้นตอนการดําเนินการทําเรื่องกูยืมมีมากเกินไป 9 2.49 

พนักงานตอบขอสงสัยไมชัดเจน 8 2.21 

การพัฒนาระบบไมมีประสิทธิภาพ 7 1.93 

สถานที่บริการคับแคบ 2 0.55 

ติดตอทางโทรศัพทยาก 1 0.28 

จํานวนพนักงานที่ใหบริการมีนอย 1 0.28 

รวม 362 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ควรดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ปรับลดเกณฑการทํากิจกรรมอาสาใหนอยลง และแจงขอมูล

ขาวสารใหครอบคลุมและทันตอเหตุการณ คิดเปนรอยละ 20.09 12.15 และ 11.21 ตามลําดับ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

ควรดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว 43 20.09 

ปรับลดเกณฑการทํากิจกรรมอาสาใหนอยลง 26 12.15 

แจงขอมูลขาวสารใหครอบคลุมและทันตอเหตุการณ 24 11.21 

เพิ่มชองทางในการติดตอ เชน อีเมลล, SMS, สมารทโฟน 22 10.28 

ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตใหรองรับทุกเบราเซอร 20  9.35 

มีกําหนดการจายเงินกูที่แนนอน 17  7.94 

ลดขั้นตอนในการดําเนินการใหเขาใจงายและรวดเร็ว 15  7.01 
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ตาราง 13 (ตอ) 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

กระตุนการชําระหน้ีของผูที่อยูระหวางการชําระหน้ี เพื่อใหมีกองทุนสําหรับ 

ผูกูรายใหม 
14  6.54 

เพิ่มจํานวนวงเงินที่อนุมัติใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันและระยะเวลาที่

ศึกษา 
12  5.61 

ชี้แจงรายละเอียด เชน ขอปฏิบัติ การตอสัญญา เงื่อนไขตาง ๆ ใหชัดเจน 9  4.21 

ชี้แจงเกณฑ การตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูใหชัดเจน 8  3.74 

เปดชองทางใหติดตามเอกสารที่สงไปแลว 3  1.40 

มีหนาเพจที่รวบรวมแนวทางแกไขปญหาที่พบบอย ๆ  1  0.47 

รวม 214 100.00 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ีจํานวน 384 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.8) อายุ 26 ปข้ึนไป 

(รอยละ 91.1) ระดับการศึกษาอุดมศึกษา (รอยละ 87.8) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 

46.9) ซึ่งมีระดับรายไดในปจจุบัน 15,001-20,000 บาท (รอยละ 34.9) โดยรายละเอียดขอมูลแสดง

ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 112 29.2 

หญิง 272 70.8 

อายุ 

16-20 ป 5 1.3 

21-25 ป 29 7.6 

26 ปขึ้นไป 350 91.1 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 11 2.9 

อาชีวศึกษา 36 9.4 

อุดมศึกษา 337 87.8 

อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 82 21.4 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 21 5.5 

รับจาง 27 7.0 

พนักงานบริษัท 180 46.9 

อยูระหวางการศึกษาตอ 21 5.5 

อ่ืนๆ 53 13.8 
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ตาราง 14 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

ระดับรายไดในปจจุบัน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 124 32.3 

15,001-20,000 บาท 134 34.9 

20,001-25,000 บาท 57 14.8 

25,001-30,000 บาท 37 9.6 

มากกวา 30,000 บาท 32 8.3 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯจากเว็บไซต / โซเชียลมีเดีย (รอยละ 75.5) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสาร

ของกองทุนฯในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 77.6) ไดรับทราบหลักเกณฑการชําระหน้ีจากเว็บไซต 

www.studentloan.or.th (รอยละ 76.3) ชองทางการชําระหน้ีดวยตนเองที่ธนาคาร (รอยละ 84.1) 

และยังสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ (รอยละ 81.0) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 จํานวนและรอยละของขาวสารกองทุนฯที่เคยไดรับทราบของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีไดรับการอนุมัติกูยืม 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

แหลงขาวสาร 

โทรทัศน 238 62.0 

วิทยุ 54 14.1 

หนังสือพิมพ 101 26.3 

เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 290 75.5 

โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ 101 26.3 

แผนพับ/ใบปลิว 41 10.7 

สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 243 63.3 

ส่ืออ่ืนๆ 44 11.5 

หัวขอขาวสาร 

โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 132 34.4 

นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม 124 32.3 

การชําระหน้ี 298 77.6 

เรื่องอ่ืนๆ 86 22.4 

ชองทางรับทราบ

หลักเกณฑการ

ชําระหนี้ 

การประชุมชี้แจงของสถานศึกษา 146 38.0 

เพื่อน 171 44.5 

เอกสาร/จดหมายของ กยศ. 231 60.2 

ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลาม 200 52.1 

เว็บไซต www.studentloan.or.th 293 76.3 



21 

 

ตาราง 15 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

ชองทางการชําระ

หนี ้

โอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก 16 4.2 

ชําระดวยดวยตนเองที่ธนาคาร 323 84.1 

ชําระผานตู ATM 19 4.9 

ชําระผานอินเทอรเน็ต 8 2.1 

ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส 6 1.6 

ชําระผานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 0 0.0 

อ่ืนๆ 12 3.1 

สถานะการชําระ

หนี ้

ชําระหน้ีไดตามปกต ิ 311 81.0 

ไมสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ 73 19.0 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 64.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพคิดเปนรอยละ 71.8 66.2 และ 65.9 ตามลําดับ 

2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 64.0 มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการความเหมาะสม

ของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็วความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ีคิดเปน    

รอยละ 67.7 65.9 และ 65.6 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 62.4 

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 

รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ

ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทาง

มารับบริการคิดเปนรอยละ 66.6 64.1 และ 62.5 ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการพบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 63.9 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข 

กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับสินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณคุณภาพของ

สินคาหรือบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 64.8 63.8 และ 63.1ตามลําดับ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.7 มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 
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ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความยาก-งายในการใช

งานระบบสารสนเทศในการตรวจสอบยอดหน้ีการใชงานมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 63.6 

62.7 และ 61.5 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการ

ชําระหน้ีกูยืม 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่      64.7 

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพ 
25.3 40.9 27.6 4.4 1.8 66.2 

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
21.4 43.2 27.9 5.2 2.3 64.6 

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 22.4 42.4 26.6 6.5 2.1 64.8 

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 23.2 42.7 25.5 6.8 1.8 65.9 

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
22.7 41.1 26.8 6.5 2.9 63.8 

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
22.4 37.8 28.4 8.9 2.6 60.2 

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 21.1 40.4 28.4 6.8 3.4 61.5 

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

32.0 39.8 22.7 4.2 1.3 71.8 

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดงความ

ไมพอใจตอผูรับบริการ 
21.9 41.7 27.6 6.0 2.9 63.6 

2. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ      64.0 

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการใหบริการ 
25.0 42.7 21.1 8.3 2.9 67.7 

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนในการ

ใหบริการ 
24.2 40.1 24.2 8.1 3.4 64.3 

2.3 ความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ี 26.8 38.8 20.8 10.4 3.1 65.6 

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 
25.3 40.6 24.0 7.6 2.6 65.9 

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระหน้ี 25.3 39.1 27.1 5.7 2.9 64.4 

 



23 

 

ตาราง 16 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-

Two- Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.6 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการ

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
24.0 36.7 27.9 6.5 4.9 60.7 

2.7 ความครอบคลุม/ครบถวนของรายละเอียดการ

ชําระหน้ีที่นําเสนอบนเว็บไซต 
22.4 37.2 26.0 8.9 5.5 59.6 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      62.4 

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 
22.1 40.4 28.9 5.7 2.9 62.5 

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 
24.2 42.4 27.6 3.9 1.8 66.6 

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ 

เชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
20.3 41.7 30.7 4.9 2.3 62.0 

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

การรับบริการ เชน การบริการสําเนาเอกสาร 
21.4 37.8 31.8 6.5 2.6 59.2 

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 25.3 38.8 29.7 4.7 1.6 64.1 

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

ดานอ่ืนๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถ 
20.1 39.6 31.8 6.8 1.8 59.7 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ      63.9 

4.1 สินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน 

สมบูรณ 
23.2 40.6 29.2 5.7 1.3 63.8 

4.2 สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข 

กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับ 
20.8 44.0 28.9 4.9 1.3 64.8 

4.3 คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวม 21.4 41.7 30.5 5.7 0.8 63.1 

5. ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
     58.7 

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan)      62.6 

5.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศใน

การตรวจสอบยอดหน้ี 
22.1 40.6 26.6 6.0 4.7 62.7 

5.2 การใชงานมีความสะดวกรวดเร็ว 25.8 35.7 28.4 6.0 4.2 61.5 

5.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใช

งานของระบบสารสนเทศ 
25.3 38.3 27.9 5.2 3.4 63.6 
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ตาราง 16 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ข. ดานการส่ือสารและการประชาสัมพันธ

ของกองทุนฯ 
     55.8 

5.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร 18.8 37.8 30.5 9.4 3.6 56.6 

5.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ 17.4 38.5 31.0 9.1 3.9 55.9 

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 18.2 37.0 29.7 10.2 4.9 55.2 

5.7 ความหลากหลายของส่ือประชาสัมพันธ 18.8 36.7 28.6 10.2 5.7 55.5 

ภาพรวม 22.8 39.9 27.6 6.7 2.9 62.7 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและ

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.80 0.90 3.76 0.84 0.41 0.68 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.71 0.91 3.75 0.90 -0.34 0.74 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.76 0.82 3.74 0.88 0.23 0.82 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 3.74 0.85 3.80 0.87 -0.65 0.52 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน  
3.54 0.94 3.67 0.89 -1.28 0.20 

ภาพรวม 3.71 0.74 3.74 0.76 -0.39 0.70 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพของสินคา/บริการ พบวากลุม

นักเรียน / นักศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 18 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.39 1.17 3.81 1.06 3.78 0.82 1.13 0.32 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.39 1.03 3.76 1.01 3.74 0.88 0.85 0.43 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.12 1.22 4.04 0.78 3.73 0.85 5.07* 0.01 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 3.18 0.89 3.96 0.95 3.78 0.84 3.52* 0.03 

5. ดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของกองทุน  
3.13 1.15 3.66 1.08 3.64 0.88 1.72 0.18 

ภาพรวม 3.24 0.98 3.85 0.81 3.74 0.73 2.77 0.06 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวาง

การชําระหน้ีจําแนกตามสถานะการชําระหน้ี พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาที่สามารถชําระหน้ีได

ตามปกติและไมสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ มคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่

อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามสถานศึกษาจําแนกตามสถานะการชําระหน้ี 

ประเด็นการพิจารณา 
ชําระไดตามปกติ 

ไมสามารถชําระ

ไดตามปกต ิ t Sig. 

Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.78 0.85 3.74 0.89 0.35 0.73 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ 3.77 0.88 3.60 0.97 1.43 0.15 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.77 0.83 3.67 1.00 0.77 0.44 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 3.80 0.85 3.69 0.91 0.94 0.35 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
3.64 0.90 3.58 0.96 0.52 0.60 

ภาพรวม 3.75 0.73 3.66 0.83 0.96 0.34 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา รูปแบบการใหบริการ

ใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส การหักชําระหน้ีผานระบบ
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เอทีเอ็ม (ATM) อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง บัญชีอัตโนมัติ บัตรเครดิต e-payment และสามารถชําระหน้ีได

ทุกสถาบันการเงินคิดเปนรอยละ 41.67 18.23 และ 12.50 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดัง

ตาราง 20 

 

ตาราง 20 ความถ่ีและรอยละของความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เคานเตอรเซอรวิส 80 41.67 

หักชําระหน้ีผานระบบเอทีเอ็ม (ATM) อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง  บัญชีอัตโนมัติ บัตร

เครดิต e-payment 
35 18.23 

ชําระหน้ีไดทุกสถาบันการเงิน 24 12.50 

แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 23 11.98 

การสงขอความทางอีเมล,SMS  14  7.29 

มีใบแจงการชําระหน้ีสงถึงผูกูหรือสามารถพิมพใบชําระหน้ีผานเว็บไซต 13  6.77 

ไปรษณีย 3 1.56 

รวม 192 100.00 

  

ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถ

ชําระหน้ีได พบวา สาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถชําระหน้ี

ได มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก รายไดไมเพียงพอตอคาครองชีพที่สูง ปญหาจากการวางงาน และ

ความรับผิดชอบของผูกู คิดเปนรอยละ 34.40 20.58 และ 9.50 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูล

แสดงดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ความถ่ีและรอยละของสาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไม

สามารถชําระหน้ีได 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

รายไดไมเพียงพอตอคาครองชีพที่สูง 130 34.30 

ปญหาจากการวางงาน 78 20.58 

ความรับผิดชอบของผูกู 36  9.50 

ไมทราบวันและเวลาในการชําระหน้ีที่แนนอน 31  8.18 

ขาดการบริหารจัดการเงินที่ดีหรือมีหน้ีสินอ่ืนที่ตองผอนชําระ 31  8.18 

ยอดในการชําระหน้ีที่มียอดจายสูงในครั้งเดียว 20  5.28 

ขาดมาตรการลงโทษที่เด็ดขาดจริงจัง 14  3.69 

มีภาระดูแลครอบครัว 13  3.43 

การติดตามทวงถามหน้ีที่ขาดความตอเน่ือง 11  2.90 
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ตาราง 21 (ตอ) 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

ชองทางการชําระหน้ีมีนอยไมสะดวกที่จะตองชําระหน้ีที่ธนาคารเทาน้ัน 6  1.58 

ไมเขาใจหลักเกณฑ ขั้นตอนในการชําระหน้ี 4  1.06 

การเปล่ียนแปลงที่อยูของผูกู 3  0.79 

ออกนอกระบบการศึกษา 2  0.53 

รวม 379 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจง

ยอดชําระหน้ีไมชัดเจนและไมตรงกันของธนาคารและของทาง กยศ Call Center ติดตอยาก และไมมี

การแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 22.38 18.18 และ 13.99 

ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

การแจงยอดชําระหน้ีไมชัดเจนและไมตรงกันของธนาคารและของทาง กยศ 32 22.38 

Call Center ติดตอยาก 26 18.18 

ไมมีการแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระหน้ี 20 13.99 

การแจงขาวสารตาง ๆ ไมทั่วถึงครอบคลุม ชองทางการส่ือสารมีนอย 16 11.19 

เว็บไซตใหเขาถึงไดยากและลาชา 14  9.79 

การตรวจสอบยอดหน้ีและการชําระหน้ีทําไดไมสะดวก 12  8.39 

ไมเขาใจเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ย  7  4.90 

ชองทางในการชําระหน้ีมีนอย 6  4.20 

เอกสารแจงตาง ๆ สงลาชา 5  3.50 

ชวงเวลาในการชําระหน้ีที่ตองชําระในชวงเดียวกัน เจาหนาที่ไมเพียงพอตอการ

บริการจึงทําใหรอนาน 
3  2.10 

ไดรับใบทวงถามหน้ีทั้ง ๆ ที่ชําระหน้ีตามปกต ิ 2  1.40 

รวม 143 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มากที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก แจงรายละเอียดการชําระหน้ี ยอดที่ตองชําระ และหน้ีคางชําระใหชัดเจน เพิ่มชองทางใน
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การติดตอสื่อสารใหมีความหลากหลาย และมีใบแจงการชําระหน้ีกอนถึงกําหนดชําระ คิดเปนรอยละ 

16.67 12.50 และ 10.71 ตามลําดับ โดยรายละเอียดแสดงดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

แจงรายละเอียดการชําระหน้ี ยอดที่ตองชะระ และหน้ีคางชําระใหชัดเจน 28 16.67 

เพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารใหมีความหลากหลาย 21 12.50 

มีใบแจงการชําระหน้ีกอนถึงกําหนดชําระ 18 10.71 

ลดดอกเบี้ย คาธรรมเนียม ใหกับผูกูที่มีประวัติการชําระหน้ีที่ดี 15  8.93 

แจงขอมูลขาวสารทางอีเมลหรือSMS 14  8.33 

สามารถแบงจายหน้ีเปนรายเดือนได 12  7.14 

เพิ่มมาตรการที่เด็ดขาดและจริงจังกับผูกูที่ไมชําระหน้ี 9  5.36 

เพิ่มชองทางในการชําระหน้ี 7  4.17 

สามารถชําระหน้ีไดผานทางอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง หักจากบัญชีเงินเดือน 6  3.57 

ติดตามผูกูอยางตอเน่ือง 5  2.98 

ทําแอพพลิเคชั่นของ กยศ 5  2.98 

จัดสงเอกสารใหผูกูตามที่อยูปจจุบัน 5  2.98 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Call Center 5  2.98 

รวมหน้ี กยศ และ กรอ เปนยอดหน้ีเดียว 4  2.38 

เปดระบบใหสามารถเขาใชไดตลอด 24 ชั่วโมง 3  1.78 

ประชาสัมพันธทางทีวีและส่ือตาง ๆ  3  1.78 

สามารถตรวจสอบยอดหน้ีไดสะดวก 3  1.78 

มีหลักฐานในการชําระหน้ี 2  1.19 

พัฒนาเว็บไซตรองรับทุกเบราเซอร 2  1.19 

จัดตั้งศูนยประจําจังหวัด 1  0.60 

รวม 168 100.00 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาจํานวน 354 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 85.0) ที่มีอายุอยูในชวง 31-35 ป 

(รอยละ 24.9) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 53 15.0 

หญิง 301 85.0 

อายุ 

20-25 ป 13 3.7 

26-30 ป 47 13.3 

31-35 ป 88 24.9 

36-40 ป 68 19.2 

41-45 ป 55 15.5 

46-50 ป 38 10.7 

51-55 ป 28 7.9 

56-60 ป 17 4.8 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จาก

เว็บไซต/โชเชียลมีเดีย (รอยละ 99.4) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ใน

เรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 98.9) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 จํานวนและรอยละของขาวสารกองทุนฯที่เคยไดรับทราบของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

แหลงขาวสาร 

โทรทัศน 279 78.8 

วิทยุ 117 33.1 

หนังสือพิมพ 211 59.6 

เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 352 99.4 

โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ 316 89.3 

แผนพับ/ใบปลิว 239 67.5 

สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 335 94.6 

ส่ืออ่ืนๆ 13 3.7 

หัวขอขาวสาร 

โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 310 87.6 

นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม 303 85.6 

การชําระหน้ี 350 98.9 

เรื่องอ่ืน ๆ 20 5.6 
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษา พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่รอยละ 

93.6 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

95.5 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจนเจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด หากพิจารณาจากคา Top-Two-

Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการ

และมีความเปนกัลยาณมิตรเจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพคิดเปนรอยละ 99.1 98.6 และ 

97.5 ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 93.4 มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวนความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุนความโปรงใส และ

ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด หากพิจารณา

จากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกความเสมอภาคตามลําดับกอน-

หลังของการใหบริการความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมความชัดเจนของ

เกณฑในการกูยืมเงินกองทุนคิดเปนรอยละ 97.7 97.5 และ 96.9 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 92.2 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณา

จากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ัง

ของหนวยงานความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความเหมาะสมของจุด

ใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ นํ้าด่ืม มุมหนังสือคิดเปนรอยละ 94.4 94.1 และ 92.9 

ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 94.1 มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวมสินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน 

สมบูรณสินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับคิดเปนรอยละ 94.9 

94.4 และ 92.9 ตามลําดับและ 5) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนพบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 92.5 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความหลากหลายของสื่อ

ประชาสัมพันธคิดเปนรอยละ 97.1 95.5 และ 95.2 ตามลําดับโดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 

26 
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ตาราง 26 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่      95.5 

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพ 
39.3 56.5 4.2 0.0 0.0 95.8 

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
42.7 55.9 1.4 0.0 0.0 98.6 

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 40.7 55.4 4.0 0.0 0.0 96.1 

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 48.6 48.9 2.5 0.0 0.0 97.5 

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
47.2 46.3 5.6 0.8 0.0 93.5 

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
41.8 49.2 7.3 1.1 0.6 91.0 

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 42.7 50.6 5.9 0.3 0.6 93.3 

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

63.8 35.3 0.8 0.0 0.0 99.1 

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดงความ

ไมพอใจตอผูรับบริการ 
43.2 51.1 5.1 0.0 0.6 94.3 

2. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ      93.4 

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการใหบริการ 
35.3 60.7 3.7 0.0 0.3 96.0 

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนในการ

ใหบริการ 
29.7 59.3 9.0 1.4 0.6 89.0 

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 49.7 47.2 2.8 0.3 0.0 96.9 

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 
35.6 55.1 8.8 0.6 0.0 90.7 

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผล

อนุมัติเงินกูยืม 
35.3 56.5 7.1 1.1 0.0 91.8 

2.6 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผู

มีสิทธ์ิกูยืม 
50.6 46.9 2.3 0.0 0.3 97.5 

2.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
46.3 51.4 2.3 0.0 0.0 97.7 

2.8 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการผาน

ทางระบบอินเทอรเน็ต 
38.1 47.7 12.1 1.4 0.6 85.8 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

เว็บไซต 
41.0 54.5 4.2 0.3 0.0 95.5 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      92.2 

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 
29.1 59.0 11.0 0.8 0.0 88.1 

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 
32.8 61.3 5.9 0.0 0.0 94.1 

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน 

โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
31.9 61.0 6.8 0.3 0.0 92.9 

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการ

รับบริการ เชน การบริการสําเนาเอกสาร 
31.9 59.6 8.2 0.3 0.0 91.5 

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 36.2 58.2 5.6 0.0 0.0 94.4 

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดาน

อ่ืนๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถ 
32.5 59.6 7.3 0.3 0.3 92.1 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ      94.1 

4.1 สินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน 

สมบูรณ 
29.9 63.0 6.8 0.3 0.0 92.9 

4.2 สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ 

ตามระเบียบขอบังคับ 
32.8 61.6 5.4 0.3 0.0 94.4 

4.3 คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวม 30.5 64.4 4.5 0.6 0.0 94.9 

5. ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน       92.5 

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan)      89.3 

5.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการให

กูยืม 
30.2 54.2 14.7 0.8 0.0 84.4 

5.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
33.3 54.8 11.3 0.6 0.0 88.1 

5.3 ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงาน

ของระบบสารสนเทศ 
43.8 51.7 4.5 0.0 0.0 95.5 

ข. ดานการส่ือสารและการประชาสัมพันธของกองทุน

ฯ 
     94.8 

5.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร 39.8 57.3 2.8 0.0 0.0 97.1 

5.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ 35.6 57.6 6.5 0.0 0.3 93.2 

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 35.9 57.9 5.6 0.3 0.3 93.8 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.7 ความหลากหลายของส่ือประชาสัมพันธ 41.5 53.7 4.8 0.0 0.0 95.2 

ภาพรวม 38.8 54.8 5.9 0.4 0.1 93.6 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.44 0.43 4.40 0.46 0.64 0.53 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.26 0.44 4.34 0.46 -1.12 0.26 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.27 0.51 4.24 0.53 0.47 0.64 

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ 4.28 0.45 4.24 0.55 0.43 0.67 

5. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน  
4.20 0.41 4.31 0.46 -1.53 0.13 

ภาพรวม 4.29 0.37 4.30 0.38 -0.23 0.82 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาจําแนกตามอายุ พบวาผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึง

พอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 28 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษาจําแนกตามอายุ 
ประเด็นการ

พิจารณา 
คาสถิติ 20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 F Sig. 

1. ดานการ

ใหบริการ

ของ

เจาหนาที่ 

Mean 4.44 4.33 4.39 4.39 4.40 4.39 4.57 4.48 

0.81 0.58 
SD 0.42 0.42 0.48 0.41 0.48 0.51 0.46 0.39 

2. ดาน

กระบวนการ

หรือขั้นตอน

การ

ใหบริการ 

Mean 4.30 4.29 4.29 4.31 4.44 4.29 4.40 4.31 

0.76 0.63 

SD 0.46 0.40 0.50 0.43 0.42 0.44 0.50 0.53 

3. ดานส่ิง

อํานวยความ

สะดวก 

Mean 4.27 4.22 4.23 4.24 4.35 4.23 4.16 4.19 
0.46 0.86 

SD 0.53 0.49 0.51 0.60 0.46 0.50 0.64 0.55 

4. ดาน

คุณภาพของ

สินคา/

บริการ 

Mean 4.26 4.23 4.21 4.28 4.34 4.18 4.20 4.27 

0.44 0.88 
SD 0.60 0.42 0.48 0.58 0.56 0.58 0.67 0.43 

5. ดานอ่ืนๆ 

ที่เก่ียวของ

กับการ

ดําเนินงาน

ของกองทุน 

Mean 4.34 4.23 4.25 4.30 4.34 4.28 4.39 4.30 

0.54 0.80 

SD 0.51 0.46 0.45 0.46 0.41 0.44 0.50 0.45 

ภาพรวม 
Mean 4.32 4.26 4.28 4.30 4.37 4.28 4.34 4.31 

0.50 0.83 
SD 0.38 0.35 0.38 0.39 0.38 0.39 0.44 0.32 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

เคานเตอรเซอรวิส ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และเพิ่ม

คูสาย Call Center คิดเปนรอยละ 44.75 11.19 และ 10.51 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดง

ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 ความถ่ีและรอยละของความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการใหบริการใหมของกลุมผูปฏิบัติงาน

กองทุนของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เคานเตอรเซอรวิส 132 44.75 

ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา 33 11.19 

เพิ่มคูสาย Call Center 31 10.51 

แอพลิเคชั่น กยศ 30 10.17 

โซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน เฟซบุก ไลน แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 25  8.47 

การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ 16  5.42 

หักชําระหน้ีผานระบบเอทีเอ็ม (ATM) อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง  บัญชีอัตโนมัติ บัตร

เครดิต 
14  4.75 

ระบบ e-studentloan ควรรองรับการแสดงผลทุกเบราเซอร 5  1.69 

ไปรษณีย 5  1.69 

ใชบริการไดทุกธนาคาร 4  1.36 

รวม 328 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ติดตอทาง

โทรศัพทยาก ปญหาเว็บไซต และความลาชาในการแจงขาวสาร ตรวจสอบเอกสารและการอนุมัติเงินกู

คิดเปนรอยละ 55.28 18.70 และ 10.57 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 30 
 

ตาราง 30 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

ติดตอทางโทรศัพทยาก 204 55.28 

เว็บไซต เชน เขาใชงานยาก, ลมบอย, ขั้นตอนซับซอนมากขึ้น,ไมรองรับ 

เบราเซอรอ่ืน ๆ, ระยะเวลาในการเขาเว็บมีนอย,  
69 18.70 

ความลาชาในการแจงขาวสาร ตรวจสอบเอกสารและการอนุมัติเงินกู 39 10.57 

การเขารหัส OTP ขั้นตอนซับซอน 36 9.76 

เอกสารที่ตองสงมีจํานวนมาก ซํ้าซอน และหายบอย 9 2.44 

การคัดเลือกและจัดสรรวงเงินกูไมเพียงพอกับผูกู และการตัดสิทธ์ิโรงเรียนที่ไมผาน

การประเมิน 
12 3.25 

รวม 369 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแกเพิ่ม
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ชองทางในการติดตอ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว พัฒนาปรับปรุงระบบ Call Center 

ลดข้ันตอนในการเขาระบบใหสะดวกย่ิงข้ึน คิดเปนรอยละ 20.35 19.19 และ 12.50 ตามลําดับ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 31 
 

ตาราง 31 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

ของผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว 70 20.35 

พัฒนาปรับปรุงระบบ Call Center 66 19.19 

ลดขั้นตอนในการเขาระบบใหสะดวกยิ่งขึ้น 43 12.50 

เพิ่มวงเงินและการจัดสรรจํานวนผูกูเพิ่มขึ้น 41 11.92 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร 34 9.88 

สงรหัส OTP ใหทางอีเมลหรือSMS 29 8.43 

จัดอบรมใหกับกระบวนการดําเนินงานใหกับผูปฏิบัต ิ 29 8.43 

จัดอบรมเพื่อชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติงานและใหความรูแกผูกู 24 6.98 

ชี้แจงรายละเอียด เชน ขอปฏิบัติ การตอสัญญา เงื่อนไขตาง ๆ ใหชัดเจน 5 1.45 

เพิ่มจํานวนวงเงินที่อนุมัติใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันและระยะเวลาที่ศึกษา 3 0.87 

รวม 344 100.00 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับ

การอนุมัติเงินกูจํานวน 384 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.1) อายุ 21-25 ป (รอยละ 

63.8) ศึกษาในระดับอุดมศึกษา (รอยละ 89.6) ในสถานศึกษารัฐบาล (รอยละ 84.1) มีผลการเรียนเฉลี่ย 

2.51-3.00 (รอยละ 34.6) โดยอยูในภาคกลางและกทม. (รอยละ 44.5) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดัง

ตาราง 32 

 

ตาราง 32 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติ

เงินกู 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 115 29.9 

หญิง 269 70.1 

อายุ 

10-15 ป 0 0.0 

16-20 ป 120 31.3 

21-25 ป 245 63.8 

26 ปขึ้นไป 19 4.9 
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ตาราง 32 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 21 5.5 

อาชีวศึกษา 19 4.9 

อุดมศึกษา 344 89.6 

ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 323 84.1 

เอกชน 61 15.9 

ผลการเรียนเฉล่ีย 

2.00-2.50 108 28.1 

2.51-3.00 133 34.6 

3.01-3.50 103 26.8 

3.51-4.00 40 10.4 

ภูมิภาค 

ภาคกลางและกทม. 171 44.5 

ภาคเหนือ 113 29.4 

ภาคใต 33 8.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 67 17.4 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯ จากสถานศึกษา/อาจารยแนะแนว (รอยละ 93.8) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบ

ขาวสารของกองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 77.3) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 33 
 

ตาราง 33 จํานวนและรอยละของขาวสารกองทุนฯที่เคยไดรับทราบของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

แหลงขาวสาร 

โทรทัศน 192 50.0 

วิทยุ 49 12.8 

หนังสือพิมพ 89 23.2 

เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 352 91.7 

โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ 250 65.1 

แผนพับ/ใบปลิว 85 22.1 

สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 360 93.8 

ส่ืออ่ืนๆ 32 8.3 

หัวขอขาวสาร 

โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 214 55.7 

นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม 190 49.5 

การชําระหน้ี 297 77.3 

เรื่องอ่ืนๆ 77 20.1 
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแต

ไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 71.1 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 71.9 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพคิดเปนรอยละ 78.7 78.4 ตามลําดับ และ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตรมีคาเทากันกับเจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน 

คิดเปนรอยละ 72.7 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 68.2 มี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการ

ที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการคิดเปนรอยละ 73.00 71.9 ตามลําดับ

และความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน มีคาเทากันกับความโปรงใส และความยุติธรรมของ

การคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม คิดเปนรอยละ 71.6 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

75.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 

รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ

ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่นๆ 

เชน หองสุขา ที่จอดรถคิดเปนรอยละ 81.5 78.4 และ 75.5 ตามลําดับและ 4) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานของกองทุนพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 70.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความชัดเจนและเหมาะสมของ

ขาวสารการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 78.4 72.1 และ 

71.1 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 34 

 

ตาราง 34 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการ

อนุมัติเงินกู 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-Two- 

Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่      71.9 

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการ

แตงกายสุภาพ 
33.1 45.3 19.8 1.3 0.5 78.4 

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและ

มีความเปนกัลยาณมิตร 
26.3 46.4 22.7 3.1 1.6 72.7 
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ตาราง 34 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 24.5 44.3 25.0 4.4 1.8 68.8 

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 28.1 42.4 24.0 3.9 1.6 70.5 

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
27.6 45.1 21.9 3.9 1.6 72.7 

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
23.7 41.7 25.5 7.0 2.1 65.4 

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 22.9 47.4 21.9 6.3 1.6 70.3 

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

35.7 43.0 17.2 3.4 0.8 78.7 

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดงความ

ไมพอใจตอผูรับบริการ 
25.0 44.8 20.6 6.5 3.1 69.8 

2. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ      68.2 

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการใหบริการ 
26.6 46.4 22.7 4.2 0.3 73.0 

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนในการ

ใหบริการ 
23.2 41.9 29.9 3.4 1.6 65.1 

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 28.4 43.2 23.4 4.4 0.5 71.6 

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 
25.0 35.9 28.4 7.3 3.4 60.9 

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผล

อนุมัติเงินกูยืม 
24.7 35.9 26.3 10.4 2.6 60.6 

2.6 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผู

มีสิทธ์ิกูยืม 
28.9 42.7 19.0 6.8 2.6 71.6 

2.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
28.4 43.5 20.6 4.9 2.6 71.9 

2.8 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการผาน

ทางระบบอินเทอรเน็ต 
27.3 42.4 22.4 4.9 2.9 69.7 

2.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของขั้นตอนการ

ใหบริการที่นําเสนอบนเว็บไซต 
26.6 43.0 23.7 4.4 2.3 69.6 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      75.7 

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 
28.9 45.1 22.4 3.1 0.5 74.0 
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ตาราง 34 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-

Two- Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 
33.1 48.4 16.1 1.8 0.5 81.5 

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ 

เชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
28.6 43.5 25.0 2.1 0.8 72.1 

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

การรับบริการ เชน การบริการสําเนาเอกสาร 
28.4 44.0 21.1 6.0 0.5 72.4 

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 34.6 43.8 19.0 2.1 0.5 78.4 

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

ดานอ่ืนๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถ 
28.9 46.6 20.8 2.9 0.8 75.5 

4. ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
     70.0 

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan)      72.9 

4.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการ

ใหกูยืม 
24.5 44.8 23.4 5.7 1.6 69.3 

4.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
26.6 44.5 22.4 4.4 2.1 71.1 

4.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใช

งานของระบบสารสนเทศ 
33.6 44.8 17.2 4.2 0.3 78.4 

ข. ดานการส่ือสารและการประชาสัมพันธของ

กองทุนฯ 
     67.9 

4.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร 26.8 45.3 23.4 3.1 1.3 72.1 

4.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ 24.7 42.2 27.1 4.4 1.6 66.9 

4.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 24.0 41.7 27.9 4.9 1.6 65.7 

4.7 ความหลากหลายของส่ือประชาสัมพันธ 25.3 41.4 24.7 6.8 1.8 66.7 

ภาพรวม 27.5 43.6 22.8 4.6 1.5 71.1 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมคีวามพึงพอใจในรายดานและ

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 35 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.83 0.90 3.96 0.71 -1.38 0.17 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
3.81 0.87 3.87 0.74 -0.72 0.47 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.96 0.81 4.04 0.70 -0.96 0.34 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน  
3.84 0.81 3.91 0.75 -0.83 0.41 

ภาพรวม 3.86 0.75 3.94 0.64 -1.07 0.29 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ

และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และภาพรวม พบวากลุมนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 36 

 

ตาราง 36 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.36 0.54 3.89 0.69 3.89 0.78 3.69* 0.03 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.21 0.77 3.67 0.82 3.84 0.78 2.73 0.07 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.41 0.50 3.96 0.68 4.00 0.74 3.30* 0.04 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของกองทุน  
4.26 0.67 3.83 0.65 3.87 0.77 2.64 0.07 

ภาพรวม 4.31 0.59 3.84 0.62 3.90 0.68 3.86* 0.02 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับ

การอนุมัติเงินกูจําแนกตามสถานศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความพึง
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พอใจในรายดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ และภาพรวม พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจสูง

กวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 

37 

 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
รัฐบาล เอกชน 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.87 0.78 4.19 0.69 -2.99* 0.00 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ 3.82 0.79 4.02 0.73 -1.88 0.06 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.99 0.73 4.14 0.74 -1.47 0.14 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
3.86 0.77 4.03 0.74 -1.58 0.11 

ภาพรวม 3.88 0.68 4.10 0.63 -2.25* 0.03 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาในแตละภูมิภาคมีความ

พึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 38 
 

ตาราง 38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลาง 

และกทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ F Sig. 

M SD M SD M SD M SD 

1. ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ 
3.88 0.76 3.97 0.79 3.78 0.82 3.97 0.75 0.74 0.53 

2. ดานกระบวนการหรือ

ขั้นตอนการใหบริการ 
3.79 0.79 3.92 0.77 3.77 0.81 3.92 0.76 0.99 0.40 

3. ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
3.98 0.72 4.03 0.75 4.03 0.84 4.10 0.66 0.44 0.72 
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ตาราง 38 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ภาคกลาง 

และกทม. 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ F Sig. 

M SD M SD M SD M SD 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับ

การดําเนินงานของกองทุน  
3.81 0.81 3.93 0.71 3.97 0.87 3.97 0.70 1.06 0.37 

ภาพรวม 3.87 0.67 3.96 0.68 3.89 0.73 3.99 0.64 0.81 0.49 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 

3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และแอพลิเคช่ัน คิดเปนรอยละ 37.69 19.23 และ 18.46 ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 39 

 

ตาราง 39 ความถ่ีและรอยละของความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เคานเตอรเซอรวิส 98 37.69 

ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา 50 19.23 

แอพลิเคชั่น  48 18.46 

เพิ่มชองทางชําระหน้ีผานระบบเอทีเอ็ม (ATM) อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง  บัญชีอัตโนมัติ 

บัตรเครดิต เพื่อติดตามการชําระหน้ีงายขึ้น 
25  9.62 

การสงขอความทางอีเมลหรือ SMS 19  7.31 

โซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน เฟซบุก ไลน แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 16  6.15 

ระบบ e-studentloan ควรรองรับการแสดงผลทุกเบราเซอร 4  1.54 

รวม 260 100.00 

  

ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปญหา

เว็บไซต การดําเนินงานและการแจงผลการอนุมัติมีความลาชา และการแจงขาวสารที่ไมครอบคลุม  

คิดเปนรอยละ 32.39 27.27 และ 12.50 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 40 
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ตาราง 40 ความถ่ีและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เว็บไซต เชน เขาใชงานยาก, ไมสามารถใชได 24 ชั่วโมง ลมบอย 

ไมรองรับเบราเซอรอ่ืน ๆ ระยะเวลาในการเขาเว็บมีนอย 
57 32.39 

การดําเนินการและการแจงผลการอนุมัติลาชา 48 27.27 

การแจงขาวสารที่ไมครอบคลุม 22 12.50 

การพิจารณาการอนุมัติทุนใหกับผูกูที่ไมมีความจําเปนจริง ๆ  16  9.09 

การติดตอทําไดยาก 13  7.39 

เอกสารมีจํานวนมากและซํ้าซอน 10  5.68 

ความตอเน่ืองในการอนุมัติสําหรับผูกูรายเกา 7  3.98 

การชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ไมชัดเจน 3  1.70 

รวม 176 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีการตรวจสอบ

พิจารณาการอนุมัติเงินกูจากราย ๆ ดาน และปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหเขาถึงไดงายข้ึน 

ทันสมัย รองรับไดทุก เบราเซอร คิดเปนรอยละ 50.73 15.94 และ 15.22 ตามลําดับ โดยรายละเอียด

ขอมูลแสดงดังตาราง 41 

 

ตาราง 41 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 70 50.73 

มีการตรวจสอบพิจารณาการอนุมัติเงินกูจากราย ๆ ดาน 22 15.94 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหเขาถึงได งายขึ้น ทันสมัย รองรับไดทุก 

เบราเซอร 
21 15.22 

ปรับลดชั่วโมงจิตอาสา 13  9.42 

พิจารณาเพิ่มเงินทุนใหเพียงพอตอความตองการ 5  3.62 

มีมาตรการที่เด็ดขาดจริงจังสําหรับผูที่ไมชําระหน้ี เพื่อเพิ่มโอกาสใหกับผูกูรายใหม 4  2.90 

ลดขั้นตอนในการเขาระบบใหสะดวกยิ่งขึ้น 3  2.17 

รวม 138 100.00 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมประชาชนท่ัวไป 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมประชาชนทั่วไป จํานวน 384 คน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.8) ที่มีอายุอยูในชวง 36-45 ป (รอยละ 49.0) ศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 61.2) ซึ่งเปนบุคคลทั่วไป (รอยละ 87.8) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดัง

ตาราง 42 

 

ตาราง 42 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามกลุมประชาชนทั่วไป 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 162 42.2 

หญิง 222 57.8 

อายุ 

ต่ํากวา 15 ป 0 0.0 

16-25 ป 13 3.4 

26-35 ป 158 44.5 

36-45 ป 188 49.0 

46-55 ป 15 3.9 

55 ปขึ้นไป 10 2.6 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 125 32.6 

ปริญญาตรี 235 61.2 

สูงกวาปริญญาตร ี 24 6.3 

ประเภทผูตอบ 

ผูปกครอง 22 5.7 

นักเรียนนักศึกษา 25 6.5 

บุคคลทั่วไป 337 87.8 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ประชาชนทั่วไป พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากโทรทัศน (รอยละ 52.1) 

และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 65.6) และ

เคยกูยืมเงินจาก กยศ. (รอยละ 85.2) โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 43 

 

ตาราง 43 จํานวนและรอยละของขาวสารกองทุนฯที่เคยไดรับทราบของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ประชาชนทั่วไป 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

แหลงขาวสาร 

โทรทัศน 200 52.1 

วิทยุ 35 9.1 

หนังสือพิมพ 38 9.9 

เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 190 49.5 
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ตาราง 43 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

แหลงขาวสาร 

โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ 11 2.9 

แผนพับ/ใบปลิว 11 2.9 

สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 90 23.4 

ส่ืออ่ืนๆ 17 4.4 

หัวขอขาวสาร 

โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 122 31.8 

นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม 67 17.4 

การชําระหน้ี 252 65.6 

เรื่องอ่ืนๆ 17 4.4 

เคยกูยืมเงินจาก กยศ. 
เคยกูยืม 327 85.2 

ไมเคยกูยืม 57 14.8 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป พบวา ความ

พึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่รอยละ 83.3 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 92.2 มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร

เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใสคิดเปนรอยละ 95.0 

94.3 และ 93.8 ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

82.1 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดยกเวนความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศ

ผลอนุมัติเงินกูยืมและความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอบนเว็บไซต มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก  หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมความเสมอภาคตามลําดับกอน-

หลังของการใหบริการความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการคิดเปน

รอยละ 86.2 85.4 และ 85.2 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 87.3

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 

รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความสะอาดและ

เปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือคิดเปนรอยละ 92.5 91.1 และ 87.2 ตามลําดับ และ 4) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของกองทุนพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 70.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความยาก-งายในการใชงานระบบ
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สารสนเทศการใหกูยืมการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 

77.1 71.6 และ 73.0 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 44 

 

ตาราง 44 ความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่      92.2 

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพ 
57.0 35.7 6.8 0.3 0.3 92.7 

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมี

ความเปนกัลยาณมิตร 
60.4 34.6 4.4 0.3 0.3 95.0 

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 59.9 33.9 5.7 0.3 0.3 93.8 

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ 64.1 30.2 5.2 0.3 0.3 94.3 

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการส่ือสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจน 
56.8 33.9 8.1 1.0 0.3 90.7 

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนใน

การประสานงาน 
54.4 34.4 10.4 0.5 0.3 88.8 

1.7 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 48.2 39.6 10.4 1.3 0.5 87.8 

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

67.2 26.3 6.0 0.5 0.0 93.5 

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกล้ัน ไมแสดงความ

ไมพอใจตอผูรับบริการ 
61.2 32.0 5.5 1.0 0.3 93.2 

2. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ      82.1 

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการใหบริการ 
45.6 39.6 13.0 1.3 0.5 85.2 

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและขั้นตอนในการ

ใหบริการ 
45.3 39.3 12.5 1.6 1.3 84.6 

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 44.3 39.8 13.5 1.8 0.5 84.1 

2.4 ความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ี 43.8 38.3 14.8 2.3 0.8 82.1 

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

สะดวก รวดเร็ว 
46.6 36.7 14.6 1.6 0.5 83.3 

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผล

อนุมัติเงินกูยืม 
40.1 44.0 14.3 1.0 0.5 84.1 
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ตาราง 44 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
Top-

Two- Box 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

2.7 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือก

ผูมีสิทธ์ิกูยืม 
44.3 41.9 12.0 1.3 0.5 86.2 

2.8 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการ

ใหบริการ 
45.3 40.1 13.0 1.0 0.5 85.4 

2.9 ความคลองตัวของขั้นตอนและวิธีการใชบริการ

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
36.7 35.7 16.7 4.4 6.5 72.4 

2.10 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอ

บนเว็บไซต 
35.9 37.2 16.7 7.3 2.9 73.1 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      87.3 

3.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของหนวยงานในการ

เดินทางมารับบริการ 
45.1 35.7 15.9 1.8 1.6 80.8 

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการ

ใหบริการ 
63.0 28.1 7.8 0.8 0.3 91.1 

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ 

เชน โตะ เกาอ้ี นํ้าดื่ม มุมหนังสือ 
51.8 35.4 10.4 1.8 0.5 87.2 

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

การรับบริการ เชน การบริการสําเนาเอกสาร 
46.4 40.1 11.5 1.3 0.8 86.5 

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งของหนวยงาน 58.9 33.6 6.8 0.5 0.3 92.5 

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกใน

ดานอ่ืน ๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถ  
46.9 38.5 11.5 2.9 0.3 85.4 

4. ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

กองทุน  
     70.0 

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan)      73.0 

4.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการ

ใหกูยืม 
30.2 41.4 23.2 3.6 1.6 71.6 

4.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
34.4 35.9 24.5 3.6 1.6 70.3 

4.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใช

งานของระบบสารสนเทศ 
36.2 40.9 19.5 2.3 1.0 77.1 

ข. ดานการส่ือสารและการประชาสัมพันธของ

กองทุนฯ 
     67.8 

4.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร 31.3 38.5 24.7 4.4 1.0 69.8 

4.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ 31.8 34.6 26.8 4.4 2.3 66.4 
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ตาราง 44 (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ Top-

Two- 

Box 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

4.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 31.8 35.2 22.9 7.6 2.6 67.0 

4.7 ความหลากหลายของส่ือประชาสัมพันธ 32.3 35.7 23.2 5.5 3.4 68.0 

ภาพรวม 46.8 36.5 13.5 2.2 1.1 83.3 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 45 

 

ตาราง 45 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามเพศ 

ประเด็นการพิจารณา 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.54 0.50 4.47 0.64 1.08 0.28 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.21 0.63 4.19 0.78 0.24 0.81 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.40 0.59 4.34 0.68 0.86 0.39 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน  
3.95 0.80 3.93 0.93 0.22 0.83 

ภาพรวม 4.27 0.54 4.23 0.67 0.64 0.52 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามอายุ พบวากลุมประชาชนทั่วไปที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในรายดานและในภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 46 
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามอายุ 
ประเด็นการพิจารณา คาสถิติ 16-25 26-35 36-45 46-55 >55 F Sig. 

1. ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

Mean 4.50 4.44 4.54 4.66 4.48 
0.98 0.42 

SD 0.63 0.59 0.58 0.50 0.68 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอน

การใหบริการ 

Mean 4.29 4.11 4.26 4.29 3.95 
1.33 0.26 

SD 0.69 0.77 0.68 0.64 0.78 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
Mean 4.42 4.37 4.38 4.47 3.80 

2.08 0.08 
SD 0.77 0.64 0.63 0.57 0.74 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน 

Mean 3.91 3.91 4.00 4.01 3.27 
1.80 0.13 

SD 1.07 0.93 0.81 0.75 0.95 

ภาพรวม 
Mean 4.28 4.21 4.30 4.36 3.87 

1.52 0.20 
SD 0.67 0.64 0.60 0.50 0.66 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวาดานการใหบริการ ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน และภาพรวม 

ประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนทั่วไปที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนทั่วไปที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 47 
 

ตาราง 47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี 

F Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.62 0.52 4.44 0.61 4.43 0.57 3.74* 0.03 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.29 0.69 4.15 0.73 4.10 0.75 1.70 0.18 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.50 0.59 4.32 0.66 4.12 0.74 4.98* 0.01 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของกองทุน  
4.13 0.87 3.85 0.88 3.83 0.82 4.46* 0.01 

ภาพรวม 4.38 0.57 4.19 0.63 4.12 0.65 4.60* 0.01 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามประเภทผูตอบ พบวากลุมผูปกครอง นักเรียนนักศึกษา บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในรายดาน

และภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจสูงกวานักเรียนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

รายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 48 

 

ตาราง 48 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนก

ตามประเภทผูตอบ 

ประเด็นการพิจารณา 

ผูปกครอง นักเรียน

นักศึกษา 

บุคคลทั่วไป 

F Sig. 

Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.72 0.51 4.30 0.46 4.50 0.59 3.11* 0.05 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4.40 0.68 4.00 0.42 4.20 0.74 1.86 0.16 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.36 0.75 4.19 0.47 4.38 0.65 1.02 0.36 

4. ดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของกองทุน  
4.15 1.04 3.94 0.61 3.93 0.88 0.65 0.52 

ภาพรวม 4.41 0.67 4.11 0.38 4.25 0.63 1.43 0.24 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมประชาชนทั่วไป 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอกองทุน มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก สรางความเขาใจระหวางกองทุนกับผู

กูใหตรงกันในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย การชําระหน้ี และพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี การ

พัฒนาระบบ Call Center ใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารใหสอดคลองกับยุค

สมัยคิดเปนรอยละ 42.86 28.57 และ 17.86 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 49 
 

ตาราง 49 ความถ่ีและรอยละของความคิดเห็นที่มีตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

ประชาชนทั่วไป 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

สรางความเขาใจระหวางกองทุนกับผูกูใหตรงกันในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย การชําระ

หน้ี และพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี 
12 42.86 

การพัฒนาระบบ Call Center ใหมีประสิทธิภาพ 8 28.57 

พัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารใหสอดคลองกับยุคสมัย 5 17.86 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหมีความรวดเร็ว 2 7.14 

เพิ่มชองทางในการชําระหน้ี 1 3.57 

รวม 28 100.00 
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 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกองทุนเงินใหกู

ยืมเพื่อการศึกษาของกลุมประชาชนทั่วไป พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการใหมมาก

ที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ระบบ Call Center และใชบริการไดทุกสถาบันการเงิน 

คิดเปนรอยละ 36.36 22.73 และ 15.91 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 50 

 

ตาราง 50 ความถ่ีและรอยละของสาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไม

สามารถชําระหน้ีได 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

เคานเตอรเซอรวิส 16 36.36 

ระบบ Call Center 10 22.73 

ใชบริการไดทุกสถาบันการเงิน 7 15.91 

หักจากบัญชีเงินเดือน 6 13.64 

แอพพลิเคชั่น  3   6.82 

เพิ่มชองทางในการติดตอหลากหลาย เชน อีเมลและ SMS 2   4.54 

รวม 44 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหแนวทางการกระตุนการชําระหน้ีสําหรับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

ของกลมประชาชนทั่วไป พบวา แนวทางการกระตุนที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก สรางแรงจูงใจ

ในเพื่อดึงดูดผูที่ชําระหน้ี มาตรการลงโทษที่เด็ดขาดจริงจังและการติดตามทวงถามหน้ีที่ตอเน่ือง และ

รวมมือกับองคกร บริษัท นายจางของผูกู เพื่อหักจากบัญชีเงินเดือนคิดเปนรอยละ 42.86 34.29 และ 

14.29 ตามลําดับ โดยรายละเอียดขอมูลแสดงดังตาราง 51 

 

ตาราง 51 ความถ่ีและรอยละของแนวทางการกระตุนการชําระหน้ีสําหรับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาของกลุมประชาชนทั่วไป 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

สรางแรงจูงใจในเพื่อดึงดูดผูที่ชําระหน้ี เชน ปรับลดอัตราดอกเบี้ย จัดโปรโมชั่น 15 42.86 

มาตรการลงโทษที่เด็ดขาดจริงจังและการติดตามทวงถามหน้ีที่ตอเน่ือง 12 34.29 

รวมมือกับองคกร บริษัท นายจางของผูกู เพื่อหักจากบัญชีเงินเดือน 5 14.29 

มีเคานเตอรเพื่อใหสะดวกตอการชําระหน้ี 3 8.57 

รวม 35 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มากที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ปรับปรุงพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร อยากใหมีกองทุนน้ีตอไปเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
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การศึกษาแกเยาวชน และใชเทคโนโลยีเขามาชวยในระบบบริหารจัดการและการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คิดเปนรอยละ 59.57 17.02 และ 12.77 ตามลําดับ โดยรายละเอียดแสดง

ดังตาราง 52 

 

ตาราง 52 ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมประชาชนทั่วไป 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

ปรับปรุงพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสาร 28 59.57 

อยากใหมีกองทุนน้ีตอไปเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน 8 17.02 

ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในระบบบริหารจัดการและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 
6 12.77 

มีระบบการติดตามทวงถามหน้ีอยางตอเน่ือง 5 10.64 

รวม 47 100.00 
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บทที่ 4 

สรุปผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามกลุมที่ทําการศึกษา ไดแก 1) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืม 2) นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี 3) ผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษา 4) นักเรียน / นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู และ 5) ประชาชนทั่วไป โดยมี

ผลการวิจัย ดังน้ี 

 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ 

จากสถานศึกษา/อาจารยแนะแนว (รอยละ 97.4) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 86.2)  

1.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่

รอยละ 78.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 77.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนไดคิดเปนรอยละ 84.9 84.6 และ 78.1

ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 80.1 มีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการคิดเปนรอยละ 85.7 และ

ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการมีคาเทากันกับความ

ครอบคลุม/ครบถวนของข้ันตอนการใหบริการที่นําเสนอบนเว็บไซต คิดเปนรอยละ 83.63 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ 

หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาด

และเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความ

เหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถคิดเปนรอยละ 86.5 82.1 

และ 80.1ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 82.9 มีระดับความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับสินคา
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หรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณคุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 

83.6 82.8 และ 82.3 ตามลําดับ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน พบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 76.4 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการ

ใชงานของระบบสารสนเทศความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสารความยาก-งายในการเขาถึงระบบ

สารสนเทศการใหกูยืมคิดเปนรอยละ 84.7 79.9 และ 77.6 ตามลําดับ  

1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดาน

และภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับ

การอนุมัติกูยืมจําแนกตามสถานศึกษา พบวา ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการดานอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนและภาพรวม กลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจ

สูงกวารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานคุณภาพของสินคา/บริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืมจําแนกตามภูมิภาค พบวา กลุมนักเรียน/นักศึกษาในแตละภูมิภาคมีความ    

พึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส โซเชียลมีเดียตาง ๆ  เชน เฟซบุก ไลน แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน 

การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 49.20 24.40 และ 8.80 ตามลําดับ 

1.8 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

กระบวนการดําเนินงานและการจายเงินมีความลาชา ปญหาเว็บไซต และการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  

ไมครอบคลุม และไมทันเวลา คิดเปนรอยละ 45.30 22.10 และ 11.60 ตามลําดับ  

 1.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับ

แรกไดแก ควรดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ปรับลดเกณฑการทํากิจกรรมอาสาใหนอยลง และแจง

ขอมูลขาวสารใหครอบคลุมและทันตอเหตุการณ คิดเปนรอยละ 20.09 12.15 และ 11.21 ตามลําดับ  
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน / นักศึกษาผูกูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯจากเว็บไซต / โซเชียลมีเดีย (รอยละ 75.5) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสาร

ของกองทุนฯในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 77.6) ไดรับทราบหลักเกณฑการชําระหน้ีจากเว็บไซต 

www.studentloan.or.th (รอยละ 76.3) ชองทางการชําระหน้ีดวยตนเองที่ธนาคาร (รอยละ 84.1) 

และยังสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ (รอยละ 81.0)  

2.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืม

ที่อยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยู

ที่รอยละ 62.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 64.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box 

พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตง

กายสุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพคิดเปนรอยละ 71.8 66.2 และ 65.9 ตามลําดับ 

2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 64.0 มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการความเหมาะสม

ของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็วความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ีคิดเปน    

รอยละ 67.7 65.9 และ 65.6 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 62.4 

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 

รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ

ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทาง

มารับบริการคิดเปนรอยละ 66.6 64.1 และ 62.5 ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการพบวา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 63.9 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข 

กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับสินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณคุณภาพของ

สินคาหรือบริการโดยรวมคิดเปนรอยละ 64.8 63.8 และ 63.1 ตามลําดับ และ 5) ดานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.7 มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความยาก-งายในการใช

งานระบบสารสนเทศในการตรวจสอบยอดหน้ีการใชงานมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 63.6 

62.7 และ 61.5 ตามลําดับ  
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2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในราย

ดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผู

กูยืมที่อยูระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพของสินคา/บริการ 

พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมที่อยู

ระหวางการชําระหน้ีจําแนกตามสถานะการชําระหน้ี พบวา กลุมนักเรียน / นักศึกษาที่สามารถชําระ

หน้ีไดตามปกติและไมสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ มีความพึงพอใจในรายดานและโดยรวมแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกองทุนเงินใหกู

ยืมเพื่อการศึกษาของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา รูปแบบการ

ใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส การหักชําระหน้ีผาน

ระบบเอทีเอ็ม (ATM) อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง บัญชีอัตโนมัติ บัตรเครดิต e-payment และสามารถชําระ

หน้ีไดทุกสถาบันการเงินคิดเปนรอยละ 41.67 18.23 และ 12.50 ตามลําดับ  

2.7 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถ

ชําระหน้ีได พบวา สาเหตุที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมอยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถชําระหน้ี

ได มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก รายไดไมเพียงพอตอคาครองชีพที่สูง ปญหาจากการวางงาน และ

ความรับผิดชอบของผูกู คิดเปนรอยละ 34.40 20.58 และ 9.50 ตามลําดับ  

 2.8 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก 

การแจงยอดชําระหน้ีไมชัดเจนและไมตรงกันของธนาคารและของทาง กยศ Call Center ติดตอยาก 

และไมมีการแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 22.38 18.18 และ 

13.99 ตามลําดับ  

 2.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก แจงรายละเอียดการชําระหน้ี ยอดที่ตองชําระ และหน้ีคางชําระใหชัดเจน เพิ่ม

ชองทางในการติดตอสื่อสารใหมีความหลากหลาย และมีใบแจงการชําระหน้ีกอนถึงกําหนดชําระ คิด

เปนรอยละ 16.67 12.50 และ 10.71 ตามลําดับ 
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3. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จาก

เว็บไซต/โชเชียลมีเดีย (รอยละ 99.4) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ใน

เรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 98.9)  

3.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของ

สถานศึกษา พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่รอยละ 

93.6 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

95.5 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและให

คําแนะนําชัดเจนเจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด หากพิจารณาจากคา Top-Two-

Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการ

และมีความเปนกัลยาณมิตรเจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพคิดเปนรอยละ 99.1 98.6 และ 

97.5 ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 93.4 มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวนความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุนความโปรงใส และ

ความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด หากพิจารณา

จากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกความเสมอภาคตามลําดับกอน-

หลังของการใหบริการความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมความชัดเจนของ

เกณฑในการกูยืมเงินกองทุนคิดเปนรอยละ 97.7 97.5 และ 96.9 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 92.2 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณา

จากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ัง

ของหนวยงานความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความเหมาะสมของจุด

ใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ นํ้าด่ืม มุมหนังสือคิดเปนรอยละ 94.4 94.1 และ 92.9 

ตามลําดับ 4) ดานคุณภาพของสินคา/บริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 94.1 มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวมสินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน 

สมบูรณสินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบขอบังคับคิดเปนรอยละ 94.9 

94.4 และ 92.9 ตามลําดับและ 5) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนพบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 92.5 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความหลากหลายของสื่อ

ประชาสัมพันธคิดเปนรอยละ 97.1 95.5 และ 95.2 ตามลําดับ  
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3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมผูปฏิบัติงานกองทุน

ของสถานศึกษาจําแนกตามอายุ พบวา ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุม

ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และเพิ่มคูสาย Call Center คิดเปนรอยละ 44.75 11.19 และ 10.51 ตามลําดับ  

 3.6 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ติดตอทางโทรศัพทยาก ปญหาเว็บไซต และความลาชาในการแจงขาวสาร ตรวจสอบเอกสารและการ

อนุมัติเงินกูคิดเปนรอยละ 55.28 18.70 และ 10.57 ตามลําดับ  

 3.7 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก

เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว พัฒนาปรับปรุงระบบ Call 

Center ลดข้ันตอนในการเขาระบบใหสะดวกย่ิงข้ึน คิดเปนรอยละ 20.35 19.19 และ 12.50 

ตามลําดับ 

  
4. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักเรียน/นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู  พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของ

กองทุนฯ จากสถานศึกษา/อาจารยแนะแนว (รอยละ 93.8) และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบ

ขาวสารของกองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 77.3)  

4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู

แตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา Top-Two-Box 

อยูที่รอยละ 71.1 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 71.9 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต ไมเรียกรับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบเจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะ

และการแตงกายสุภาพคิดเปนรอยละ 78.7 78.4 ตามลําดับ และ เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติ

ผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตรมีคาเทากันกับเจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและให
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คําแนะนําชัดเจน คิดเปนรอยละ 72.7 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ พบวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 68.2 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-

Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการ

และข้ันตอนในการใหบริการความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการคิดเปนรอยละ 

73.00 71.9 ตามลําดับและความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน มีคาเทากันกับความโปรงใส 

และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม คิดเปนรอยละ 71.6 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.7 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา 

Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบของ

สถานที่ในการใหบริการความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความเหมาะสมของการอํานวย

ความสะดวกในดานอื่นๆ เชน หองสุขา ที่จอดรถคิดเปนรอยละ 81.5 78.4 และ 75.5 ตามลําดับและ 

4) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 70.0 มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากทุกรายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความชัดเจน

และเหมาะสมของขาวสารการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 

78.4 72.1 และ 71.1 ตามลําดับ  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในราย

ดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามคีวามพึงพอใจในดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ

และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และภาพรวม พบวากลุมนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจสูงกวากลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมได

รับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามสถานศึกษา พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลและเอกชนมีความ

พึงพอใจในรายดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ และภาพรวม พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจ

สูงกวากลุมนักเรียน / นักศึกษารัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่

ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกูจําแนกตามภูมิภาค พบวากลุมนักเรียน / นักศึกษาในแตละภูมิภาคมี

ความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกลุมนักเรียน/

นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา รูปแบบการใหบริการใหมที่มีความตองการมากที่สุด 

3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ศูนยใหบริการประจําจังหวัด ภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และแอพลิเคช่ัน คิดเปนรอยละ 37.69 19.23 และ 18.46 ตามลําดับ  

4.8 ผลการวิเคราะหปญหาที่พบจากการใชบริการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุม

นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ปญหาเว็บไซต การดําเนินงานและการแจงผลการอนุมัติมีความลาชา และการแจงขาวสารที่ไม

ครอบคลุม คิดเปนรอยละ 32.39 27.27 และ 12.50 ตามลําดับ  

 4.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ

กลุมนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู พบวา ขอเสนอแนะที่เสนอแนะมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เพิ่มชองทางในการติดตอ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีการตรวจสอบ

พิจารณาการอนุมัติเงินกูจากราย ๆ ดาน และปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหเขาถึงไดงายข้ึน 

ทันสมัย รองรับไดทุก เบราเซอร คิดเปนรอยละ 50.73 15.94 และ 15.22 ตามลําดับ 

  
5. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมประชาชนท่ัวไป 

 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ประชาชนทั่วไป พบวา สวนใหญเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากโทรทัศน (รอยละ 52.1) 

และในรอบปที่ผานมาเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ ในเรื่องการชําระหน้ี (รอยละ 65.6) และ

เคยกูยืมเงินจาก กยศ. (รอยละ 85.2)  

5.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป พบวา 

ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคา Top-Two-Box อยูที่รอยละ 83.3 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 92.2 มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มี

คาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปนกัลยาณมิตร

เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพเจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใสคิดเปนรอยละ 95.0 

94.3 และ 93.8 ตามลําดับ 2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

82.1 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดยกเวนความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศ

ผลอนุมัติเงินกูยืมและความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอบนเว็บไซต มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก  หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมความเสมอภาคตามลําดับกอน-

หลังของการใหบริการความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการคิดเปน

รอยละ 86.2 85.4 และ 85.2 ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 87.3

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ หากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา 
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รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงานความสะอาดและ

เปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือคิดเปนรอยละ 92.5 91.1 และ 87.2 ตามลําดับ และ 4) ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของกองทุนพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 70.0 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก

รายการหากพิจารณาจากคา Top-Two-Box พบวา รายการที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบสารสนเทศความยาก-งายในการใชงานระบบ

สารสนเทศการใหกูยืมการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็วคิดเปนรอยละ 

77.1 71.6 และ 73.0 ตามลําดับ  

5.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป

จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในรายดานและภาพรวมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป

จําแนกตามอายุ พบวา กลุมประชาชนทั่วไปที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในรายดานและใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมประชาชนทั่วไปจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ดานการใหบริการ ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุน และภาพรวม 

ประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนทั่วไปที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนทั่วไปที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มคีวามพึงพอใจสูงกวาประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

5.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานของกลุมประชาชนทั่วไป

จําแนกตามประเภทผูตอบ พบวากลุมผูปกครอง นักเรียนนักศึกษา บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจใน

รายดานและภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจสูงกวานักเรียนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

5.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมประชาชน

ทั่วไป พบวา ความคิดเห็นที่มีตอกองทุน มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก สรางความเขาใจระหวาง

กองทุนกับผูกูใหตรงกันในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย การชําระหน้ี และพิจารณาความสามารถในการ

ชําระหน้ี การพัฒนาระบบ Call Center ใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารให

สอดคลองกับยุคสมัยคิดเปนรอยละ 42.86 28.57 และ 17.86 ตามลําดับ  

5.8 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของกองทุนเงิน

ใหกูยืมเพื่อการศึกษาของกลุมประชาชนทั่วไป พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการใหม
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มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เคานเตอรเซอรวิส ระบบ Call Center และใชบริการไดทุกสถาบัน

การเงิน คิดเปนรอยละ 36.36 22.73 และ 15.91 ตามลําดับ  

 5.9 ผลการวิเคราะหแนวทางการกระตุนการชําระหน้ีสําหรับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

ของกลมประชาชนทั่วไป พบวา แนวทางการกระตุนที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรกไดแก สรางแรงจูงใจ

ในเพื่อดึงดูดผูที่ชําระหน้ี มาตรการลงโทษที่เด็ดขาดจริงจังและการติดตามทวงถามหน้ีที่ตอเน่ือง และ

รวมมือกับองคกร บริษัท นายจางของผูกู เพื่อหักจากบัญชีเงินเดือนคิดเปนรอยละ 42.86 34.29 และ 

14.29 ตามลําดับ  

 5.10 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการดําเนินงานกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ของกลุมนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งอยูระหวางการชําระหน้ี พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มากที่สุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร อยากใหมีกองทุนน้ีตอไปเพื่อเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาแกเยาวชน และใชเทคโนโลยีเขามาชวยในระบบบริหารจัดการและการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คิดเปนรอยละ 59.57 17.02 และ 12.77 ตามลําดับ  

 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. กยศ.ควรมีการเพิ่มชองทางการใหบริการ เชน เคานเตอรเซอรวิส การหักชําระหน้ีผาน

ระบบเอทีเอ็ม การหักผานบัญชีอัตโนมัติ อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง บัตรเครดิต e-payment และให

สามารถชําระหน้ีไดทุกสถาบันการเงิน 

2. กยศ.ควรมีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูกูรวมถึงผูที่อยูระหวางการชําระหน้ีที่

ครอบคลุมและทันเวลาทันตอเหตุการณมากข้ึน ผานชองทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก ไลน 

แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน การสงขอความ (SMS) ทางโทรศัพทมือถือ  

3. กยศ.ควรมกีารแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระหน้ี รายละเอียดการชําระหน้ี 

ยอดที่ตองชําระ และหน้ีคางชําระใหชัดเจน รวมถึงการมีใบแจงการชําระหน้ีกอนถึงกําหนดชําระ และ

ควรมกีารแจงยอดชําระหน้ีที่ชัดเจนและใหสอดคลองกับขอมูลของธนาคาร 

4. กยศ.ควรสรางความเขาใจระหวางกองทุนกับผูกูใหตรงกันในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย การ

ชําระหน้ี  

5. การพิจารณาการชําระหน้ีควรคํานึงถึงเงื่อนไขรายไดของนักศึกษาที่ไมเพียงพอตอคาครอง

ชีพที่สูงข้ึน หรือการประสบปญหาจากการวางงาน  

6. กยศ.ควรพัฒนาระบบการติดตอทางโทรศัพทซึ่งติดตอคอนขางยาก รวมถึงการเพิ่มชองทาง

ในการติดตอ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว พัฒนาปรับปรุงระบบ Call Center ใหมี

ประสิทธิภาพ 

7. กยศ.ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตใหเขาถึงไดงายข้ึน ทันสมัย รองรับไดทุกเบรา

เซอร 
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8. กยศ.อาจมีการสรางแรงจูงใจในเพื่อดึงดูดผูที่ชําระหน้ี เพิ่มมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด

จริงจังและการติดตามทวงถามหน้ีที่ตอเน่ืองโดยรวมมือกับองคกร บริษัท นายจางของผูกู เพื่อหักจาก

บัญชีเงินเดือน 

9. จากผลการสํารวจความพึงพอใจในชวง 3 ปยอนหลัง พบวา กลุมที่มีความผลการสํารวจ

พึงพอใจคอนขางนอย ไดแก กลุมผูกูทีอ่ยูระหวางการชําระหน้ีและกลุมผูกูที่ไมไดรับการอนุมัติการกู 

ทางกยศ.อาจมีระบบกลไลเสริมการใหบริการกับกลุมผูเกี่ยวของทั้ง 2 กลุมน้ีเพื่อใหการใหบริการสอด

รับกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนตอการดําเนินงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 ขอสังเกตจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนในกลุมของประชาชนน้ันอาจ

ทําใหเกิดภาพที่ไมชัดเจน เน่ืองจากประชาชนไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่แทจริง และไมไดมีบทบาท

ชัดเจนในการใชบริการของกยศ. ทั้งน้ีรวมถึงกลุมผูกูแตไมไดรับการอนุมัติซึ่งผูตอบอาจไมไดสัมผัสกับ

กระบวนการที่ชัดเจนจึงทําใหขอมูลที่ไดมาในการสํารวจเปนเพียงการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม

เทาน้ัน ดังน้ัน ผลการสํารวจความพึงพอใจจึงอาจเปนเพียงการรับรูจากการดําเนินงานของกยศ.แต

ไมไดเปนผลที่เกิดจากการใชบริการโดยแทจริง การศึกษาครั้งตอไปอาจเปนลักษณะของสํารวจการ

รับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของกยศ.ในทัศนะของประชาชน หรือการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาค

ประชาชน สถานศึกษา นายจาง ผูประกอบการในการรวมดําเนินงานกับกยศ.ในการติดตามการชําหน้ี

หรือมาตรการตาง ๆ เปนตน 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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ชุดท่ี 1 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมซึ่งไดรับการอนุมัติกูยืม 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม                

เพื่อการศึกษาตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาโดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอ           

ตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมี

ผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ    1) 10 - 15 ป   2) 16 - 20 ป 

    3) 21 - 25 ป   4) 26 ปข้ึนไป 

3. กําลังศึกษาระดับ  1) มัธยมศึกษา    2) อาชีวศึกษา  

 3) อุดมศึกษา 

4. ประเภทสถานศึกษา  1) รัฐบาล     2) เอกชน 

5. ชื่อสถานศึกษา (ระบุ) ....................................................  

(ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

6. ผลการเรียนเฉลี่ย  1) 2.00-2.50   2) 2.51-3.00  

    3) 3.01-3.50   4) 3.51-4.00 

7. ภูมิภาค   1) ภาคกลางและกทม.   2) ภาคเหนือ  

 3) ภาคใต    4) ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

8. ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากสื่อแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1)  โทรทัศน              6) แผนพับ/ใบปลิว 

 2)  วิทยุ                 7) สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 

 3)  หนังสือพิมพ          8) สื่ออื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

 4)  เว็บไซต/โซเซียลมีเดีย    9) ไมเคยรับทราบจากแหลงใดเลย 

 5)  โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ  
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9. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ เรื่องใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  1) โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 

 2) นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม  

 3) การชําระหน้ี 

 4) เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 5) ไมเคยรับทราบเรื่องใดเลย 

10. อีเมล ................................................. (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

11. หมายเลขโทรศัพท ....................................... (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กยศ. (สํานักงานใหญ)      

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียก

รับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

2.4 ความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ี      

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

2.7 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม        

2.8 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

2.9 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

2.10 ความครอบคลุม/ครบถวนของข้ันตอนการใหบริการที่นําเสนอ

บนเว็บไซต 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

เชน การบริการสําเนาเอกสาร 

     

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน 

หองสุขา ที่จอดรถ  

     

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ      

4.1 สินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณ      

4.2 สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบ

ขอบังคับ 

     

4.3 คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวม      
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุน       

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-Studentloan)      

5.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืม      

5.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็ว      

5.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบ

สารสนเทศ 

     

ข. ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ      

5.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร      

5.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ      

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร      

5.7 ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ      
 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของ กยศ. เชน เคานเตอรเซอรวิส หรือทาน

ตองการให กยศ. มีชองทางการใหบริการใหมในรูปแบบใด  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการของ กยศ. มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 2 สําหรับนักเรียน/นักศึกษาผูกูยืมท่ีอยูระหวางการชําระหนี ้

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม               

เพื่อการศึกษาตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาโดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอ           

ตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมี

ผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ    1) 10 - 15 ป   2) 16 - 20 ป 

    3) 21 - 25 ป   4) 26 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  1) มัธยมศึกษา    2) ปวช./ปวส.  

 3) ปริญญาตร ี

4. ชื่อสถานศึกษา (ระบุ) ...................................... (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

5. ปการศึกษาท่ีจบ พ.ศ. ............................... 

6. อาชีพ   1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 3) รับจาง    4) พนักงานบริษัท 

 5) อยูระหวางการศึกษาตอ  6) อื่น ๆ (ระบ)ุ.................... 

7. ระดับรายไดในปจจุบัน 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท   2) 15,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 25,000 บาท  4) 25,001 – 30,000 บาท 

 5) มากกวา 30,000 บาท 

8. ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากสื่อแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1)  โทรทัศน              6) แผนพับ/ใบปลิว 

 2)  วิทยุ                 7) สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 

 3)  หนังสือพิมพ          8) สื่ออื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

 4)  เว็บไซต/โซเซียลมีเดีย    9) ไมเคยรับทราบจากแหลงใดเลย 

 5)  โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ  
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9. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ เรื่องใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  1) โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 

 2) นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม  

 3) การชําระหน้ี 

 4) เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 5) ไมเคยรับทราบเรื่องใดเลย 

10. ทานทราบหลักเกณฑการชําระหน้ีกองทุน กยศ. จากชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) การประชุมช้ีแจงของสถานศึกษา   2) เพื่อน  

 3) เอกสาร/จดหมายของ กยศ.  

 4) ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลาม  5) เว็บไซต www.studentloan.or.th  

 6) อื่น ๆ (ระบ)ุ................................. 

11. ทานชําระหน้ีกองทุน กยศ. ผานชองทางใด 

 1) โอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก    5) ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส 

 2) ชําระดวยตนเองที่ธนาคาร   6) ชําระผานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 3) ชําระผานตู ATM    7) อื่น ๆ (ระบ)ุ.................................  

 4) ชําระผานอินเทอรเน็ต 

12. ปจจุบันทานชําระหน้ีไดตามปกติหรือไม   

 1) ชําระหน้ีไดตามปกติ   2) ไมสามารถชําระหน้ีไดตามปกติ 

13. ทานมีหน้ีคางชําระจํานวนก่ีงวด .......... งวด (กรณีไมมีหน้ีคางชําระใหระบุ 0 งวด) 

14. อีเมล ................................................. (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

15. หมายเลขโทรศัพท....................................... (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กยศ. (สํานักงานใหญ)      

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียก

รับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการการชําระหน้ี      

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

2.3 ความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ี      

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระหน้ี      

2.6 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

2.7 ความครอบคลุม/ครบถวนของรายละเอียดการชําระหน้ีที่

นําเสนอบนเว็บไซต 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

เชน การบริการสําเนาเอกสาร 

     

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน 

หองสุขา ที่จอดรถ  

     

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ      

4.1 สินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณ      

4.2 สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบ

ขอบังคับ 

     

4.3 คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวม      

5. ดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุน       

ก. ระบบสารสนเทศในการตรวจสอบยอดหน้ี       

5.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศในการตรวจสอบ

ยอดหน้ี 

     

5.2 การใชงานมีความสะดวกรวดเร็ว      

5.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบ

สารสนเทศ 

     

ข. ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ      

5.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร      

5.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ      

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร      

5.7 ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ      
 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของ กยศ. เชน เคานเตอรเซอรวิส หรือทาน

ตองการให กยศ. มีชองทางการใหบริการใหมในรูปแบบใด  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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2. ทานคิดวาสาเหตุใดที่ทําใหนักเรียน/นักศึกษาที่อยูระหวางการชําระหน้ีไมสามารถชําระหน้ีได 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการของ กยศ. มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 3 ผูปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม               

เพื่อการศึกษาตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาโดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอ           

ตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมี

ผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ    1) 20 - 25 ป  2) 26 - 30 ป 

    3) 31 - 35 ป  4) 36 – 40 ป 

    5) 41 - 45 ป  6) 46 – 50 ป 

 7) 51 - 55 ป  8) 56 – 60 ป 

3. ชื่อสถานศึกษา (ระบุ) ....................................................  

(ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

4. ระยะเวลาการรับผิดชอบงานกองทุน .......... ป 

5. ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากสื่อแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1)  โทรทัศน              6) แผนพับ/ใบปลิว 

 2)  วิทยุ                 7) สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 

 3)  หนังสือพิมพ          8) สื่ออื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

 4)  เว็บไซต/โซเซียลมีเดีย    9) ไมเคยรับทราบจากแหลงใดเลย 

 5)  โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ  

6. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ) 

  1) โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 

 2) นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม  

 3) การชําระหน้ี 
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 4) เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 5) ไมเคยรับทราบเรื่องใดเลย 

7. อีเมล ................................................. (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

8. หมายเลขโทรศัพท ....................................... (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กยศ. (สํานักงานใหญ)      

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียก

รับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

2.6 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม        

2.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

2.8 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

2.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของข้ันตอนการใหบริการที่นําเสนอ

บนเว็บไซต 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

เชน การบริการสําเนาเอกสาร 

     

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน  

หองสุขา ที่จอดรถ  

     

4. ดานคุณภาพของสินคา/บริการ      

4.1 สินคาหรือบริการที่ไดมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณ      

4.2 สินคาหรือบริการที่ไดเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ตามระเบียบ

ขอบังคับ 

     

4.3 คุณภาพของสินคาหรือบริการโดยรวม      

5. ดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุน       

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-Studentloan)      

5.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืม      

5.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็ว      

5.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบ

สารสนเทศ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ข. ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ      

5.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร      

5.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ      

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร      

5.7 ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ      
 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของ กยศ. เชน เคานเตอรเซอรวิส หรือทาน

ตองการให กยศ. มีชองทางการใหบริการใหมในรูปแบบใด  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการของ กยศ. มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 4 นักเรียน/นักศึกษาท่ีขอกูแตไมไดรับการอนุมัติเงินกู 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม               

เพื่อการศึกษาตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาโดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอ           

ตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมี

ผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 

  คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ    1) 10 - 15 ป   2) 16 - 20 ป 

    3) 21 - 25 ป   4) 26 ปข้ึนไป 

3. กําลังศึกษาระดับ  1) มัธยมศึกษา    2) อาชีวศึกษา  

 3) อุดมศึกษา 

4. ประเภทสถานศึกษา  1) รัฐบาล     2) เอกชน 

5. ชื่อสถานศึกษา (ระบุ) ....................................................  

(ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

6. ผลการเรียนเฉลี่ย  1) 2.00-2.50   2) 2.51-3.00  

    3) 3.01-3.50   4) 3.51-4.00 

7. ภูมิภาค   1) ภาคกลางและกทม.   2) ภาคเหนือ  

 3) ภาคใต    4) ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

8. ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากสื่อแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1)  โทรทัศน              6) แผนพับ/ใบปลิว 

 2)  วิทยุ                 7) สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 

 3)  หนังสือพิมพ          8) สื่ออื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

 4)  เว็บไซต/โซเซียลมีเดีย    9) ไมเคยรับทราบจากแหลงใดเลย 

 5)  โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ  
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9. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ เรื่องใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  1) โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 

 2) นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม  

 3) การชําระหน้ี 

 4) เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 5) ไมเคยรับทราบเรื่องใดเลย 

10. อีเมล ................................................. (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

11. หมายเลขโทรศัพท ....................................... (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

  

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กยศ. (สํานักงานใหญ)      

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียก

รับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

2.6 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม        

2.7 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

2.8 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

2.9 ความครอบคลุม/ครบถวนของข้ันตอนการใหบริการที่นําเสนอ

บนเว็บไซต 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

เชน การบริการสําเนาเอกสาร 

     

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น เชน  หอง

สุขา ที่จอดรถ  

     

4. ดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุน       

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-Studentloan)      

4.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืม      

4.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็ว      

4.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบ

สารสนเทศ 

     



82 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ข. ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ      

4.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร      

4.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ      

4.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร      

4.7 ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของ กยศ. เชน เคานเตอรเซอรวิส หรือทาน

ตองการให กยศ. มีชองทางการใหบริการใหมในรูปแบบใด  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการของ กยศ. มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานตอการดําเนินงานกองทุน กยศ. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกองทุนเงินใหกูยืม               

เพื่อการศึกษาตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาโดยสารสนเทศที่ไดจะนําไปเสนอ           

ตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอไป โดยขอมูลจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมี

ผลกระทบใด ๆ กับทาน ขอใหทานตอบดวยความจริงใจตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 

         คณะผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ    1) ตํ่ากวา 15 ป   2) 16 - 25 ป 

    3) 26 - 35 ป   4) 36 - 45 ป 

    5) 46 - 55 ป   6) 55 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  1) ตํ่ากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตร ี     

 3) สูงกวาปริญญาตร ี

4. ประเภทผูตอบ  1) ผูปกครอง    2) นักเรียน/นักศึกษา    

 3) บุคคลทั่วไป 

5. ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ จากสื่อแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1)  โทรทัศน              6) แผนพับ/ใบปลิว 

 2)  วิทยุ                 7) สถานศึกษา/อาจารยแนะแนว 

 3)  หนังสือพิมพ          8) สื่ออื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 

 4)  เว็บไซต/โซเซียลมีเดีย    9) ไมเคยรับทราบจากแหลงใดเลย 

 5)  โปสเตอร/บอรดประชาสัมพันธ  

6. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับทราบขาวสารของกองทุนฯ เรื่องใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   1) โครงการ กยศ. กรอ. เพื่อชาติ 

 2) นโยบายการควบรวมกองทุน กยศ. และ กรอ. ตามพรบ.ใหม  
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 3) การชําระหน้ี 

 4) เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 5) ไมเคยรับทราบเรื่องใดเลย 

7. ทานหรือบุคคลในครอบครัวเคยกูยืมเงินจาก กยศ. หรือไม     1) เคย  2) ไมเคย 

8. อีเมล ................................................. (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

9. หมายเลขโทรศัพท ....................................... (ขอมูลสวนน้ีจะเก็บเปนความลับและไมระบุตัวตนผูตอบ) 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

5 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 80-100) 

4 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับมาก (คิดเปนรอยละ 60-79) 

3 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง (คิดเปนรอยละ 40-59) 

2 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอย (คิดเปนรอยละ 20-39) 

1 หมายถึง ทานพึงพอใจในระดับนอยสุด (คิดเปนรอยละ 0-19) 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กยศ. (สํานักงานใหญ)      

1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะและการแตงกายสุภาพ      

1.2 เจาหนาที่ผูใหบริการใหเกียรติผูรับบริการและมีความเปน

กัลยาณมิตร 

     

1.3 เจาหนาที่ผูใหบริการย้ิมแยมแจมใส      

1.4 เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยาวาจาที่สุภาพ      

1.5 เจาหนาที่ผูใหบริการสื่อสาร ตอบคําถามและใหคําแนะนําชัดเจน      

1.6 เจาหนาที่ผูใหบริการดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ประสานงาน 

     

1.7 เจาหนาทีผู่ใหบริการสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได      

1.8 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียก

รับเงิน/สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

1.9 เจาหนาที่ผูใหบริการมีความอดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอ

ผูรับบริการ 

     

2. ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 ความเหมาะสมและชัดเจนของกระบวนการและข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.2 ความคลองตัวของกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ      

2.3 ความชัดเจนของเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      

2.4 ความชัดเจนของหลักเกณฑการชําระหน้ี      

2.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว      

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม      

2.7 ความโปรงใส และความยุติธรรมของการคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืม      

2.8 ความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังของการใหบริการ      

2.9 ความคลองตัวของข้ันตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

2.10 ความครอบคลุม/ครบถวนของเน้ือหาที่นําเสนอเว็บไซต      

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 ความสะดวกของสถานที่ต้ังของหนวยงานในการเดินทางมารับ

บริการ 

     

3.2 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ      

3.3 ความเหมาะสมของจุดใหบริการแกผูใชบริการ เชน โตะ เกาอี้ 

นํ้าด่ืม มุมหนังสือ 

     

3.4 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

เชน การบริการสําเนาเอกสาร 

     

3.5 ความปลอดภัยของสถานที่ต้ังของหนวยงาน      

3.6 ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในดานอื่น ๆ เชน 

หองสุขา ที่จอดรถ  

     

4. ดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุน       

ก. ระบบสารสนเทศการใหกูยืม (e-studentloan)      

4.1 ความยาก-งายในการใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืม      

4.2 การใชงานระบบสารสนเทศการใหกูยืมมีความสะดวกรวดเร็ว      

4.3  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานของระบบ

สารสนเทศ 

     

ข. ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธของกองทุนฯ      

4.4 ความชัดเจนและเหมาะสมของขาวสาร      

4.5 ความครอบคลุมและเขาถึงผูรับบริการ      
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.6 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสาร      

4.7 ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ      

 

สวนท่ี 3 ประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

1. ทานมีทัศนคติ/ความคิดเห็นตอกองทุนเงินใหกูยืมทางการศึกษาอยางไรบาง (เชน จุดแข็ง ขอจํากัด 

ประเด็นที่ควรพัฒนา)  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการใหบริการใหมของ กยศ. ควรมีชองทางการใหบริการ

ใหมในรูปแบบใดบาง เชน เคานเตอรเซอรวิส เปนตน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ทานคิดวาแนวทางการกระตุนการชําระหน้ีสําหรับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีวิธีการใดบาง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของทานเกี่ยวกับกองทุน กยศ. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  
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คณะทํางานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ                                           

ตอการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

 

ผูรับผิดชอบ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีปรึกษา ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะทํางาน 

 1. อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล  หัวหนาโครงการวิจัย 

 2. จาสิบโทกันตธสิทธ์ิ พิมพสอาด   นักวิจัย 

 3. นางสาวพรรณวิพา เพ็ชรสวัสด์ิ   นักวิจัย 

 4. นางสาวขวัญธิศศรา อภิสุขสกุล   นักวิจัย 

 5. นายจักรเพชร ประเสริฐแกว   นักวิจัย 

 6. นางสาวนันทิชา บุญละเอียด   นักวิจัย 

 7. นางสาวจันทรเพ็ญ สิทธิพันธ   ผูประสานงานโครงการ (มศว) 

 8. นางสาวเนตรชนก ทองออน    ผูประสานงานโครงการ (กยศ.) 

 

สถานท่ีติดตอ 

 ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ช้ัน 15 อาคารบริการ ศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท 02-259-5511 โทรสาร 02-259-2525 

 

นักวิจัย 

 อาจารย ดร.อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล 

 ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
 
 


