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1 การก าหนดแนวทางการ
ให้กู้ยืม 4 ลักษณะ

286,000.00         คณะกรรมการกองทุนฯ มีมติเห็นชอบในหลักการการก าหนดแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และให้กองทุนฯ รับข้อสังเกตของคณะกรรมการไปด าเนินการต่อไป ในการประชุมคณะกรรมการ
กองทุนฯ คร้ังท่ี 4/2562 วันท่ี 28 พฤษภาคม 2562 คิดเป็นร้อยละ 100 ของความส าเร็จในการจัดท าแนวงทางการให้กู้ยืม 4 
ลักษณะ (ค่าเป้าหมาย : ความส าเร็จในการจัดท าแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ)

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

2 การจัดท ารายละเอียด
สาขาวิชาท่ีเป็นความ
ต้องการหลักและมีความ
จ าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ/สาขาวิชาขาด
แคลนหรือสาขาวิชาท่ี
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ และสาขาวิชา
ส าหรับนักเรียน
นักศึกษาท่ีเรียนดีเพ่ือ
สร้างความเป็นเลิศปี
การศึกษา 2563

-                   1. คณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2562 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2562 มีมติอนุมัติกรอบระยะเวลาโครงการ
จัดหาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทับ (DSL) โดยให้ใช้ระบบงานใหม่ส าหรับการกู้ยืม ต้ังแต่ปีการศึกษา 
2564 เป็นต้นไป ส าหรับการกู้ยืมในปีการศึกษา 2563 ยังคงให้กู้ยืมในลักษณะท่ี 1  (เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์) และลักษณะท่ี 2 (เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาท่ี
เป็นความต้องการหลัก ซ่ึงมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ) ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ
 พ.ศ. 2560
2. คณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2562 เม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบสาชาวิชาท่ีเป็นความ
ต้องการหลัก ซ่ึงมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคน และมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ปีการศึกษา 2563 เรียบร้อยแล้ว
คิดเป็นร้อยละ 100 (ค่าเป้าหมาย : ความส าเร็จของการจัดท ารายละเอียดสาขาวิชาท่ีเป็นความต้องการหลักซ่ึงมีความชัดเจน
ของการผลิตก าลังคน และมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ปีการศึกษา 2563)

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

286,000.00       

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 1
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

3 แผนงานการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจของ
สถานศึกษาในการ
ด าเนินการให้กู้ยืม

         226,000.00  1. กิจกรรมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ของสถานศึกษา
    กองทุนฯ ได้จัดท า Workshop ให้กับผู้ปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนฯ ในวันท่ี 2 สิงหาคม 2562 เรียบร้อยแล้ว และได้ประเมินผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการกู้ยืมในระบบ 
e-Studentloan โดยมีผู้เข้าร่วมทดสอบจ านวน 30 คน และมีผลการทดสอบดังน้ี
       1. ก่อนการอบรม (pre-test) มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานกองทุนฯ ท่ีระดับคะแนน 6 ข้ึนไป จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.33
       2. หลังการอบรม (pre-test) มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานกองทุนฯ ท่ีระดับคะแนน 6 ข้ึนไป จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.33
2. กิจกรรมปรับปรุงคู่มือส าหรับสถานศึกษาในการด าเนินงานกองทุนฯ ทุกปีการศึกษา
    กองทุนฯ ได้จัดท าคู่มือส าหรับสถานศึกษาในการด าเนินงานกองทุนฯ ประจ าปี 2562 เสร็จเรียบร้อยแล้ว และน าส่งคู่มือ
ส าหรับสถานศึกษามาให้กับสถานศึกษาเรียบร้อยแล้ว
3. กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยืมเงินประจ าปีการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์กองทุนฯ
     กองทุนฯ ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยืมปีการศึกษา 2562 คู่มือส าหรับสถานศึกษาในการด าเนินงานกองทุนฯ 
ประจ าปี 2562 และระเบียบและประกาศส าหรับการให้กู้ยืมปีการศึกษา 2562 ผ่านเว็บไซต์กองทุนฯ

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในข้ันตอน
การด าเนินงานในระบบท่ีแตกต่างกัน ท าให้ใช้
เวลาฝึกปฏิบัติจริง (Workshop) มากกว่าท่ี
ก าหนดไว้
แนวทางการแก้ไข
1. มีการซักถามท าความเข้าใจกับผู้เข้าร่วม
อบรมอย่างใกล้ชิด ในการฝึกปฏิบัติจริง 
(Workshop)
2. หากจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมเวลาใน
การปฏิบัติจริง (Workshop) ให้สอดคล้อง
มากข้ึน

4. กิจกรรมพบปะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงการให้กู้ยืม
    กองทุนฯ มีการประชุมพบผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยอุตรดิตถ์ โดยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
   • รับทราบสถิติการกู้ยืมปีการศึกษา 2559-2562  
   • เร่งประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับนักศึกษาท่ีสามารถร่วมโครงการส่งเสริมพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพ่ือ
รองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายและ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงมหาวิทยาลัยมี 5 หลักสูตรสาขาวิชา
   • มหาวิทยาลัยตระหนักถึงผลการค้างช าระของนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน  จึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมและสร้างจิตส านึกในการช าระ
หน้ีของนักศึกษาปัจจุบัน เพ่ือส่งผ่านโอกาสให้กับรุ่นน้องต่อไป
   • เร่งประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาร่วมกิจกรรม e-Learning เงินทองต้องวางแผน เพ่ือเสริมสร้างความรู้และวินัยทางการเงิน
แก่ผู้ยืม และสามารถรับจิตอาสา 3 ช่ัวโมง
ท้ังน้ี กองทุนฯ สามารถด าเนินการได้ตามแผนร้อยละ 100 (ค่าเป้าหมาย : ด าเนินการได้ตามแผนร้อยละ 100)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความเข็มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

4 แผนงานจัด
ประชุมสัมมนาผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา

      2,912,500.00 ด้านปริมาณ
         กองทุนฯ ได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ประจ าปีการศึกษา
 2562 ระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ระหว่างวันท่ี 27-29 มีนาคม 2562 ณ ห้องวายุภักษ์ ช้ัน 5 โรงแรมเซ็นทรา บาย
เซ็นทาราศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร และระดับมัธยมศึกษา วันท่ี 3 เมษายน 2562 ณ
 ห้องสุรนารี บอลรูม ช้ัน G โรงแรม ดิ อิมพีเรียล โฮเทล แอนด์ คอนเวนช่ัน เซ็นเตอร์ โคราช จังหวัดนครราชสีมา เรียบร้อย
แล้ว ดังน้ี
  - ระดับอาชีวศึกษา (รัฐ)  ในวันพุธท่ี 27 มีนาคม 2562 โดยเชิญสถานศึกษา จ านวน 406 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา จ านวน 354 แห่ง มีจ านวนผู้เข้าร่วม 613 คน
  - ระดับอาชีวศึกษา (เอกชน) ในวันพฤหัสบดีท่ี 28 มีนาคม 2562 โดยเชิญสถานศึกษา จ านวน 342 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษา
เข้าร่วมประชุมสัมมนา จ านวน 233 แห่ง มีจ านวนผู้เข้าร่วม 387 คน
  - ระดับอุดมศึกษา ในวันศุกร์ท่ี 29 มีนาคม 2562 โดยเชิญสถานศึกษา จ านวน 295 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา จ านวน 263 แห่ง มีจ านวนผู้เข้าร่วม 477 คน
     - ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ปราจีนบุรี และนครนายก ในวันท่ี 3 เมษายน 2562 โดยเชิญ
สถานศึกษา จ านวน 282 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาเข้าร่วมประชุมสัมมนา จ านวน 177 แห่ง มีจ านวนผู้เข้าร่วม 296 คน
          ดังน้ัน เชิญสถานศึกษาเข้าร่วมประขุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ รวมท้ังส้ิน 1,325 แห่ง และมี
สถานศึกษาเข้าร่วมประชุมสัมมนาจ านวน 1,027 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 77.50 (ค่าเป้าหมายร้อยละ 70)

เสร็จส้ิน /
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี



4

แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

ด้านคุณภาพ
         กองทุนฯ ได้จัดประชุมสัมมนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหา ดังน้ี 1) การให้กู้ยืม หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 
แนวทาง และวิธีการด าเนินงานของกองทุนในปีการศึกษา 2562 2) ระบบการให้กู้ยิมส าหรับสถานศึกษาในปีการศึกษา 2562
 3) การด าเนินงานของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษาและผู้กู้ยืม โดยมีผลการทดสอบ ดังน้ี
          1. ก่อนการอบรม ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 75.00
          2. หลังการอบรม ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 88.00
          3. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อการสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 88.00
 (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมงานประชุมมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงานของ
กองทุนฯ ในปีการศึกษา 2562 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75)
หมายเหตุ : รับโอนงบประมาณจากกแผนงาการสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 
จ านวน   220,000 บาท

5 แผนการรับช าระหน้ี
ผ่านการหักบัญชี
เงินเดือนจากองค์กร
นายจ้าง

      1,800,000.00 1. กองทุนฯ ได้ด าเนินการหักเงินเดือนกับกลุ่มข้าราชการ/ลูกจ้างประจ าของหน่วยงานท่ีรับเงินเดือนผ่าน e-PaySLF ของ
กรมบัญชีกลาง ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2561 -  กันยายน 2562 เป็นเงินจ านวน  2,065.31 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
2562) 
(ค่าเป้าหมาย : เร่ิมหักและน าส่งเงินเพ่ือช าระหน้ีคืนกองทุนฯ ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2561 เป็นต้นไป)
2. กองทุนฯ ได้ด าเนินการหักเงินเดือนผู้กู้ยืมของกลุ่มองค์กรนายจ้างผ่านกรมสรรพากร ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 - 
กันยายน 2562 เป็นเงินจ านวน 1,087.67 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) (ค่าเป้าหมาย : เร่ิมหักและน าส่งเงิน
เพ่ือช าระหน้ีคืนกองทุนฯ ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นต้นไป)

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
การลดยอดหน้ีไม่เป็นปัจจุบัน
แนวทางการแก้ไข
พัฒนาระบบ DSL เพ่ือรองรับการด าเนินงาน
 โดยระบบดังกล่าวจะสามารถใช้งานได้
ประมาณเดือนเมษายน 2563
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(บาท)
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 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

6 แผนงานบริหารจัดการ
หน้ี

    45,290,198.00 กิจกรรมท่ี 1: มาตรการจูงใจให้ช าระหน้ี (การลดหย่อนเบ้ียปรับ 85% และการให้รางวัลตอบแทน 3%) 
กองทุนฯ ได้มีมาตรการจูงใจให้ช าระหน้ี ต้ังแต่ ธันวาคม 2561 - พฤษภาคม 2562 
  - ผลการรับช าระหน้ีตามมาตการจูงใจ ณ เดือนพฤษภาคม 2562 ผู้กู้ยืมมาช าระหน้ีจ านวน 38,131 ราย เงินท่ีได้รับช าระ
จ านวน 2,372,860,577.25 บาท
กิจกรรมท่ี 2  : การโทรศัพท์ติดตามทวงถามหน้ีโดยกองทุนฯ
กองทุนฯ มีการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหน้ี จ านวน 788,893 ราย จ านวนเงิน 22,600.10 ล้านบาท และผู้กู้ยืมมาช าระหน้ีคืน
 จ านวน 419,282 ราย เป็นเงินท่ีได้รับช าระ จ านวน 6,925.71 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30.64 (ข้อมูลต้ังแต่ธันวาคม 2560 -
 กันยายน 2562)
กิจกรรมท่ี 3  : การส่งหนังสือ/การส่งข้อความส้ัน/ส่งข้อความเสียงให้ผู้กู้ยืมเงินและ/หรือผู้ค้ าประกัน
กองทุนฯ มีการแจ้งหนังสือแจ้งผู้กู้ยืมจ านวน 3 คร้ัง รวมจ านวน 2,510,170 ราย และแจ้งหนัสือบอกกล่าวผู้ค้ าประกัน จ านวน
 1,377,737 ราย (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562)  และมีการส่งข้อความส้ัน (SMS) ดังน้ี
  1. เดือน ก.ค. 62 ส่งข้อความถึงผู้กู้ยืมท่ีครบก าหนดช าระหน้ีคร้ังแรก 5 กรกฎาคม 2562 จ านวน 1,735,694 ข้อความ 
  2. เดือน ส.ค. 62 ส่งข้อความถึงผู้กู้ยืมท่ีมียอดหน้ีค้างช าระ จ านวน 937,747 ข้อความ 
  3. เดือน ก.ย. 62 ส่งข้อความถึงผู้กู้ยืมกลุ่มด าเนินคดีปี 2554 จ านวน 65,831 ข้อความ 

 เสร็จส้ิน /
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
1. ไม่มีระบบบันทึกข้อมูลประวัติการติดต่อผู้
กู้ยืม
2. ฐานข้อมูลของผู้กู้ยืมไม่เป็นปัจจุบัน  
3. หมายเลขโทรศัพท์ของผู้กู้ยืมท่ีไม่เป็น
ปัจจุบัน ซ่ึงท าให้น้ี ไม่สามารถติดต่อ
ผู้กู้ยืมเงินได้
แนวทางการแก้ไข
-พัฒนาระบบ DSL เพ่ือรองรับการด าเนินงาน
 โดยระบบดังกล่าวจะสามารถใช้งานได้
ประมาณเดือนเมษายน 2563
-ขอข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์จากผู้ให้บริการ 
DTAC, AIS และ TRUE

ด้านปริมาณ 
กองทุนฯ ได้รับช าระหน้ีจากผู้กู้ยืมกลุ่มท่ัวไป และกลุ่มไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง ดังน้ี (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) 
  1. กองทุนฯ ได้รับช าระหน้ีจากผู้กู้ยืมกลุ่มท่ัวไป จ านวนเงิน 56,026.27 ล้านบาท จากยอดหน้ีท่ีต้องช าระคืนท้ังส้ินเป็นเงิน 
66,798.89 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 83.87
  2. กองทุนฯ ได้รับช าระหน้ีจากผู้กู้ยืมกลุ่มไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง จ านวนเงิน 725.15 ล้านบาท จากยอดหน้ีท่ีต้องช าระคืนท้ังส้ิน
เป็นเงิน 4,044.77 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.93
ด้านคุณภาพ
 กองทุนฯ สามารถลดจ านวนผู้กู้ยืมท่ีจะถูกด าเนินคดีและบังคับคดีได้จ านวน 246,456 ราย จากผู้กู้ยืมท่ีจะถูกด าเนินคดีและ
บังคับคดีท้ังส้ิน 420,155 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.66 ของจ านวนรายท่ีจะถูกด าเนินคดีและบังคับคดี และลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีและบังคับคดีได้ จ านวนเงิน 1,374,126,300 บาท จากค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีและบังคับคดีท้ังส้ิน 
2,385,082,700 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.61 ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีและบังคับคดี (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562)
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7 โครงการจัดจ้าง สืบ
ทรัพย์ บังคับคดี ผู้ถูก
ด าเนินคดีในปี 2554

                     -   คณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2562 ลงวันท่ี 30 กรกฏาคม 2562 มีมติ
    1. เห็นชอบให้รับรองงบประมาณท่ีกองทุนฯ ใช้เป็นค่าใช้จ่ายค่าฤชาธรรมเนียมศาลในการด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมท่ีผิดนัดช าระ
หน้ี ประจ าปี 2561 จ านวน 103,020,657.40 บาท และค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมในการย่ืนขอรับช าระหน้ีในคดีล้มละลาย
จ านวน จ านวน 5,200 บาท 
    2. อนุมัติโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณโครงการจัดจ้างสืบทรัพย์บังคับคดีผู้กู้ยืมท่ีถูกด าเนินคดีในปี 2554 จากงบประมาณ
ประจ าปี 2562 จ านวน 232,201,076.18 บาท มาเป็นค่าใช้จ่ายโครงการบอกเลิกสัญญาและด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมท่ีผิดนัดช าระ
หน้ี ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 105,989,107.40 บาท และค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมในการย่ืนขอรับช าระหน้ีใน
คดีล้มละลายจ านวน 185,450 บาท 
    3. อนุมัติให้ยกเลิกโครงการจัดจ้างสืบทรัพย์บังคับคดีผู้กู้ยืมท่ีถูกด าเนินคดีในปี 2554 และวงเงินงบประมาณของโครงการ
ส่วนท่ีเหลือ จ านวน 316,009,217.47 บาท ซ่ึงเป็นงบประมาณประจ าปี 2562 ท่ียกเลิกจ านวน 126,026,518.78 บาท โดย
กองทุนฯ จะด าเนินการโทรศัพท์ติดตามหน้ีโดยเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ และส่ง SMS กับผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันแทนการสืบทรัพย์
บังคับคดีกับผู้กู้ยืมท่ีถูกด าเนินคดีในปี 2554
       กองทุนฯ ได้โทรศัพท์ติดตามทวงถามหน้ีผู้กู้ยืมท่ีจะถูกด าเนินคดี ปี 2554 ท้ังหมด จ านวน 82,478 ราย โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี     
   - โทรศัพท์ติดต่อผู้กู้ยืมได้ จ านวน 66,767 ราย และติดต่อผู้กู้ยืมไม่ได้ 12,544 ราย      
   - ผู้กู้ปิดบัญชีแล้ว จ านวน 3,167 ราย            
     ท้ังน้ี กองทุนฯ ได้รับช าระเงินจากการโทรติดตามทวงถามหน้ีจ านวน 20,687 ราย จ านวนเงิน 371,178,952.53 บาท 
จากทุนทรัพย์ท้ังหมด 10,337,596,993.78 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.59  (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562)    

ยกลิก/
ไม่มีค่า

เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
กองทุนฯ มีนโยบายลดปริมาณคดีท่ีจะเข้าสู่
การบังคับคดี เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และลด
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้กู้/ผู้ค้ าประกัน
แนวทางการแก้ไข
กองทุนฯ มีแผนงานการโทรศัพท์ติดตามทวง
ถามหน้ีโดยกองทุนฯ ภายใต้แผนบริหาร
จัดการหน้ี
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8 โครงการบอกเลิกสัญญา
และด าเนินคดีกับผู้กู้ยืม
ท่ีผิดนัดช าระหน้ี

   349,238,517.40 ด้านปริมาณ
1. การด าเนินคดี
  - ธนาคารด าเนินคดี
   บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้ด าเนินคดีประจ าปี 2562 กับผู้กู้ยืมท่ีค้างช าระ 4 ปี 5 งวด และกลุ่มท่ีครบก าหนดอายุสัญญากู้ยืม
แต่ยังมีหน้ีค้างช าระ รวมท้ังส้ินจ านวน 71,905 รายเรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือบมจ.ธนาคารกรุงไทยท่ี บภร.4003/2562 วันท่ี
 28 มิถุนายน 2562 และผลการด าเนินคดีประจ าปี 2562 ตามหนังสือบมจ.ธนาคารกรุงไทยท่ี บภร.0341/2562 วันท่ี 30 
กันยายน 2562 ดังน้ี
     1. ถอนฟ้องคดี จ านวน 154 ราย
     2. อยู่ระหว่างพิจารณาของศาล จ านวน 36,996 ราย
     3. ศาลมีค าพิพากษา จ านวน 33,906 ราย
     4. ศาลพิพากษายกฟ้อง จ านวน 332 ราย
     5. ลูกหน้ีท่ีไม่สามารถด าเนินคดีได้ 517 ราย (เสียชีวิต 76 ราย, ค าส่ังระงับการด าเนินคดี 39 ราย และช าระหน้ีเสร็จส้ิน
ก่อนฟ้อง 402 ราย)
  - กองทุนด าเนินคดี
    คณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2562 ลงวันท่ี 30 กรกฏาคม 2562 มีมติ ดังน้ี
     1. เห็นชอบให้รับรองงบประมาณท่ีกองทุนฯ ใช้เป็นค่าใช้จ่ายค่าฤชาธรรมเนียมศาลในการด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมท่ีผิดนัด
ช าระหน้ี ประจ าปี 2561 จ านวน 103,020,657.40 บาท และค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมในการย่ืนขอรับช าระหน้ีในคดี
ล้มละลายจ านวน จ านวน 5,200 บาท 
    

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
และเป็นไป
ตามแผน/

ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
การฟ้องคดีในปี 2561 กองทุนฯ ได้ต้ังงบค่า
ฤชาธรรมเนียมศาลคดีละ 1,000 บาท แต่ผู้
กู้ยืมกลุ่มไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง มีทุนทรัพย์ฟ้อง
เกิน 300,000 บาท จึงต้องเสียค่าธรรมเนียม
 ร้อยละ 2 ของทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง เฉล่ีย
ประมาณคดีละ 6,000 - 10,000 บาท  จึงท า
ให้งบประมาณท่ีต้ังไว้ไม่พอจ่าย กองทุนฯ จึง
ได้ใช้งบประมาณในปี 2562 ส ารองจ่ายไป
ก่อน จึงท าให้เงินงบประมาณส าหรับ
ด าเนินงานโครงการในปี 2562 มีวงเงิน
คงเหลือไม่เพียงพอ กองทุนฯ จึงได้ขออนุมัติ
วงเงืนส่วนท่ีขาดต่อคณะกรรมการกองทุนฯ 
เม่ือเดือน กรกฏาคม 2562
แนวทางการแก้ไข
กองทุนฯ ได้ด าเนินการปรับข้ันตอนการ
ด าเนินงานของแผนงานเรียบร้อยแล้ว
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    2. อนุมัติโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณโครงการจัดจ้างสืบทรัพย์บังคับคดีผู้กู้ยืมท่ีถูกด าเนินคดีในปี 2554 จากงบประมาณ
ประจ าปี 2562 จ านวน 232,201,076.18 บาท มาเป็นค่าใช้จ่ายโครงการบอกเลิกสัญญาและด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมท่ีผิดนัดช าระ
หน้ี ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 105,989,107.40 บาท และค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมในการย่ืนขอรับช าระหน้ีใน
คดีล้มละลายจ านวน 185,450 บาท  
     3. ผู้จัดการกองทุนฯ อนุมัติปรับข้ันตอนการด าเนินงานของแผน ตามบันทึกข้อความท่ี ฝคบ.4487/2562 วันท่ี 30 
สิงหาคม 2562
     4. กองทุนฯ ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง และได้ประกาศผลผู้ได้รับคัดเลือกจ้างส านักงานทนายความเพ่ือด าเนินคดีกับผู้กู้ยืม
เงิน ประจ าปี 2562 เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศกองทุนฯ เม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 (ค่าเป้าหมาย : ประกาศผลการ
คัดเลือกผู้รับจ้างภายในไตรมาส 4/2562)
2. การบอกเลิกสัญญา
กองทุนฯ ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาประกวดราคาจ้างพิมพ์และจัดส่งหนังสือบอกเลิกสัญญาและด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมท่ีผิด
นัด ด้วยวิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ คือบจ.ไทยเมล่ิงเซอร์วิส จ ากัด ตามประกาศกองทุนฯ เม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 
2562 และจัดท าสัญญาจ้างกับผู้รับจ้างเรียบร้อยแล้วเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2562 และผู้รับจ้างได้จัดพิมพ์และน าส่งหนังสือบอก
เลิกเรียบร้อยแล้ว 
ด้านคุณภาพ
กองทุนฯ ได้รับช าระหน้ีจ านวน 2,862,770,598.38 บาท จากจ านวนหน้ีท่ีจะถูกด าเนินคดีจ านวน 15,257,056,874.85 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 18.76 และสามารถลดจ านวนผู้กู้ยืมท่ีจะถูกด าเนินคดีได้จ านวน 225,769 ราย จากผู้กู้ยืมท่ีจะถูกด าเนินคดี
ท้ังส้ิน 337,677 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.86 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) (ค่าเป้าหมาย : จ านวนเงินท่ีได้รับช าระและลดผู้
กู้ยืมท่ีจะด าเนินคดีได้ร้อยละ 10)
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9 โครงการพัฒนาบทบาท
สถานศึกษาในการสร้าง
จิตส านึกให้กับผู้กู้ยืม

      2,000,000.00 กิจกรรมท่ี 1 การจัดอบรมหลักสูตร "บทบาทสถานศึกษาท่ีด าเนินงานกองทุนฯ"
ด้านปริมาณ
1. กองทุนฯ ได้มีการจัดประชุมสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา ดังน้ี
   1.1 จัดประชุมสัมมนาพิเศษส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ระดับอาชีวศึกษา รุ่นท่ี 3 ในวันอังคารท่ี 12 มีนาคม 2562 โดยมี
หนังสือเชิญผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม จ านวน 160 แห่ง และมีสถานศึกษาประสงค์เข้าร่วม โดยไม่ได้ท าหนังสือเชิญ
 1 แห่ง รวมจ านวนท้ังส้ิน 161 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาเข้าร่วมประชุมสัมมนา จ านวน 84 แห่ง มีจ านวนผู้เข้าร่วม 91 คน ซ่ึงได้
ด าเนินการสรุปผลการประชุมสัมมนาพิเศษเรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกข้อความท่ี ฝสค.182/2562 ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2562
   1.2 จัดดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา ระยะท่ี 1 ในระหว่างวันท่ี 22 - 23 เมษายน 2562  โดยมี
หนังสือเชิญผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม จ านวน 160 แห่ง และมีสถานศึกษาประสงค์เข้าร่วม โดยไม่ได้ท าหนังสือเชิญ
 1 แห่ง รวมจ านวนท้ังส้ิน 161 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาเข้าร่วมประชุมสัมมนา จ านวน 113 แห่ง มีจ านวนผู้เข้าร่วม 201 คน ซ่ึง
ได้ด าเนินการสรุปผลการประชุมสัมมนาพิเศษเรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกข้อความท่ี ฝสค.273/2562 ลงวันท่ี 3 พฤษภาคม 2562
   1.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา ระยะท่ี 3 ในระหว่างวันท่ี 26 - 28 มิถุนายน 2562 โดยมี
หนังสือเชิญผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม จ านวน 113 แห่ง มีสถานศึกษาเข้าร่วมประชุมจ านวน 87 แห่ง มีจ านวน
ผู้เข้าร่วม 151 คน ซ่ึงได้ด าเนินการสรุปผลการประชุมสัมมนาพิเศษเรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกข้อความท่ี ฝสค.429/2562 ลง
วันท่ี 18 กรกฎาคม 2562

เสร็จส้ิน/
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
1. ผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ในระดับอาชีวศึกษามี
จ านวนน้อย สถานศึกษาจึงไม่ด าเนินการ
จัดส่งแผนและจัดกิจกรรมให้กับผู้กู้ยืมได้
2. กองทุนฯ ได้ก าหนดให้สถานศึกษาท่ีเข้า
ร่วมด าเนินงานกับกองทุนฯ ต้องมีหน้าท่ี
ก ากับและส่งเสริมผู้กู้ยืมเงินในระหว่างก าลัง
ศึกษา รวมถึงการติดตามผู้กู้ยืมเงินให้ช าระ
เงินคืนกองทุนฯ ก่อนท่ีผู้กู้ยืมเงินส าเร็จ
การศึกษา จึงท าให้แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านการให้ความรู้
เก่ียวกับการให้กู้ยืมและการช าระเงินคืน
กองทุนฯ เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศและ
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เป็นต้น
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

ท้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 100 ของความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ (ค่าเป้าหมาย : ความส าเร็จการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ)
2. มีสถานศึกษาท่ีเข้ารับการอบรม ประจ าปีการศึกษา 2562 ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืม กยศ.
 ท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารสถานศึกษาน าส่งกองทุนเรียบร้อยแล้ว จ านวน 104 แห่ง (สถานศึกษาเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา จ านวน 113 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 92.04 (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของสถานศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมและจัดท า
แผนน าส่งกองทุนฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75)
3. กองทุนฯ มีโครงการต้นแบบท่ีได้รับการคัดเลือกในปี 2562 จ านวน 3 โครงการ ได้แก่
   1) โครงการชมรมสาขาบริการชุมชนและสังคม จากวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี 
   2) โครงการปลูกจิตส านึก “รักการออมอย่างต่อเน่ือง” จากวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการพลาญชัยร้อยเอ็ด 
   3) โครงการชุดนักเรียนดีๆ จากพ่ีสู่น้อง จากวิทยาลัยเทคนิคพัทลุง  
(ค่าเป้าหมาย : จ านวนโครงการต้นแบบท่ีได้รับการคัดเลือกในปี 2562 ไม่น้อยกว่า 3 โครงการ)
ด้านคุณภาพ
สถานศึกษาท่ีเข้ารับการอบม จ านวนท้ังส้ิน 113 แห่ง และมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกของ
ผู้กู้ยืมกองทุนฯ จ านวน 104 แห่ง คิดเป็นร้อยะ 92.04 (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75)

แนวทางการแก้ไข
1. คัดเลือกสถานศึกษาท่ีมีโครงการ/กิจกรรม
โดดเด่น เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืม
เงินกองทุนฯ ให้กับสถานศึกษาท่ีเข้าร่วม
อบรมรุ่นต่อไป
2. เน้นให้สถานศึกษาด าเนินงานกิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความรู้หรือสร้างจิตส านึกเก่ียวกับ
กองทุนฯ ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการสร้างจิตส านึกกับ
ผู้กู้ยืมให้เห็นคุณค่าของเงินกู้ยืมและช าระหน้ี
คืนกองทุนฯ เม่ือส าเร็จการศึกษา
3. มีการตรวจเย่ียมสถานศึกษาในช่วง
ระยะเวลาด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นคร้ังคราว

กิจกรรมท่ี 2 ติดตามการด าเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนของสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาท่ีผ่านการอบรมและน าส่งแผนในปี 2561
ด้านปริมาณ
 ในปี 2561 สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา เข้ารับการอบรมหลักสูตรบทบาทสถานศึกษาท่ีด าเนินงานกองทุน จ านวนท้ังส้ิน 
110 แห่ง  ซ่ึงได้มีการน าส่งแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน กยศ. จ านวน 97 แห่ง และมีสถานศึกษาน าส่ง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ จ านวนท้ังส้ิน 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.78 (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาท่ีผ่านการอบรมแล้ว (ในปี 2561) สามารถด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
ด้านคุณภาพ
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ และน าส่งแผนฯ 
จ านวน 97 แห่ง และมีสถานศึกษาน าส่งผลการด าเนินงานตามแผน จ านวน 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.78 (ค่าเป้าหมาย : ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75)
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10 กิจกรรมจิตอาสา (CSR) 
เพ่ือพัฒนาสังคม

      4,600,000.00 ด้านปริมาณ
1.จัดประชุมคณะท างาน ได้จ านวน 4 คร้ัง ได้แก่ วันท่ี 14 พ.ย. 2562, วันท่ี 28 มกราคม 2562, วันท่ี 14 สิงหาคม 2562 
และวันท่ี 27 กันยายน 2562
2.กองทุนฯ ได้ด าเนินการประสานงานเพ่ือร่วมจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตกับสถานศึกษาท่ัวประเทศจ านวน 23 จังหวัด ซ่ึงได้รับ
ความร่วมมือจากสถานศึกษาเป็นอย่างดี ในปัจจุบันได้ด าเนินการจัดกิจกรรมเสร็จส้ินตามแผนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยได้รับ
บริจาคโลหิตท้ังส้ิน 8,574,700 ซีซี (ค่าเป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 6,700,000 ซีซี)
ด้านคุณภาพ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 21,173 คน  และเป็นนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเป็นผู้กู้ยืมเงินของกองทุนฯ จ านวน 13,500 คน  คิด
เป็นร้อยละ 63.76 (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม)

เสร็จส้ิน/
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

11 กิจกรรม "คนยุคใหม่ใส่
ใจการเงิน"

                     -   ด้านปริมาณ
กองทุนฯ ได้จัดกิจกรรมดังกล่าวจ านวนท้ังส้ิน 16 จังหวัด โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 15,000 คน เป็นผู้กู้ยืม 13,500 คน (ค่า
เป้าหมาย : ไม่น้อยว่า 10,000 คน)
ด้านคุณภาพ
กองทุนฯ ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมด้วยวิธีการท าแบบสอบถามให้กลุ่มผู้ท่ีเข้าร่วมตอบตามความ
คิดเห็นของกิจกรรม “คนยุคใหม่ใส่ใจการเงิน” ประจาปีงบประมาณ 2562 โดยสรุปว่าความพึงพอใจภาพรวมของการจัด
กิจกรรม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.33 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเป้าหมาย : ความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมด้านความเหมาะสมของกิจกรรม)

เสร็จส้ิน/
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

12 การผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพันธ์กองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา

    13,000,000.00 ด้านปริมาณ
1. ผลิตส่ือภาพยนตร์โฆษณา 1 ชุด 
2. ผลิตส่ือคลิปวีดีโอประชาสัมพันธ์การกู้ยืม/การช าระหน้ี จ านวน 2 ชุด 
3. ผลิตส่ือคลิปวิดีโอศิษย์เก่าผู้กู้ 10 คน 
4. ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์แผ่นพับ 1 ชุด / โปสเตอร์ 1 ชุด  
5. เผยแพร่ส่ือเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ 20 ช่องทาง 
6.เผยแพร่ผ่านส่ือวิทยุเครือข่ายท่ัวประเทศ 3 สถานี
7. เผยแพร่ผ่านส่ือรถไฟฟ้า BTS / MRT จ านวน 30 วัน
ด้านคุณภาพ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.06 และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจได้รับรู้ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีกองทุนเผยแพร่ ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 จากระดับ 5 (100%) คิดเป็นร้อยละ 
95.80 ตามบันทึกข้อความท่ี ฝสค.443/2562 วันท่ี 30 กรกฎาคม 2562 (ค่าเป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70)

เสร็จส้ิน/
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
การผลิตคลิปวิดีโอศิษย์เก่า โดยมีการนัด
หมายวัน เวลา และสถานท่ีเพ่ือสัมภาษณ์
ศิษย์เก่าผู้กู้ยืมท่ีแต่ละท่านสะดวก ซ่ึงต้องลง
พ้ืนท่ีถ่ายท าในหลายจังหวัดท่ัวประเทศ
รวมถึงจังหวัดชายแดนภาคใต้ อีกท้ัง ผู้กู้ยืม
บางท่านติดภารกิจประชุมหรือเดินทางไป
ต่างประเทศ ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการ
แนวทางการแก้ไข
ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือผลิต
ให้ทันตามก าหนดของสัญญาจ้าง
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13 การสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการหัก
เงินเดือนตาม
พระราชบัญญัติกองทุนฯ
 พ.ศ. 2560

    11,545,000.00 ด้านปริมาณ
กองทุนฯ สรุปผลการจัดประชุมสัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยเชิญองค์กรนายจ้างท้ังส้ิน จ านวน 8,367 แห่ง (แห่งละ 1 คน) มีผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาท้ังหมด 
6,627 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 ตามบันทึกข้อความท่ี ฝสค.72/2562 วันท่ี 29 มกราคม 2562  (ค่าเป้าหมาย จ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 )
ด้านคุณภาพ
1. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาท้ังก่อนและหลังสัมมนา ผลการประเมินพบว่าผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่มี
ความรู้ก่อนเข้าร่วมสัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54 หลังการเข้าร่วมสัมมนามีความรู้เพ่ิมข้ึนในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 83
2. ด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อการสัมมนา ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 82
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละของผู้เข้าร่วมงานมีความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2560 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ) 
  ท้ังน้ี กองทุนฯ ได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 เพ่ิมอีกจ านวน 5 คร้ัง ดังน้ี
     - คร้ังท่ี 1 และ คร้ังท่ี 2 จัดท าประชุมสัมมนาวันท่ี 8 และ วันท่ี 14 พฤษภาคม 2562
     - คร้ังท่ี 3 จัดท าประชุมสัมมนาวันท่ี 30 พฤษภาคม 2562
      - คร้ังท่ี 4 จัดท าประชุมสัมมนาวันท่ี 5 มิถุนายน 2562
      - คร้ังท่ี 5 จัดท าประชุมสัมมนาวันท่ี 12 มิถุนายน 2562

เสร็จส้ิน/
เกินกว่าค่า
เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
1.การจัดประชุมสัมมนาผู้เข้าร่วมงานส่วน
ใหญ่ไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการหัก
เงินเดือนขององค์กรนายจ้างโดยตรง จึงท าให้
ไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการ
ด าเนินการหักและน าส่งเงินผ่านองค์กร
นายจ้าง
2. การจัดประชุมสัมมนา ผู้เข้าร่วมงานไม่ได้
ทดลองใช้ระบบการหักเงินเดือนจริง เม่ือถึง
เวลาเข้าใช้งานในระบบผู้ปฏิบัติงานไม่
สามารถเข้าไปใช้งานในระบบตามข้ันตอน
และวิธีการได้อย่างถูกต้อง  
แนวทางการแก้ไข
1.กองทุนได้ท าความเข้าใจกับองค์กร
นายจ้างหรือหน่วยงานท่ีเชิญเข้าร่วมประชุม
ให้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
โดยตรงเข้าร่วมงาน เพ่ือให้สามารถกลับไป
ด าเนินการหักเงินน าส่งกองทุนได้ทันที 
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้ันตอน 
วิธีการหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้างทาง
เว็บไซต์กองทุน และผ่านส่ือโซเชียลต่างๆ

430,612,215.40  รวมยุทธศาสตร์ท่ี 2
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14 โครงการศึกษาระบบ
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data)

-                   ด้านปริมาณ
กองทุนฯ ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดท าเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล Big Data และตัวอย่างรายงานการแสดงผล
ด้วยโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Big Data โดยมีการจ าแนกผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ท่ีสามารถจ าแนกจ านวนผู้กู้ยืม
หรือการกระจายข้อมูลความหนาแน่นของผู้กู้ยืมแยกตามพ้ืนท่ี เช่น อ าเภอ จังหวดั และภูมิภาค และละคณะอนุกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2562 วันท่ี 12 กันยายน 2562 มีมติรับทราบเรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100
 ของแผน 
(ค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพัฒนาคลังข้อมูล big Data)
ด้านคุณภาพ
กองทุนฯ อยู่ระหว่างสรุปผลความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบและวิเคราะห์ตัวแบบ (Model)

เป็นไปตาม
แผน/

ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

15 แผนพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินและการรับเงิน
ของทุนหมุนเวียนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์

                     -   กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายนอกส านักงาน (Front 
office)
ด้านการรับเงิน
1. การรับเงินช าระหน้ีเงินกู้ยืมด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code Payment)  ปีงบประมาณ 2562 พบว่าการรับช าระหน้ีผ่าน
ช่องทาง คิวอาร์โค้ด ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - วันท่ี 30 กันยายน 2562 มีการรับช าระหน้ีท้ังส้ิน  542,025  รายการ รวม
เป็นเงินท้ังส้ิน 2,030,749,109.24 บาท 
2. การรับเงินช าระหน้ีเงินกู้ยืมผ่าน Paotung App ปีงบประมาณ 2562 พบว่าการรับช าระหน้ีผ่านช่องทางPaotung App 
ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - วันท่ี 30 กันยายน 2562 มีการรับช าระหน้ีท้ังส้ิน  45,248  รายการ รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 
106,539,666.46 บาท

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
การยกร่างข้อบังคับคณะกรรมการฯ ว่าด้วย
การเงิน การบัญชี และการตรวจสอบบัญชี 
พ.ศ. 2562 และระเบียบคณะกรรมการฯ ว่า
ด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บ
รักษาเงินกองทุน พ.ศ. 2562 มีประเด็นด้าน
กฎหมายท่ีจะต้องพิจารณาอย่างละเอียด 
และให้เกิดความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
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3. การปรับปรุงการรับเงินช าระหน้ีผ่านอุปกรณ์เคร่ืองรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เคร่ือง Electronic Data Capture: 
EDC)  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 มีการรับช าระหน้ีท้ังส้ิน 2 ราย รวามเป็นเงินท้ังส้ิน 110 บาท 
4. รับคืนค่าฤชาธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี ผ่านระบบ Coroprate Online ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 จ านวน
 27,365 รายการ รวามเป็นเงินท้ังส้ิน 71,870,701.32 บาท
5 รับคืนเงินยืมทดรองจ่าย Coroprate Online ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 จ านวน 7 รายการ รวามเป็นเงินท้ังส้ิน 
223,666.40 บาท
6. รับหลักประกันสัญญา ผ่านระบบ Coroprate Online ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 จ านวน 1 รายการ รวามเป็นเงินท้ังส้ิน
 7,043 บาท
ด้านการจ่ายเงิน
การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เร่ิมด าเนินการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2561 - กันยายน 2562  จ านวน 12,547 
รายการ เป็นเงินรวมท้ังส้ิน 101,443,575.17 บาท 
กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในส านักงาน (Back office)
คณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2562 เม่ือวันท่ี 27 สิงหาคม 2562 มีมติเห็นชอบข้อบังคับคณะกรรมการฯ ว่า
ด้วยการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบบัญชี พ.ศ. 2562 และระเบียบคณะกรรมการฯ ว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน และ
การเก็บรักษาเงินกองทุน พ.ศ. 2562 และกองทุนฯ ได้ประกาศใช้เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2562 ดังน้ัน  กองทุนฯ สามารถ
ด าเนินการจ่ายเงินและรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ คิดเป็นร้อยละ 100 (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 ของกิจกรรมการรับ
 - จ่าย ท้ังหมดของแผน)

แนวทางการแก้ไข
กองทุนได้มีการจัดต้ัง “คณะท างานพิจารณา
ร่างข้อบังคับและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ
การเงินของกองทุนฯ” โดยมีผู้แทนจาก
กรมบัญชีกลาง และน าเสนอ 
“คณะอนุกรรมการตรวจสอบ” และ 
“คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย” เพ่ือ
พิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการกองทุน
ฯ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

16 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ Contact 
Center และติดตามหน้ี
ทางโทรศัพท์

                     -   คณะกรรมการกองทุนฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2562 วันท่ี 30 เมษายน 2562 มีมติ ดังน้ี
1. อนุมัติโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center และติดตามหน้ีทางโทรศัพท์
 จากรายการค่าเช่าระบบพร้อมสถานท่ี มาเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม โดยกองทุนฯ ด าเนินการเอง จ านวน
ท้ังส้ิน 2,089,000 บาท
  2. เห็นชอบให้รับรองงบประมาณท่ีกองทุนฯ ใช้เป็นค่าใช้จ่ายบุคลากรในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact 
Center และติดตามหน้ีทางโทรศัพท์ จ านวนท้ังส้ิน 39,056,375 บาท  
 3. อนุมัติยกเลิกงบประมาณโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center และติดตามหน้ีทางโทรศัพท์ส่วนท่ี
เหลือ จ านวนท้ังส้ิน 606,307,000 บาท และยกเลิกโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center และติดตาม
หน้ีทางโทรศัพท์  
 ท้ังน้ี ให้กองทุนฯ รับข้อสังเกตของคณะกรรมการกองทุนฯ ไปด าเนินการ (ให้กองทุนฯ ก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) และแผนการ
ด าเนินงานเพ่ือรองรับการติดตามหน้ีท่ีกองทุนฯ จะด าเนินการเอง และเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือพิจารณาต่อไป)
4. กองทุนฯ ได้จัดแผนการติดตามหน้ีทางโทรศัพท์ ต้ังแต่เดือนเมษายน - กันยายน 2562 โดยมีตัวช้ีวัด (KPI) ได้แก่
     4.1 จ านวนสาย (Call) ท่ีสามารถติดต่อผู้กู้ยืมเงินได้จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 40
     4.2 จ านวนเงินท่ีได้รับช าระหน้ีเฉล่ียไม่น้อยกว่าเดือนละ 350 ล้านบาท
    ท้ังน้ี กองทุนฯ มีการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหน้ี จ านวน 788,893 ราย จ านวนเงิน 22,600.10 ล้านบาท และผู้กู้ยืมมา
ช าระหน้ีคืน จ านวน 419,282 ราย เป็นเงินท่ีได้รับช าระ จ านวน 6,925.71 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30.64 (ข้อมูล ณ เดือน
กันยายน 2562)

ยกเลิก/
ไม่มีค่า

เป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

17 โครงการพัฒนาระบบ
ยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์

      3,400,000.00 กองทุนฯ ได้ด าเนินการทดสอบระบบร่วมกับผู้ใช้งาน (UAT) เรียบร้อยแล้ว โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการเตรียมระบบเพ่ือเร่ิมใช้
งานจริง

ไม่เป็นไปตาม
แผน/

ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ระบบงานปัจจุบันของกองทุนท่ีจะเช่ือมโยง
กับ ระบบ SSO บางระบบเป็น Version เก่า
ท่ีไม่รองรับการเช่ือมต่อด้วยวิธีตาม
มาตราฐาน จึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการ
พัฒนาและทดสอบระบบเพ่ิมเติม
แนวทางการแก้ไข
แก้ไขระบบ SSO และน าเคร่ืองมืออ่ืน IE Tab
 มาประยุกต์ใช้กับระบบงานเก่า ซ่ึงปัจจุบัน
ได้แก้ไข และทดสอบร่วมกับผู้ใช้งาน
เรียบร้อยแล้ว
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

18 โครงการจัดซ้ือระบบ
บริหารจัดการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายใน
องค์กร (Desktop 
management)

      1,050,000.00 ด้านปริมาณ
กองทุนฯ ด าเนินการติดต้ังโปรแกรมควบคุม Desktop Management ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย จ านวน 300 เคร่ือง
เรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนลิขสิทธ์ิท่ีซ้ือ (ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีได้น าเข้า
ระบบฯ)
ด้านคุณภาพ
1. กองทุนฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปรากฎว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 100 (ค่าเป้าหมาย :
 อย่างน้อยกว่าร้อยละ 80)
2. ระยะเวลาเฉล่ียในการแก้ไขปัญหา โดยแยกปัญหาตามประเภทปัญหา ดังน้ี (ค่าเป้าหมาย : ระยะเวลาเฉล่ียของการแก้ไข
ปัญหา ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง )
   - ปัญหาการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Hardware) เวลาเฉล่ีย 23.27 นาที
   - ปัญหาการใช้งานด้านโปรแกรม (Software) เวลาเฉล่ีย 15.14 นาที
   - ปัญหาการใช้งานระบบงานสารสนเทศของกองทุนฯ เวลาเฉล่ีย 18.11 นาที
   - ปัญหาการใช้งานระบบเคร่ือข่ายคอมพิวเตอร์ เวลาเฉล่ีย 16.49 นาที
   - ปัญหาเก่ียวกับ Username และ Password เวลาเฉล่ีย 3.25 นาที
ท้ังน้ี กองทุนฯ ได้จัดท ารายงานการสนับสนุนการให้บริการ IT Support ของโครงการจัดซ้ือระบบบริหารจัดการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายในองค์ เพ่ือน าเสนอผู้จัดการกองทุนฯ เพ่ือรับทราบเรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกข้อความท่ี ฝทส.613/2562 
วันท่ี 8 ตุลาคม 2562

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

19 แผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุน
งานด้านทรัพยากรบุคคล
 (HRIS)

                     -   กองทุนฯ ได้ด าเนินการน าข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลลงในระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลการท างาน ข้อมูลการพัฒนาของบุคคลากร ข้อมูลเร่ืองผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และข้อมูลอัตราก าลัง ให้
เป็นปัจจุบัน รวมถึงได้จัดท ารายงานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการบุคคล
และในระดับสายงาน รวมท้ังได้น าเสนอรายงานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลต่อผู้บริหาร เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์อัตราก าลังเพ่ือน ามาปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ตามบันทึกข้อความท่ี ฝทบ.ว 1160/2562 วันท่ี 
23 สิงหาคม 2562 คิดเป็นร้อยละ 100 (ค่าเป้าหมาย : ระดับของความส าเร็จในการจัดให้มีระบบฐานข้อมูลหรือรายงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล)

เสร็จส้ิน /
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
1.  ระบบไม่ทันสมัย ใช้งานยาก มีความ
ซับซ้อนในการใช้งาน และข้อมูลไม่เช่ือมโยง
กัน ก่อให้เกิดความผิดพลาด คลาดเคล่ือน
ของข้อมูลพนักงาน
2.  ระบบไม่สามารถแก้ไขโดยผู้ปฏิบัติงานได้
ทันที ต้องพ่ึงพาเจ้าของระบบเพ่ือแก้ไขให้ 
ซ่ึงท าให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
แนวทางการแก้ไข
1. ปรับปรุงระบบ ERP-HR Module ให้
เช่ือมโยง รองรับกับการใช้งานของบุคลากร
ในปัจจุบัน
2. ปรับปรุงการบริการ ช่วยเหลือให้
ค าแนะน าการใช้ ERP 
3. จัดให้มีระบบสารสนเทศ HRIS แบบท่ี
ทันสมัย สะดวก ยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และ
สอดคล้องกับบุคลากรในกองทุนฯ ย่ิงข้ึน

20 แผนงานการจัดท า 
Development 
Roadmap และพัฒนา
รายบุคคล (Individual 
development plan 
IDP)

      3,712,000.00 ด้านปริมาณ
กองทุนฯ ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี (Individual development plan: IDP) ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกต าแหน่ง
แล้วเสร็จและด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) ได้ร้อยละ 100 และได้
จัดท ารายงานสรุปการด าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคล(Individual development plan IDP) Development 
Roadmapและเสนอรองผู้จัดการกองทุนฯ และผู้จัดการกองทุนฯ  เพ่ือทราบ เรียบร้อยแล้ว
ด้านคุณภาพ
กองทุนฯ อยู่ระหว่างสรุปผลการประเมินสมรรถนะ

เป็นไปตาม
แผน/

ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี
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แผนปฏิบัติการ ปี 2562
 งบประมาณ 

(บาท)
 สถานะ

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แก้ไข

สรุปผลด าเนินงาน ส้ินสุดไตรมาส 4/2562

21 แผนงานสร้างความ
พร้อมในการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับ
นวัตกรรมใหม่

                     -   เสร็จส้ิน/
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

ด้านปริมาณ
1. กองทุนฯ ได้จัดท าจัดท าแผนงานการสร้างความตระหนักเพ่ือสร้างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม่
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกองทุนฯ เรียบร้อยแล้ว
2. กองทุนฯได้มีการทบทวนแผนการสร้างความตระหนักเพ่ือสร้างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม่ท่ี
อาจเกิดข้ึนในกองทุนฯ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจนวัตกรรมด้านกระบวนการท างาน
หลักท่ีส าคัญ เช่น การกู้ยืมลักษณะใหม่ และได้มีการจัดประชุมผู้บริหารเพ่ือก าหนดแนวทางในการสร้างความพร้อมของ
บุคลากร เม่ือวันท่ี 17-18 สิงหาคม 2562 ณ โรงแรม เดอะ ลอฟ ซีไซด์ ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เม่ือได้น าผลการวิเคราะห์
ข้างต้นมาพิจารณาร่วมกับทิศทางการด าเนินงานในปี 2563 กองทุนฯ จึงมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความ
เข้าใจให้กับพนักงานในเร่ือง “ลดเงินต้น-ลดดอกเบ้ีย ส าหรับผู้กู้เรียนในสาขาท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน”
“หลักเกณฑ์เง่ือนไขในการประนีประนอมยอมความในศาลหลังฟ้องคดี” และเร่ืองอ่ืนๆ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
line และบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานรับทราบและเข้าใจถึงเร่ืองดังกล่าว มีความพร้อมในการส่ือสารให้ความ
เข้าใจกับผู้ท่ีสอบถามได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงมีผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
(ค่าเป้าหมาย : จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักเพ่ือพร้อมรับการ)
3. กองทุนฯ มีบุคลากรจ านวน 374 ราย มีบุคลากรร่วมทดสอบ 301 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.48  (ค่าเป้าหมาย :  จ านวนร้อย
ละของบุคลากรท่ีเข้าการพัฒนาเพ่ือพร้อมรับการเปล่ียนแปลง)
ด้านคุณภาพ
กองทุนฯ มีบุคลากรจ านวน 374 ราย มีบุคลากรร่วมทดสอบ 301 ราย มีเกณฑ์ก าหนดว่าบุคลากรท่ีมีความตระหนักและ
พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรมต้องมีระดับคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ผลทดสอบพบว่าบุคลากร จ านวน 288
 ราย มีความตระหนักและพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 77 ของบุคลากรท้ังหมด (ค่าเป้าหมาย : พนักงานได้
ตระหนักและได้เตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม่ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกองทุนฯ)
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22 แผนการจัดการ
อัตราก าลัง (Workforce
 management)

                     -   เสร็จส้ิน/
เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

ด้านปริมาณ
กองทุนฯ ได้ทบทวนโครงสร้าง อัตราก าลัง ค าบรรยายลักษณะงานในปัจจุบัน โดยให้ทุกฝ่ายทบทวนภารกิจงานและ
อัตราก าลังของฝ่ายงาน โดยให้ค านวณค่า FTE รายบุคคล ซ่ึงเป็นการค านวณเวลาท่ีใช้ในการท างาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ (Workflow Analysis) ทุกงาน รวมถึงการวิเคราะห์เวลาท างาน หากเกิดการเปล่ียนแปลงด้วย
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนคนเม่ือระบบ DSL แล้วเสร็จ และวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee
 productivity) จากการใช้เวลาท างานของแต่ละคน และให้ทุกฝ่ายปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงานรายต าแหน่งและของกลุ่ม
งาน คิดเป็นร้อยละ 100 (ค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนอัตราก าลัง (Workforce 
management)
ด้านคุณภาพ
การวิเคราะห์ค่า FTE ของทุกฝ่าย สามารถสรุปได้ว่า กองทุนฯ ควรปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังจาก 13 ฝ่าย 255
 อัตรา เป็น 14 ฝ่าย 325 อัตรา เพ่ือรองรับ พ.ร.บ. และระบบงาน และกองทุนฯ ได้จัดท ารายงานสรุปผลการศึกษาน าเสนอ
ผู้จัดการกองทุนฯ โดยผ่านรองผู้จัดการท่ีก ากับดูแลในสายงานพิจารณาความต้องการอัตราก าลังเพ่ือก าหนดแนวทางท่ีชัดเจน
ในการจัดการอัตราก าลังประจ าปี และอัตราก าลังในระยะยาว โดยได้จัดท าร่างโครงสร้าง และอัตราก าลังใหม่ 14 ฝ่าย 325 
อัตรา ท่ีสามารถรองรับการด าเนินงานตาม พ.ร.บ. และระบบงานใหม่ท่ีจะแล้วเสร็จทุกระบบในปี 2563 โดยจะน าเสนอ
คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกองทุนฯ ต่อไป (ค่าเป้าหมาย : มีการจัดการ
อัตราก าลังอย่างประสิทธิภาพ (พิจารณาจากค่า FTE รายบุคคล))
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23 แผนงานการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor 
pool)

         132,000.00 ด้านปริมาณ
กองทุนฯได้ก าหนดแนวทางการคัดเลือกกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor pool) และได้จัดท าแผนระยะส้ัน ระยะยาวใน
การพัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง  รวมท้ังได้ด าเนินการตามแผนงานระยะส้ัน ซ่ึงเป็นแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2562 โดย
ให้ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความประสงค์และผ่านคุณสมบัติตามท่ีกองทุนฯ ก าหนด แล้วน าไปพัฒนาเบ้ืองต้นให้มีความรู้ความ
เข้าใจในการสืบทอดต าแหน่งและจะน าไปพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามแผนงานระยะยาวเพ่ือคัดเลือกบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่งเข้าสู่ต าแหน่งเรียบร้อยแล้ว
ด้านคุณภาพ
กองทุนฯ อยู่ระหว่างการประเมินสมรรถนะ

เป็นไปตาม
แผน/

ค่าเป้าหมาย

ปัญหา อุปสรรค
ไม่มี
แนวทางการแก้ไข
ไม่มี

8,294,000.00     

439,192,215.40  รวมท้ังส้ิน

รวยุทธศาสตร์ท่ี 3


