
 

ฉบับเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ ครั้งท่ี 7/2564 

วันท่ี 19 กรกฎาคม 2564  



 

 

คำนำ 
 

 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 
และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ่มดำเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน 
ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความสำคัญของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามากข้ึน จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการกำกับดูแลของ
กระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื ่อว ันที ่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเง ินให้ก ู ้ยืม                        
เพื่อการศึกษาอยู่ในการกำกับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย                 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการพัฒนาประเทศ และเพิ่มมาตรการในการบริหารจัดการ
กองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เพื่อให้การกำหนดทิศทางการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จึงได้ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) ให้มีความสอดคล้องตามกรอบแผนยุทธศาสตร์
ชาติและนโยบายในระดับต่าง ๆ ตลอดจนสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของประเทศ โดยปรับชื่อแผนให้
เป็นแผนระดับที่ 3 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 รวมทั้งมีการทบทวนเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดให้มีความชัดเจน เพ่ือใช้ในการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

19 กรกฎาคม 2564
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  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็น                  
ทิศทางการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ตามมาตรา 13 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 ที่กำหนดให้หน่วยงานต่างๆ ต้องจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนประจำปีที่
สอดคล้องกับกรอบแผนและนโยบายต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ ได้แก ่แผนยุทธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐบาล (พลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 นโยบายระดับกระทรวง ได้แก่ ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  

ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบให้มีการจำแนกแผนออกเป็น 
3 ระดับ ประกอบด้วย แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ใช้เป็นกรอบใน
การจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
ความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งเป็นแผนที่นำยุทธศาสตร์ชาติมาเชื่อมโยงกับบริบทประเทศไทยให้เกิดความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น แผนระดับที่ 3 คือแผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับท่ี 2 สู่
การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด โดยหน่วยงานราชการต้องจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ในการนี้ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 ซึ่งสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ค่าเป้าหมายทุกระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565) เพื่อใช้เป็นกรอบการ
ดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565                 
(ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) นั้น ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ในประเด็นสำคัญต่างๆ ตามบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบันและนโยบายในระดับต่างๆ รวมถึงพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ และการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
กองทุนฯ (SWOT Analysis & TOWs Matrix) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติ
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ซ่ึงนำไปสู่การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ  

บทสรุปผู้บริหาร 
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  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับ
ปีงบประมาณ 2565) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้   

  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่ม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
 

พันธกิจ (Mission) 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

  เป้าประสงค์ (Goal) 

1) กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มีการบริหารจัดการเงินให้กู ้ยืมที่ ตรงตามวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ 

2) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีภาคีเครือข่ายที่สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างชำระ 

3) กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมโดยให้โอกาสด้านการศึกษา
แก่เยาวชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้มีความมั่นคงในอาชีพ มีรายได้ และอนาคตที่ยั่งยืน การสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายต่างๆ รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กองทุนฯ มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) อย่างไรก็ตามสิ่งที่ขาดไม่ได้  คือ 
การพัฒนาองค์กรและบุคลากรของกองทุนฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ และเป็นผู้ที ่มี
ความสามารถและทักษะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานให้มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง และเป็นกำลัง               
ที่สำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้  

1) การกำหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพื่อให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ  

2) การกำหนดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 
3) การดำเนินงานด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐบาล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ และภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการสร้างการมี
ส ่วนร่วมของสถานศึกษาและผู ้ก ู ้ย ืม รวมถึงความร่วมมือในการชำระหนี ้ค ืนกองทุน เพื ่อสนับสนุน                          
การดำเนินงานกองทุนฯ ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการดำเนินการให้กู้ยืม เพื่อให้ผู้กู้ยืม
ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน 

2) สร้างความร่วมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 
3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี ้ การดำเนินคดีและบังคับคดี ให้มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับชำระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี 
4) ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืมเงิน 
5) สร้างความรู้ความเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการชำระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) 

เพื่อเพิ่มสมรรรถนะขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ 
และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (Innovative Organization) 

2) จัดทำแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้กู้ยืม การชำระหนี้ 
การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาองค์กร 

3) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และนำนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาบริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 

4) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 

5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(Smart People) 

6) ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate 
Governance) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ  จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงาน ทั ้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื ่อให้สามารถบูรณาการความร่วมมือและ
ดำเนินการ เพื่อก่อให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการบริหาร



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           ง 

 

จัดการทรัพยากร และการติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการ
ดำเนินงานของกองทุนฯ 

ทิศทางการดำเนนิงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา  
1) ระยะสั้น ( 1 – 2 ปี) “การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร”  

กองทุนฯ ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร อัตรากำลัง และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือ
รองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 และระบบงานใหม่ การกำหนดแนวทางการ
ให้เงินกู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา 4 ลักษณะ การส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื ่อรองรับ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายและ 3 โครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับองค์กรนายจ้างทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการรับชำระหนี้ผ่านระบบกรมสรรพากร (e-
PaySLF) โดยเริ่มหักเงินเดือนกลุ่มข้าราชการ ตั้งแต่เดือน ธ.ค. 2561 และกลุ่มเอกชน กลุ่มธนาคาร องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตั้งแต่เดือน ก.พ. 2562 ทั้งนี้ กองทุนฯ ได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืม 
และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกู้ยืมเงิน และการชำระเงินคืนกองทุนของผู้กู้ยืม พ.ศ. 2561 ซึ่งจะทำให้กองทุนฯ 
สามารถขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมจากหน่วยงานต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะส่งผลให้อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2) ระยะปานกลาง ( 2 – 3 ปี) “การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร”  
กองทุนฯ จะเริ่มใช้งานระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student Loan : 

DSL) ในส่วนของระบบบริหารหนี้ ระบบดำเนินคดีและบังคับคดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้ 
รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานภายในโดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนฯ ซึ ่งนำไปสู ่การพัฒนาต่อยอดระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งจะช่วย
ให้กองทุนฯ สามารถกำหนดนโยบาย วิธีการบริหารจัดการและมาตรการเชิงรุก เพื่อเพิ่มอัตราการรับชำระหนี้ 
และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี/บังคับคดี  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกองทุนฯ ให้
บรรลุตามเป้าหมาย พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้เป็นผู้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ 
เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร 

3) ระยะยาว ( 3 – 4 ปี)  “การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF)”  
กองทุนฯ จะเริ่มใช้งานระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student Loan : 

DSL) ในส่วนของการให้กู้ยืม ซึ่งจะรองรับการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ได้แก่ นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ ศึกษา
ในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดี
เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ ซึ่งกระบวนการให้กู้ยืมและทำสัญญาผ่านระบบงานใหม่นั้น จะดำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมทั้งมีระบบที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการเงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัยมาปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการให้บริการ
ของกองทุนฯ เช่น Chat bot, Artificial Intelligence (AI) เป็นต้น รวมทั้งการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อนำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนฯ และนำไปใช้ในการ
กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเงินให้กู ้ยืมให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศอย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป 

  



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           จ 

 

สารบัญ 
  หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร  ก 

1. วัตถุประสงค์การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565  
2. กรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
2.2 นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 
2.3 แผนปฏิรปูประเทศ 13 ด้าน 
2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
2.5 ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี 
2.6 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 
2.7 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
2.8 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2574) 
2.9 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2.10 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
2.11 แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
2.12 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

3. การวิเคราะห์บรบิทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
3.1 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร (Internal Factors) 
3.2 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Factors) 
3.3 การวิเคราะห์ TOWS Analysis ในระดับยุทธศาสตร์ของการบริหาร 
3.4 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจำปีงบประมาณ 2562 - 2565 
3.5 การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน 
3.6 ความคาดหวัง/ความต้องการ และผลกระทบของผู้ใช้บริการหลักและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3.7 การวิเคราะห์ และสรุปปัญหาการดำเนินงานท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา 

4. ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 
4.1  วิสัยทัศน์ (Vision) 
4.2  ค่านิยม  
4.3  พันธกิจ (Mission) 
4.4  เป้าประสงค์ (Goal) 
4.5  ผลผลิต (Output) 
4.6  ผลลัพธ์ (Outcome) 
4.7  ประเด็นยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบรหิารจดัการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง ขัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  (Smart SLF) 
5. การนำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 

(ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) 

*************************** 

1. วัตถุประสงค ์

พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 หมวด 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 

มาตรา 5 ระบุว่า “ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล                    
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี” 

การประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติให้ทำเป็นประกาศพระบรมราชโองการ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้ว ให้ใช้บังคับได้ และหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 

การกำหนดนโยบายและบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีก่อนที่จะเข้าบริหารราชการ
แผ่นดิน การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง
แห่งชาติและแผนอื่นใด รวมตลอดทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 มีมติเห็นชอบวิธีการเสนอแผนและการตั้งชื่อ
แผน โดยกำหนดให้ใช้ชื่อแผนระดับที่ 31 ว่า “แผนปฏิบัติการ...ระยะที่... (พ.ศ. ... -...)” เว้นแต่ในกรณีที่มี
บทบัญญัติตามกฎหมายที่กำหนดชื่อแผนไว้แล้ว  

ดังนั ้น การจัดทำแผนปฏิบ ัต ิการกองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2562 -2565                         
(ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ  2565) จึงมีความจำเป็นจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ                        
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
และมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม และยังใช้เป็นแผนที่
นำทางให้กองทุนฯ ซึ ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กำกับของกระทรวงการคลัง ได้ยึดถือปฏิบัติตามภารกิจ                        
และเป้าหมายร่วม เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาลและประเทศต่อไป 

 

 

 

 
1 แผนระดับที่ 3 หมายรวมถึงทุกแผน ทัง้แผนระดับกระทรวง/หน่วยงาน แผนบรูณาการ และแผนเฉพาะด้าน 
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2. กรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 
 

การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน 
สำหรับปีงบประมาณ 2565) กองทุนฯ ได้พิจารณาและจัดทำเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายและการดำเนินงานของกองทุนฯ โดยได้พิจารณานโยบายของ
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
2) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 
3) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน  
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
6) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546  
7) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
8) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
9) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
10) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
11) แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
12) นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

ทั้งนี้ จากการพิจารณานโยบายและแผนข้างต้น กองทุนฯ จึงได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางกลยุทธ์ และตัวชี ้ว ัด เพื ่อให้ สอดคล้องและช่วยขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 
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ฝ  

▪ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
▪ การวิเคราะห์จดุเด่น จดุด้อย โอกาส อุปสรรค  
▪ การประเมินผลองค์การใน 4 มติิ 5 ปยี้อนหลัง 
▪ การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปี 

▪ กำหนดประเด็นยุทธศาสตร ์
▪ กำหนดเปา้ประสงค์ 
▪ กำหนดตัวชี้วัด /เป้าหมาย 
▪ กำหนดกลยุทธ ์
▪ กำหนดแผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรม) และงบประมาณ 

 

การติตตามประเมินผล 

 

▪ ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ (โครงการ/กิจกรรม) และงบประมาณ  

▪ ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดองค์กร 
 

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
2) นโยบายรัฐบาล 
3) แผนปฏิรูป (ฉบบัปรบัปรุง) 13 ดา้น 
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
6) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี2546  
7) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
8) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
9) พระราชบญัญตัิการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
10) แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 
11)  แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
12)  นโยบายและยทุธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 
 

พระราชบญัญตัิกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

ภาพที่ 1 แนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562-2565 
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1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือ 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื ่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้ภายในประเทศ
และภายนอกประเทศและมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและการเมือง 

ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย 
สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต         

มีงานและรายได้ที่ม่ันคง มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
มีความมั่งคงของอาหาร พลังงาน และน้ำ 

 

ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ยกระดับเข้าสู่กลุ่ม
ประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 

 เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สร้างเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
อนาคตและเป็นจุดสาคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคม
ขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน 

ความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่อง อาทิ ทุนมนุษย์
ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน และทุนอื่นๆ 

 

การพัฒนาที ่สามารถสร้างความเจริญ ด้านรายได้ และคุณภาพชีวิต
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี ไม่สร้าง
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 

มีการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับ
กฎระเบียบของประชาคมโลก 

คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ทุกภาค
ส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ภาพที่ 2 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนา  

1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั ่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั ่นคง 
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุก
รูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชา
สังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ ทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือเอ้ืออำนวยประโยชน์ต่อการดำเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตาม
ทิศทางและเป้าหมายที่กำหนด 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดย
มองกล ับไปที ่รากเหง ้าทางเศรษฐก ิจ อ ัตล ักษณ์ ว ัฒนธรรม ประเพณี ว ิถ ีช ีว ิต และจ ุดเด ่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ นำมา
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 
(2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่าย
ระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม
ให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส
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ทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของ
คนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนา
ที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มี
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัย
รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
สำคัญที่ให้ความสำคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วม
ขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม การกระจายอำนาจ
และความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่าง
บูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะนำไปสู่
ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับ
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
ทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ
เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง 
นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจนมีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และนำไปสู ่การลดความเหลื ่อมล้ำและเอื ้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที ่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการ
และเศรษฐกิจชุมชน เนื่องจากกองทุนฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาของผู้ด้อยโอกาส 
ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการยกระดับผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะที่เชี่ยวชาญและหลากหลายและ
พัฒนาบริษัท SMEs สู่ระดับสากล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการยกระดับการศึกษา
และการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึงและปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่
พึงประสงค์ เนื่องจากเป้าประสงค์ของกองทุนฯ สามารถยกระดับการศึกษาของผู้ด้อยโอกาสได้อย่าง
ทั่วถึง ทั้งยังสามารถสร้างจิตสำนึกที่ดีในการสร้างความรู้ความเข้าใจกับการชำระหนี้คืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการสร้างความมั่นคงและการลด
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากกองทุนฯ มีความสามารถในการเสริมสร้างความมั่นคง
ให้กับผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ผ่านเงินให้กู้ยืม เพ่ือสร้างอาชีพ รายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนให้กับผู้กู้  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื่องจากกองทุนฯ จะสามารถวางระบบ
บริหารจัดการได้แบบบูรณาการและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง รวมทั้งมี
การกำกับดูแลการดำเนินงานที่ส่งผลให้กองทุนฯ มีการดำเนินงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
แผนการยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ยังส่งผลให้กองทุนฯ สามารถให้บริการผู้กู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 

รายละเอียด 

จุดประสงค์ของนโยบาย: พัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง สังคมไทยมี
ความสงบสุข สามัคคี และเอื้อาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความพร้อมที่จะดำเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 เศรษฐกิจไทยมีความแข็งแกร่งและมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นควบคู่ไปกับการ
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ “มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วใน
ศตวรรษท่ี 21” 

นโยบายรัฐบาลประกอบด้วย 12 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยสืบสาน รักษา ต่อยอดศาสตร์พระราชา
และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาเป็นหลักสำคัญ  

2. การรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ   
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3. การทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยส่งเสริมให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี  

 4. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก ในการนี้สร้างบทบาทของประเทศไทยในเวทีโลกจาก
การดำรงตำแหน่งประธานอาเซียนในปี 2562 เพื่อให้ประเทศมีบทบาทนำในการพัฒนาและสร้าง
ความร่วมมือของประเทศต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย ส่งเสริมการลงทุนภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green (BCG) Economy) พัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการ
แข่งขัน แนวโน้มความต้องการของตลาดในประเทศและตลาดโลก  

6. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค โดยการใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพและโอกาสของพื้นที่ช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาสการพัฒนาทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื่อมล้ำของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของการพัฒนาและประชากร
ของเมืองใหญ่ในปัจจุบัน โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองที่สงบสุข และแก้ปัญหาการย้ายถิ่นฐาน 

7. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก โดยให้ความสำคัญกับชุมชมในการนำความรู้
และทรัพยากรในพื้นที ่มาผลิตเป็นสินค้าและบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้
สามารถสร้างรายได้กระจายรายได้สู่ชุมชน สนับสนุนสินค้าชุมชนและยกระดับวิสาหกิจชุ มชนให้มี
ความเข้มแข็ง พัฒนาช่องทางการตลาดเชื่อมโยงกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างพลังสังคม 
พลังชุมชน รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระ และสร้างเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็งในการร่วม
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ  

8. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย เพื่อพัฒนา
คนไทยให้มีความพร้อมในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ให้ก้าวหน้าอย่างมีแบบแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งพัฒนาในทุกมิติตามความเหมาะสมในแต่
ละช่วงวัยให้มีความสมบูรณ์ เป็นคนดี มีวินัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อขจัดความเหลื ่อมล้ำและความยากจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคมและ
นวัตกรรมในเชิงพื้นที่ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ สร้างโอกาสสำหรับผู้ด้อยโอกาส และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยควบคู่ไปกับการพัฒนาทุนมนุษย์ให้พร้อมสำหรับโลกยุคดิจิทัลและ
อุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ “ข้อ 8.6.3 ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยบูรณา
การการดำเนินงานระหว่างหน่วยจัดการศึกษากับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา มุ่งเน้น
กลุ่มเด็กด้อยโอกาสและกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา ปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง
กับความจำเป็นของผู้เรียนและลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา จัดระบบโรงเรียนพี่เลี้ยงจับคู่ระหว่าง
โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพการศึกษาที่ดีกับโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา                    
และการส่งเสริมให้ภาคเอกชน ชุมชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการศึกษาในพื้นที่ 
สนับสนุนเด็กที่มีความสามารถแต่ไม่มีทุนทรัพย์เป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนแก้ไขปัญหาหนี้สินทาง
การศึกษา โดยการปรับโครงสร้างหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และทบทวนรูปแบบการให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษาที่เหมาะสม” 
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9. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม มุ่งเน้นการจัดบริการสาธารณสุข
และระบบความคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมนำไปสู่ความเสมอ
ภาค รวมทั้งยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

10. การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอยางยั่งยืน  

11. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่ วยในการ
ให้บริการของภาครัฐ และการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาโครงสร้างและระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที ่มี
ความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจและดำเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล พัฒนาระบบ
ข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ ส่งเสริมระบบธรรมา 
ภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายพื่อเอื้อต่อการทำธุรกิจและการใช้
ชีวิตประจำวัน 

12. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม  

นโยบายเร่งด่วนประกอบด้วย 12 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 

 1. การแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของประชาชน โดยลดข้อจำกัดในการประกอบอาชีพของ
คนไทย การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล แก้ไขปัญหาหนี้สินและลดภาระ
หนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา หนี้สินนอกระบบ การฉ้อโกง
หลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึงการฉ้อโกงหลอกลวงผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุงระบบภาษี
และการให้สินเชื่อที่เอื้อให้ประชาชนสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองได้ ปรับปรุงระบบที่ดินทำกิน 
จัดทำแนวทางการกำหนดสิทธิและจัดการสิทธิในที่ดิน ลดอุปสรรคในธุรกิจประมงพาณิชย์และประมง
ชายฝั่ง  

2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยปรับปรุงระบบ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐและเบี้ยยังชีพของประชาชน และเร่งรัดการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพื่อลด
ความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการบริการในแต่ละระบบ ลดภาระการเดินทางไปสถานพยาบาล และลด
ความแออัดในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) ระบบการแพทย์ทางไกลและภูมิปัญญาแพทย์แผนไทย เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว และได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 

 3. มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใช้จ่ายงบประมาณ จัดเตรียมมาตรการรองรับการกีดกันทางการค้าและมาตรการสนับสนุนเพื่อเพ่ิม
ช่องทางการส่งออก ขยายความร่วมมือทางการค้าและเศรษฐกิจกับประเทศที่มีศักยภาพ และส่งเสริม
การท่องเที่ยวภายในประเทศ 

 4. การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม โดยจัดพื้นที่การเกษตรให้สอดคล้อง
กับระบบบริหารการจัดการน้ำและคุณภาพของดินตาม Agri-Map ส่งเสริมระบบประกันภัยสินค้า
เกษตร และศึกษารูปแบบระบบแบ่งปันผลกำไรสินค้าเกษตรที่เป็นธรรมให้แก่เกษตรกร ส่งเสริมการใช้
ยางพาราในภาคอุตสาหกรรมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ส่ งเสริมการใช้ผลผลิตทาง
การเกษตรในอุตสาหกรรมพลังงาน สร้างนวัตกรรมและเครื่องมือทางการเกษตรเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
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จัดหาสิ่งทดแทนที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของเกษตรกร ต่อยอดภูมิปัญญาและความรู้ของ
ปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและการสร้างรายได้ของประชาชน  

  5. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยยกระดับรายได้ค่าแรงแรกเข้าและกลไกการปรับ
อัตราค่าจ้างที ่สอดคล้องกับสมรรถนะแรงงานควบคู่กับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผ่านกลไก
คณะกรรมการไตรภาคี เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน ควบคู่ไปกับการกำกับดูแลราคา
สินค้าไม่ให้กระทบกับค่าครองชีพของประชาชน และสามารถจูงใจให้แรงงานพัฒนาตนเองเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนทักษะ และเปลี่ยนสายอาชีพให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
  6. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต โดยต่อยอดอุตสาหกรรมเป้าหมาย
และวางรากฐานการพัฒนาภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขยีว 
ดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเขตเศรษฐกิจพิเศษ เมืองอัจฉริยะ 
และการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัย รวมทั้งวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายใน
ระบบ 5G ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และชุมชน และ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ในการให้บริการสาธารณสุขและการศึกษาทางไกล การ
สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะทั้งในส่วนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เกษตรกร รวมถึง
ผู้ประกอบการยุคใหม่ พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเป็นฐานในการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตโดย 

7. การตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 โดยสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ในระบบดิจิทัล 
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู ้มุ ่งสู ่ระบบการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม 
คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) 
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในทุกตำบลส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์
ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เชื่อมโยงระบบการศึกษากับภาคปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจสร้างนักวิจัยใหม่
และนวัตกรเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง การสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีในสังคม 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่จำเป็นในการดำเนินชีวิต 

8. การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการ
ประจำ โดยเร่งรัดการดำเนินมาตรการทางการเมืองควบคู่ไปกับมาตรการทางกฎหมายเมื่อพบ
ผู้กระทำผิดอย่างเคร่งครัด นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบอย่าง
จริงจังและเข้มงวด และเร่งรัดดำเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเมื่อพบผู้กระทำผิดอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้ภาครัฐปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเร็วที่สุดพร้อมทั้งให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

9. การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ โดยเร่งรัดการ
แก้ไขปัญหายาเสพติดโดยให้ความสำคัญกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด ปราบปรามแหล่งผลิตและเครือข่ายผู้ค้ายาเสพติด ทั้งบริเวณชายแดนและ
พื้นที่ภายในฟื้นฟูดูแลรักษาผู้เสพผ่านกระบวนการทางสาธารณสุข สร้างโอกาส สร้างอาชีพ รายได้
และการยอมรับของสังคมสำหรับผู้ที่ผ่านการฟื้นฟู และเร่งสร้างความสงบสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้โดยน้อมนำยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักในการดำเนิน การ 
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ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

10. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู ่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาต
ของทางราชการที่สำคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจำเป็นลดข้อจำกัดด้าน
กฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการทำธุรกิจและการดำรงชีวิตของประชาชนแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็น
ธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ผ่านการทดลองใช้มาตรการด้านกฎระเบียบ
ต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื ่อนการให้บริการในทิศทางที ่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ 

11. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแล้งและอุทกภัย ตั้งแต่การป้องกันก่อนเกิดภัยการให้
ความช่วยเหลือระหว่างเกิดภัย และการแก้ไขปัญหาในระยะยาว โดยจัดระบบติดตามสถานการณ์
อย่างต่อเนื่องและกำหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ให้ได้มากที่สุดและทันท่วงที รวมทั้งพัฒนาการปฏิบัติการฝนหลวงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

12. การสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และการดำเนินการเพ่ือ
แก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในส่วนที่ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 8.6.3: ด้านลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส และ
สามารถสร้างโอกาส อาชีพ และรายได้ที่มั่นคงให้แก่บุคลากรที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน พร้อมทั้ง
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

ข้อ 12: ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของกองทุนฯ มีธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายเร่งด่วนที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 1: ด้านการแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของประชาชน 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่ผู ้ด้อยโอกาส 
ดังนั ้นกองทุนฯ จึงสามารถสร้างโอกาส อาชีพ และรายได้ที ่มั ่นคงให้แก่บุคลากรที ่เข้าสู่
ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรีและผู ้ด้อยโอกาส พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงานได้อย่างมี
นัยสำคัญ มีความพร้อมในการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

ข้อ 5: ด้านการยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการมุ่งส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษาโดยเฉพาะในสาขา
ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
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ประเทศ หรือเป็นผู ้ประกอบการโดยตรง (Stratup) เพื ่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

ข้อ 10: ด้านการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู ่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได ้

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการนำระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student 
Loan : DSL) ในส่วนของการให้กู้ยืม ซึ่งจะรองรับการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 
ซึ่งกระบวนการให้กู้ยืมและทำสัญญาผ่านระบบงานใหม่นั้น จะดำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เต็มรูปแบบพร้อมทั้งมีระบบที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนา
ประเทศ รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการให้บริการของกองทุนฯ  

3. แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน  

รายละเอียด 

ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เมื่อวันที่              
23 กุมภาพันธ์ 2564 นั้น เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
กำหนดให้การจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ                    
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 
13 ตุลาคม 2561 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 18 เมษายน 2562                    
ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ ดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย และคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
เรียบร้อยแล้ว และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 โดยดำเนินการตามแผน              
การปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการเมือง 
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3) ด้านกฎหมาย 
4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
5) ด้านเศรษฐกิจ 
6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7) ด้านสาธารณสุข 
8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 
11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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12) ด้านการศึกษา 
13) ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 12 – ด้านการการศึกษา ดังนี้ 
การปฏิรูปการศึกษา มุ ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความเหลื ่อมล้ำ

ทางการศึกษาสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนฯ ในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา 
โดยกองทุนฯ สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน หรือ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื่อรองรับตลาดแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในศตวรรษที่ 21 

4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

รายละเอียด 

กรอบหลักของการวางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้น้อมนำและประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุลและยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาให้ความสำคัญ
กับการกำหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลายไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง 
มีการกระจายรายได้และการพัฒนาอย่างเท่าเทียม มีระบบนิเวศน์ที่ดี สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความุสุข และนำไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ระยะยาวในยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” รวมถึงยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579” ที่
เป็นเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็นกรอบในการกำหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรก และเป้าหมายในระดับ
ย่อยลงมาควบคู่กับกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 
ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

   ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiUjLTTt67hAhUBiXAKHRcEBEIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.slideshare.net/SuraponBoonlue/smart-learning-40&psig=AOvVaw3BwDH8_2gImf9Gx7rc6nCv&ust=1554192179647427
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกกลุ่มวัยมีทักษะและความรู้ความสามารถที่จะเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ 

เป้าหมายที่ 2 คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

เป้าหมายที่ 3 คนไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพท่ีลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

เป้าหมายที่ 4 คนไทยมีจิตสำนึกพลเมืองและมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

แก้ไขปัญหาความยากจน และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

การสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจรายสาขา เพ่ือให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ำอย่างปลอดภัย รวมถึงการสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและลดมลพิษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่งและยั่งยืน 

ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศตลอดไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจให้อยู่ในอันดับ
สองของอาเซียน  

ยุทธศาสตร์ที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  

ด้านระบบคมนาคม ด้านพลังงาน ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านสาธารณูปการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบรองรับเทคโนโลยีสำคัญๆให้
เกิดประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 9: การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ  

ช่องว่างรายได้ระหว่างภาคลดลง และมีการกระจายรายได้ของประชาชนอย่างเป็นธรรมมากข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 10: การต่างประเทศ ประเทศเพื่อนบ้าน และภูมิภาค 

ประเทศไทยมีบทบาทนำในภูมิภาคทั้งด้านโลจิสติกส์ การค้า การบริการ และการลงทุน 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
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ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ เนื่องจากกองทุนฯ มีการมุ่ง
ส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษา โดยเฉพาะในสาขาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงปลูกฝังเยาวชนให้มีจิตสำนึกที่ดีต่อสังคม มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 
และนอกเหนือจากการสนับสนุนด้านการศึกษา กองทุนฯ ยังมุ่งสร้างประโยชน์คืนสู่สังคมผ่านโครงการ CSR  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

แนวทางการพัฒนาภายใต้แผนฯ 12 เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม
ของไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ภายใต้แผนฯ 12 จึง
มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากร  ร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ำสุดให้สามารถเข้าถึง
บริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ ทั้งในด้านการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การขยายการคุ้มครอง
ทางสังคม (Social Protection) และสวัสดิการ (Welfare) ที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และ
การพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพและยกระดับรายได ้

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการจัดสรรเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาอย่างเป็นธรรมเพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุม ทั่วถึง และตรงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยกองทุนฯ มีกระบวนการจัดสรรเงินกู้และกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
ผ่านกระบวนการคัดเลือกโดยการให้คะแนนคุณสมบัติผ ู ้ก ู ้ (Credit Scoring) เพื ่อจ ัดสรรเงิน
งบประมาณให้แก่ผู้กู้ยืมท่ีมีความเหมาะสมที่สุด  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การให้บริการทางการเงินเพื่อการศึกษา ผ่านการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ทั้งในด้าน
กระบวนการทำงานและการให้บริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา เพื่อให้
เป็นกลไกที่สนับสนุนดำเนินนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ  โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 1 การ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ โดยสร้างกลไกใน
การติดตามตรวจสอบการเงินเพื่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมุ้งเน้นการจัด
โครงสร้างองค์กร บทบาทภารกิจ และคุณภาพของบุคลากรให้มีความคล่องตัว และสามารถตรวจสอบได้  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน
นวัตกรรม โดยกองทุนฯ มีการวางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่สำคัญ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน 
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5. ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

รายละเอียด 

กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศในการนำเสนอนโยบายและมาตรการ เพ่ือ
ตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์  “เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” และมีพันธกิจ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เสนอแนะนโยบายการคลังและ
เศรษฐกิจ 2) บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ 3) บริหารการเงินแผ่นดิน 4) บริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ ซึ่ง
กำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนทางการคลังและเศรษฐกิจรวม ทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคลังการเงินเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและ
เป็นมืออาชีพ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากมีการมุ่งส่งเสริมให้
เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษาที่เป็น 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อเป็นรากฐานให้กับอุตสาหกรรม
ของประเทศเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นประเทศรายได้สูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากมีการพัฒนาบุคลากร             
โดยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกองทุนฯ มีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากนโยบายและภารกิจหลัก
ของกองทุนฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ให้สามารถเข้าถึงการศึกษา
ซึ่งหมายถึงการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตให้แก่ฐานราก 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื่องจากกองทุนฯ จะสามารถ
วางระบบบริหารจัดการได้แบบบูรณาการและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรที ่มี
สมรรถนะสูง รวมทั้งมีการกำกับดูแลการดำเนินงานที่ส่งผลให้กองทุนฯ มีการดำเนินงานที่โปร่งใสและมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนการยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ยังส่งผลให้กองทุนฯ สามารถให้บริการ
ผู้กู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

รายละเอียด 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ 
ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยที่เป็นการสมควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที ่ดี โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ประกอบกับมาตรา 3/1 และมาตรา 71/10 (5) แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชนการปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับบริการ
จากรัฐ 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐก่อนจะดำเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมถึงต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการกำหนดเป้าหมาย 
แผนการทำงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ งบประมาณท่ีจะต้องใช้ในแต่ละโครงการ 
และต้องเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็นให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินงานอ่ืนใดของผู้ดำรง
ตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานในเรื่องนั้นโดยตรง 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจำเป็นหรือสมควรที่จะดำเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคำนึงถึง
แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี และงบประมาณของประเทศ 

6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมีการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอให้ส่วนราชการกำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน 
แล้วประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไปนอกจากนี้ยังควรจัดให้มีคณะผู้ประเมิน
อิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความคุ้มค่าใน
ภารกิจ 
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ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย 6 ประการ 

การบริหารงานของกองทุนฯ ยังคงยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 6 ประการ เนื่องจากยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ มีการมุ่งเน้นการพัฒนาการดำเนินงานและขีด
สรรมถนะของบุคลากร ทั้งนี้ กองทุนฯ ยังให้ความสำคัญในด้านการตอบสนองความต้องการ ยกระดับ
ความพึงพอใจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนและดำเนินการตามนโยบายและ
ภารกิจของกองทุนฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

7. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รายละเอียด 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และ ยั่งยืน  

เป้าหมาย: เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ , สร้างโอกาสทาง
สังคมอย่างเท่าเทียม, บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล, 
และปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้
กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านคือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลาโดยกำหนดให้ 
เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการ
เข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ผลักดันให้ ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและ
บริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ใน
ระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับประชาชน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
และสร้างสรรค์ 

 

 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           19 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ 
โดยไม่มีข้อจำกัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน และส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม
และทำธุรกรรมออนไลน์ต่าง  ๆ

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ผ่านแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุนการบริการ 
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการพัฒนาองค์กรโดยการ
นำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ผ่านการเชื่อมโยงกับระบบของของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน และการพัฒนาระบบที่สามารถรองรับกระบวนการให้บริการ
ผู้กู้ รวมทั้งมีแผนการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือต่อยอดบริการรูปแบบใหม่ เช่น แอปพลิเคชัน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนากำลังคนให้พร้อมเขาสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการให้ความสำคัญกับการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคงและปลอดภัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือผู้กู้เกิด
ความมั่นใจในการทำธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           20 

 

8. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2574) 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม” 

เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาการศึกษาฯ 

1. คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการ 
เปลี่ยนแปลงและกาพัฒนาประเทศในอนาคต 

2. กำลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 
3. มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
4. คนไทยได้รับโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
5. ระบบการบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล โดยการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ยุทธศาสตร์การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ฝึกคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดในเชิงสร้างสรรค์ และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ มีทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีคุณธรรมจริยธรรม ผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับได้รับการศึกษา
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสามัคคีปรองดอง 

2. ยุทธศาสตร์การผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มีการผลิตครูได้
สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทครบตามเกณฑ์ มีครูที่จบตรงวุฒิตาม
สาขาที่สอน ผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งมีคณาจารย์ และบุคลากกร
ทางการศึกษาที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มที่ 

3. ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
การพัฒนาประเทศ มีการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านอาชีวศึกษา และด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีที่มี
คุณภาพ เพิ ่มจำนวนบัณฑิตในสาขาวิชาชีพที ่ขาดแคลน มีสมรรถนะ มีความรู ้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ประชาชานได้รับการฝึกอาชีพตาม
ความถนัดและความสนใจ รวมทั้งมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในเชิ ง
พาณิชย์ การให้การรักษาพยาบาล และการพัฒนาความเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาของภูมิภาค 

4. ยุทธศาสตร์การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับและประเภทการศึกษา 
ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถเรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู ้ได้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท ได้รับการยกระดับคุณภาพในการ
ให้บริการ เด็กพิการและด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
รวมทั้งสามารถเทียบโอนผลการเรียนและทักษะประสบการณ์เพ่ือขอรับวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้นได้ 

5. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ผู้เรียน สถานศึกษา
และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษาเข้าถึงทรัพยากร และระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
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สารสนเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์                      
ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมทั้งมีศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอบแบบดิจิทัลที่ทันสมัย 
และระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ระบบการบริหารจัดการการมีความคล่องตัวในการบริหารงานการศึกษายิ่งขึ้น มีความโปร่งใส
และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ โครงสร้างของกระทรวงได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพโดยการ
กระจายอำนาจลงไปสู่ส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา และมีกลไกการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทมีธรรมาภิบาลในการบริหาร รวมทั้งผู้เรียนใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ ้น มีศักยภาพเพื่อไปประกอบอาชีพใน
ท้องถิ่นได ้

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว กองทุนฯ สนับสนุนด้วยการให้
เงินกู้เพื่อการศึกษาสำหรับผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต  และ 
พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มีผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ซึ่งมุ่งส่งเสริมสาขาที่เป็นความ
ต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 

9. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

รายละเอียด 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว       
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ ณ วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ประกาศว่าโดยที่เป็นการ
สมควรมีกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ                   
ทำหน้าที่รัฐสภา  

มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของช่องทาง
ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน
และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และอำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนี้ 

1. การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ              
ทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
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2. การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของ
หน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมี
ความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็น เอกภาพ
เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐมที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารราชการและการบริการ
ประชาชานแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชานเข้าถึงได้โดยสะดวก 

3. การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการ
ปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้
และน่าเชื่อถือ  

4. การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทำและครอบครองใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศใน
ด้านต่าง ๆ  

5. การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้
เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย 5 ประการ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายทั้ง 5 ประการ ในด้านการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจหลักทั้งด้านการให้กู้ยืมและการบริหารจัดการหนี้ และสามารถบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ ลดความซ้ำซ้อน และ
อำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  

10. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่าง
เป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  
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 ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ 

ภาพที่ 4 แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

เป้าหมายด้านผู้เรียน: มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 
8Rs) ประกอบด้วย 3RS ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) และ 8Rs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking anc Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communication, Information and Media Literacy) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ
การเร ียนร ู ้  (Career and Learning Skills) และความม ีเมตตา กร ุณา ม ีว ิน ัย ค ุณธรรม จร ิยธรรม 
(Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา:  

1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 

 - เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 
 - ประชากรทุกคนมีโอกาสได้รับบริการทางการศึกษาตั้งแต่ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่าท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
  - ประชากรที่อยู่ในกำลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 
- ประชากรสูงวัยได้เรียนรู้ ฝึกฝนเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะเพ่ือการทำงาน

หรือการมีชีวิตหลังวัยทำงานอย่างมีคุณค่าและเป็นสุข 
2) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Equity) 

ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มปกติ ผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีภูมิหลังทางสังคมหรือฐานะเศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้รับโอกาสและการบริการทาง
การศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiXrpDgv7DhAhVMinAKHfe_CucQjRx6BAgBEAU&url=http://www.google.co.th/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwip-tSov7DhAhUEp48KHVZSArEQjRx6BAgBEAU%26url%3Dhttp://bjr.ac.th/data_43490%26psig%3DAOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90%26ust%3D1554263071349950&psig=AOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90&ust=1554263071349950


 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           24 

 

3) ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถและเต็มศักยภาพ 
(Quality) ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของแต่ละบุคคลให้ไปได้ไกลที ่สุดเท่าที่ศักยภาพและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลพึงมี ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ สังคมแห่งปัญญา และการ
สร้างภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ที่ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีคุณธรรม 
จริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ และการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) หน่วยงาน สถานศึกษา
และสถาบันการศึกษาทุกแห่งสามารถบริหารและจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล จัดให้มีระบบการจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่ก่อประโยชน์สูงสุดใน
การพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลุศักยภาพและขีดความสามารถของตน และส่งเสริมสนับสนุนให้ทุก
ภาคส่วนของสังคมที่มีศักยภาพและความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทุนและร่วมรับภาระ
ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะสถานประกอบการ สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ในสังคม และผู้เรียน 
ผ่านมาตรการทางการเงินและการคลังที่เหมาะสม 

5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่
เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน สนองตอบและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการทำงานของ
กำลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่จะนำประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง   สู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศึกษาที่สร้างความมั่นคงในชีวิต
ของประชาชน สังคมและประเทศชาติ และการสร้างเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรอบแผนการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ เพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรย์ทรงเป็น
ประมุข เสริมสร้างความมั่นคงของสังคมไทย ให้เป็นสังคมแห่งคุณธรรม จริยธรรม ปลอดภัย และ
สมานฉันท์ ส่งเสริมความเป็นพลเมืองในสังคมไทย รวมทั้งการยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมพหุวัฒนธรรม เสริมสร้างความมั่นคงในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
พ้ืนที่พิเศษ และเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิตของทุกช่วงวัย 

2. ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะ ทักษะ และคุณลักษณะที่สำคัญ
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ยกระดับ
คุณวุฒิการศึกษาและวิชาชีพของประชากรในวัยเรียนและวัยทำงานและเพ่ิมผลิตภาพของกำลังแรงงาน 
พัฒนาฝีมือแรงงานระดับสูง และผู ้มีความสามารถพิเศษหรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านในภาค
การศึกษา การวิจัย การผลิตและการพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ปรับทิศทางการ
ผลิตผู้สำเร็จการศึกษา และบัณฑิตที่มุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ขับเคลื่อนประเทศด้วยการวิจัย
และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากากรวิจัยในการพัฒนาคนเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิต มูลค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ 
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3. ยุทธศาสตร์ศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมือง
ที่ดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะตรงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรณที่ 21 และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะ
ของผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา เพื่อให้คนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพที่
เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย และเพ่ือผลิตและพัฒนาครูผู้สอนในทุกระดับและประเภทการศึกษาให้เป็นครู
ที่มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  เพื่อเพ่ิม
โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ที ่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและ
ช่องทางการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพื้นที่ และทุกระดับการศึกษาได้รับการศึกษาใน
รปูแบบที่เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละกลุ่มในสถานศึกษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพทัดเทียม
กัน มีระบบฐานข้อมูลกลางรายบุคคลทุกช่วงวัยที่เชื่อมโยงกันได้ และสามารถแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล
ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องที่
เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้มีระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา และติดตามประเมินผล 

5. ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
จิตสำนึก ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรมของคนทุกช่วงวัยในการดำเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยทุกช่วงวัยให้มี
คุณธรรม จริยธรรม เห็นคุณค่าของการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดำรงชีวิตอย่าง
เป็นสุขตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม และเพื ่อสร้างความตระหนัก และสร้างเสริ มศักยภาพให้
ประชาชนในการนำองค์ความรู้ไปใช้เพื่อจัดการในเรื่องภัยธรรมชาติ ความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน 
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบและ
ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่จัดให้กับผู้เรียนทุกระดับและประเภทการศึกษา ส่งเสริมการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: 4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้ แก่กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสและขาดแคลนทุนทรัพย์ กลุ่มเรียนดี พร้อมทั้งยังมุ่งส่งเสริมในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ
หลัก สาขาวิชาที่ขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนฯ มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ ดังนั้นกองทุนฯ จึงสามารถสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค และเท่าเทียมทางการศึกษา สามารถสร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคงให้แก่บุคลากรที่เข้าสู่
ตลาดแรงงาน  
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11. แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

รายละเอียด 

ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2557 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของการลงทุน
เฉลี่ยเพียงร้อยละ 2 และมีอัตราการขยายตัวของ GDP เฉลี่ยเพียงร้อยละ 3.4 ต่อปี ซึ ่งอัตราการ
ขยายตัวดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ำ ไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในระยะถัดไปได้ นอกจากนี้หากต้องการให้ประเทศไทยสามารถหลุดพันจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศพัฒนาแล้ว จำเป็นต้องมีการกำหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ชัดเจน  

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ที ่ต่อยอดจากอุตสาหกรรมปัจจุบัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ประกอบด้วย  5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S – Curve) ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิง
ส ุขภาพ 4) อ ุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีช ีวภาพ 5) อ ุตสาหกรรมการแปรร ูปอาหาร                                   
และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S – Curve) ได้แก่ 6) หุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตของประเทศสู่ความยั่งยืน 

นอกจากนี้ การพัฒนา 3 อุตสาหกรรมหลักสำหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง                 
(3 โครงสร้างพื ้นฐาน) ซึ ่งประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมระบบราง 2) อุตสาหกรรมพาณิชย์นาวี                       
และ 3) อุตสาหกรรมโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มกำลังแรงงานในอนาคตที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจให้ตรงกับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศตาม
แนวนโยบายประเทศไทย 4.0 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับแนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมฯ 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่กลุ่มผู้ กู ้ใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
ต้องมีความสอดคล้องกับแนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อผลิตบุคลากรที ่มีความรู้ 
ความสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศได้อย่างยั่งยืน 

12. นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่
มั่นคง และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากล นำพาประเทศไปสู่
ประเทศที่พัฒนาแล้ว” 

เป้าประสงค์ของการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ 
2. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ท้าทายของสังคม 
3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน 
4. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาเชิงเพ้ืนที่และลดความเหลื่อมล้ำ 
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นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

1. การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ การพัฒนากำลังคนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้อง
กับการทำงานและการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 การสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัยในสาขาที่ประเทศไทยมี
ศักยภาพและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่เพื่อการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศสามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นของตนเอง และก้าวสู่ความเป็นผู้นำในสาขาที่เป็นจุดแข็งของประเทศ 
เพื่อลดการพึ่งพาทรัพยากรบุคคลผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ ลดการนำเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศซึ่ง
จะนำไปสู่การขาดดุลทางเศรษฐกิจ และเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศในระยะยาว 
และผลักดันให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ดังนี้ 

  1.1 สร้างระบบผลิตและพัฒนากำลังคนคุณภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาและใข้
ประโยชน์ศักยภาพกำลังคนระดับสูงให้สามารถทำงานตอบสนองการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกำลังคนเพ่ือรองรับกิจกรรมวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น นักวิจัย 
นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักบริหารจัดการเทคโนโลยี หรือผู้เชี่ยวชาญระดับสูงในสาขาอ่ืน ๆ รวมถึงเส้นทาง
อาชีพที่ส่งเสริมการเติบโตของบุคลากรที่เหมาะสมกับศักยภาพ และดึงดูดบุคลากรกลุ่มใหม่เข้ามาสู่ระบบ 
การสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมในการผลิตกำลังคนระดับสูงผ่าน
กลไกต่าง ๆ เช่น การบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work-integrated Learning) การสร้างตลาด
งานวิจัยที่ท้าทายสำหรับนักวิจัยที่มีศักยภาพสูง เช่นการสร้างระบบวิจัยรองรับการวิจัยระดับหลังปริญญา
เอกหรือหลังปริญญาโท (Postdoctoral and postgraduate research system) การพัฒนากลไกอำนวย
ความสะดวก และมาตรการดึงดูดให้ผู ้มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศเข้ามาทำงานในประเทศไทย                   
การสร้างกลไกดึงศักยภาพคนไทยในต่างประเทศที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ  ให้มาช่วยพัฒนาประเทศไทย 
(Reverse brain drain) และการพัฒนากลไกแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ทั้งสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันวิจัยของรัฐ และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยีใน
ระบบนิเวศนวัตกรรม 

  1.2 ผลิตกำลังคนระดับสูงรองรับ EEC และระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ                      
โดยพัฒนากำลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมที่อยู่ในพื้นที่ EEC ซึ่งจะครอบคลุม
อุตสาหกรรม First S-curve และ New S-curve และการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน และครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายกำลังคนทั้งระดับอาชีวศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

  1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต โดยพัฒนากลไกและ
มาตรการเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะใหม่ ๆ รองรับอาชีพที่
เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของโลก  และเพิ่มความสามารถในการถูกจ้างงาน 
โดยสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรม ผ่านการศึกษาในระบบปกติ (Formal education) 
การศึกษานอกระบบ (Informal education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Non-formal education) และ
ครอบคลุมถึงการยกระดับระบบพัฒนาความรู้และทักษะสำหรับบุคลากรวัยทำงานผ่านการฝึกอบรมระยะสั้น 
(Upskill/reskill) และการเรียนรู้ผ่านระบบ Massive Open Online Courses การปรับระบบการศึกษาให้
รองรับความต้องการของคนทำงาน 

  1.4 ส่งเสริมปัญญาประดิษฐ์เป็นฐานขับเคลื่อนประเทศในอนาคต (AI for All) โดย
พัฒนากำลังคนและสร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านของภาค
เศรษฐกิจและสังคมจากยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ และครอบคลุมการสร้างทักษะ
และความรู้พื้นฐาน และแรงบันดาลใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ให้กับเด็กและเยาวชน ครู อาจารย์ และ
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บุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาแรงงานด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้เกิดกำลังคนป้อนตลาดแรงงานที่
สามารถทำงานโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (AI/Machine Learning) ได้ 

  1.5 ส่งเสริมการวิจัยขั้นแนวหน้า และการวิจัยพ้ืนฐานที่ประเทศไทยมีศักกยภาพ โดย
การพัฒนาระบบนิเวศน์การวิจัยพื ้นฐานและการวิจัยขั ้นแนวหน้าให้เกิดขึ ้น และพัฒนาความรู ้ด้าน
วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่จำเป็นในการสร้างโอกาสให้คนไทยเป็นเจ้าของเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ตอบสนองความท้าทายในอนาคตของประเทศ 

  1.6 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการวิจัยที่สำคัญ สนับสนุนการลงทุนสร้างและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อวิจัยในสเกลใหญ่ที่สามารถรองรับทั้งการวิจัยขั้นสูงรวมไปถึงโจทย์ความท้าทายใน
ระดับโลก เพ่ือมุ่งสร้างความเป็นเลิศ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน และสร้างความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 

2. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื ่อตอบโจทย์ท้าทายของสังคม การพัฒนาประเทศให้เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว จำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้จากการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทาย
ของสังคม สามารถนำพาให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักความขัดแย้ง กับดักความเหลื่อมล้ำและกับดัก   
ความไม่สมดุลของการพัฒนา และสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย              
และสังคมโลกที่พลิกโฉมฉับพลันอย่างทันท่วงที โดยมุ่งหมายให้สังคมไทยในอนาคตเป็นสังคมคุณภาพ                    
สังคมที่เป็นธรรม สังคมประชาธิปไตยที่เปิดกว้าง เคาราพความแตกต่างและโอบรับความหลากหลาย สังคมที่
มีความเสมอภาคและความเท่าเทียม สังคมที่ไม่เลือกปฏิบัติและไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง ประชาชนทุกช่วง
วัยมีหลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม ถ้วนหน้า และครบวงจร                      
ความปลอดภัยในชีวิต ความมั่นคงทางรายได้ สังคมและเศรษฐกิจเติบโตอย่างสมดุลบนคุณภาพชีวิต                    
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน โดยมีการออกแบบสร้างระบบ
นิเวศทางนวัตกรรม และการสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่กำลังเข้า
มาแทนที่เทคโนโลยีเดิม (Disruptive Technology) และการต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพดีขึ ้นอย่างเป็นระบบ และพัฒนาเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) และเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) มีการสนับสนุนลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D 
Investment) ที ่มีความเข้มแข็งระหว่างภาครัฐ ภาคการศึกษา และเอกชนจากทั้งในและต่างประเทศ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่พัฒนาจากเดิมไปอย่างก้าวกระโดด (Leapfrogging) 
หรือเป็นสิ่งที่ยังไม่เคยมีมาก่อน ทำให้ผลิตภัณฑ์แล่ะบริการได้รับการตอบรับจากทั้งในและต่างประเทศ 
ก่อให้เกิดรายได้และสร้างขีดความสามารถแข่งขันให้สูงขึ้น ทำให้เป็นผู้นำด้านการพัฒนานวัตกรรมที่ทันสมัย
อยู่เสมอ 

4. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาเชิงเพ้ืนที่และลดความเหลื่อมล้ำ โดยการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและยกระดับประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูงที่มีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เป็นการวางรากฐานที่
มั่นคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้สามารถมีความเข้มแข็ง มี
ศักยภาพในการแข่งขัน พึ่งพาตนเองได้ ก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้ดีขึ้นและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ำ และความไม่เสมอภาคตามเป้าหมาย
การพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ผ่านการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้เป็นชุมชน
นวัตกรรม ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนทางสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม เพ่ือสร้างรายได้ให้
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เกษตรกร วิสาหกิจเริ่มต้น และวิสาหกิจชุมชน การแก้ไชปัญหาความยากจนในทุกมิติ รวมไปถึงการกระจาย
ความเจริญสู่เมืองต่าง ๆ  ทุกภูมิภาค ให้เป็นแหล่งงานสร้างรายได้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นกำลัง
สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศบนความสามารถของคนในพ้ืนที่ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 1: การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ และ ข้อ 3: การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว กองทุนฯ สนับสนุนด้วยการให้
เงินกู้เพื่อการศึกษาสำหรับผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต  และ 
พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มีผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ซึ่งมุ่งส่งเสริมสาขาที่เป็นความ
ต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ และเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น  
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3. การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

การวิเคราะห์บริบทที่เกี ่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (SWOT Analysis) เป็นการ
ประเมินจากสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors) จากศักยภาพที่กองทุนฯ มีอยู่ในปัจจุบัน การประเมิน
กระบวนการดำเนินงานเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ทำให้กองทุนฯ ไม่สามารถดำเนินงานให้
สำเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุนฯ (External 
Factors) ที่มีผลต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและ
การเมือง ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านกฎระเบียบ และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และนำไปจัดทำ TOWS 
Metrix เพ่ือหามาตรการและแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ ต่อไป 

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factor) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factor) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์กรใน 7 มิติ (ตาม
หลักการ The McKinsey 7S Framework) ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การบริหารจัดการ บุคลากร 
ทักษะ ระบบการทำงาน และค่านิยมร่วม ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. โครงสร้างองค์กร (Structure) 

S1 กองทุนฯ มีการกำหนดโครงสร้างองค์กร และสาย
การบังคับบัญชาที่ชัดเจนรองรับตามภารกิจของ
กองทุนฯ 

- 

2. กลยุทธ์ (Strategy) 
S2 กองทุนฯ เป็นกลไกหลักในการสนับสนุนด้าน

การศึกษา โดยให้โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนที่
มีศักยภาพและขาดแคลนทุนทรัพย์ เลือกเรียนใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก สาขาวิชาที่ขาด
แคลนหรือกองทุนฯ มุ ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ และ
เรียนดี 

S3 กองทุนฯ ได้รับความร่วมมือจากสถาบันการศึกษา
ทั ่วประเทศ และมีพันธมิตรการบริหารและจัด
การเงินให้กู้ยืมร่วมกับธนาคารระดับชั้นนำ รวมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจำนวนมาก  

S4 ดอกเบี ้ยของกองทุนฯ ต่ำกว่าดอกเบี ้ยเงินกู ้ใน
ตลาดมาก เพียงร้อยละ 1 

S5 กองทุนฯ สามารถขอข้อมูลผู้กู ้ยืมจากหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน เพื่อใช้ในการบริหารกองทุนฯ และ
การติดตามชำระหนี้คืน 

W1 การปฎิบัติงานและการเบิกจ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

W2 การจัดทำแผนปฏิบัติงานขาดการบูรณาการ
ร่วมกัน 

W3 การกำหนดให้องค์กรนายจ้างทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 
หักเงินเดือนผู ้กู ้ย ืมเป็นการเพิ ่มภาระงานให้กับ
องค์กรนายจ้าง 

W4 กองทุนฯ ขาดมาตรการจ ูงใจให ้กับองค ์กร
นายจ้างในการรับบุคลากรเข้าทำงานกรณีที่เป็น
ผู้กู้ยืมกองทุนฯ  

W5 กองทุนฯ ยังไม่มีการขยายขอบเขตการให้กู้ยืม
เงินที ่ครอบคลุมถึงการศึกษาในรูปแบบและ
หลักส ูตรต ่าง ๆ ตามบริบทของส ังคม เช่น
การศึกษานอกระบบ การศึกษาหลักสูตรระยะ
สั้นเพื่อเสริมทักษะเพื่อปรับความรู้และทักษะ 
(Upskill)  หร ื อพ ัฒนาความร ู ้ ท ั กษะใหม่  
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S6 กองทุนฯ มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอให้กับผู้กู้ยืม

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
S7 พ.ร.บ. กองทุนฯ กำหนดให้องค์กรนายจ้างทั้ง

ภาครัฐ/ภาคเอกชน มีหน้าที ่ต้องหักเงินได้ของ
พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานเพ่ือชำระเงินคืน
ตามจำนวนที่กองทุนฯ แจ้งให้ทราบ 

S8 กองทุนฯ มีมาตรการจูงใจในการกระตุ้นการชำระ
หนี้คืนกองทุนฯ 

 
 
 

(Reskill)  หร ื อฝ ึกอบรมท ักษะอาช ีพใหม่  
(Newskill) 

W6 กองทุนฯ ยังไม่มีแนวทางการส่งเสริมให้ผู้กู้ยมืมี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร ฝ ึ ก ง า น ใ น ส ถ า น
ประกอบการเพื่อรองรับการทำงานในอนาคต
โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ กับ
องค์กรนายจ้างทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 

W7 กองทุนฯ ขาดการวิเคราะห์เชิงลึกถึงสาเหตุการ
เกิดหนี้และการผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืม เพ่ือ
จำแนกประเภทของลูกหนี้ และใช้ในการกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการจัดการหนี้ให้ เหมาะสมกับ
ลูกหนี้แต่ละประเภท และรูปแบบการชำระเงิน
คืนที่หลากหลาย  

 
3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

S9 กองทุนฯ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล 

S10 กองทุนฯ มีการแบ่งสายการบังคับบัญชาและ
มอบอำนาจการสั่งการอย่างชัดเจน 

S11 ผู้บริหารให้ความสำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

 

W8 ระบบการบริหารปัจจุบันซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับของ
คณะอนุกรรมการหลายคณะทำให้มีระยะเวลาในการ
ดำเนินงานค่อนข้างมาก  

W9 การดำเนินงานยังยึดรูปแบบเอกสารเป็นหลัก 
ขาดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการมุ่งไปสู่การ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

W10 กองท ุนฯ ขาดการบร ิหารจ ัดการและ
ดำเนินงานเชิงบูรณาการ และกระบวนการ
ติดตามผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

W11 ผู้บริหารกองทุนฯ ยังขาดข้อมูลที่ใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจทีเ่ป็นปัจจุบัน 

W12 การบริหารงานมุ ่งเน ้นเป้าหมายในระดับ
ผลผลิต (Output) มากกว่าผลลัพธ์ (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) 

W13 การสื่อสารทำความเข้าใจนโยบายสำคัญไปยัง
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  

4. บุคลากร (Staff) 
S12 บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานใน

กองทุนฯ เป็นระยะเวลานาน 
S13 กองทุนฯ มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

W14 บุคลากรส่วนหนึ่งมีการจัดจ้างแบบอัตราจ้าง
ชั่วคราว อาจทำให้เกิดความรู้สึกไม่ม่ันคงในการทำงาน 
และส่งผลให้อัตราการลาออกจากงานสูง 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S14 กองทุนฯ มีการพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด

ตำแหน่ง (Successor) และกลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ขึ้นสู่ตำแหน่งในอนาคต 

 

W15 จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณหน้าที่
ความรับผิดชอบในหลายส่วนงาน 

W16 เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) ของบุคคลากรยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานของ
บุคคลากร 

W17 การประเมินผลงานของบุคลากรยังไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกัน 

5. ทักษะ (Skill) 
S15 บุคลากรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

W18 บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความพร้อมในการ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมใหม่ 

6. ระบบการทำงาน (System) 
S16 กองทุนฯ ได้พัฒนาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษาแบบดิจ ิท ัล (DSL) มาใช ้สน ับสนุน
กระบวนการทำงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล 

S17 กองทุนฯ มีการประเมินผลงานของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

S18 กองทุนฯ มีระบบสวัสดิการที่ดีแก่บุคลากร 
S19 กองทุนฯ มีช่องทางอำนวยความสะดวกในการ

ชำระหนี้มากขึ้น 
 

W19 กองทุนฯ ขาดการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่
เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
ความรู้และนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

W20 ระบบกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัล (DSL) อยู่ระหว่างการพัฒนาส่งผลให้เกิด
ข้อบกพร่องในกระบวนการดำเนินงาน 

W21 ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ จาก
ระบบกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัล (DSL) ยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 

W22 รูปแบบการสื่อสารและสร้างความเข้าใจใน
การกู้ยืมเงิน และการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
ให้กับสถานศึกษาและผู้กู้ยืมยังไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

7. ค่านิยม (Shared Value) 
S20 กองทุนฯ มีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี มุ่งเน้นการให้

โอกาสเข้าถึงการศึกษา 
S21 กองทุนฯ มีการกำหนดค่านิยมที่ชัดเจน 
 

W23 การสื ่อสารและสร้างความเข้าใจในค่านิยม
องค์กรยังไม่มากพอ 
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3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ดำเนินการโดยการรวบรวมข้อมูล/ปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ และสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ  และทำการ
วิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมา และความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) อัตราการเกิดของประชากร 

อัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยพบว่า มีแนวโน้มลดลงจากปี 2548 – 2560               
คิดเป็นอัตราการเกิดของประชากรลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.21 

 
ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ภาพที่ 5 จำนวนประชาการในประเทศและอัตราการเกดิ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า ประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมี
แนวโน้มลดลง โครงสร้างประชากรไทยกำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” ซึ่งจะทำให้เพิ่มภาระของวัย
ทำงานเพื ่อเลี้ยงดูวัยเด็กและชรามากขึ้น และเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
เนื่องจากอัตราการเกิดที่ลดลง ทั้งนี้ อาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยต้องอาศัยนักเรียนนักศึกษาในจำนวนที่มากพอในการดำเนินกิจการ โดยสถาบันการศึกษาที่จะ
ได้รับผลกระทบเป็นอันดับแรกคือ โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อมาจะเป็นระดับมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากจำนวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงไปด้วยในอนาคต 

  การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาในอนาคต อาจส่งผลให้
จำนวนนักเรียน/นักศึกษาที่ยื่นกู้มีจำนวนลดลงด้วย ดังนั้น กองทุนฯ อาจจะต้องพิจารณาแนวทางการให้กู้ยืม
หรือเกณฑ์การคัดเลือกท่ีรองรับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผู้ที่มีอาชีพแล้วต้องการศึกษาต่อ การศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่า
ปริญญาตรี หรือการให้กู้ยืมเพ่ือศึกษาในต่างประเทศในสาขาท่ีเป็นความต้องการหรือขาดแคลน เป็นต้น 
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2) การจัดตั้งกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา                          
เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งมีวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 

 (1) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม เพื่อให้เด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัย ได้รับการพัฒนา ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย 

(2) ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน 
ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส และผู้ด้อยโอกาส จนสำเร็จการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(3) เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนสามารถพัฒนาเด็กและเยาวชนตามพ้ืนฐานและศักยภาพท่ีแตกต่างกัน 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาหรือพัฒนา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะ
พ่ึงพาตนเองในการดำรงชีวิตได้ 

(5) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือสถานศึกษา เพ่ือให้มีการเรียนการสอนที่ทำให้ 
ผู้เรียนสามารถรู้และพัฒนาได้ตามความถนัดและศักยภาพของตน 

(6) ดำเนินการหรือจัดให้มีการศึกษา วิจัย หรือค้นคว้าแนวทางในการพัฒนาครู ให้มีจิต
วิญญาณของความเป็นครู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรู้ และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาผู ้เร ียนเพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำในการศึกษาโดยมีแรงจูงใจที ่เหมาะสม รวมทั ้งส่งเสริม                      
หรือสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสถาบันต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครู 

(7) ดำเนินการหรือจัดให้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการนำองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการศึกษาสนอง               
ความต้องการทางด้านกำลังแรงงาน และการยกระดับความสามารถของคนไทย 

 ทั้งนี้ ถ้าเป็นกรณีที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส 
จะให้ความช่วยเหลือโดยวิธีให้เปล่า ให้ยืม หรือให้กู้ยืมก็ได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กำหนด เน้นช่วยเหลือกลุ่มคนที่ยังไม่มี
หน่วยงานใดดูแล ซึ่งมีอยู่ประมาณ 4.3 ล้านคน ได้แก่ กลุ่มเด็กแรกเกิด – 3 ปี จำนวน 770,000 คน, กลุ่มเด็กอนุบาล 
จำนวน 610,000 คน, กลุ่มนักเรียนประถม – มัธยมต้น จำนวน 1,800,000 คน, กลุ่มนักเรียน ม.ปลาย/
ปวช. จำนวน 360,000 คน, กลุ่มเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสนอกระบบการศึกษา จำนวน  670,000 คน,                    
กลุ่มวัย 18 ปีขึ้นไป จำนวน 150 ,000 คน  โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้เข้าถึงการศึกษาที่สอดคล้องกับความ
จำเป็นรายบุคคล เพ่ือให้มีโอกาสสำเร็จการศึกษาและการพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 

กลุ่มเสี่ยงที่สุดคือ “นักเรียนยากจนพิเศษ” อยู่ในครัวเรือนที่สมาชิกมีรายได้ต่ำกว่าเส้นความ
ยากจน หรือ 3,000 บาท/คน/เดือน ประมาณ 840,000 คน พร้อมจะหลุดออกจากระบบการศึกษาทันที 
หากไม่ได้รับการช่วยเหลือ เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาเป็นภาระของครัวเรือนนักเรียนยากจนอย่ างมาก 
ซึ่งมีปัจจัย 4 ด้าน ที่ทำให้เด็กยากจนไม่ได้เรียนคือ 1) ภาระพึ่งพิงต้องดูแล สะท้อนการเลี้ยงดูและสวัสดิภาพ
นักเรียน 2) สภาพการอยู่อาศัย สะท้อนความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3) ทรัพย์สินที่ถือครอง 
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สะท้อนสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิตและเครื่องมือหารายได้ 4) การเข้าถึงสาธารณูปโภค สะท้อนภาระค่าใช้จ่าย
และความม่ันคงในการใช้ชีวิต 
   การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า กองทุนเพ่ือความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน และส่งเสริมการศึกษาให้แก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์   
หรือด้อยโอกาส โดยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน     
จนสำเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมุ่งเน้นช่วยเหลือกลุ่มคนที่ยังไม่มีหน่วยงานใดดูแล ซึ่งภารกิจของ กสศ. มี
ความคลา้ยคลึงกับ กยศ. ในการสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา แต่กลุ่มเป้าหมายของ กสศ. 
ไม่ซ้ำซ้อนกับกลุ่มเป้าหมายของ กยศ. เนื่องจาก กสศ. สนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และกลุ่มผู้ขาดแคลนหรือด้อยโอกาสที่ยังไม่มีหน่วยงานใดดูแล ให้สามารถเข้าถึงการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น ส่งผลให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพ มีรายได ้และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

3) โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื่อรองรับ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 เห็นชอบให้กระทรวงการคลังโดยกองทุน
เงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา ดำเนินโครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื ่อรองรับ                        
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพื ้นฐาน ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่                                   
2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                             
4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 6) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรม
ดิจิทัล 10) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร และ 3 อุตสาหกรรมหลักสำหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม
ขนส่ง (3 โครงสร้างพื้นฐาน) ซึ่งประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมระบบราง 2) อุตสาหกรรมพาณิชย์นาวี และ                          
3) อุตสาหกรรมโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ในวัยศึกษาทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับอาชีวศึกษาเห็นความสำคัญของสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพื้นฐาน อันจะช่วยลดปัญหากำลังแรงงานส่วนเกินซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการ
ขาดทักษะที่ตรงกับสายงานที่ตลาดต้องการ และจะช่วยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านทรัพยากรมนุษย์ ทำให้
ประเทศมีกำลังแรงงานในอนาคตที่มีศักยภาพ รวมทั้งสร้างกำลังคนในสายอาชีวะ/สายอาชีพที่ยังขาดแคลน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ 5 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2562 – ปีการศึกษา 2566)                       
สรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

1. โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับปริญญาตรี โดยผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการซ่ึง
เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาหรือกำลังจะเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องกา รของ                 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพื้นฐาน เมื่อสำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่กำหนด กองทุนฯ                  
จะคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 0.5 และได้ส่วนลดเงินต้นร้อยละ 30 อย่างไรก็ดี กรณีที่ผู ้กู ้ยืมเงินไม่
สามารถสำเร็จการศึกษาหรือไม่ได้สำเร็จการศึกษาตามสาขาที่กำหนไว้หรือผิดนัดชำระหนี้ จะไม่ได้รับส่วนลด
เงินต้น โดยจะต้องชำระหนี้ตามเงื่อนไขที่กองทุนฯ กำหนด 
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2. โครงการส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ในระดับอาชีวศึกษา โดยผู้กู้ยืมเงินที่เข้าร่วมโครงการซึ่ง
เป็นนักเร ียนอาชีวศึกษาที ่กำล ังศ ึกษาหรือกำลังจะเข้าศึกษาในสาขาวิชาที ่ เป ็นความต้องการของ                       
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพื้นฐาน เมื่อสำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่กำหนด กองทุนฯ                 
จะคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 0.5 และได้ส่วนลดเงินต้นร้อยละ 50 อย่างไรก็ดี กรณีที่ผู ้กู ้ยืมเงินไม่
สามารถสำเร็จการศึกษาหรือไม่ได้สำเร็จการศึกษาตามสาขาที่กำหนดไว้หรือผิดนัดชาระหนี้ จะไม่ได้รับส่วนลด
เงินต้น โดยจะต้องชาระหนี้ตามเงื่อนไขที่ กองทุนฯ กำหนด 

 ทั้งนี้ กองทุนฯ จะพิจารณากำหนดสถานศึกษาและสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของ    
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพื้นฐาน โดยสามารถกำหนดหรือปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกองทุนฯ พบว่า โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ จะช่วยเพ่ิม
โอกาสให้กองทุนฯ ได้เข้าถึงกลุ่มผู้กู้ยืมที่เป็นนักเรียน นักศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความ
ชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ และสอดคล้องกับแนวทางและกลไกการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในอนาคตของประเทศได้อย่างยั่งยืน และช่วยลดปัญหากำลังแรงงานส่วนเกินซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมา
จากการขาดทักษะที่ตรงกับสายงานที่ตลาดต้องการ และช่วยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ทำให้ประเทศมีกำลังแรงงานที่มีศักยภาพ รวมทั้งสร้างกำลังคนในสายอาชีวะ/สายวิชาชีพที่ยังขาดแคลน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของไทยต่อไปใน
อนาคต แต่อย่างไรก็ดี การลดอัตราดอกเบี้ยและส่วนลดเงินต้นสำหรับผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการนั้น ปัจจุบัน
กองทุนฯ อาจจะยังไม่ต้องพึ่งพางบประมาณสำหรับการให้กู้ยืม แต่ในอนาคตอาจจะมีความจำเป็นต้องขอรับ
งบประมาณสำหรับการจัดสรรการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ  

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยการวิเคราะห์ถึงโอกาส
และอุปสรรคที่มีผลต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ใน 4 มิติหลัก (PEST Analysis)  
ได้แก่ ด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors)  

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
1. ด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย (Politics) 

O1 พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 
กำหนดให้นายจ้างมีหน้าที่หักเงินเดือนและค่าจ้างนำส่ง
กรมสรรพากร พร้อมนำส่งภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย
เพื่อชำระคืนกองทุนฯ เข้าถึงข้อมูลของผู้กู ้ยืมได้ 
นอกจากนี้ยังระบุวัตถุประสงค์หลักของกองทุนฯ ที่
จะสามารถครอบคลุมผู้กู้ยืมที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ศึกษา
ในสาขาวิชาที่ขาดแคลนหรือกองทุนฯ มุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ และเรียนดี 

T1 นโยบายและมาตรการต่างๆ ของรัฐบาล รวมถึง
พรรคการเมือง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
กองทุนฯ 

T2 การกำหนดให้องค์กรนายจ้างต้องจ่ายเงินเพิ่มในอัตรา
ร้อยละ 2 ของจำนวนเงินที่ยังไม่ได้นำส่งหรือที่ยังขาดไป 
อาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณาจ้างงานของผู้กู้ยืม 

T3 การลดอัตราดอกเบี้ยและส่วนลดเงินต้นสำหรับผู้
กู ้ย ืมที ่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการพัฒนาทุน
มนุษย ์อาจทำให้กองทุนฯ มีความจำเป็นต้องขอรับ
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
O2 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนกองทุนฯ ให้เป็นองค์กร

ที่ให้โอกาสการศึกษาแก่เยาวชน 
O3 กองท ุนฯ เป ็นหน ่วยงานของร ัฐที่ ได ้ร ับ เงิน

สนับสนุน (subsidies) จากรัฐบาล 
O4 โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ ช่วยเพ่ิม

โอกาสให้กองทุนฯ ได้เข้าถึงกลุ ่มผู ้กู ้ย ืมที ่ เป็น
นักเรียน นักศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ
หลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมี
ความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจ
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของประเทศ 

 

งบประมาณสำหรับการจัดสรรการให้กู ้ย ืมตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ในอนาคต 

  
 
 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
O5 นโยบายการสนับสนุนการลงทุนต่างชาติ โดย

ลงทุนในพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
จะส่งผลให้ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรที ่มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญหลากหลายด้าน 

O6 ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในภาคการผลิตที่
เพิ่มขึ้นเนื่องจากคลายความกังวลเกี่ยวกับการแพร่
ระบาดของ COVID-19 เพราะมีการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุมโรคระบาด และมีความคืบหน้าใน
การฉีดวัคซีนทั้งในและต่างประเทศ จะส่งผลให้
ความต ้องการบ ุคลากรที่ม ีท ักษะและความ
เชี่ยวชาญหลากหลายด้านเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

T4 แนวโน้มสถาบันการเงินให้สินเชื่อเพ่ือการศึกษามากขึ้น 
T5 ภาวะเศรษฐก ิจที่ ถดถอยและชะลอต ัวจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ส่งผลต่อการประกอบอาชีพและการ
จ้างงาน ทำให้ความสามารถในการชำระหนี้ของผู้
กู้ยืมลดลง และเกิดหนี้ค้างชำระมากข้ึน 

T6 ลูกหนี้ของกองทุนฯ มีรายได้ไม่พอจ่ายเพื่อชำระ
คืนกองทุนฯ ส ่งผลให้นายจ้างไม ่สามารถหัก
เงินเดือนเพื่อชำระหนี้คืนกองทุนฯ ได้ 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 
O7 เด็กด้อยโอโกาสที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในประเทศ

มีจำนวนมากที่ยังต้องการโอกาสในการเข้าถึง
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

O8 สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ซึ่งส่งผล
กระทบต่อรายได้ครอบครัวอาจทำให้มีนักเรียน 
นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์เพิ่มมากข้ึน 

T7 ผู้กู้ยืมขาดวินัย จิตสำนึก และความรับผิดชอบใน
การชำระหนี้ 

T8 คุณภาพของสถานศึกษาส่งผลต่อการหางานและ
รายได้ของผู้กู้ยืม 

T9 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการ
เกิดน้อยลงและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้มีผู้
กู้ยืมน้อยลงในอนาคต 

T10 ค่านิยมด้านการศึกษาของคนไทย เน้นการศึกษา
ในสายสามัญมากกว่าสายอาชีวะ ส่งผลให้จำนวน
นักศึกษาในสายอาชีวะน้อยลงและไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประเทศ 
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
T11 บริบทของการศึกษายุคใหม่เปลี่ยนแปลงไปทำ

ให้นักเรียน นักศึกษา ไม่ต้องเข้าสู่ระบบการศึกษา
เดิม ส่งผลให้นักเรียน นักศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
O9 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้

องค์กรสามารถพัฒนานวัตนกรรมในการบริหาร
จัดการและให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

O10 ความก ้าวหน ้าทางนว ัตกรรมทางการเงิน 
(FinTech) ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินได้หลากหลายรูปแบบ 

 

T12 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วยากต่อการ
เรียนรู้และปรับตัว ทำให้มีต้นทุนสูงในการ
ปรับเปลี่ยนระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

3.3 การวิเคราะห์ TOWS Analysis ในระดับยุทธศาสตร์ของการบริหาร 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกองทุนฯ สามารถนำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix             
เพื่อกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานกองทุนฯ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 TOWS Analysis 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S7+S19+O1 เพิ่มช่องทางอำนวยความสะดวกใน
การชำระหนี้ของผู้กู้ยืม และองค์กรนายจ้าง
ในการหักเงินเดือนและค่าจ้างนำส่งกรมสรรพากร 
เพ่ือชำระคืนกองทุนฯ 

S3+S5+O1 สร ้างความร ่วมม ือก ับหน ่วยงาน
เจ้าของข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อนำ
ข้อมูลผู้กู้ยืมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม 

S3+S5+O1 สร้างความร่วมมือในการชำระหนี ้คืน
กองทุน (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 

S2+S6+O1+O2+O4 ขยายโอกาสการเข้าถึงเงิน
ให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษาให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย และการศึกษารูปแบบใหม่
ตามบริบทของสังคม 

 
 

S3+T7 สร้างเครือข่ายร่วมกับพันธมิตรในการสร้าง
จิตสำนึกและความรับผิดชอบในการชำระ
หนี้เพื่อโอกาสของผู้กู้ยืมรุ่นหลังต่อไป 

S8+T3 เพิ่มมาตรการจูงใจในการกระตุ้นการชำระ
หนี้คืนกองทุนฯ 

S5+T5+T6 กำหนดหลักเกณฑ์ ขั ้นตอน วิธ ีการ
จัดการหนี้ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม
กับกลุ่มลูกหนี้แต่ละประเภท 

S7+T2 เพ่ิมมาตรการจูงใจให้องค์กรนายจ้างร่วมมือ
กับกองทุนฯ 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S16+S19+O9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีและนำ
นวัตกรรมที ่ท ันสมัยมาใช้ในการพัฒนา
บริการเพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Smart Service) 

S6+O3 ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) 

S6+O3 ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสาและการมีส่วน
ร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 

S13+S14+O9 พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้าง
ความพร้อมเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลง 
(Smart People) 

S2+O1+O2+O4 การกำหนดแนวทางการให้เงิน
กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา 4 ลักษณะ เพื ่อให้
สอดคล้องกับกลุ ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ 

S2+O1+O2+O4 ก า ร ก ำ ห น ด ส า ข า ว ิ ช า ที่
สอดคล้องกับการให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา               
4 ลักษณะ 

S2+O1+O2+O4 การดำเนินงานด้านการให้กู ้ยืม
ตามวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐบาล 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W19+O9 นำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์ความรู้เพื่อให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
ความรู้และนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

W22+O7+O8 เพิ่มประสิทธิภาพการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการกู้ยืมและการชำระหนี้คืน
กองทุนฯ 

W7+O9 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
(Innovative Organization) 

W9+W10+W20+W21+O9 ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและพ ัฒนาเคร ื ่ องม ื อแล ะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 

W1+W2+T1 จัดทำแผนกลยุทธ์ที ่เหมาะสมเพ่ือ               
เพิ่มประสิทธิภาพการให้กู้ยืม การชำระหนี้ 
การเพิ ่มคุณภาพการให้บริการ และการ
พัฒนาองค์กร 

W7+T5+T6 พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้การ
ดำเนินคดีและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
เพิ่มอัตราการรรับชำระหนี้และลดคา่ใช้จ่ายใน
การดำเนินคดี 
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W22+O1+O2+O4 สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจของ
สถานศึกษาในการดำเนินการให้กู้ยืม เพื่อให้ผู้
กู้ยืมได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืม
เงินกองทุน 

W22+O1+O2 สร้างความรู้ความเข้าใจในการกู้ยืมเงิน
และการชำระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 

W6+O5 เพ่ิมมาตรการสนับสนุนการมีงานทำของ            
ผู้กู้ยืม โดยร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
จัดตั้งเป็นศูนย์กลางในการจัดหางาน
สำหรับผู้กู้ยืม 

W11+W20+W21+O9 เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุนฯ 

 

 

 

3.4 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2562 – 2565 

ปีงบประมาณ 2562 กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2562 จำนวน 23 แผนงาน/โครงการ ซึ ่งกองทุนฯ 

ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จำนวน 16 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 5 แผนงาน/โครงการ 
และยกเลิกจำนวน 2 แผนงาน/โครงการ ซึ่งกองทุนฯ มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวน                 
13 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จำนวน 7 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จำนวน                 
1 แผนงาน/โครงการ และไม่มีค่าเป้าหมาย จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 95.24 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด  

งบประมาณสำหรับดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ 2562 จำนวน 
439.19 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินสำหรับการเบิกจ่าย จำนวน 411.81 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 93.77 
และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จำนวน 162.49 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 37.00 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
2562)  

ปีงบประมาณ 2563 กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน 20 แผนงาน/โครงการ ซึ ่งกองทุนฯ 

ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จำนวน 12 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 5 แผนงาน/โครงการ 
และยกเลิกจำนวน 3 แผนงาน/โครงการ ซึ่งกองทุนฯ มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวน                 
12 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จำนวน 5 แผนงาน/โครงการ และไม่มีค่าเป้าหมาย จำนวน                
3 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 100 ของแผนงาน/
โครงการทั้งหมด  
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งบประมาณสำหรับดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน 
346.70 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินสำหรับการเบิกจ่าย จำนวน 123.24 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.55 
และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จำนวน 24.18 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.98 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2563) 

ปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
1) แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2564 จำนวน 11 แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน

สิ้นสุดไตรมาส 2/2564 กองทุนฯ อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 11 แผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ มีผลการดำเนินการ
เสร็จสิ้น จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ ดำเนินการเป็นไปตามแผน จำนวน  10แผนงาน/โครงการ และมผีลการดำเนินงาน
เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวน 7 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ                
และยังไม่ถึงกำหนดเวลาวัดค่าเป้าหมาย จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ ร้อยละ 72.73 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด  
 งบประมาณสำหรับดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 จำนวน 310.83 ล้านบาท มีการ
อนุมัติวงเงินสำหรับการเบิกจ่าย จำนวน 6.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.98 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จำนวน 
5.00 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.61  

2)  แผนปฏิบัติการที่ผูกพันดำเนินงานต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2564 จำนวน 5 แผนงาน/โครงการ                      
ซึ่งกองทุนฯ ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ                           
ทั้งนี้ มีผลการดำเนินการเป็นไปตามแผน จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ ดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนงาน จำนวน 1 แผนงาน/
โครงการ และมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวน 4 แผนงาน/โครงการ และดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 80.00 ของแผนงาน/
โครงการทั้งหมด งบประมาณสำหรับดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการประจำปี 2563 ที่ต้องดำเนินงานต่อเนื่องในปี 2564 
จำนวน 225.85 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินสำหรับการเบิกจ่าย จำนวน 148.32 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 65.68 และมีการ
เบิกจ่ายงบประมาณไปแล้ว จำนวน 0.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.08 (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2564)  
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สรุปผลการติดตามและประเมินผลตามแผนฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ปีงบประมาณ  2562 – 2565                              
(ระยะครึ่งแผน ปีงบประมาณ 2562 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

เป้าหมาย : เพื่อให้การดำเนินการให้กู ้ยืมเงินเพื่อการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และ
สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

ตัวชี้วัด : 1. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 
2. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษาที่ได้รับการอนุมัติการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ (เทียบ

กับเป้าหมาย) 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

1. การกำหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืม
เพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ  
 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผน ร้อยละ 
100 
 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

 

2. การกำหนดสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 4 ลักษณะ 
 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

 

3. การดำเนินงานด้านการให้
กู้ยืมตามวัตถุประสงค์และ
นโยบายของรัฐบาล 

ปี 2564 ร้อยละนักเรียน/นักศึกษาที่
ได้รับการอนุมัติการกู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา 4 ลักษณะ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ปี 2564 กองทุนฯ จะดำเนินการให้
กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาในปีการศึกษา 
2564 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2564 
เป็นต้นไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
เป้าหมาย : เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และ
รับชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. จำนวนผู้กู้ยืมกองทุนฯ สามารถแจ้งหักเงินเดือนพนักงาน/ลูกจ้างผ่านองค์กรนายจ้างเพ่ือชำระ

หนี้คืนกองทุนฯ 
3. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
4. อัตราการรับชำระหนี้คืนกองทุนฯ (หนี้ครบกำหนดครั้งแรกในแต่ละปี) 
5. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
6. จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
7. จำนวนสถานศึกษาที่นำโครงการต้นแบบไปดำเนินการ 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจของ
สถานศึกษาในการดำเนินการให้
กู้ยืม เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืม
เงินกองทุน  

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2564 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2564 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

2. สร้างความร่วมมือในการชำระ
หนี้คืนกองทุน  
 

ปี 2562  จำนวนองค์กรนายจ้างหัก
เงินเดือนชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
    -  ภาครัฐทุกแห่ง 
    -  ภาคเอกชน 2 แห่ง 
 
ปี 2563 องค์กรนายจ้างที่หักเงินเดือน
ชำระหนี้คืนกองทุนฯ  จำนวนไม่น้อยกว่า 
5,000 แห่ง 
 
ปี 2564 จำนวนผู้กู ้ยืมเงินที่กองทุนฯ 
สามารถแจ้งหักเง ินเดือนผ่านองค์กร
นายจ้างเพื่อชำระหนี้คืนกองทุนฯ ร้อยละ 
75 ชองจำนวนลูกหนี้ตามแผนงาน (ลูกหนี้
ตามแผนงาน 400,000 ราย) 
 

ปี 2562  จำนวนองค์กรนายจ้างหัก
เงินเดือนชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
    -  ภาครัฐทุกแห่ง 
    -  ภาคเอกชน 168 แห่ง 
 
ปี 2563 องค์กรนายจ้างหักเงินเดือน
ชำระหนี้คืนกองทุนฯ จำนวน 14,787 
แห่ง 
 
ปี 2564 กองทุนฯ ได้ดำเนินการ
จัดส่งหนังส ือแจ้งหักเง ินเดือน                
ผู ้กู ้ย ืมแล้ว จำนวน 488 ,621 
ราย คิดเป็นร้อยละ 122.15 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
เป้าหมาย : เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และ
รับชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. จำนวนผู้กู้ยืมกองทุนฯ สามารถแจ้งหักเงินเดือนพนักงาน/ลูกจ้างผ่านองค์กรนายจ้างเพ่ือชำระ

หนี้คืนกองทุนฯ 
3. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
4. อัตราการรับชำระหนี้คืนกองทุนฯ (หนี้ครบกำหนดครั้งแรกในแต่ละปี) 
5. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
6. จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
7. จำนวนสถานศึกษาที่นำโครงการต้นแบบไปดำเนินการ 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

3. พัฒนากลไกในการบริหาร
จัดการหนี้ การดำเนินคดีและ
บังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
เพ่ิมอัตราการรับชำระหนี้ และลด
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี 
 

ปี 2562  
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี ้ที ่ต ้องชำระคืน ร้อยละ 82 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี ้ที ่ต ้องชำระคืน ร้อยละ 49 
(กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 4.7 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 20      
(กล ุ ่มทั ่วไป/กลุ ่มไกล่เกล ี ่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 
- อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
(หนี้ครบกำหนดครั้งแรก) ร้อยละ 
60 
 

ปี 2563  
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี ้ที ่ต ้องชำระคืน ร้อยละ 78 
(กลุ่มทั่วไป) 
 

ปี 2562  
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 81.06 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 49.34 
(กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 4.9 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต ่ อยอดหน ี ้ คง เหล ือ  ร ้ อยละ 
21.85 (กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/
กลุ่มดำเนินคดี) 
- อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
(หนี้ครบกำหนดครั้งแรก) ร้อยละ 
123.01 
 

ปี 2563  
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 78.93 
(กลุ่มทั่วไป) เนื่องจากมีสถานการณ์
แพร่ระบาดโรค COVID-19 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           45 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
เป้าหมาย : เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และ
รับชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. จำนวนผู้กู้ยืมกองทุนฯ สามารถแจ้งหักเงินเดือนพนักงาน/ลูกจ้างผ่านองค์กรนายจ้างเพ่ือชำระ

หนี้คืนกองทุนฯ 
3. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
4. อัตราการรับชำระหนี้คืนกองทุนฯ (หนี้ครบกำหนดครั้งแรกในแต่ละปี) 
5. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
6. จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
7. จำนวนสถานศึกษาที่นำโครงการต้นแบบไปดำเนินการ 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 47.75 
(กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 5.95 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต ่ อยอดหน ี ้ คง เหล ือ  ร ้ อยละ 
21.85 (กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/
กลุ่มดำเนินคดี) 
- อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
(หนี้ครบกำหนดครั้งแรก) ร้อยละ 
62 
 
ปี 2564  
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี ้ที ่ต ้องชำระคืน ร้อยละ 80 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี ้ที ่ต ้องชำระคืน ร้อยละ 48 
(กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 

- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 51.01 
(กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 5.76 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต ่ อยอดหน ี ้ คง เหล ือ  ร ้ อยละ 
23.40 (กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/
กลุ่มดำเนินคดี) 
- อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
(หนี้ครบกำหนดครั้งแรก) ร้อยละ 
61.51 
 
 

ปี 2564  
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 80.93 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอด
หนี้ที่ต้องชำระคืน ร้อยละ 50.08 
(กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่ม
ดำเนินคดี) 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           46 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
เป้าหมาย : เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และ
รับชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. จำนวนผู้กู้ยืมกองทุนฯ สามารถแจ้งหักเงินเดือนพนักงาน/ลูกจ้างผ่านองค์กรนายจ้างเพ่ือชำระ

หนี้คืนกองทุนฯ 
3. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
4. อัตราการรับชำระหนี้คืนกองทุนฯ (หนี้ครบกำหนดครั้งแรกในแต่ละปี) 
5. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
6. จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
7. จำนวนสถานศึกษาที่นำโครงการต้นแบบไปดำเนินการ 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 5.75 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อ
ยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 21.83 (กลุ่ม
ทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี่ย/กลุ่มดำเนินคดี) 
 
- อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
(หนี้ครบกำหนดครั้งแรก) ร้อยละ 
64 

- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต่อยอดหนี้คงเหลือ ร้อยละ 5.34 
(กลุ่มทั่วไป) 
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปี
ต ่ อยอดหน ี ้ คง เหล ือ  ร ้ อยละ 
22.47 (กลุ่มทั่วไป/กลุ่มไกล่เกลี ่ย/
กลุ่มดำเนินคดี) 
- ยังไม่สามารถวัดได้ เนื่องจากยัง
ไม่ถึงกำหนดระยะเวลาการชำระ
หนี้ครั้งแรก 
 

4. ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา 
และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 
 

ปี 2562 จำนวนโครงการต้นแบบใน
การสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม (สะสม) 
จำนวน 3 โครงการ 
 
ปี 2563  
- จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้าง
จิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม (สะสม) จำนวน 
6 โครงการ 
- จำนวนสถานศึกษาที ่นำโครงการ
ต้นแบบไปดำเนินการ (สะสม) 8 แห่ง 
 
 

ปี 2562 มีจำนวนโครงการต้นแบบ     
3 โครงการ 
 
 
ปี 2563  
- ม ีจำนวนโครงการต ้นแบบ 11 
โครงการ 

- จำนวนสถานศึกษาที ่นำโครงการ
ต้นแบบไปดำเนินการ 65 แห่ง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
เป้าหมาย : เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และ
รับชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. จำนวนผู้กู้ยืมกองทุนฯ สามารถแจ้งหักเงินเดือนพนักงาน/ลูกจ้างผ่านองค์กรนายจ้างเพ่ือชำระ

หนี้คืนกองทุนฯ 
3. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
4. อัตราการรับชำระหนี้คืนกองทุนฯ (หนี้ครบกำหนดครั้งแรกในแต่ละปี) 
5. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
6. จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
7. จำนวนสถานศึกษาที่นำโครงการต้นแบบไปดำเนินการ 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

ปี 2564  
- จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้าง
จิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม (สะสม) จำนวน 
8 โครงการ 
- จำนวนสถานศึกษาที ่นำโครงการ
ต้นแบบไปดำเนินการ (สะสม) 10 
แห่ง 

 

ปี 2564  
- ม ีจำนวนโครงการต ้นแบบ 11 
โครงการ 

- สถานศ ึ กษาจำนวน 65 แห่ ง                   
นำโครงการ/กิจกรรมที่มีความโดดเด่น
มาจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิ การสร ้ าง
จิตสำนึก 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด :  
1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน 
2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ร้อยละของการลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
6. ร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
7. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

1. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (Innovative 
Organization) 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 80 

 ปี2563 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 90 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี และ
นำนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ใน
การพัฒนาบริการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 
(Smart Service) 
 

ปี 2562  
- ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน ร้อยละ 100 
- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ร้อยละ 95 
-การลดปริมาณการใช้กระดาษใน
องค์กร ร้อยละ 10 
 
- การให้บริการ Contact Center      
ร้อยละ 90 
ปี 2563  
- ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ 
DSL ประกอบด้วย ระบบบริหารหนี้
แล้วเสร็จ (ม.ิย. 2563)  ระบบ
ดำเนินคดี/บังคับคดีแลว้เสร็จ (ก.ค. 
2563)   
 
 

ปี 2562  
- ดำเนินงานได้ตามแผน คิดเป็นร้อย
ละ 100 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 95.06 
- ปริมาณการใช้กระดาษใน
องค์กร (เพ่ิมข้ึน) คิดเป็นร้อยละ 
104.45 
- การให้บริการ Contact Center 
ร้อยละ 84.84 
ปี 2563  
- ระบบบริหารหนี้แล้วเสร็จ และเริ่มใช้
งานจริงเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2563 
- ระบบดำเนินคดีและบังคับคดีแล้ว
เสร ็จ เร ิ ่ มใช ้ งานจร ิ งเม ื ่ อว ันที่                        
23 กรกฎาคม 2563 
 
 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)           49 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด :  
1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน 
2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ร้อยละของการลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
6. ร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
7. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ร้อยละ 95 
- การลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในองค์กร ร้อยละ 15 
- การให้บริการ Contact Center   
ร้อยละ 90 
 
ปี 2564  
- ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ 
DSL ระบบจัดการให้กู้ยืมแล้วเสร็จ 
(ต.ค. 2563) 
- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ร้อยละ 95 
- การลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในองค์กร ร้อยละ 20 

 
- ร ้อยละความพึงพอใจของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 95.10 
- ปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 22.40 
- การให้บริการ Contact Center  
ร้อยละ 82.40 
 
ปี 2564 
- ระบบจัดการให้กู้ยืมแล้วเสร็จ เริ่มใช้
งานจริงเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2563 
 
- อยู ่ระหว่างสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 217.28 

3. ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
กองทุนฯ (Smart Operation) 
 

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ร้อยละ 80 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปี 2562 ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ร้อยละ 87.50 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด :  
1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน 
2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ร้อยละของการลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
6. ร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
7. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ร้อยละ 90 

ปี 2564 ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ร้อยละ 95 

เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ร้อยละ 100 

ปี 2564 ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ร้อยละ 50 

4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
สร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (Smart People) 
 

ปี 2562 ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 
ปี 2563 ร้อยละ 90 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

ปี 2564 ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 

ปี 2562 ร้อยละ 83.33 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
 
ปี 2563 ร ้อยละ 75 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ. 

ปี 2564 ร้อยละ 60 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด :  
1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน 
2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ร้อยละของการลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
6. ร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
7. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 

5. การกำกับดูแลกิจการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good 
Corporate Governance) 
 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผนธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ร้อยละ 100 
ปี 2564 ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผนธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ร้อยละ 100 

ปี 2563 ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผนธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ร้อยละ 100 
ปี 2564 ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผนธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ร้อยละ 61 
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3.5 การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน  

การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน ใน 6 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานดีขึ้นตามลำดับ ดังตารางผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ปีงบประมาณ 
2558 – 2563 

ตัวช้ีวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ด้านการเงิน 3.8325 4.5354 3.6667 3.4401 3.4175 3.6675 
ด้านปฏิบัติการ 2.6708 4.5203 4.8667 4.9111 5.0000 5.0000 
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.8620 4.5980 5.0000 4.0000 5.0000 5.0000 
ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 4.8167 4.6966 4.3085 4.4550 4.8667 4.8667 
ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหาร ผู้บริหารหมุนเวียน พนักงานและ
ลูกจ้าง 

- - - - 4.6557 4.8813 

การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

- - - - 2.9938 4.0000 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 3.7760 4.5832 4.5326 4.4625 4.4284 4.6016 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 6 ผลการดำเนินงานทุนหมนุเวียนประจำปีงบประมาณ 2558 – 2563 
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3.6 ความคาดหวัง/ความต้องการ และผลกระทบของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ความต้องการ ผลกระทบ 

1)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.1 ผู้บริหารของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา  
1.2 พนักงานกองทุนเงินให้กู้ยืม                

เพื่อการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
- กองทุนฯ สามารถกระจายโอกาสในการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและหลากหลายของการต้องการกู้ยืมเงิน ผ่านการ
กู้ยืมจากกองทุน 4 ลักษณะ 

- กองทุนฯ สามารถรับชำระหนี้ได้มากขึ้น เนื่องจากการหักเงินกู้ยืมผ่านองค์กร
นายจ้าง ตาม พ.ร.บ กองทุนฯ 2560 รวมถึงมีอำนาจในการติดตามหนี้ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลผู้กู้ได้ง่ายขึ้น ช่วยทำให้กองทุนสามารถบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- กระบวนการให้กู้ยืมเงินมีความชัดเจน มีหลักเกณฑ์ และขั้นตอนทั้งในส่วนของ
การกู้ยืมและชำระหนี้ 

- ควรปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการกู้ยืมเงินและชำระหนี้ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้กระบวนการกู้ยืมเงินและชำระหนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กองทุนฯ มีความหลากหลากของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ 
เว็บไซต์ และทางสื่อ Social อย่างทาง Line@ ซึ่งเป็นสื่อที่มีความทันสมัยและ
เข้าถึงผู้กู้และผู้ชำระหนี้ได้ง่าย 

- ช่องทาง Line@ เป็นช่องทางติดต่อสื ่อสารที ่ทันสมัย และสามารถติดต่อ
ผู้รับบริการได้รวดเร็ว 

- ระบบ DSL จะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการการกู้ยืม การบริหารจัดการหนี้ 
การดำเนินคดีและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับอำนาจหน้าที่
ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 

- ต้องการให้กองทุนฯ เป็นองค์กรแห่งความสุขในการดำเนินงาน (Happy Work 
Place) 

 
  

 
- การหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้างอาจทำให้นายจ้างปฎิเสธการจ้างงานหาก

ทราบว่าเป็นผู้กู้ยืมเงินจาก กยศ. 
- หากขาดการเตรียมความพร้อมหรือซักซ้อมความเข้าใจในการหักเงินเดือนผ่าน

องค์กรนายจ้าง อาจทำให้นายจ้างรู้สึกมีภาระงานเพิ่มขึ้น 
- โครงสร้างองค์กรยังไม่รองรับภาระงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่องานด้านบริการ

และความพึงพอใจในการใช้บริการ 
- กระบวนการกู้ยืม บางอย่างยังไม่สามารถแก้ไขให้สำเร็จได้ เช่น การทำสัญญายัง

เป็นกระดาษ ใช้เวลาพิจารณาและตรวจสอบนานทำให้การรับเงินกู้เกิดความ
ล่าช้า 

- ปัญหาด้านกู้ยืมของนักเรียน/นักศึกษาได้รับเงินล่าช้า 
- การขาดการสื่อสารข้อมูลด้านการกู้ยืม ด้านการชำระหนี้ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและนำไปปฏิบัติได้ ส่งผลให้การดำเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

- การให้บริการข้อมูลด้านการกู้ยืมเงินและการชำระหนี้ของเจ้าหน้าที่ธนาคารอาจ
ไม่เท่ากันในเรื่องการกู้ยืมและการชำระหนี ้

- การใช้สื่อ social ซึ่งยังไม่ครอบคลุมในพื้นที่ชายขอบมีผลต่อการเข้าถึงโอกาส
ของคนที่จนจริงไม่ได้รับโอกาส 

- ระบบสารสนเทศในปัจจุบันยังเป็นปัญหาและไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงแม้มีข้อมูลมากแต่ไม่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ 

- การเรียกข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการการตัดสินใจของผู้บริหาร มีความ
ล่าช้า บางครั้งอาจถึงกลับใช้เวลาถึงหนึ่งเดือนและสองเดือน  
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- การใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการทางการเงินเพื ่อลดความ
เกี่ยวข้องของคน ซึ่งจะมุ่งสู่การลดปัญหาการคอรัปชั่น 

- ธรรมาภิบาลในองค์กรยังเป็นเพียงนามธรรม ยังไม่ได้ดำเนินการอย่างชัดเจน ซึ่ง
หากไม่ดำเนินการทั้งการปลูกฝัง และปฎิบัติอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
และเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานภายในของกองทนุฯ 

2)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีสัมพันธ์ใกล้ชิด 
2.1 ผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างศึกษา/ผู้ปกครอง/ผู้

ค้ำประกัน 
 
 

2.2 ผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างการชำระหนี้คืน
กองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาภาครัฐและ
เอกชน 

 
- การให้กู้ยืมเงินควรเปิดให้กู้ยืมได้เต็มจำนวนตามที่หลักสูตรกำหนดใน

ทุกสาขาวิชา เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์สามารถ
เข้าศึกษาได้อย่างแท้จริง 

- กองทุนฯ มีการพัฒนาเครื่องมือในลักษณะของแอพพลิเคชัน ที่สามารถ
ตรวจสอบยอดหนี้ที่ต้องชำระได้ง่ายขึ้น และมีควรการแจ้งยอดชำระ
ล่าสุดที่เป็นปัจจุบัน มีข้อความแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชัน หมายเลข
โทรศัพท์ หรือทางไลน์ เป็นต้น 

- การจัดเก็บข้อมูลผู้กู ้ยืมในระบบ e-Studentloan มีความน่าเชื ่อถือ 
สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ผู้กู้ยืมไม่มีความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยในเชิงข้อมูลส่วนบุคคล 

- กองทุนฯ ควรพัฒนาระบบให้อำนวยความสะดวกยิ่งขึ้น เพื่อใหส้ามารถ
ชำระหนี้ได้ง่ายขึ้น รวมถึงทราบข้อมูลยอดชำระหนี้ที่เป็นปัจจุบัน 

- เพิ่มช่องทางในการสอบถามยอดหนี้คงเหลือ และช่องทางวิธีการชําระ
หนี้เงินกู้ให้ทั่วถึง 

- ควรให้ธนาคารเป็นผู้ทำการนัดหมายทำสัญญาและตรวจสอบเอกสาร
ต่าง ๆ เพราะอาจารย์ไม่คุ้นเคยกับเอกสารธุรกรรม โดยให้สถานศึกษา
ช่วยทำหน้าท่ีคัดกรองผู้กู้ตามเกณฑ์ นัดหมาย ช้ีแจงเบื้องต้นเท่าน้ัน 

 
 
  

 
- กระบวนการและขั้นตอนในการขอกู้ยืมกองทุนฯ จะต้องใช้เอกสาร

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง เช่น การให้บุคคลที่เป็นข้าราชการเซ็นต์
รับรองรายได้ของผู้ปกครอง ไม่เกิน 200,000 บาท/ปี ค่อนข้างเป็น
การสร้างความยากลำบากให้แก่นักเรียน/นักศึกษา ที่ประสงค์ขอกู้ยืม
เงินกองทุนฯ ในการจัดเตรียมเอกสาร หากสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
เขตเมือง นักเรียน/นักศึกษา จะต้องกลับไปภูมิลำเนาเพื่อเตรียม
เอกสาร ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดำเนินการจำกัด 

- ปัญหาการได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารของนักเรียน/นักศึกษา ที่เพิ่งเข้ามา
ศึกษาในปีแรกมาติดต่อขอดำเนินการกู้ยืมเงินเกินกำหนด                    

- ปัญหาในการเข้าระบบไม่ได้ หรือจะเข้าระบบได้เฉพาะบางเบราซ์เซอร์
เท่านั้น รวมถึงเมื่อมีการใช้ระบบพร้อมๆ กัน  ระบบมักไม่เสถียร เกิด
ความล่าช้า 

- การหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมเพื่อชำระหนี้คืนกองทุนฯ ส่งผลกระทบต่อ
การดำรงชีพของผู้กู้ยืม 

- ผู้กู ้ย ืมที ่ต้องการชำระหนี ้ให้ตรงตามกำหนด และมีความต้องการ
ตรวจสอบยอดหนี้ผ่านระบบ แต่มักพบปัญหาในการเข้าสู่ระบบ  

- หมายเลขโทรศัพท์ call center ติดต่อได้ยาก 
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3)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
3.1 องค์กรนายจ้างภาครัฐและเอกชน 

 
 
 
 
 

3.2 ธนาคารกรุงไทยและธนาคารอิสลาม 
 

- การหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้าง ถือเป็นแนวทางที่ดี ทำให้กองทุนฯ สามารถ
เรียกเก็บเงินจากผู้กู้ยืมที่ถึงกำหนดต้องชำระคืนได้ เพื่อนำเงินมาใช้สำหรับให้กู้ยืม
แกรุ่่นน้องต่อไป 

- ควรมีการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรนายจ้างให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เพื่อ
ดำเนินการหักเงินเดือนชำระคืนกองทุนฯ เพิ่มมากขึ้น 

- ควรปรับปรุงระบบการหักเงินเดือนผ่านกรมสรรพากรให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายที่
ตอบสนองต่อกลุ่มคนได้อย่างทั่วถึง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) หรือบุคลากรในระดับพื้นที่ วิทยุชุมชน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากยิ่งขึ้น 

- ระบบ DSL ของกองทุนฯ ที ่จะนำมาใช้ใหม่ ควรมีความเสถียรสูง รองรับต่อ
ผู้ใช้บริการที่มีจำนวนมากในห้วงเวลาเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ควรมีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ รวมถึงบุคลากรของกองทุนฯและ
ธนาคารต้องมีความเข้าใจตรงกัน เพื่อสามารถชี้แจงและให้คำแนะนำการใช้บริการ
ระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงการที่ผู้กู้ยืมผิดนัดชำระหนี้
กองทุนฯ 

- ควรมีแนวทางรองรับผลกระทบต่อองค์กรนายจ้างในส่วนที่ต้องรับผิดชอบในการ
ชดใช้เงินเพิ่มร้อยละ 2 ของจำนวนเงินที่ยังไม่ได้นำส่งหรือที่ยังขาดไป 

- กองทุนฯ ควรมีหน่วยประเมินผลข้อมูล ติดตาม สำหรับผู้กู้ยืม ในอาศัยอยู่ในพื้นที่
ทุรกันดาน เข้าถึงบริการในการชำระหนี้ท่ีค่อนข้างยาก 

- เพิ ่มช่องทางที่สามารถอำนวยความสะดวกในการกู้ยืมเงินและการชำระหนี้ ให้
ครอบคลุมถึงผู้กู้ยืมที่อยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- องค์กรนายจ้างอาจมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มขึ้นภายในองค์กร 
- การขาดความรู้ความเข้าใจขององค์กรนายจ้างในกระบวนการหักเงินเดือน อาจจะ

ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อการรับผิดชอบชดใช้เงินเพิ่มในอัตรา ร้อยละ 2 
- การกำหนดให้องค์กรนายจ้างหักเงินเดือนผู้กู้ยืมซึ่งเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของ

องค์กรอาจส่งผลต่อการพิจารณารับสมัคร/คัดเลือกบุคลากรที่เป็นผู้กู้ยืมเงิน 
- การประชาสัมพันธ์เรื่องการหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้างยังไม่มีความครอบคลุม 

ชัดเจนผู้โดยกู้ยืมยังมีความสับสน ยังติดต่อผ่านองค์กรที่เป็นนายจ้างในการยกเลิก
หักลดยอดเงิน หรือเพิ่มยอดหักเงินเดือน โดยไม่ทราบว่าผู ้ส่งเรื่องการขอหัก
เงินเดือน คือ กยศ. ทางองค์กรนายจ้างมีหน้าที่หักเงินเดือนตามข้อมูลที่หน่วยงาน 
กยศ. ส่งหักผ่านระบบงานเงินเดือนมาเท่านั้น 

- ด้านองค์กรนายจ้างภาครัฐและเอกชนมีมุมมองต่อระบบสารสนเทศ ในเรื่องของ
ปัญหาการ upload ไฟล์นำส่งเงินทุกเดือน และเห็นควรให้มีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อการอนุมัติให้กู้ยืมนั้นไม่ได้อยู่ในขอบเขตอำนาจของ
ธนาคาร ในส่วนของธนาคารจะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนเพื่อดำเนินการโอนเงินเข้า
บัญชีผู้กู้ยืมเท่านั้น 

- ผู้กู ้ยืมในระดับมัธยมศึกษาที่เพิ ่งสำเร็จการศึกษาหรือเลิกการศึกษา ยังไม่มี
ความสามารถในการรับภาระหนี้ได้ เนื่องจากโอกาสในการประกอบอาชีพนั้นมีน้อย 
ซึ่งแตกต่างจากผู้กู้ยืมที่สำเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากผลการสำรวจความต้องการ ผลกระทบเชิงลบและความคาดหวังของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนินงานกองทุน ปี 2562 
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3.7 การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการดำเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา  

การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการดำเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial) 
ด้านการสนองผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Social) ด้านการปฏิบัติการ (Internal) และด้านการ
พัฒนาองค์กร (Learning and Growth) 

1) ด้านการเงิน 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
หนี้ค้างชำระอยู่ในระดับสูง เนื่องจากการลดอัตราหนี้ค้างชำระเกี่ยวเนื่องกับทุกกระบวนการ

ดำเนินงานของกองทุนฯ ดังนั้น กองทุนฯ จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
พัฒนารูปแบบการดำเนินงานในทุกส่วน โดยเริ่มจากส่วนหรือปัจจัยที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออัตราหนี้ค้างชำระ อาทิเช่น  
(1) ปรับปรุงเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติผู้กู้ยืมให้เข้มงวดมากยิ่งขึ้นและ
สอดคล้องกับ 4 วัตถุประสงค์ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560  
(2) ปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในด้านการกู้ยืมการชำระเงินคืน หรือเนื้อหาสำคัญ
ของ พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างแรงจูงใจมากยิ่งขึ้น  
(3) มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหนี้ รวมถึงการรับชำระ
หนี้คืนผ่านองค์กรนายจ้างที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดจำนวนผู้กู้ยืมที่ถูก
ดำเนินคดีและบังคับคดี เพ่ิมมาตรการจูงใจในการชำระหนี้คืน เพ่ือลด
อัตราหนี้ค้างชำระ  
(4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสนับสนุนการดำเนินงานตาม
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนภายในให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในแก่กองทุนฯ 
(5) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคีต่างๆ ในการสร้างจิตสำนึกและ
สร้างความรู้ในการวางแผนทางการเงินให้แก่ผู้กู้ยืม 

2) ด้านการสนองประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
การตอบสนองความต้องการ/ความ
คาดหวังแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พัฒนาและยกระดับการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน Call 
Center เพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้กู้ยืม ผู ้ค้ำประกัน 
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานสถานศ ึกษา ได ้อย ่างท ั ่ วถ ึ ง  ครบถ ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

- นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่หลากหลาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้มากขึ้น 
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ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
- ปรับแนวทางการสื ่อสารประชาสัมพันธ์เป็นเชิงรุก (Active) 

มากกว่าเชิงรับ (Passive) เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้แก่
ผู้กู้ยืม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขาดความรู้ความ
เข้าใจต่อการกู้ยืมเงิน การชำระหนี้
คืนตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู ้ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

- จัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื ่องกระบวนการกู้ยืมเงิน และชำระหนี้
ให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั ่วถึงและสม่ำเสมอ เพื ่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

- สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจให้ก ับบุคลากรของกองทุนฯ และ
เจ้าหน้าที่ธนาคารให้สามารถตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

3) ด้านการปฏิบัติการ 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
ขาดเกณฑ์การคัดเลือกผู้กู้ที่เข้มงวด 
โดยที่ปัจจุบันกองทุนฯ ให้
สถานศึกษาเป็นผู้คัดเลือกผู้กู้ตาม
งบประมาณท่ีถูกจัดสรร 

ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 จะเริ่มดำเนินการให้
กู ้ยืมเงินเพื ่อการศึกษา 4 ลักษณะ ดังนั ้น กองทุนฯ จำเป็นต้องพัฒนา
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้กู้ยืมให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อประเมินคุณสมบัติ
ของผู้กู้อย่างละเอียด โดยเริ่มจาก  
(1) กำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
(2) กำหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเป็นตัวคะแนน 
(Scoring Criteria) เพื ่อคัดกรองผู ้ก ู ้ท ี ่ม ีค ุณสมบัติครบถ้วนตรงตาม
ว ัตถ ุประสงค์ท ี ่กองทุนฯ สนับสนุน และตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

โครงสร้างและเงื่อนไขการชำระเงิน
คืนของกองทุนฯ ไม่เอื ้ออำนวยต่อ
ความสามารถในการชำระหนี้คืนของ
ผู้กู้ยืมทุกกลุ่ม 

เนื่องจาก พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 
44 ได้ให้อำนาจคณะกรรมการในการกำหนดเงื่อนไขการชำระเงินคืน 
ดังนั้น กองทุนฯ ควรดำเนินการ 
- พิจารณาทบทวนโครงสร้างและเงื่อนไขในการชำระเงินคืนให้เหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจและความสามารถในการชำระหนี้คืนของผู้กู้ยืมทุกกลุ่ม 
- เพิ ่มมาตรการที ่เหมาะสมให้กับผู ้ครบกำหนดชำระหนี ้ที ่ได้รับ

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ หรือภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อลด
การค้างชำระหนี้และฟ้องร้องดำเนินคดี 

- กำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการผ่อนปรนให้กับผู้กู้ที่มีรายได้
ไมเ่พียงพอให้องค์กรนายจ้างหักเงินเดือนได้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ
สนับสนุนกระบวนการดำเนินงานหลัก
ของกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยระบบฐานข้อมูลกลางไม่เป็นแบบ
รวมศูนย์ และไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั้งไม่

- ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานหลักและพัฒนาระบบกู้ยืม ระบบ
บริหารจัดการหนี้ (Loan Portfolio) ให้ได้มาตรฐานและเอื้ออำนวยต่อ
การดำเนินงาน โดยเริ่มจากการดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล (Data 
Cleansing) และการบริหารจัดการเอกสารที่เกี ่ยวข้อง (Document 
Management)  



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565)       58 

 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลผู้กู้ 
(Centralized Database System) ที่มีความถูกต้องแม่นยำ และ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบ ันอยู ่เสมอเพื ่อลดการพึ ่งพาข้อมูลจาก
บุคคลภายนอก  

- ปรับปรุงระบบการหักเงินเดือนผ่านกรมสรรพากร (e-PaySLF) ให้มีความ
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน 

- มีการกำกับ ติดตามและเร่งรัดผลการดำเนินงานตามแผนและการใชจ้่าย
งบประมาณ 

4) ด้านการพัฒนาองค์กร 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
บุคลากรขาดทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานภายในหน่วยงาน 

- กำหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในแต่ละ
ส่วนงานอย่างชัดเจน โดยเร ิ ่มจากการประเมินช่องว ่างทาง
ศักยภาพของบุคลากร (Competency Gap) และสอบถามหัวหน้า
หน่วยงานถึงเนื้อหาหรือความรู้ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานเพื่อจัด
อบรมให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของ
บุคลากร 

- ฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณ
หน้าที่ความรับผิดชอบในหลายส่วนงาน 

กำหนดโครงสร้างและขอบเขตการดำเนินงาน (Job Description) ของ
บุคลากรอย่างชัดเจนและทบทวนโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังใหม่ 
ทั้งนี้ กองทุนฯ ควรจัดอบรมพัฒนากลุ่มคนที่เป็นผู้สืบทอด (Successor)   
เพื่อเตรียมความพร้อมขึ้นสู่ตำแหน่งตามแผนสืบทอดตำแหน่งเพื่อเป็น
การวางเส้นทางความก้าวหน้าให้แก่พนักงาน 

ขาดการส่งเสริมวัฒนธรรมของกองทุนฯ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

จัดฝึกอบรมแก่บุคลากรภายในกองทุนฯ ทั้งหมดในด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเริ่มเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและเตรียมความพร้อมใน
การใช้ระบบงานใหม่ที่จะเสร็จสมบูรณ์ภายในปี 2563 

บุคลากรที่เป็นสัญญาจ้างรายปีขาดความ
ผูกพันต่อองค์กรและมีความคาดหวังต่อ
สวัสดิการต่างๆ 

จัดกิจกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขในการดำเนินงาน (Happy 
Work Place) 
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4) ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 

 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 

พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539  ให้เริ่มดำเนินการกองทุนในลักษณะ
เงินทุนหมุนเวียนตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็น
ความสำคัญของกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการ
กำกับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน หรือนักศึกษา ที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่าง
ศึกษา กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาดำเนินการให้กู้ยืมตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 โดยให้เงินกู้ยืมแก่นักเรียน
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) จนถึงระดับ
ปริญญาตรี  แต่เนื่องจากกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2541 มีการบริหารจัดการและการดำเนินการที่มีข้อจำกัด และไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคน
และการพัฒนาประเทศ จึงได้บูรณาการการบริหารจัดการ และเพิ่มมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการตราพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560  และได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้
เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ

หลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
3) เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน

หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
4) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

การทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน 
สำหรับปีงบประมาณ 2565) ได้นำผลการวิเคราะห์จากผลการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 
2562 - 2564 (สิ้นสุดไตรมาส 2/2564) รายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุน
หมุนเวียน และรายงานการวิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังที่สำคัญของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (Voice of Stakeholder : VOS) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มาใช้ในการทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การดำเนินงาน ซึ ่งพบว่า วิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค ์ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ยังครอบคลุมตามประเด็นข้อเสนอแนะจากรายงานดังกล่าว จึงไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
แต่ได้มีการปรับปรุงการกำหนด “ผลผลิต (Output)” และ “ผลลัพธ์ (Outcome)” เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและ
มาตรการของรัฐบาลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของกองทุนฯ 
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4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่ม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

4.2 ค่านิยม - TRUST 

   T - Teamwork : ทำงานเป็นทีม  

R - Responsibility : มีความรับผิดชอบ  

U- Unity : รู้รักสามัคคี  

S - Serviced mindedness : ใส่ใจให้บริการ  

T - Transparency : โปร่งใส ตรวจสอบได้  

4.3 พันธกิจ (Mission) 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

4.4 เป้าประสงค์ (Goal) 

1) กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มีการบริหารจัดการเงินให้กู ้ยืมที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ 

2) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีภาคีเครือข่ายที่สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างชำระ 

3) กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 

4.5 ผลผลิต (Output) 

1) สามารถให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ ภายในปีการศึกษา 2564 
2) อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน ไม่น้อยกว่าผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา 
3) อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีขึ้นไป ต่อยอดหนี้คงเหลือ ไม่เพิ่มขึ้นจากผลการดำเนินงาน

ของปีที่ผ่านมา  
4) ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) แล้วเสร็จภายในปี 2564 

4.6 ผลลัพธ์ (Outcome) 

1) นักเรียน/นักศึกษาทีไ่ด้รับโอกาสทางการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกองทุนฯ 
2) สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณรายจ่าย 
3) การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน 
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4.7 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1   การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Smart SLF) 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ (ฉบับท่ี 12) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 
และแผนปฏิบัติการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
 
วัตถุประสงค ์: 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ และเป็นผู้ที่มีความสามารถและ
ทักษะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานให้มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง และเป็นกำลังที่สำคัญในการ
พัฒนาประเทศในอนาคตอย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย : 

 กองทุนฯ มีการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมที่ตรงตามวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 
1. การกำหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

และความต้องการในการพัฒนาประเทศ  
2. การกำหนดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 
3. การดำเนินงานด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐบาล 

ตัวช้ีวัด : 
1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษาที่ได้รับการอนุมัติการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ (เทียบกับ

เป้าหมายตามแผน) 
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                   การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
 

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 

1. สนับสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา พ.ศ.2560 
และสอดคล้องกับความ
ต้องการในการพัฒนา
ประเทศ 
 

1.1.1 ร้อยละ
ความสำเรจ็ในการ
ดำเนินการตามแผน 
(OP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.2 ร้อยละของ
นักเรยีน/นักศึกษาที่
ไดร้ับการอนุมัตกิาร
กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 
4 ลักษณะ (เทียบกับ
เป้าหมายตามแผนงาน) 
(OC) 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ไม่น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
85 

 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
85 

 

1. การกำหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืม
เพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ เพื่อให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ  
2. การกำหนดสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 4 ลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
3. การดำเนินงานด้านการให้
กู้ยืมตามวตัถุประสงค์และ
นโยบายของรัฐบาล 

 
 

1.1 การกำหนดแนวทางการให้กูย้ืม 4 
ลักษณะ 
1.2 การจัดทำรายละเอียดสาขาวิชา
นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์/สาขาวิชาที่เป็นความ
ต้องการหลักฯ/สาขาวิชาขาดแคลน
หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ เพื่อใช้ในการให้กู้ยืมปี
การศึกษา 2564 
1.3 การจัดทำรายละเอียดสาขาวิชา
สำหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดี
เพื่อสร้างความเป็นเลิศ เพื่อใช้ในการ
ให้กู้ยืมปีการศึกษา 2564 
1.4  แผนปฏิบัตกิารประจำปีเพื่อการ
ให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 4 ลกัษณะ 
1.5  การกำหนดหลักสูตรท่ีให้กู้ยืมเงิน
ในโครงการส่งเสริมการพัฒนาทุน
มนุษย์ (Human Capital) เพื่อรองรับ 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมายและ 3 
โครงสร้างพื้นฐาน ผ่านกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

 
✓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 

 
✓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ 

 
✓ 
 
 

ฝ่ ายกู้ยืม  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

หมายเหตุ : OP = ตัวช้ีวัดผลผลิต  OC = ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
 

วัตถุประสงค ์: 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาและผู้กู้ยืม รวมถึงความร่วมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานกองทุนฯ 
ให้บรรลุตามเป้าหมาย 

เป้าหมาย : 

 กองทุนฯ มีภาคีเครือข่ายที่สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัด
การเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างชำระ 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 
1. สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการดำเนินการให้กู้ยืม เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับความสะดวก

และรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน  
2. สร้างความร่วมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน  
3. พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การดำเนินคดีและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตรา

การรบัชำระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี 
4. ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 
5. สร้างความรู้ความเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการชำระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 

 
ตัวช้ีวัด : 

1. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 
2. จำนวนผู้กู้ยืมกองทุนฯ สามารถแจ้งหักเงินเดือนพนักงาน/ลูกจ้างผ่านองค์กรนายจ้างเพ่ือชำระหนี้

คืนกองทุนฯ 
3. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
4. อัตราการชำระหนี้คืนกองทุนฯ (หนี้ครบกำหนดครั้งแรกในแต่ละปี) 
5. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
6. จำนวนโครงการต้นแบบในการสร้างจิตสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
7. จำนวนสถานศึกษาที่นำโครงการต้นแบบไปดำเนินการ 
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             สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565   2562 2563 2564 2565  
2.1 สร้างความ
ร่วมมือกับ
เครือข่าย
สถานศึกษา เพื่อ
การให้กู้ยืมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 

2.1.1 ร้อยละของ
ความสำเรจ็ในการ
ดำเนินการตามแผน 
(OP) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ร้อยละ 
  100 

2.1.1 สร้างความรู้
ความเข้าใจของ
สถานศึกษาในการ
ดำเนินการให้กู้ยืม 
เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับ
ความสะดวกและ
รวดเร็วในการกู้ยืม
เงินกองทุน 

2.1) แผนงานสร้างความรูค้วามเข้าใจ
ให้กับสถานศึกษา* 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารให้กบั
ผู้ปฏิบตัิงานกองทุนของสถานศึกษา 
เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจที่ถูกตอ้งใน
การให้กู้ยมืเงินกองทุน 

- ปรับปรุงคูม่ือสำหรับสถานศกึษา
ในการดำเนินงานกองทนุทุกปีการศกึษา 

- เผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยืมเงิน
ประจำปีการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์กองทุน 
เพื่อให้สถานศึกษาและผู้กู้ยืมมีความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการให้กู้ยืม 

- พบปะผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงาน
สถานศึกษาเพื่อรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อนำมาสู่การปรับปรุงการ
ให้กู้ยืม 

 
2.2) แผนการจดัประชุมสัมมนาผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงานกองทุนฯ  ประจำปีการศึกษา *** 
 

 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายกู้ยืม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายกูย้ืม/
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565   2562 2563 2564 2565  
2.2 สร้างความ
ร่วมมือกับ
เครือข่ายภาคี
ต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถใน
การชำระหนี้คืน
กองทุน 

2.2.1 จำนวน
องค์กรนายจ้างท่ี
หักเงินเดือนชำระ
หนี้คืนกองทุนฯ 
(OP) 
- กรมในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
- กรมในสังกัด
กระทรวงอื่นๆ  
(ทุกกรม) 
- รัฐวิสาหกิจ 
- หน่วยงานรัฐอื่น
ที่ไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ 
- บริษัทเอกชน 
 
 
2.2.2 จำนวนผู้
กู้ยืมเงินที่กองทุนฯ 
สามารถแจ้งหกั
เงินเดือนพนกังาน/
ลูกจ้างผา่นองคก์ร
นายจ้างเพื่อชำระ
หนี้คืนกองทนุฯ 
(OP) 

 
 
 
 
 

ทุกกรม 
 

5  
กระทรวง 

 
5 แห่ง 
5 แห่ง 

 
2  แห่ง 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่น้อย
กว่า 

5,000 
แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 75 
ของจำนวน
ลูกหนี้ตาม
แผนงาน 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ร้อยละ 75 
ของจำนวน
ลูกหนี้ตาม
แผนงาน 

 
 
 
 

2.2.1 สร้างความ
ร่วมมือในการชำระ
หนี้คืนกองทุน (กลุ่ม
องค์กรนายจ้าง) 
 
 
2.2.2 พัฒนากลไก
ในการบริหารจัดการ
หนี้ การดำเนินคดี
และบังคับคดี ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มอัตราการรับ
ชำระหนี้ และลด
ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินคด ี
 
 

2.3) แผนการรับชำระหนี้ การสร้าง
ความเข้าใจในวิธีการหักเงินเดือนและ
การสร้างวินัยทางการเงิน 
 
 
 
2.4) แผนงานบรหิารจดัการหนี*้ 
2.5) โครงการจดัจ้าง สืบทรัพย์ บังคับ
คดี ผู้ถูกดำเนินคดีในปี 2554 และ
เฉพาะผู้กู้ยมืที่ถูกดำเนินคดีในปี 
2555 ท่ีศาลพิพากษาฝ่ายเดยีว* 
2.6) โครงการบอกเลิกสญัญาและ
ดำเนินคดีกับผู้กู้ยมืที่ผดินดัชำระหนี*้ 
 

✓ 
 
 
 

 
 
✓ 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 

 
 

 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 

 
 
  
  
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 

 
 
 
  
  
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหาร
หนี้ 2 
 
 
 
 
 
ฝ่ายบริหาร
หนี้ 1           
ฝ่ายบังคับ
คด ี
 
 
ฝ่ายคดี 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565   2562 2563 2564 2565  
2.2.3 อัตราส่วนการ
ชำระหนีต้่อยอดหนี้ท่ี
ต้องชำระคืน** (OC)  
- เฉพาะกลุ่มทั่วไป 
   
 
 
 
 
- ทุกกลุ่ม (กลุ่ม
ทั่วไป/ไกล่เกลีย่/
ดำเนินคดี)  
 
 
 
2.2.4 อัตราการชำระ
หนี้คืนกองทุนฯ (หนี้
ครบกำหนดครั้งแรกใน
แตล่ะป)ี (OC) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 
82 
 
 
 
 

ร้อยละ 
49 

 
 

 
 
ร้อยละ 
60 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ร้อยละ 
78** 

 
 
 
 
 ร้อยละ  
47.75** 
 
 

 
 

ร้อยละ 
62 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 
 

ร้อยละ  
48 

 
 

 
 

ร้อยละ 
64 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
ไม่น้อยกว่า

ผลการ
ดำเนินงาน
ของปีท่ี
ผ่านมา 

 
ไม่น้อยกว่า

ผลการ
ดำเนินงาน
ของปีท่ี
ผ่านมา 

 
 ไม่น้อยกวา่

ผลการ
ดำเนินงาน
ของปีท่ี
ผ่านมา 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหาร
หนี้ 1/ 
ฝ่ายคดี/ 
ฝ่ายบังคับ
คด ี
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565   2562 2563 2564 2565  
2.2.5 อัตราส่วนหนี้
ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อ
ยอดหนี้คงเหลือ** (OC)  
- เฉพาะกลุ่มทั่วไป 
 
 
- ทุกกลุ่ม (กลุ่ม
ทั่วไป/ไกลเ่กลี่ย/
ดำเนินคดี) 

ร้อยละ 
4.7 

 
 
 
 
ร้อยละ  
20 

ร้อยละ 
5.95** 
 
 
 
 
ร้อยละ 

21.85** 

ร้อยละ 
5.75 

 
 
 
 

ร้อยละ 
21.83 

ไม่เพิ่มขึ้น
จากผลการ
ดำเนินงาน
ของปีท่ีผ่าน

มา 
 

ไม่เพิ่มขึ้น
จากผลการ
ดำเนินงาน
ของปีท่ีผ่าน

มา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ผู้กู้ยืมมี
ความสามารถใน
การวางแผนทาง
การเงินท่ี
เหมาะสมในแตล่ะ
ช่วงวัย และ
ส่งเสริมให้เป็นผู้มี
จิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม 

2.3.1 จำนวน
โครงการต้นแบบใน
การสร้างจิตสำนึก
ให้กับผู้กู้ยมื 
(สะสม) (OP) 
 
 

2.3.2 จำนวน
สถานศึกษาที่นำ
โครงการต้นแบบไป
ดำเนินการ (สะสม)
(OC) 
 

3 
โครงการ 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

6 
โครงการ 

 
 
 
 

8 แห่ง 
 
 
 
 

 
 

8 
โครงการ 

 
 
 
 

10 แห่ง 
 
 
 
 
 

 

10 
โครงการ 

 
 
 
 

12 แห่ง 
 
 
 
 
 

 

2.3.1 ส่งเสรมิ
คุณธรรม จิตอาสา 
และการมีส่วนร่วม
ในกลุ่มผู้กู้ยมื 
 
 
2.3.2 สร้างความรู้
ความเข้าใจในการ
กู้ยืมเงินและการ
ชำระหนี้ให้ผู้กู้ยมื 
 

2.7)  โครงการพัฒนาบทบาทสถานศึกษา
ในการสร้างจติสำนึกให้กับผู้กู้ยืม 
2.8) กิจกรรมจติอาสา (CSR) เพื่อพฒันา
สังคม 
2.9) กิจกรรม “คนยคุใหม่ใส่ใจการเงิน” 
2.10) กิจกรรม “เราทำความดีด้วยหัวใจ” 
2.11) การผลิตและเผยแพรส่ื่อ
ประชาสมัพันธ์กองทุนฯ* 
2.12) การสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2560*** 

✓ 
 

 

 

✓ 
 
✓ 
 
 

✓ 
 
✓ 
 

 

✓ 
 

 
 
 
 

✓ 
 
 

✓ 
 
 

 

✓ 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

✓ 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ์  
ฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล  
 
 
 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรฯ 
ฝ่ายบริหาร
หนี้ 2 
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หมายเหตุ : * ปรับเป็นงานประจำตามภารกิจของฝ่ายงาน 
 ** อัตราส่วนอัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนีท้ีต่้องชำระคืน และอัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ ในปี 2563 (ปรับปรุงตามมติคณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมครั้งที่ 6/2563 วันที่ 30 มิ.ย. 63)  โดยใช้ข้อมูล

สิ้นสุด ณ เดือนกันยายน ของปีงบประมาณนั้นๆ เพื่อให้   สอดคล้องกับตัวชี้วัดการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 
 *** แผนการจัดประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ  ประจำปีการศึกษา ในปี 2565 ดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปีเพื่อการให้กูย้ืมเงนิเพือ่การศกึษา 4 ลกัษณะ และ 
  แผนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ตั้งแต่ปี 2563 ดำเนินการภายใต้แผนการรับชำระหนี้ ผ่านการหักบัญชีเงินเดือนจากองค์กรนายจ้าง 
        

 
หมายเหตุ : OP = ตัวชีว้ัดผลผลิต  OC = ตัวชี้วัดผลลัพธ ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
 
วัตถุประสงค ์: 

เพ่ือเพ่ิมสมรรรถนะขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ และตอบสนอง
ความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  

เป้าหมาย : 

  กองทุนฯ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 
1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (Innovative 

Organization) 
2) จัดทำแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้กู้ยืม การชำระหนี้ การเพ่ิมคุณภาพการ

ให้บริการ และการพัฒนาองค์กร 
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และนำนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาบริการ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 
4) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดำเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
6) ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) 

ตัวช้ีวัด : 

1. ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
4. ร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
5. ร้อยละของการลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
6. ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
7. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
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             การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 

3.1 มีแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสมและ
นวัตกรรมที่นำไป
พัฒนาต่อยอด เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัด
การเงินให้กู้ยืมเพื่อ
ศึกษา 

3.1.1 ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินการตาม
แผนงาน (OP) 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

- 
 

ร้อยละ 
100 

3.1.1 วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(Innovative 
Organization) 
3.1.2 จัดทำแผนกลยุทธ์
ที่เหมาะสมเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการให้กู้ยมื 
การชำระหนี้ การเพิ่ม
คุณภาพการให้บริการ 
และการพัฒนาองค์กร 

3.1) แผนงานศึกษา วิจัย
และพัฒนาระบบคลังข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) 
3.2) แผนงานศึกษาวิจัยด้าน
นวัตกรรม (เช่น AI, Internet 
of Thing) 
3.3) โครงการจดัทำแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

✓  
 
 
 
✓ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
✓ 
 
 
 
 

 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และบริหาร
ความเสี่ยง 

3.2 ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3.2.1 ร้อยละของ
ความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(OC) 
3.2.2 ร้อยละของ
การให้บริการ 
Contact Center (OP) 
3.2.3 ความสำเร็จ 
ในการพัฒนา 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 
 
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

 
- 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 
 
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

 
ระบบ

บริหารหนี้
แล้วเสรจ็ 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 
 

- 
 
 

ระบบการ
ให้กู้ยืม 
แล้วเสรจ็  

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 
 

- 
 
 

- 

3.2.1 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี และนำ
นวัตกรรมที่ทันสมยัมาใช้
ในการพัฒนาบริการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ (Smart 
Service) 

3.4) โครงการจดัหาระบบ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
แบบดิจิทัล (DSL - Digital 
Student Loan Fund System) 
3.5) แผนพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินและรบัเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนกิส ์
3.6) โครงการจดัหาเครื่องมือ
เพื่อการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 

✓ 
 
 
 

 
✓ 
 

 
 

✓ 
 
 
 
 

 
 

 

✓ 
 

✓ ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 

ระบบกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา
แบบดิจิทัล (DSL) 
(OP) 
 

(มิ.ย. 63) 
ระบบ

ดำเนินคดี
แล้วเสรจ็ 
(ก.ค. 63) 

(ต.ค. 63)  
 
 
 
 

 
3.3 กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการ
บริหารจัดการภายใน
องค์กรมี
ประสทิธิภาพ โปรง่ใส 
และตรวจสอบได ้

3.3.1 ร้อยละเฉลี่ย
ของความสำเร็จ 
ในการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการ (OP) 
 
3.3.2 ร้อยละใน
การลดปริมาณการ
ใช้กระดาษในองค์กร 
(OC) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ
80 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
90 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
95 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
ร้อยละ  

25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.1 ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
พัฒนาเครื่องมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินงานกองทุนฯ 
(Smart Operation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.7) โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกระบวนการ
ทำงานและเอกสารแบบดิจิทัล 
(DWDM: Digital Workflow 
and Document 
Management system) 
3.8) โครงการพัฒนาระบบ
ยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย ์
3.9) โครงการจดัซื้อระบบ
บริหารจดัการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร 
(Desktop Management) 
3.10) แผนพัฒนา
กระบวนการทำงานอัตโนมัติ
โดยหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation) 
3.11) โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบ Human 
Resource Management 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ /  
ฝ่ายอื่นๆ  ที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 

✓ 

 

✓ 

✓ 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.3 ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนงาน
ธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (OP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 
100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 
100 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 
100 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.2 ส่งเสริมการกำกับ
ดูแลกจิการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภบิาล (Good 
Corporate Governance) 

และ Human Resource 
Development (ยกเลิก)** 
3.12) แผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากรบคุคล (HRIS)* 
3.13) โครงการจดัทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.)* 
3.14) โครงการพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมิน
ผลลัพธแ์ละผลกระทบของกองทนุฯ 
 
3.15) แผนงานธรรมาภิบาลและ
ความรบัผดิชอบต่อสังคม 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

 
 

ฝ่ายสำนัก
ผู้จัดการ 

3.4 บุคลากรของ
กองทุนมีศักยภาพ 
พร้อมปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
และตระหนักถึง
ค่านิยมองค์กร 

3.4.1 ร้อยละของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 
 

ร้อยละ  
80 
 
 
 
 

ร้อยละ  
90 

 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 

3.4.1 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสร้างความ
พร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (Smart 
People) 
 

3.16) แผนงานการพัฒนา 
Development Roadmap 
และพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development 
plan IDP) 

✓ 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล / ฝา่ย
งานอืน่ๆ  ที่
เกี่ยวขอ้ง 

✓ ✓ 

 
 

✓ ✓ 

 

 

 

✓ ✓ 

 

 

✓ 

✓ ✓ ✓ 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

3.17) แผนสร้างความพร้อม
ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับนวัตกรรมใหม่และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  
3.18) แผนการจดัการ
อัตรากำลัง (Workforce 
management) 
3.19) แผนงานการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ตำแหน่ง (Successor) 
3.20) แผนงานการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent) 
3.21) แผนงานด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

✓ 
 
 

 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 

 

✓ 
 
 
 

 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 

 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 

 
 
 
 

 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ : OP = ตัวช้ีวัดผลผลิต  OC = ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

*    = ปีงบประมาณ 2564-2564 ปรับเปลี่ยนแผนเป็นงานประจำ ได้แก่ แผนพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานดา้นทรัพยากรบุคคล (HRIS) และโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

**    = ยกเลิกโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ Human Resource Management และ Human Resource Development ตามคณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมครั้งที่ 
6/2563 วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 

✓ 
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1. ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2562 – 2564 

 

   

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา                                                
พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ให้ทุกฝ่ายงานได้รับทราบ                   
ในรูปแบบที่สำคัญ ได้แก่ 

1.1 การถ่ายทอดโดยตรงระหว่างฝ่ายงานและบุคคล เช่น การประชุมชี้แจง เป็นต้น 
1.2 การถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ เป็นต้น 

2.  การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) อย่างเป็นรูปธรรม และใช้เป็น
แนวทางในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 ในการประเมินความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้กองทุนฯ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 
2565 (ฉบ ับทบทวน สำหร ับป ีงบประมาณ 2565) ประกอบด ้วย 3 ประเด ็นย ุทธศาสตร ์  คือ                          
1) การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 2) สร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายกองทุนฯ และ 3) การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) ซ่ึงได้มกีารจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
ของ COSO ERM โดยสรุปดังนี้ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ในการบริหารความเสี่ยง 
 เพื่อให้กองทุนฯ สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 
(ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2564)  โดยมีเป้าประสงคห์ลักดังนี้ 

1) กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มีการบริหารจัดการเงินให้กู ้ยืมที่ ตรงตามวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ 

2) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีภาคีเครือข่ายที่สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างชำระ 

3) กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 

 5.1 การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 

5. การนำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 

 5.2 การประเมินความเสี่ยงองค์กร 
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2. การะบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
ความเสี่ยงหลักที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 มีดังนี้ 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบยีบ /ข้อบังคับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  
การบริหารจัดการเงินให้
กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษาที ่มุ่ง
เป ้ าหมายการพ ั ฒนา
ประเทศ 

- การจัดสรร
งบประมาณเพื่อการ
กู้ยืมไม่เพียงพอ 

- กองทุนฯ ไม่สามารถ
ให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาได้ตรง
กลุ่มเป้าหมายและ
การพัฒนาประเทศ 

 

- การประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ
เข้าถึงผู้กู้กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างท่ัวถึง 

- ระบบการติดตามและ
ประเมินผลขาดประสิทธิภาพ 

- กองทุนฯ ไม่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการบริหาร
จัดการเงินกู้ยืมได้ครบถ้วน 

- - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  
สร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายกองทุนฯ 

- กองทุนฯ ไม่สามารถรับ
ชำระหน้ีผ่านองค์กร
นายจ้างได้ครบถ้วน 

- กองทุนฯ ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้กู้ยืม
และผู้ค้ำประกันได้
ครบถ้วน 

- ระบบฐานข้อมูลขาดการบูรณา
การและการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

- ยอดหน้ีค้างชำระอยู่
ในระดับสูง 

- กองทุนฯ อาจไม
สามารถดำเนินคดีและ
บังคับคดีไดตามแผน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  
การพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Smart SLF) 

- ระบบกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัล (DSL) ไม่แล้ว
เสร็จตามแผนท่ีกำหนด 

- บุคลากรขาดทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการดำเนินงาน 
และไม่พร้อมในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีใหม่ 

- การดำเนินงานล่าช้า ไม่เป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายท่ี
กำหนด 

- ระบบฐานข้อมูลขาด
ประสิทธิภาพไม่สามารถ
รองรับและสนับสนุน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
สามารถดำเนินงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

- - การจัดเก็บขอมูลสวน
บุคคลของกองทุนฯ 
ยังไมรัดกุมเพียงพอ 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 จากการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ข้างต้น กองทุนฯ ได้จัดลำดับความสำคัญของ
ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินผลกระทบ ( Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และมีการจัดทำ
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งกองทุนฯ จะจัดให้มีแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง
นั้นต่อไป เช่น ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เป็นต้น 
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4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 กองทุนฯ จะนำความเสี่ยงดังกล่าวไปดำเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่า
กับการลงทุน โดยใช้แนวทางดังนี้  

4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 
4.2 การควบคมุความสูญเสีย (Treat) 
4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
4.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 

5. การวิเคราะห์ Cost-Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 เป็นการวิเคราะห์ประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการแผนบริหารความเสี่ยง และ
ประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลงเมื่อเทียบกับการไม่ดำเนินการใดๆ 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

 เป็นการกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพื่อสร้างความ
มั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้ และทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
องค์กร รวมถึงป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานสำคัญ
ที่จะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนที่องค์กรกำหนดได้ 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 องค์กรจะต้องมีการติดตามและประเมินผลความเสี ่ยง เพื ่อให้แผนการบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สมบูรณ์ โดยจัดให้มีระบบการติดตามที่มีความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอ และ
สามารถดำเนินการตามกรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลที่กำหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือ ทุก
สิ้นปีงบประมาณ ตลอดจนวิธีการนำเสนอรายงานต่อผู้บริหารเพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงานในการจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งแบ่งการติดตามผลเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 

 (1) การติดตามผลอย่างเป็นทางการ เป็นการติดตามผลรายครั้ง ตามรอบระยะเวลาที่ก ำหนด 
เช่น ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน หรือทุกสิ้นปีงบประมาณ โดยใช้แบบฟอร์ม และรายงานตามแบบที่กองทุนฯ 
กำหนด 

 (2) การติดตามผลอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ
ติดตามการทำงานในระดับกิจกรรมที่แต่ละฝ่ายงานปฏิบัติตามหน้าที่งานประจำ เช่น การจัดทำแผนงาน การ
ตรวจสอบรายงานของผู้บังคับบัญชา การประชุมหารือเพ่ือรายงานความก้าวหน้า เป็นต้น 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) 80 

 

 

 

กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษามีแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) โดยการรวบรวม วิเคราะห์ และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ดังนี้ 

1. จัดทำรายงานนำเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นราย 6 เดือน 
2. จัดทำรายงานนำเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เป็นรายไตรมาส 
3.  ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ

ประจำปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยดำเนินการทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.3 การตดิตามประเมนิผล 


