
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 

 



 

 

ค าน า 
 

 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 
และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ่มด าเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน 
ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความส าคัญของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืม                       
เพ่ือการศึกษาอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย                                     
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการผลิตก าลังคนและการพัฒนาประเทศ และเพ่ิมมาตรการในการบริหารจัดการ
กองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เพ่ือให้การก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จึงได้ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 ให้มีความสอดคล้องตามกรอบแผน
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายในระดับต่าง ๆ ตลอดจนสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของประเทศ                    
โดยปรับชื่อแผนให้เป็นแผนระดับที่ 3 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 รวมทั้งมีการทบทวน
เป้าหมายและตัวชี้วัดให้มีความชัดเจน เพ่ือใช้ในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน                 
และเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

กรกฎาคม 2562
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  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)                      
ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นทิศทางการด าเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืม                  
เพ่ือการศึกษา โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับกรอบแผนและนโยบายต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ ได้แก่                      
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12                                  
(พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ              
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 นโยบายระดับกระทรวง ได้แก่ ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 เพ่ือท าให้แผนปฏิบัติการ
กองทุนฯ เกิดความเชื่อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม 

  การจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)  
ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายในระดับต่างๆ 
รวมถึงพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานกองทุนฯ และ
การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกองทุนฯ (SWOT Analysis & TOWs Matrix) ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External 
Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานกองทุนฯ และจากการวิเคราะห์ดังกล่าว
จึงน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานของ
กองทุนฯ  

  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) ฉบับทบทวน 
ส าหรับปีงบประมาณ 2563 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้   

  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่ม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
 

พันธกิจ (Mission) 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

บทสรุปผู้บริหาร 
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  เป้าหมาย (Goal) 

1) การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
2) เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ               

เงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 
3) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมโดยให้โอกาสด้านการศึกษา
แก่เยาวชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้มีความมั่นคงในอาชีพ รายได้สูง และอนาคตยั่งยืน การสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายต่างๆ รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กองทุนฯ มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) อย่างไรก็ตามสิ่งที่ขาดไม่ได้  คือ 
การพัฒนาองค์กรและบุคลากรของกองทุนฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนให้เป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน มีอาชีพที่มั่นคง รายได้สูง และเป็นก าลังที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศใน
อนาคตอย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้  

1) การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพื่อให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ  

2) การก าหนดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ และภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาและผู้กู้ยืม รวมถึงความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน เ พ่ือสนับสนุน                         
การด าเนินงานกองทุนฯ ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม เพ่ือให้ผู้กู้ยืม
ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน 

2) สร้างความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 
3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้  การด าเนินคดีและบังคับคดี ให้มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
4) ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืมเงิน 
5) สร้างความรู้ความเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart SLF) 

เพ่ือเพ่ิมสมรรรถนะขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ 
และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (Innovative Organization) 

2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และน านวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาบริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 

4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(Smart People) 

5) พัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Corporate Governance) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ  จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงาน ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้สามารถบูรณาการความร่วมมือและ
ด าเนินการ เพ่ือก่อให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการบริหาร
จัดการทรัพยากร และการติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ 

ทิศทางการด าเนนิงานกองทุนฯ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
1) ปี 2562 “การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร” กองทุนฯ ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร 

อัตราก าลัง และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือรองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และระบบงานใหม่ การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา               
4 ลักษณะ การส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพ่ือรองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย
และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นความต้องการหลักและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ รวมถึงการ
สร้างความร่วมมือกับองค์กรนายจ้างทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการรับช าระหนี้ผ่านระบบกรมสรรพากร        
(e-PaySLF) โดยเริ่มหักเงินเดือนกลุ่มข้าราชการ ตั้งแต่เดือน ธ.ค. 2561 และกลุ่มเอกชน กลุ่มธนาคาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่เดือน ก.พ. 2562 ทั้งนี้ กองทุนฯ ได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงการ
ขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืม และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกู้ยืมเงิน และการช าระเงินคืนกองทุนของ
ผู้กู้ยืม พ.ศ. 2561 ซึ่งจะท าให้กองทุนฯ สามารถขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมจากหน่วยงานต่างๆ มา
ใช้ในการบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้อัตราการช าระหนี้คืนกองทุนฯ เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
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2) ปี 2563 “การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร” กองทุนฯ จะเริ่มใช้งานระบบกองทุนเงินให้กู้ยืม                   
เพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student Loan : DSL) ในส่วนของระบบบริหารหนี้ ระบบ
ด าเนินคดีและบังคับคดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานภายในโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนฯ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาต่อยอดระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและคาดการณ์แนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตซึ่ งจะช่วยให้กองทุนฯ สามารถก าหนดนโยบาย วิธีการบริหารจัดการ                        
และมาตรการเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี/บังคับคดี  
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกองทุนฯ ให้บรรลุตามเป้าหมายได้  

3) ปี 2564 “การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF)” กองทุนฯ จะเริ่มใช้งานระบบกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student Loan : DSL) ในส่วนของการให้กู้ยืม ซึ่งจะ
รองรับการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ได้แก่ นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความ
ต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้าง
ความเป็นเลิศ ซึ่งกระบวนการให้กู้ยืมและท าสัญญาผ่านระบบงานใหม่นั้น จะด าเนินการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมทั้งมีระบบที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการ
พัฒนาประเทศ รวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการให้บริการของกองทุนฯ เช่น Chat bot, 
Artificial Intelligence (AI) เป็นต้น รวมทั้งการพัฒนาระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือ
น ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ และน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการ
บริหารจัดการเงินให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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*************************** 

1. วัตถุประสงค ์

พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 หมวด 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 

มาตรา 5 ระบุว่า “ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล                    
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี” 

การประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้ว ให้ใช้บังคับได้ และหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 

การก าหนดนโยบายและบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีก่อนที่จะเข้าบริหารราชการ
แผ่นดิน การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง
แห่งชาติและแผนอ่ืนใด รวมตลอดทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 มีมติเห็นชอบวิธีการเสนอแผนและการตั้งชื่อ
แผน โดยก าหนดให้ใช้ชื่อแผนระดับที่ 31 ว่า “แผนปฏิบัติการ...ระยะที่... (พ.ศ. ...-...)” เว้นแต่ในกรณีที่มี
บทบัญญัติตามกฎหมายที่ก าหนดชื่อแผนไว้แล้ว  

ดังนั้น การจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 -2564) 
ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ  2563 จึงมีความจ าเป็นจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และมติ ครม. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม และยังใช้เป็นแผนที่น าทางให้กองทุนฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ก ากับของ
กระทรวงการคลัง ได้ยึดถือปฏิบัติตามภารกิจ และเป้าหมายร่วม เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาย
ของรัฐบาลและประเทศต่อไป 

 

 

 

                                                           
1 แผนระดับที่ 3 หมายรวมถึงทุกแผน ทัง้แผนระดับกระทรวง/หน่วยงาน แผนบรูณาการ และแผนเฉพาะด้าน 
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2. กรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป ี(พ.ศ. 2562 – 2564) 
ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 

 

การจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)                  
ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 กองทุนฯ ได้พิจารณาและจัดท าเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนระดับประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายและการด าเนินงานของกองทุนฯ โดยได้
พิจารณานโยบายของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

2) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 

3) แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน  

4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

6) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546  

7) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

8) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

9) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

10) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

11) แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

ทั้งนี้ จากการพิจารณานโยบายและแผนข้างต้น กองทุนฯ จึงได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางกลยุทธ์ และตัวชี้วัด เพ่ือให้สอดคล้องและช่วยขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 
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▪ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
▪ การวิเคราะห์จดุเด่น จดุด้อย โอกาส อุปสรรค  
▪ การประเมินผลองค์การใน 4 มิต ิ5 ปียอ้นหลัง 
▪ แผนการปรับปรุงและพัฒนากองทุน 3 ปี (พ.ศ. 2558-2561) 

▪ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร ์
▪ ก าหนดเปา้ประสงค์ 
▪ ก าหนดตัวชี้วัด /เป้าหมาย 
▪ ก าหนดกลยุทธ ์
▪ ก าหนดแผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรม) และงบประมาณ 

 

การติตตามประเมินผล 

 

▪ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ (โครงการ/กิจกรรม) และ
งบประมาณ  

▪ ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดองค์การ 

 

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580)  
2) นโยบายรัฐบาล 
3) แผนปฏิรูป 11 ด้าน 
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
6) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี2546  
7) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
8) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
9) พระราชบญัญตัิการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
10) แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 
11)  แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
 

พระราชบญัญตัิกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ภาพที่ 1 แนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติการ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2562-2564 
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2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือ 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้ภายในประเทศ
และภายนอกประเทศและมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและการเมือง 

ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย 
สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต         

มีงานและรายได้ที่ม่ันคง มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
มีความม่ังคงของอาหาร พลังงาน และน้ า 

 

ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ยกระดับเข้าสู่กลุ่ ม
ประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 

 เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สร้างเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
อนาคตและเป็นจุดสาคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคม
ขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน 

ความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่อง อาทิ ทุนมนุษย์
ทนุทางปัญญา ทนุทางการเงิน และทนุอื่นๆ 

 

การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ ด้านรายได้ และคุณภาพชีวิต
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี ไม่สร้าง
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 

มีการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับ
กฎระเบียบของประชาคมโลก 

คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ทุกภาค
ส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ภาพที่ 2 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนา  

1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุก
รูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชา
สังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ ทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตาม
ทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดย
มองกลับไปที่ รากเหง้ าทางเศรษฐกิจ  อัตลักษณ์  วัฒนธรรม ประเพณี  วิถีชี วิต  และจุด เด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามา
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 
(2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่าย
ระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส
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ทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของ
คนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนา
ที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มี
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรัก
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วม
ขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจ
และความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่าง
บูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่
ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
ท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ
เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง 
นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจนมีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการ
และเศรษฐกิจชุมชน เนื่องจากกองทุนฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาของผู้ด้อยโอกาส 
ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการยกระดับผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะที่เชี่ยวชาญและหลากหลายและ
พัฒนาบริษัท SMEs สู่ระดับสากล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการยกระดับการศึกษา
และการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึงและปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่
พึงประสงค์ เนื่องจากเป้าประสงค์ของกองทุนฯ สามารถยกระดับการศึกษาของผู้ด้ อยโอกาสได้อย่าง
ทั่วถึง ทั้งยังสามารถสร้างจิตส านึกที่ดีในการสร้างความรู้ความเข้าใจกับการช าระหนี้คืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการสร้างความมั่นคงและการลด
ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากกองทุนฯ มีความสามารถในการเสริมสร้างความม่ันคง
ให้กับผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ผ่านเงินให้กู้ยืม เพ่ือสร้างอาชีพ รายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนให้กับผู้กู้  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื่องจากกองทุนฯ จะสามารถวางระบบ
บริหารจัดการได้แบบบูรณาการและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง รวมทั้งมี
การก ากับดูแลการด าเนินงานที่ส่งผลให้กองทุนฯ มีการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
แผนการยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ยังส่งผลให้กองทุนฯ สามารถให้บริการผู้กู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 

รายละเอียด 

จุดประสงค์ของนโยบาย: พัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง สังคมไทยมี
ความสงบสุข สามัคคี และเอ้ือาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความพร้อมที่จะด าเนินชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจไทยมีความแข็งแกร่งและมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นควบคู่ไปกับการ
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ “มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วใน
ศตวรรษท่ี 21” 

นโยบายรัฐบาลประกอบด้วย 12 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยสืบสาน รักษา ต่อยอดศาสตร์พระราชา
และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาเป็นหลักส าคัญ  

2. การรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ   
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3. การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยส่งเสริมให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี  

 4. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก ในการนี้สร้างบทบาทของประเทศไทยในเวทีโลกจาก
การด ารงต าแหน่งประธานอาเซียนในปี 2562 เพ่ือให้ประเทศมีบทบาทน าในการพัฒนาและสร้าง
ความร่วมมือของประเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย ส่งเสริมการลงทุนภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green (BCG) Economy) พัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการ
แข่งขัน แนวโน้มความต้องการของตลาดในประเทศและตลาดโลก  

6. การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค โดยการใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่ช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาสการพัฒนาทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื่อมล้ าของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของการพัฒนาและประชากร
ของเมืองใหญ่ในปัจจุบัน โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองที่สงบสุข และแก้ปัญหาการย้ายถิ่นฐาน 

7. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก โดยให้ความส าคัญกับชุมชมในการน าความรู้
และทรัพยากรในพ้ืนที่มาผลิตเป็นสินค้าและบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้
สามารถสร้างรายได้กระจายรายได้สู่ชุมชน สนับสนุนสินค้าชุมชนและยกระดับวิสาหกิจชุ มชนให้มี
ความเข้มแข็ง พัฒนาช่องทางการตลาดเชื่อมโยงกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างพลังสังคม 
พลังชุมชน รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระ และสร้างเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็งในการร่วม
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ  

8. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย เพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้มีความพร้อมในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้
ก้าวหน้าอย่างมีแบบแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งพัฒนาในทุกมิติตามความเหมาะสมในแต่ละ
ช่วงวัยให้มีความสมบูรณ์ เป็นคนดี มีวินัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ าและความยากจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคมและนวัตกรรมใน
เชิงพ้ืนที่ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสส าหรับผู้ด้อยโอกาส และยกระดับ
คุณภาพชีวิตผู้สูงวัยควบคู่ไปกับการพัฒนาทุนมนุษย์ให้พร้อมส าหรับโลกยุคดิจิทัลและอุตสาหกรรม 
4.0 ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ “ข้อ 8.6.3 ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยบูรณาการการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยจัดการศึกษากับกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา มุ่งเน้นกลุ่มเด็ก
ด้อยโอกาสและกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา ปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็นของผู้เรียนและลักษณะพ้ืนที่ของสถานศึกษา จัดระบบโรงเรียนพ่ีเลี้ยงจับคู่ระหว่าง
โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพการศึกษาที่ดีกับโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา                    
และการส่งเสริมให้ภาคเอกชน ชุมชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการศึกษาในพ้ืนที่ 
สนับสนุนเด็กที่มีความสามารถแต่ไม่มีทุนทรัพย์เป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนแก้ไขปัญหาหนี้สินทาง
การศึกษา โดยการปรับโครงสร้างหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และทบทวนรูปแบบการให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษาที่เหมาะสม” 
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9. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม มุ่งเน้นการจัดบริการสาธารณสุข
และระบบความคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมน าไปสู่ความเสมอ
ภาค รวมทั้งยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

10. การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอยางยั่งยืน  

11. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
ให้บริการของภาครัฐ และการบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาโครงสร้างและระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มี
ความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจและด าเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล พัฒนาระบบ
ข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ ส่งเสริมระบบธรรมา 
ภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายพ่ือเอ้ือต่อการท าธุรกิจและการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

12. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม  

นโยบายเร่งด่วนประกอบด้วย 12 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 

 1. การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีพของประชาชน โดยลดข้อจ ากัดในการประกอบอาชีพของ
คนไทย การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล แก้ไขปัญหาหนี้สินและลดภาระ
หนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา หนี้สินนอกระบบ การฉ้อโกง
หลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึงการฉ้อโกงหลอกลวงผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุงระบบภาษี
และการให้สินเชื่อที่เอ้ือให้ประชาชนสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองได้ ปรับปรุงระบบที่ดินท ากิน 
จัดท าแนวทางการก าหนดสิทธิและจัดการสิทธิในที่ดิน ลดอุปสรรคในธุรกิจประมงพาณิชย์และประมง
ชายฝั่ง  

2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยปรับปรุงระบบ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐและเบี้ยยังชีพของประชาชน และเร่งรัดการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าของคุณภาพการบริการในแต่ละระบบ ลดภาระการเดินทางไปสถานพยาบาล และลด
ความแออัดในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ระบบการแพทย์ทางไกลและภูมิปัญญาแพทย์แผนไทย เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว และได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 

 3. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใช้จ่ายงบประมาณ จัดเตรียมมาตรการรองรับการกีดกันทางการค้าและมาตรการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการส่งออก ขยายความร่วมมือทางการค้าและเศรษฐกิจกับประเทศที่มีศักยภาพ และส่งเสริม
การท่องเที่ยวภายในประเทศ 

 4. การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม โดยจัดพื้นที่การเกษตรให้สอดคล้อง
กับระบบบริหารการจัดการน้ าและคุณภาพของดินตาม Agri-Map ส่งเสริมระบบประกันภัยสินค้า
เกษตร และศึกษารูปแบบระบบแบ่งปันผลก าไรสินค้าเกษตรที่เป็นธรรมให้แก่เกษตรกร ส่งเสริมการใช้
ยางพาราในภาคอุตสาหกรรมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ส่งเสริมการใช้ผลผลิตทาง
การเกษตรในอุตสาหกรรมพลังงาน สร้างนวัตกรรมและเครื่องมือทางการเกษตรเพ่ือลดต้นทุนการผลิต 
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จัดหาสิ่งทดแทนที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของเกษตรกร ต่อยอดภูมิปัญญาและความรู้ของ
ปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและการสร้างรายได้ของประชาชน  

  5. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยยกระดับรายได้ค่าแรงแรกเข้าและกลไกการปรับ
อัตราค่าจ้างที่สอดคล้องกับสมรรถนะแรงงานควบคู่กับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผ่านกลไก
คณะกรรมการไตรภาคี เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลราคา
สินค้าไม่ให้กระทบกับค่าครองชีพของประชาชน และสามารถจูงใจให้แรงงานพัฒนาตนเองเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนทักษะ และเปลี่ยนสายอาชีพให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
  6. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต โดยต่อยอดอุตสาหกรรมเป้าหมาย
และวางรากฐานการพัฒนาภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 
ดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเขตเศรษฐกิจพิเศษ เมืองอัจฉริยะ 
และการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัย รวมทั้งวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายใน
ระบบ 5G ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และชุมชน และ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ในการให้บริการสาธารณสุขและการศึกษาทางไกล การ
สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะทั้งในส่วนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เกษตรกร รวมถึง
ผู้ประกอบการยุคใหม่ พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือเป็นฐานในการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตโดย 

7. การตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 โดยสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ในระบบดิจิทัล 
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้มุ่งสู่ระบบการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม 
คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) 
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในทุกต าบลส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์
ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เชื่อมโยงระบบการศึกษากับภาคปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจสร้างนักวิจัยใหม่
และนวัตกรเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง การสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีในสังคม 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต 

8. การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการ
ประจ า โดยเร่งรัดการด าเนินมาตรการทางการเมืองควบคู่ไปกับมาตรการทางกฎหมายเมื่อพบ
ผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัด น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบอย่าง
จริงจังและเข้มงวด และเร่งรัดด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเมื่อพบผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้ภาครัฐปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเร็วที่สุดพร้อมทั้งให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

9. การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ โดยเร่งรัดการ
แก้ไขปัญหายาเสพติดโดยให้ความส าคัญกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด ปราบปรามแหล่งผลิตและเครือข่ายผู้ค้ายาเสพติด ทั้งบริเวณชายแดนและ
พ้ืนที่ภายในฟ้ืนฟูดูแลรักษาผู้เสพผ่านกระบวนการทางสาธารณสุข สร้างโอกาส สร้างอาชีพ รายได้
และการยอมรับของสังคมส าหรับผู้ที่ผ่านการฟ้ืนฟู และเร่งสร้างความสงบสุขในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้โดยน้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักในการด าเนินการ 
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ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

10. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาต
ของทางราชการที่ส าคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคล เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจ าเป็นลดข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท าธุรกิจและการด ารงชีวิตของประชาชนแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็น
ธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ผ่านการทดลองใช้มาตรการด้านกฎระเบียบ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื่อนการให้บริการในทิศทางที  ่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ 

11. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแล้งและอุทกภัย ตั้งแต่การป้องกันก่อนเกิดภัยการให้
ความช่วยเหลือระหว่างเกิดภัย และการแก้ไขปัญหาในระยะยาว โดยจัดระบบติดตามสถานการณ์
อย่างต่อเนื่องและก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือให้สามารถบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ให้ได้มากที่สุดและทันท่วงที รวมทั้งพัฒนาการปฏิบัติการฝนหลวงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

12. การสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และการด าเนินการเพ่ือ
แก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในส่วนที่ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 8.6.3: ด้านลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส และ
สามารถสร้างโอกาส อาชีพ และรายได้ที่มั่นคงให้แก่บุคลากรที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน พร้อมทั้ง
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

ข้อ 12: ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของกองทุนฯ มีธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายเร่งด่วนที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 1: ด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีพของประชาชน 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 
ดังนั้นกองทุนฯ จึงสามารถสร้างโอกาส อาชีพ และรายได้ที่มั่นคงให้แก่บุคลากรที่เข้าสู่
ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรีและผู้ด้อยโอกาส พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงานได้อย่างมี
นัยส าคัญ มีความพร้อมในการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

ข้อ 5: ด้านการการยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการมุ่งส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษาโดยเฉพาะในสาขา
ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
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ประเทศ หรือเป็นผู้ประกอบการโดยตรง (Stratup) เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

ข้อ 10: ด้านการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได ้

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการน าระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student 
Loan : DSL) ในส่วนของการให้กู้ยืม ซึ่งจะรองรับการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 
ซึ่งกระบวนการให้กู้ยืมและท าสัญญาผ่านระบบงานใหม่นั้น จะด าเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เต็มรูปแบบพร้อมทั้งมีระบบที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนา
ประเทศ รวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการให้บริการของกองทุนฯ  

2.3 แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน  

รายละเอียด 

พระราชบัญญัติว่าด้วยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้อย่างเป็น
ทางการ และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการจ านวน 11 คณะ                       
การจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศได้น ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเป็นฉบับที่รัฐบาล พล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จัดท าขึ้น รวมทั้งรายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูป
ประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการ
สร้างความสามัคคีปรองดอง มาประกอบการจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศ โดยการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการเมือง 
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3) ด้านกฎหมาย 
4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
5) ด้านเศรษฐกิจ 
6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7) ด้านสาธารณสุข 
8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 
11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 2 – ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เป้าหมายส าคัญ คือ (1) องค์กรภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อมโยง
ข้อมูลกันด้วยระบบดิจิทัล (2) โครงสร้างองค์กรภาครัฐเพรียว กะทัดรัด แต่แข็งแรง สามารถบูรณาการความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนในการท างานเพ่ือประชาชน โดยยึดพ้ืนที่เป็นหลัก (3) ระบบบริหารและบริการประชาชนเป็นระบบดิจิทัล มี
ความโปร่งใส ทันสมัย ปรับตัว ได้รวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม (4) 
ระบบบุคลากรภาครัฐมีมาตรฐาน สามารถสรรหา ดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งก าลังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรมจริยธรรม ใน
การท างานอย่างมืออาชีพ และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน และ (5) ภาครัฐมีวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และมีระบบปอ้งกันการแทรกแซงโดยไม่เป็นธรรมจากผู้มีอ านาจและอิทธิพล 

ด้านที่ 5 – ด้านเศรษฐกิจ เป้าหมายส าคัญ คือ มีการมุ่งส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษาที่เป็น 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต และสามารถ
แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 

ด้านที่ 9 – ด้านสังคม เป้าหมายส าคัญ คือ (1) คนไทยมีหลักประกันทางรายได้ในวัยเกษียณที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ (2) สังคมไทยเป็นสังคมแห่งโอกาสและไม่แบ่งแยก (3) ภาครัฐมีข้อมูลและสารสนเทศด้านสังคม
ที่บูรณาการทุกหน่วยงานและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ (4) ชุมชน/ท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง โดยสามารถ
จัดการกันเองและท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ  ได้ และ (5) คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การมีจิตสาธารณะ
เพ่ิมขึ้น 

2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

รายละเอียด 

กรอบหลักของการวางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้น้อมน าและประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุลและยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาให้ความส าคัญ
กับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลายไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง 
มีการกระจายรายได้และการพัฒนาอย่างเท่าเทียม มีระบบนิเวศน์ที่ดี สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความุสุข และน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ระยะยาวในยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” รวมถึงยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579” ที่เป็น
เป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรก และเป้าหมายในระดับย่อย               
ลงมาควบคู่กับกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

   ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกกลุ่มวัยมีทักษะและความรู้ความสามารถที่จะเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ 

เป้าหมายที่ 2 คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

เป้าหมายที่ 3 คนไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพท่ีลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

เป้าหมายที่ 4 คนไทยมีจิตส านึกพลเมืองและมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

แก้ไขปัญหาความยากจน และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

การสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจรายสาขา เพ่ือให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ าอย่างปลอดภัย รวมถึงการสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและลดมลพิษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่งและยั่งยืน 

ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศตลอดไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจให้อยู่ในอันดับ
สองของอาเซียน  

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiUjLTTt67hAhUBiXAKHRcEBEIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.slideshare.net/SuraponBoonlue/smart-learning-40&psig=AOvVaw3BwDH8_2gImf9Gx7rc6nCv&ust=1554192179647427
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ยุทธศาสตร์ที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  

ด้านระบบคมนาคม ด้านพลังงาน ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านสาธารณูปการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบรองรับเทคโนโลยีส าคัญๆให้
เกิดประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 9: การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ  

ช่องว่างรายได้ระหว่างภาคลดลง และมีการกระจายรายได้ของประชาชนอย่างเป็นธรรมมากข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 10: การต่างประเทศ ประเทศเพื่อนบ้าน และภูมิภาค 

ประเทศไทยมีบทบาทน าในภูมิภาคทั้งด้านโลจิสติกส์ การค้า การบริการ และการลงทุน 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ เนื่องจากกองทุนฯ มีการมุ่ง
ส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษา โดยเฉพาะในสาขาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงปลูกฝังเยาวชนให้มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 
และนอกเหนือจากการสนับสนุนด้านการศึกษา กองทุนฯ ยังมุ่งสร้างประโยชน์คืนสู่สังคมผ่านโครงการ CSR  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

แนวทางการพัฒนาภายใต้แผนฯ 12 เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม
ของไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้แผนฯ 12 จึง
มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากร  ร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุดให้สามารถเข้าถึง
บริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ ทั้งในด้านการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การขยายการคุ้มครอง
ทางสังคม (Social Protection) และสวัสดิการ (Welfare) ที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และ
การพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพและยกระดับรายได้ 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการจัดสรรเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาอย่างเป็นธรรมเพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุม ทั่วถึง และตรงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยกองทุนฯ มีกระบวนการจัดสรรเงินกู้และกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 
ผ่านกระบวนการคัดเลือกโดยการให้คะแนนคุณสมบัติผู้กู้  (Credit Scoring) เพ่ือจัดสรรเงิน
งบประมาณให้แก่ผู้กูย้ืมที่มีความเหมาะสมที่สุด  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษา ผ่านการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ทั้งในด้าน
กระบวนการท างานและการให้บริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา เพ่ือให้
เป็นกลไกที่สนับสนุนด าเนินนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ  โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 1 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ โดยสร้างกลไกในการ
ติดตามตรวจสอบการเงินเพื่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมุ้งเน้นการจัดโครงสร้าง
องค์กร บทบาทภารกิจ และคุณภาพของบุคลากรให้มีความคล่องตัว และสามารถตรวจสอบได้  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน
นวัตกรรม โดยกองทุนฯ มีการวางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่ส าคัญ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

2.5 ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

รายละเอียด 

กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศในการน าเสนอนโยบายและมาตรการ เพ่ือ
ตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์  “เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ 
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” และมีพันธกิจ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เสนอแนะนโยบายการคลังและ
เศรษฐกิจ 2) บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ 3) บริหารการเงินแผ่นดิน 4) บริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ ซึ่ง
ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนทางการคลังและเศรษฐกิจรวม ทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคลังการเงินเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและ
เป็นมืออาชีพ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากมีการมุ่งส่งเสริมให้
เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษาที่เป็น 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือเป็นรากฐานให้กับอุตสาหกรรมของ
ประเทศเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นประเทศรายได้สูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
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ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากมีการพัฒนาบุคลากร             
โดยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกองทุนฯ มีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากนโยบายและภารกิจหลัก
ของกองทุนฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ให้สามารถเข้าถึงการศึกษา
ซึ่งหมายถึงการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตให้แก่ฐานราก 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื่องจากกองทุนฯ จะสามารถ
วางระบบบริหารจัดการได้แบบบูรณาการและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง รวมทั้งมีการก ากับดูแลการด าเนินงานที่ส่งผลให้กองทุนฯ มีการด าเนินงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนการยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ยังส่งผลให้กองทุนฯ สามารถให้บริการ
ผู้กู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

รายละเอียด 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ 
ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ประกอบกับมาตรา 3/1 และมาตรา 71/10 (5) แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชนการปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ ส่วนราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับบริการ
จากรัฐ 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท า
แผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมถึงต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย 
แผนการท างาน และระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ งบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละโครงการ 
และต้องเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  
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4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินงานอ่ืนใดของผู้ด ารง
ต าแหน่งใดใหแ้ก่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานในเรื่องนั้นโดยตรง 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง
แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี และงบประมาณของประเทศ 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมีการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอให้ส่วนราชการก าหนดเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน 
แล้วประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไปนอกจากนี้ยั งควรจัดให้มีคณะผู้ประเมิน
อิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความคุ้มค่าใน
ภารกิจ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย 6 ประการ 

การบริหารงานของกองทุนฯ ยังคงยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย 6 ประการ เนื่องจากยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ มีการมุ่งเน้นการพัฒนาการด าเนินงานและขีด
สรรมถนะของบุคลากร ทั้งนี้ กองทุนฯ ยังให้ความส าคัญในด้านการตอบสนองความต้องการ ยกระดับ
ความพึงพอใจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนและด าเนินการตามนโยบายและ
ภารกิจของกองทุนฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

2.7 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รายละเอียด 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และ ยั่งยืน  

เป้าหมาย: เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ , สร้างโอกาสทาง
สังคมอย่างเท่าเทียม, บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล, 
และปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้
ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านคือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลาโดยก าหนดให้ 
เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการ
เข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ผลักดันให้ ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและ
บริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ใน
ระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับประชาชน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
และสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ 
โดยไม่มีข้อจ ากัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน และส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม
และท าธุรกรรมออนไลน์ต่าง  ๆ

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ผ่านแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนการบริการ 
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการพัฒนาองค์กรโดยการ
น านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ผ่านการเชื่อมโยงกับระบบของของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน และการพัฒนาระบบที่สามารถรองรับกระบวนการให้บริการ
ผู้กู้ รวมทั้งมีแผนการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือต่อยอดบริการรูปแบบใหม่ เช่น แอปพลิเคชัน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขาสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคงและปลอดภัย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้กู้เกิด
ความมั่นใจในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.8 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2574) 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม” 

เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาการศึกษาฯ 

1. คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการ 
เปลี่ยนแปลงและกาพัฒนาประเทศในอนาคต 

2. ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 
3. มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
4. คนไทยได้รับโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
5. ระบบการบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล โดยการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ยุทธศาสตร์การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ฝึกคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดในเชิงสร้างสรรค์ และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีคุณธรรมจริยธรรม ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับได้รับการศึกษา
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสามัคคีปรองดอง 

2. ยุทธศาสตร์การผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มีการผลิตครูได้
สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทครบตามเกณฑ์ มีครูที่จบตรงวุฒิตาม
สาขาที่สอน ผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งมีคณาจารย์ และบุคลากกร
ทางการศึกษาที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มที่ 

3. ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการ
พัฒนาประเทศ มีการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษา และด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีที่มี
คุณภาพ เพ่ิมจ านวนบัณฑิตในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน มีสมรรถนะ มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ประชาชานได้รับการฝึกอาชีพตาม
ความถนัดและความสนใจ รวมทั้งมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในเชิง
พาณิชย์ การให้การรักษาพยาบาล และการพัฒนาความเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาของภูมิภาค 

4. ยุทธศาสตร์การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับและประเภทการศึกษา 
ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถเรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท ได้รับการยกระดับคุณภาพในการ
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ให้บริการ เด็กพิการและด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
รวมทั้งสามารถเทียบโอนผลการเรียนและทักษะประสบการณ์เพ่ือขอรับวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้นได้ 

5. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ผู้เรียน สถานศึกษา
และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษาเข้าถึงทรัพยากร และระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์                      
ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมทั้งมีศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอบแบบดิจิทัลที่ทันสมัย 
และระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ระบบการบริหารจัดการการมีความคล่องตัวในการบริหารงานการศึกษายิ่งขึ้น มีความโปร่งใส
และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ โครงสร้างของกระทรวงได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพโดยการ
กระจายอ านาจลงไปสู่ส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา และมีกลไกการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทมีธรรมาภิบาลในการบริหาร รวมทั้งผู้เรียนใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น มีศักยภาพเพ่ือไปประกอบอาชีพใน
ท้องถิ่นได ้

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยุทธศาสตรก์ารผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว กองทุนฯ สนับสนุนด้วยการให้
เงินกู้เพ่ือการศึกษาส าหรับผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต  และ 
พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 มีผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ซึ่งมุ่งส่งเสริมสาขาที่เป็นความ
ต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 

2.9 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

รายละเอียด 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว       
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ ณ วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ประกาศว่าโดยที่เป็นการ
สมควรมีกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ                   
ท าหน้าที่รัฐสภา  

มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของช่องทาง
ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกัน
และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
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และอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนี้ 

1. การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ              
ทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

2. การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของ
หน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมี
ความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ
เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐมที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการ
ประชาชานแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชานเข้าถึงได้โดยสะดวก 

3. การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และ
น่าเชื่อถือ  

4. การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของรัฐ และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศใน
ด้านต่าง ๆ  

5. การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้
เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย 5 ประการ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายทั้ง 5 ประการ ในด้านการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจหลักท้ังด้านการให้กู้ยืมและการบริหารจัดการหนี้ และสามารถบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ ลดความซ้ าซ้อน และ
อ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  

2.10 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่าง
เป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  
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 ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ 

ภาพที่ 4 แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

เป้าหมายด้านผู้เรียน: มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 
8Rs) ประกอบด้วย 3RS ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) และ 8Rs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking anc Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communication, Information and Media Literacy) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ
การเรียนรู้  (Career and Learning Skills) และความมี เมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา:  

1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 

 - เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 
 - ประชากรทุกคนมีโอกาสได้รับบริการทางการศึกษาตั้งแต่ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่าท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
  - ประชากรที่อยู่ในก าลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 
- ประชากรสูงวัยได้เรียนรู้ ฝึกฝนเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะเพ่ือการท างาน

หรือการมีชีวิตหลังวัยท างานอย่างมีคุณค่าและเป็นสุข 
2) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

(Equity) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มปกติ ผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้
พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีภูมิหลังทางสังคมหรือฐานะเศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้รับโอกาสและการ
บริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiXrpDgv7DhAhVMinAKHfe_CucQjRx6BAgBEAU&url=http://www.google.co.th/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwip-tSov7DhAhUEp48KHVZSArEQjRx6BAgBEAU%26url%3Dhttp://bjr.ac.th/data_43490%26psig%3DAOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90%26ust%3D1554263071349950&psig=AOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90&ust=1554263071349950
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3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถและ
เต็มศักยภาพ (Quality) ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของแต่ละบุคคลให้ไปได้ไกลที่สุดเท่ าที่
ศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคลพึงมี ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ สังคมแห่ง
ปัญญา และการสร้างภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ที่ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพ และการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) หน่วยงาน 
สถานศึกษาและสถาบันการศึกษาทุกแห่งสามารถบริหารและจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
คุณภาพและมาตรฐานระดับสากล จัดให้มีระบบการจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่ก่อ
ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลุศักยภาพและขีดความสามารถของตน และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนของสังคมที่มีศักยภาพและความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทุน
และร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะสถานประกอบการ สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ใน
สังคม และผู้เรียน ผ่านมาตรการทางการเงินและการคลังที่เหมาะสม 

5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน สนองตอบและก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการท างาน
ของก าลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่จะน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง   สู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศึกษาที่สร้างความมั่นคงในชีวิต
ของประชาชน สังคมและประเทศชาติ และการสร้างเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรอบแผนการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ  เพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตรย์ทรงเป็นประมุข เสริมสร้างความมั่นคงของสังคมไทย ให้เป็นสังคมแห่งคุณธรรม จริยธรรม 
ปลอดภัย และสมานฉันท์ ส่งเสริมความเป็นพลเมืองในสังคมไทย รวมทั้งการยอมรับและเห็นคุณค่าของ
การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เสริมสร้างความมั่นคงในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และพ้ืนที่พิเศษ และเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิตของทุกช่วงวัย 

2. ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่ส าคัญจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนา
ประเทศ ยกระดับคุณวุฒิการศึกษาและวิชาชีพของประชากรในวัยเรียนและวัยท างานและเพ่ิมผลิตภาพ
ของก าลังแรงงาน พัฒนาฝีมือแรงงานระดับสูง และผู้มีความสามารถพิเศษหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านในภาคการศึกษา การวิจัย การผลิตและการพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ปรับ
ทิศทางการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา และบัณฑิตที่มุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ขับเคลื่อนประเทศด้วย
การวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากากรวิจัยในการ
พัฒนาคนเพ่ือเพ่ิมผลผลิต มูลค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ 
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3. ยุทธศาสตร์ศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคนไทย            
ให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะตรงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สอดคล้องกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรณท่ี 21 และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย และเพ่ือผลิตและพัฒนาครูผู้สอนในทุกระดับและประเภท
การศึกษาให้เป็นครูที่มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและ
ช่องทางการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ และทุกระดับการศึกษาได้รับการศึกษาใน
รปูแบบที่เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละกลุ่มในสถานศึกษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพทัดเทียม
กัน มีระบบฐานข้อมูลกลางรายบุคคลทุกช่วงวัยที่เชื่อมโยงกันได้ และสามารถแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล
ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องที่
เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้มีระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา และติดตามประเมินผล 

5. ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือสร้างจิตส านึก ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรมของคนทุกช่วงวัยในการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยทุกช่วงวัย
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม เห็นคุณค่าของการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุขตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพ่ือสร้างความตระหนัก และสร้างเสริมศักยภาพให้
ประชาชนในการน าองค์ความรู้ไปใช้เพ่ือจัดการในเรื่องภัยธรรมชาติ ความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน 
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ
และตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่จัดให้กับผู้เรียนทุกระดับและประเภทการศึกษา 
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: 4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสและขาดแคลนทุนทรัพย์ กลุ่มเรียนดี พร้อมทั้งยังมุ่งส่งเสริมในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ
หลัก สาขาวิชาที่ขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนฯ มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ ดังนั้นกองทุนฯ จึงสามารถสร้างโอกาส 
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ความเสมอภาค และเท่าเทียมทางการศึกษา สามารถสร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคงให้แก่บุคลากรที่เข้าสู่
ตลาดแรงงาน  

2.11 แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

รายละเอียด 

ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2557 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของการลงทุนเฉลี่ย
เพียงร้อยละ 2 และมีอัตราการขยายตัวของ GDP เฉลี่ยเพียงร้อยละ 3.4 ต่อปี ซึ่งอัตราการขยายตัว
ดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ า ไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะ
ถัดไปได้ นอกจากนี้หากต้องการให้ประเทศไทยสามารถหลุดพันจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
พัฒนาแล้ว จ าเป็นต้องมีการก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีชัดเจน  

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ที่ต่อยอดจากอุตสาหกรรมปัจจุบัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย  
5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S – Curve) ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 2) อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4) 
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และ 5 อุตสาหกรรม
อนาคต (New S – Curve) ได้แก่ 6) หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตของประเทศสู่ความยั่งยืน 

นอกจากนี้ การพัฒนา 3 อุตสาหกรรมหลักส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง                 
(3 โครงสร้างพ้ืนฐาน) ซึ่งประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมระบบราง 2) อุตสาหกรรมพาณิชย์นาวี                       
และ 3) อุตสาหกรรมโลจิสติกส์โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมก าลังแรงงานในอนาคตที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจให้ตรงกับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศตาม
แนวนโยบายประเทศไทย 4.0 

ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับแนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมฯ 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่ กลุ่มผู้กู้ใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
ต้องมีความสอดคล้องกับแนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศได้อย่างยั่งยืน  
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3. การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (SWOT Analysis) เป็นการ
ประเมินจากสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors) จากศักยภาพที่กองทุนฯ มีอยู่ในปัจจุบัน การประเมิน
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ท าให้กองทุนฯ ไม่สามารถด าเนินงานให้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุนฯ (External 
Factors) ที่มีผลต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและ
การเมือง ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านกฎระเบียบ และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และน าไปจัดท า TOWS 
Metrix เพ่ือหามาตรการและแนวทางการด าเนินงานของกองทุนฯ ต่อไป 

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factor) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factor) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์กรใน 7 มิติ (ตาม
หลักการ The McKinsey 7S Framework) ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การบริหารจัดการ บุคลากร 
ทักษะ ระบบการท างาน และค่านิยมร่วม ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. โครงสร้างองค์กร (Structure) 

S1 กองทุนฯ มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร และสาย
การบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

W1 โครงสร้างองค์กรของกองทุน ยังไม่รองรับ
ระบบงานใหม่ และพ.ร.บ. ใหม่ 

 
2. กลยุทธ์ (Strategy) 

S2 กองทุนฯ มีกลไกหลักในการสนับสนุนด้ าน
การศึกษา โดยให้โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนที่
มีศักยภาพและขาดแคลนทุนทรัพย์ เลือกเรียนใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก สาขาวิชาที่ขาด
แคลนหรือกองทุนฯ มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ และ
เรียนดี 

S3 กองทุนฯ ได้รับความร่วมมือจากสถาบันการศึกษา
ทั่วประเทศ และมีพันธมิตรการบริหารและจัด
การเงินให้กู้ยืมร่วมกับธนาคารระดับชั้นน า รวมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจ านวนมาก  

S4 ดอกเบี้ยของกองทุนฯ ต่ ากว่าดอกเบี้ยเงินกู้ใน
ตลาดมาก เพียงร้อยละ 1 

 
 
 

W2 การปฎิบัติงานตามแผนไม่เป็นไปตามแผนและ
เป้าหมาย 

W3 การจัดท าแผนปฏิบัติงานขาดการบูรณาการ
ร่วมกัน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

S5 กองทุนฯ สามารถขอข้อมูลผู้กู้ยืมจากหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน เพ่ือใช้ในการบริหารกองทุนฯ และ
การติดตามช าระหนี้คืน 

S6 กองทุนฯ สามารถหักเงินเดือนผู้กู้ยืมจากองค์กร
นายจ้างโดยผ่านกรมสรรพากร 

S7 กองทุนฯ มีช่องทางอ านวยความสะดวกในการ
ช าระหนี้มากขึ้น 

 

W4 ระบบการบริหารปัจจุบันที่ เป็นองค์กรก ากับที่มี
คณะอนุกรรมการหลายคณะ กระบวนการด าเนินงาน
ภายในองค์กรมีความยืดหยุ่นน้อยและมีข้ันตอนมาก  

W5 กองทุนฯ ขาดมาตรการจูงใจในการกระตุ้นการ
ช าระหนี้คืน ส่งผลให้ผู้กู้ยืมขาดแรงจูงใจในการ
ช าระหนี้คืนและมีหนี้ค้างช าระสูง  

W6 ข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารกองทุนฯ บางส่วนไม่เป็นปัจจุบันและ
ขาดการบูรณาการร่วมกันของทุกฝ่ายงาน 

W7 กองทุนฯ ยังคงด าเนินงานรูปแบบเอกสารเป็น
หลัก ขาดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการมุ่ง
ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

4. บุคลากร (Staff) 
S8 บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในกองทุนฯ 
เป็นระยะเวลานาน 

W8 บุคลากรส่วนหนึ่งมีการจัดจ้างแบบอัตราจ้างชั่วคราว 
อาจท าให้เกิดความรู้สึกไม่ม่ันคงในการท างาน และ
ส่งผลให้อัตราการลาออกจากงานสูง 

W9 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณหน้าที่
ความรับผิดชอบในหลายส่วนงาน 

5. ทักษะ (Skill) 
S9 บุคลากรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

W10 บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความพร้อมในการ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมใหม ่

6. ระบบการท างาน (System) 
S10 กองทุนฯ น าระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุน

กระบวนการท างานภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล 

S11 กองทุนฯ มีการประเมินผลงานของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

S12 กองทุนฯ มีระบบสวัสดิการที่ดีแก่บุคลากร 
 

W11 ข้อมูลที่ ใช้ ในการบริหารจัดการกองทุนฯ 
บางส่วนอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ส่ งผลให้ เกิดข้อบกพร่อง ในกระบวนการ
ด าเนินงาน 

W12 กองทุ นฯ  ขาดการบริ ห า ร จั ด ก า ร และ
ด าเนินงานเชิงบูรณาการ และกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

W13 กองทุนฯ ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดสรรการให้กู้ยืม และบริหารจัดการหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพ 

W14 กองทุนฯ ขาดการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่
เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
ความรู้และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
 

7. ค่านิยม (Shared Value) 
S13 กองทุนฯ มีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี มุ่งเน้นการให้

โอกาสเข้าถึงการศึกษา 
S14 กองทุนฯ มีการก าหนดค่านิยมที่ชัดเจน 
 

W15 การสื่อสารและสร้างความเข้าใจในค่านิยม
องค์กรยังไม่มากพอ 

W16 ขาดการส่งเสริมวัฒนธรรมของกองทุนฯ ให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูล/ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ และสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุนฯ  และท าการ
วิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) อัตราการเกิดของประชากร 

อัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยพบว่า มีแนวโน้มลดลงจากปี 2548 – 2560               
คิดเป็นอัตราการเกิดของประชากรลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.21 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ภาพที่ 5 จ านวนประชาการในประเทศและอัตราการเกดิ 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า ประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมี
แนวโน้มลดลง โครงสร้างประชากรไทยก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” ซึ่งจะท าให้เพ่ิมภาระของวัย
ท างานเพ่ือเลี้ยงดูวัยเด็กและชรามากขึ้น และเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
เนื่องจากอัตราการเกิดที่ลดลง ทั้งนี้ อาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยต้องอาศัยนักเรียนนักศึกษาในจ านวนที่มากพอในการด าเนินกิจการ โดยสถาบันการศึกษาที่จะ
ได้รับผลกระทบเป็นอันดับแรกคือ โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต่อมาจะเป็นระดับมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากจ านวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงไปด้วยในอนาคต 

  การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในอนาคต อาจส่งผลให้
จ านวนนักเรียน/นักศึกษาที่ยื่นกู้มีจ านวนลดลงด้วย ดังนั้น กองทุนฯ อาจจะต้องพิจารณาแนวทางการให้กู้ยืม
หรือเกณฑ์การคัดเลือกที่รองรับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผู้ที่มีอาชีพแล้วต้องการศึกษาต่อ การศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่า
ปริญญาตรี หรือการให้กู้ยืมเพ่ือศึกษาในต่างประเทศในสาขาท่ีเป็นความต้องการหรือขาดแคลน เป็นต้น 

2) การจัดตั้งกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา                          
เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งมีวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 

 (1) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม เพ่ือให้เด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัย ได้รับการพัฒนา ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย 

(2) ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน 
ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส และผู้ด้อยโอกาส จนส าเร็จการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(3) เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนสามารถพัฒนาเด็กและเยาวชนตามพ้ืนฐานและศักยภาพท่ีแตกต่างกัน 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาหรือพัฒนา เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะ
พ่ึงพาตนเองในการด ารงชีวิตได้ 

(5) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือสถานศึกษา เพ่ือให้มีการเรียนการสอนที่ท าให้ 
ผู้เรียนสามารถรู้และพัฒนาได้ตามความถนัดและศักยภาพของตน 

(6) ด าเนินการหรือจัดให้มีการศึกษา วิจัย หรือค้นคว้าแนวทางในการพัฒนาครู ให้มีจิต
วิญญาณของความเป็นครู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรู้ และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาผู้ เรียนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษาโดยมีแรงจูงใจที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม                      
หรือสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสถาบันต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครู 

(7) ด าเนินการหรือจัดให้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษาสนอง               
ความต้องการทางด้านก าลังแรงงาน และการยกระดับความสามารถของคนไทย 

 ทั้งนี้ ถ้าเป็นกรณีที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส 
จะให้ความช่วยเหลือโดยวิธีให้เปล่า ให้ยืม หรือให้กู้ยืมก็ได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ก าหนด เน้นช่วยเหลือกลุ่มคนที่ยังไม่มี
หน่วยงานใดดูแล ซึ่งมีอยู่ประมาณ 4.3 ล้านคน ได้แก่ กลุ่มเด็กแรกเกิด – 3 ปี จ านวน 770,000 คน, กลุ่มเด็กอนุบาล 
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จ านวน 610,000 คน, กลุ่มนักเรียนประถม – มัธยมต้น จ านวน 1,800,000 คน, กลุ่มนักเรียน ม.ปลาย/ปวช. 
จ านวน 360 ,000 คน , กลุ่มเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสนอกระบบการศึกษา จ านวน   670,000 คน ,                    
กลุ่มวัย 18 ปีขึ้นไป จ านวน 150,000 คน  โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้เข้าถึงการศึกษาที่สอดคล้องกับความจ าเป็น
รายบุคคล เพ่ือให้มีโอกาสส าเร็จการศึกษาและการพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 
   การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า กองทุนเพ่ือความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมการศึกษาให้แก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์   
หรือด้อยโอกาส โดยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน     
จนส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมุ่งเน้นช่วยเหลือกลุ่มคนที่ยังไม่มีหน่วยงานใดดูแล ซึ่งภารกิจของ กสศ. มี
ความคล้ายคลึงกับ กยศ. ในการสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา แต่กลุ่มเป้าหมายของ กสศ. 
ไม่ซ้ าซ้อนกับกลุ่มเป้าหมายของ กยศ. เนื่องจาก กสศ. สนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน และกลุ่มผู้ขาดแคลนหรือด้อยโอกาสที่ยังไม่มีหน่วยงานใดดูแล ให้สามารถเข้าถึงการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น ส่งผลให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพ มีรายได ้และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

3) โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื่อรองรับ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 เห็นชอบให้กระทรวงการคลังโดยกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเ พ่ือการศึกษา ด าเนินโครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์  (Human Capital) เ พ่ือรองรับ                        
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่                                   
2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                             
4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 6) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 
10) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร และ 3 อุตสาหกรรมหลักส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
(3 โครงสร้างพ้ืนฐาน) ซึ่งประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมระบบราง 2) อุตสาหกรรมพาณิชย์นาวี และ                          
3) อุตสาหกรรมโลจิสติกส์โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ในวัยศึกษาทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับอาชีวศึกษาเห็นความส าคัญของสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน อันจะช่วยลดปัญหาก าลังแรงงานส่วนเกินซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการ
ขาดทักษะที่ตรงกับสายงานที่ตลาดต้องการ และจะช่วยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านทรัพยากรมนุษย์ ท าให้
ประเทศมีก าลังแรงงานในอนาคตที่มีศักยภาพ รวมทั้งสร้างก าลังคนในสายอาชีวะ/สายอาชีพที่ยังขาดแคลน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ 5 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2562 – ปีการศึกษา 2566)                       
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1. โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับปริญญาตรี โดยผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการซ่ึง
เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาหรือก าลังจะเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของ                 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ก าหนด กองทุนฯ                  
จะคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 0.5 และได้ส่วนลดเงินต้นร้อยละ 30 อย่างไรก็ดี กรณีท่ีผู้กู้ยืมเงินไม่สามารถ
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ส าเร็จการศึกษาหรือไม่ได้ส าเร็จการศึกษาตามสาขาที่ก าหนไว้หรือผิดนัดช าระหนี้ จะไม่ได้รับส่วนลดเงินต้น 
โดยจะต้องช าระหนี้ตามเงื่อนไขที่กองทุนฯ ก าหนด 

2. โครงการส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ในระดับอาชีวศึกษา โดยผู้กู้ยืมเงินที่เข้าร่วมโครงการซึ่ง
เป็นนักเรียนอาชีวศึกษาที่ก าลังศึกษาหรือก าลังจะเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่ เป็นความต้องการของ                       
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ก าหนด กองทุนฯ                 
จะคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 0.5 และได้ส่วนลดเงินต้นร้อยละ 50 อย่างไรก็ดี กรณีท่ีผู้กู้ยืมเงินไม่สามารถ
ส าเร็จการศึกษาหรือไม่ได้ส าเร็จการศึกษาตามสาขาที่ก าหนดไว้หรือผิดนัดชาระหนี้ จะไม่ได้รับส่วนลดเงินต้น 
โดยจะต้องชาระหนี้ตามเงื่อนไขที่ กองทุนฯ ก าหนด 

 ทั้งนี้ กองทุนฯ จะพิจารณาก าหนดสถานศึกษาและสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของ    
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยสามารถก าหนดหรือปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธี การและ
เงื่อนไขเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกองทุนฯ พบว่า โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ จะช่วยเพ่ิม
โอกาสให้กองทุนฯ ได้เข้าถึงกลุ่มผู้กู้ยืมที่เป็นนักเรียน นักศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความ
ชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ และสอดคล้องกับแนวทางและกลไกการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในอนาคตของประเทศได้อย่างยั่งยืน และช่วยลดปัญหาก าลังแรงงานส่วนเกินซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมา
จากการขาดทักษะที่ตรงกับสายงานที่ตลาดต้องการ และช่วยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ท าให้ประเทศมีก าลังแรงงานที่มีศักยภาพ รวมทั้งสร้างก าลังคนในสายอาชีวะ/สายวิชาชีพที่ยังขาดแคลน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของไทยต่อไปใน
อนาคต แต่อย่างไรก็ดี การลดอัตราดอกเบี้ยและส่วนลดเงินต้นส าหรับผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการนั้น ปัจจุบัน
กองทุนฯ อาจจะยังไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณส าหรับการให้กู้ยืม แต่ในอนาคตอาจจะมีความจ าเป็นต้องขอรับ
งบประมาณส าหรับการจัดสรรการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ  

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยการวิเคราะห์ถึงโอกาส
และอุปสรรคท่ีมีผลต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ใน 4 มิติหลัก (PEST Analysis)  
ได้แก่ ด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors)  

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
1. ด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย (Politics) 

O1 พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 
ก าหนดให้นายจ้างมีหน้าที่หักเงินเดือนและค่าจ้างน าส่ง
กรมสรรพากร พร้อมน าส่งภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย
เพ่ือช าระคืนกองทุนฯ เข้าถึงข้อมูลของผู้กู้ยืมได้ 
นอกจากนี้ยังระบุวัตถุประสงค์หลักของกองทุนฯ ที่
จะสามารถครอบคลุมผู้กู้ยืมที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ศึกษา

T1 ความไม่มั่นคงทางการเมือง ความไม่ชัดเจนของ
นโยบาย รวมถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจสร้าง
ข้อจ ากัดให้กระทรวงการคลัง ในการจัดสรรด้าน
งบประมาณเพ่ือการกู้ยืม 

T2 การก าหนดให้องค์กรนายจ้างต้องจ่ายเงินเพ่ิมในอัตรา
ร้อยละ 2 ของจ านวนเงินที่ยังไม่ได้น าส่งหรือที่ยังขาดไป 
อาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณาจ้างงานของผู้กู้ยืม 
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
ในสาขาวิชาที่ขาดแคลนหรือกองทุนฯ มุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ และเรียนดี 

O2 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนกองทุนฯ ให้เป็นองค์กรที่
ให้โอกาสการศึกษาแก่เยาวชน 

O3 กองทุนฯ ได้รับเงินสนับสนุน (subsidies) จาก
รัฐบาล 

O4 โครงการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ ช่วยเพ่ิม
โอกาสให้กองทุนฯ ได้เข้าถึงกลุ่มผู้กู้ยืมที่ เป็น
นักเรียน นักศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ
หลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจ
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของประเทศ 

 

T3 การลดอัตราดอกเบี้ยและส่วนลดเงินต้นส าหรับผู้
กู้ยืมที่ เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการพัฒนาทุน
มนุษย ์อาจท าให้กองทุนฯ มีความจ าเป็นต้องขอรับ
งบประมาณส าหรับการจัดสรรการให้กู้ยืมตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ในอนาคต 

  
 
 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
O5 การย้ายฐานการผลิตและการลงทุนของบริษัท

ต่างชาติที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการกีดกันทาง
การค้าซึ่งจะช่วยผลักดันการขยายก าลังการผลิต
สินค้าและบริการ ส่งผลให้ตลาดแรงงานต้องการ
บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญหลากหลาย
ด้าน 

 

T4 แนวโน้มสถาบันการเงินให้สินเชื่อเพ่ือการศึกษามากขึ้น 
T5 ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อการช าระหนี้

และเกิดหนี้ค้างช าระมากข้ึน 
T6 ลูกหนี้ของกองทุนฯ มีรายได้ไม่พอจ่ายเพื่อช าระคืน

กองทุนฯ ส่งผลให้นายจ้างไม่สามารถหักเงินเดือน
เพ่ือช าระหนี้คืนกองทุนฯ ได้ 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 
O6 เด็กด้อยโอกาสที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในประเทศมี

จ านวนมากที่ยังต้องการโอกาสในการเข้าถึง
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

T7 ผู้กู้ยืมขาดวินัย จิตส านึก และความรับผิดชอบใน
การช าระหนี้ 

T8 คุณภาพของสถานศึกษาส่งผลต่อการหางานและ
รายได้ของผู้กู้ยืม 

T9 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการ
เกิดน้อยลงและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้มีผู้
กูย้ืมน้อยลงในอนาคต 

T10 ค่านิยมด้านการศึกษาของคนไทย เน้นการศึกษา
ในสายสามัญมากกว่าสายอาชีวะ ส่งผลให้จ านวน
นักศึกษาในสายอาชีวะน้อยลงและไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประเทศ 

T11 บริบทของการศึกษายุคใหม่เปลี่ยนแปลงไปท าให้
นักเรียน นักศึกษา ไม่ต้องเข้าสู่ระบบการศึกษาเดิม 
ส่งผลให้นักเรียน นักศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

O7 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้
องค์กรสามารถพัฒนานวัตนกรรมในการบริหาร
จัดการและให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

O8  ความก้ า วหน้ าทางนวั ตกรรมทางการ เ งิ น 
(FinTech) ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินได้หลากหลายรูปแบบ 

 

T12 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วยากต่อการ
เรียนรู้และปรับตัว ท าให้มีต้นทุนสูงในการ
ปรับเปลี่ยนระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

3.3 การวิเคราะห์ TOWS Analysis ในระดับยุทธศาสตร์ของการบริหาร 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกองทุนฯ ท าให้สามารถสรุปภาพรวมแผนปฏิบัติการที่
จะปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานตาม TOWS Matrix ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 TOWS Analysis 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S7+S9+O1 เพ่ิมช่องทางอ านวยความสะดวกในการ
ช าระหนี้ของผู้กู้ยืม และองค์กรนายจ้างใน
การหักเงินเดือนและค่าจ้างน าส่งกรมสรรพากร 
เพ่ือช าระคืนกองทุนฯ 

S1+S13+O1 ใช้ภาพลักษณ์องค์ กรที่ ดี ใ นการ
สนับสนุนด้านการศึกษาโดยให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่เยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ศึกษา
ในสาขาวิชาขาดแคลนหรือที่กองทุนฯ มุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ และเรียนดี 

S3+S8+O1 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือน าข้อมูล            
ผู้กู้ยืมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
และจัดการเงินให้กู้ยืม 

S3+O1 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้องใน
การจัดเก็บหนี้เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมปริมาณเงินทุน
หมุนเวียนภายในกองทุนฯ  

S10+O5 น าระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน
กระบวนการท างานภายใน รวมทั้ งพัฒนา

S3+T7 สร้างเครือข่ายร่วมกับสถาบันการศึกษาทั่ว
ประเทศ องค์กรนายจ้างทั้ งภาครัฐและ
เอกชน ในการสร้างจิตส านึกและความ
รับผิดชอบในการช าระหนี้เพ่ือโอกาสของผู้
กู้ยืมรุ่นหลังต่อไป 

S13+S4+T4 ใช้ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและมีอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าตลาดในการให้กู้ยืมตาม
วัตถุประสงค์หลักของกองทุนฯ เ พ่ือให้
สามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอื่น 

S3+T5+T8 เพ่ิมมาตรการสนับสนุนการมีงานท า
ของผู้กู้ยืม โดยร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชนจัดตั้งเป็นศูนย์กลางในการจัดหางาน
ส าหรับผู้กู้ยืม 

S1+T10 ก าหนดหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา
เดิม เช่น หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้ผู้กู้ยืม
สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ทันที หรือ
เป็นผู้ประกอบการทางธุรกิจโดยตรง  
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

นวัตกรรมในการบริหารจัดการและให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

S4+O3+O6 พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสม
กับกลุ่มผู้กู้ยืมได้มากขึ้น  

S1+S13+O2+O3 สร้างความรู้  ความเข้าใจให้กับ
สถานศึกษา และองค์กรนายจ้าง เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 

S1+S13+T1 พัฒนากลไก/เครื่องมือในการบริหาร
จัดการเงินให้กู้ยืม เพ่ือสะท้อนการใช้เงิน
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประเทศตามนโยบายการผลิตก าลังคน  

S7+T5+T7 เพ่ิมมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือจูงใจให้ผู้
กู้ยืมที่ไม่ได้อยู่ในระบบการท างานกับองค์กร
นายจ้างมาช าระหนี้คืนกองทุนฯ 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W13+O1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการจัดสรรเงินให้กู้ยืม การบริหาร
จัดการหนี้ และการด าเนินงานกองทุนฯ ตาม 
พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2560 

W4+O1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์กรให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการ
ท างานตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2560 

W1+O1 ทบทวนโครงสร้างองค์กร วิเคราะห์ภารกิจงาน
และจัดให้มีบุคลากรจ านวนเพียงพอเหมาะสมกับ
ภารกิจงาน เพ่ือรองรับระบบงานใหม่ และ พ.ร.บ. 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

W12+W14+W6+O5 น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การบูรณาการข้อมูลร่วมกันภายในกองทุนฯ 
รวมถึงบริหารจัดการองค์ความรู้เพ่ือให้บุคลากร
ได้แลกเปลี่ ยนความรู้ และน ามาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

W7+O5 น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือลดกระบวนการ
ท างานในรูปแบบเอกสาร  

W2+W3+T3 จัดท าแผนกลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพ่ือ               
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้กู้ยืม การช าระหนี้ 
การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ และการ
พัฒนาองค์กร 

W2+T3 จัดท าแผนกลยุทธ์การติดตามหนี้ที่มีมาตรการ
บังคับที่เข้มงวด เพ่ือเพ่ิมอัตราการช าระหนี้และ
ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ  

W12+T7+T6 สร้างความรู้เกี่ยวกับการบริหารทางการเงิน
ให้กับผู้กู้ยืมตั้งแต่เริ่มกู้ยืมเงิน และปลูกฝัง
จิตส านึก และความรับผิดชอบในการช าระหนี้
คืนกองทุนฯ เพ่ือส่งต่อโอกาสให้กับรุ่นน้อง 

W2+T5 เพ่ิมมาตรการที่ เหมาะสมให้กับผู้ครบ
ก าหนดช าระหนี้ที่ ได้รับผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า หรือภัยพิบัติต่าง ๆ 
เ พ่ือลดการค้างช าระหนี้และฟ้องร้อง
ด าเนินคด ี

W2+T6 ก าหนดหลักเกณฑ์ในการผ่อนปรนให้กับผู้
ครบก าหนดช าระหนี้ที่ไม่สามารถให้องค์กร
นายจ้างหักเงินเดือนได ้

W2+T2 เพ่ิมมาตรการจูงใจในการสร้างแรงจูงใจให้     
องค์กรนายจ้างในการรับผู้กู้ยืมเข้าท างาน
ในองค์กร 
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3.4 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 - 2562 

ปีงบประมาณ 2560 กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 จ านวน 20 แผนงาน/
โครงการ ซึ่งกองทุนฯ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  13 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 4 แผนงาน/โครงการ 
และยกเลิก 3 โครงการ ซึ่งกองทุนฯ มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จ านวน 6 แผนงาน/โครงการ               
เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 7 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ และไม่มีค่าเป้าหมาย 
จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 76.47 ของแผนงาน/
โครงการทั้งหมด และมีงบประมาณส าหรับด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ จ านวน 541.64 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงิน
ส าหรับการเบิกจ่าย จ านวน 409.56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75.61 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จ านวน 11.57 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.14 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2560)  

ปีงบประมาณ 2561 กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2561 จ านวน 17 แผนงาน/
โครงการ ซึ่งกองทุนฯ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  13 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 3 แผนงาน/โครงการ 
และยกเลิก 1 โครงการ ซึ่งกองทุนฯ มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จ านวน 6 แผนงาน/โครงการ               
เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 7 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ และไม่มีค่าเป้าหมาย 
จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 81.25 ของแผนงาน/
โครงการทั้งหมด และมีงบประมาณส าหรับด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ จ านวน 917.55 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงิน
ส าหรับการเบิกจ่าย จ านวน 504.23 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54.95 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จ านวน 13.36 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 1.46 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2561)  

ปีงบประมาณ 2562 กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
1) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 23 แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน

สิ้นสุดไตรมาส 3/2562 กองทุนฯ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 
19 แผนงาน/โครงการ และยกเลิกโครงการ จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ มีผลการด าเนินการเป็นไปตาม
แผน จ านวน  15 แผนงาน/โครงการ ไม่เป็นไปตามแผน จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ และมผีลการด าเนินงานเป็นไป
ตามค่าเป้าหมาย จ านวน 15 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่า
เป้าหมาย จ านวน  4 แผนงาน/โครงการ และไม่มีค่าเป้าหมาย จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 81.82 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด  
 งบประมาณส าหรับด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 จ านวน 1,054.48 ล้านบาท มีการ
โอนงบประมาณจากค่าบริหารจัดการในการด าเนินคดีไปใช้ด าเนินการตามแผนสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือน
ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 จ านวน 10.00 ล้านบาท โอนงบประมาณจากแผนการจัดท า 
Development Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) ไปใช้ในการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ จ านวน 
0.55 ล้านบาท ลดเงินงบประมาณโครงการโครงการจัดจ้าง สืบทรัพย์ บังคับคดี ผู้ถูกด าเนินคดีในปี 2554 – 2556                      
เป็นโครงการโครงการจัดจ้าง สืบทรัพย์ บังคับคดี ผู้ถูกด าเนินคดีในปี 2554 จ านวน 422.46 ล้านบาท และยกเลิกโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center และติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ โดยมีงบประมาณประจ าปี 2562 จ านวน 
76.26 ล้านบาท คงเหลืองบประมาณ จ านวน 565.21 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินส าหรับการเบิกจ่าย จ านวน 148.51 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 26.28 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จ านวน 128.76 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22.78  

2) แผนปฏิบัติการที่ผูกพันด าเนินงานต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 12 แผนงาน/โครงการ                      
ซึ่งกองทุนฯ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 8 แผนงาน/โครงการ                   
และยกเลิกโครงการ จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ มีผลการด าเนินการเป็นไปตามแผน จ านวน 8 แผนงาน/โครงการ และ
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มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 2 แผนงาน/โครงการ 
น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 5 แผนงาน/โครงการ และไม่มีค่าเป้าหมาย จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 100.00 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด งบประมาณส าหรับด าเนินงานตามแผน
ปฎิบัติการประจ าปี 2561 ที่ต้องด าเนินงานต่อเนื่องในปี 2562 จ านวน 1,299.81 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินส าหรับการ
เบิกจ่าย จ านวน 713.10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54.86 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จ านวน 216.57 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
16.66 (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2562)  

3.5 การประเมินผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน  

การประเมินผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน ใน 5 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า กองทุนฯ มีผลการด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับ ดังตารางผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ปีงบประมาณ 
2556 – 2561 

 

ตัวช้ีวัด ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
ด้านการเงิน 1.9091 3.2557 3.8325 4.5354 3.6667 3.4401 
ด้านปฏิบัติการ 3.0695 3.3636 2.6708 4.5203 4.8667 4.9111 
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.1094 3.2360 4.8620 4.5980 5.0000 4.0000 

ด้านการบริหารพัฒนาองค์กร 4.4250 4.6100 4.8167 4.6966 4.3085 4.4550 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 3.2560 3.6947 3.7760 4.5832 4.5326 4.4625 

 
 

ภาพที่ 6 ผลการด าเนินงานทุนหมนุเวียนประจ าปีงบประมาณ 2556 – 2561 
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3.6 ความคาดหวัง/ความต้องการ และผลกระทบของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ความต้องการ ผลกระทบ 

1.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.1 ผู้บริหารของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา  
1.2 พนักงานกองทุนเงินให้กู้ยืม                

เพื่อการศึกษา 

 
- กองทุนฯ สามารถกระจายโอกาสในการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและหลากหลายของการต้องการกู้ยืมเงิน ผ่านการ
กู้ยืมจากกองทุน 4 ลักษณะ 

- กองทุนฯ สามารถรับช าระหนี้ได้มากขึ้น เนื่องจากการหักเงินกู้ยืมผ่านองค์กร
นายจ้าง ตาม พ.ร.บ กองทุนฯ 2560 รวมถึงมีอ านาจในการติดตามหนี้ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลผู้กู้ได้ง่ายขึ้น ช่วยท าให้กองทุนสามารถบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- กระบวนการให้กู้ยืมเงินมีความชัดเจน มีหลักเกณฑ์ และขั้นตอนทั้งในส่วนของ
การกู้ยืมและช าระหนี ้

- ควรปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการกู้ยืมเงินและช าระหนี้ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้กระบวนการกู้ยืมเงินและช าระหนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กองทุนฯ มีความหลากหลากของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ 
เว็บไซต์ และทางสื่อ Social อย่างทาง Line@ ซึ่งเป็นสื่อที่มีความทันสมัยและ
เข้าถึงผู้กู้และผู้ช าระหนีไ้ด้ง่าย 

- ช่องทาง Line@ เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถติดต่อ
ผู้รับบริการได้รวดเร็ว 

- ระบบ DSL จะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการการกู้ยืม การบริหารจัดการหนี้ 
การด าเนินคดีและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่
ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 

- ต้องการให้กองทุนฯ เป็นองค์กรแห่งความสุขในการด าเนินงาน (Happy Work 
Place) 

 
- การหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้างอาจท าให้นายจ้างปฎิเสธการจ้างงานหาก

ทราบว่าเป็นผู้กู้ยืมเงินจาก กยศ. 
- หากขาดการเตรียมความพร้อมหรือซักซ้อมความเข้าใจในการหักเงินเดือนผ่าน

องค์กรนายจ้าง อาจท าให้นายจ้างรู้สึกมีภาระงานเพิ่มขึ้น 
- โครงสร้างองค์กรยังไม่รองรับภาระงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่องานด้านบริการ

และความพึงพอใจในการใช้บริการ 
- กระบวนการกู้ยืม บางอย่างยังไม่สามารถแก้ไขให้ส าเร็จได้ เช่น การท าสัญญายัง

เป็นกระดาษ ใช้เวลาพิจารณาและตรวจสอบนานท าให้การรับเงินกู้เกิดความ
ล่าช้า 

- ปัญหาด้านกู้ยืมของนักเรียน/นักศึกษาได้รับเงินล่าช้า 
- การขาดการสื่อสารข้อมูลด้านการกู้ยืม ด้านการช าระหนี้ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้ ส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

- การให้บริการข้อมูลด้านการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ของเจ้าหน้าที่ธนาคารอาจ
ไม่เท่ากันในเรื่องการกู้ยืมและการช าระหนี ้

- การใช้สื่อ social ซึ่งยังไม่ครอบคลุมในพื้นที่ชายขอบมีผลต่อการเข้าถึงโอกาส
ของคนที่จนจริงไม่ได้รับโอกาส 

- ระบบสารสนเทศในปัจจุบันยังเป็นปัญหาและไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงแม้มีข้อมูลมากแต่ไม่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ 

- การเรียกข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการการตัดสินใจของผู้บริหาร มีความ
ล่าช้า บางครั้งอาจถึงกลับใช้เวลาถึงหนึ่งเดือนและสองเดือน  
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- การใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการทางการเงินเพื่อลดความ
เกี่ยวข้องของคน ซึ่งจะมุ่งสู่การลดปัญหาการคอรัปชั่น 

- ธรรมาภิบาลในองค์กรยังเป็นเพียงนามธรรม ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างชัดเจน ซึ่ง
หากไม่ด าเนินการทั้งการปลูกฝัง และปฎิบัติอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
และเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานภายในของกองทุนฯ 

2.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีสัมพันธ์ใกล้ชิด 
2.1 ผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างศึกษา/ผู้ปกครอง/ผู้

ค้ าประกัน 
 
 

2.2 ผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างการช าระหนี้คืน
กองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาภาครัฐและ
เอกชน 

 
- การให้กู้ยืมเงินควรเปิดให้กู้ยืมได้เต็มจ านวนตามที่หลักสูตรก าหนดใน

ทุกสาขาวิชา เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์สามารถ
เข้าศึกษาได้อย่างแท้จริง 

- กองทุนฯ มีการพัฒนาเครื่องมือในลักษณะของแอพพลิเคชัน ที่สามารถ
ตรวจสอบยอดหนี้ที่ต้องช าระได้ง่ายขึ้น และมีควรการแจ้งยอดช าระ
ล่าสุดที่เป็นปัจจุบัน มีข้อความแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชัน หมายเลข
โทรศัพท์ หรือทางไลน์ เป็นต้น 

- การจัดเก็บข้อมูลผู้กู้ยืมในระบบ e-Studentloan มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ผู้กู้ยืมไม่มีความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยในเชิงข้อมูลส่วนบุคคล 

- กองทุนฯ ควรพัฒนาระบบให้อ านวยความสะดวกยิ่งขึ้น เพื่อใหส้ามารถ
ช าระหนี้ได้ง่ายขึ้น รวมถึงทราบข้อมูลยอดช าระหนี้ที่เป็นปัจจุบัน 

- เพิ่มช่องทางในการสอบถามยอดหนี้คงเหลือ และช่องทางวิธีการช าระ
หนี้เงินกู้ให้ทั่วถึง 

- ควรให้ธนาคารเป็นผู้ท าการนัดหมายท าสัญญาและตรวจสอบเอกสาร
ต่าง ๆ เพราะอาจารย์ไม่คุ้นเคยกับเอกสารธุรกรรม โดยให้สถานศึกษา
ช่วยท าหน้าท่ีคัดกรองผู้กู้ตามเกณฑ์ นัดหมาย ช้ีแจงเบื้องต้นเท่าน้ัน 

 
 
  

 
- กระบวนการและขั้นตอนในการขอกู้ยืมกองทุนฯ จะต้องใช้เอกสาร

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง เช่น การให้บุคคลที่เป็นข้าราชการเซ็นต์
รับรองรายได้ของผู้ปกครอง ไม่เกิน 200,000 บาท/ปี ค่อนข้างเป็นการ
สร้างความยากล าบากให้แก่นักเรียน/นักศึกษา ที่ประสงค์ขอกู้ยืม
เงินกองทุนฯ ในการจัดเตรียมเอกสาร หากสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
เขตเมือง นักเรียน/นักศึกษา จะต้องกลับไปภูมิล าเนาเพื่อเตรียม
เอกสาร ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการจ ากัด 

- ปัญหาการได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารของนักเรียน/นักศึกษา ที่เพิ่งเข้ามา
ศึกษาในปีแรกมาติดต่อขอด าเนินการกู้ยืมเงินเกินก าหนด                    

- ปัญหาในการเข้าระบบไม่ได้ หรือจะเข้าระบบได้เฉพาะบางเบราซ์เซอร์
เท่านั้น รวมถึงเมื่อมีการใช้ระบบพร้อมๆ กัน  ระบบมักไม่เสถียร เกิด
ความล่าช้า 

- การหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมเพื่อช าระหนี้คืนกองทุนฯ ส่งผลกระทบต่อ
การด ารงชีพของผู้กู้ยืม 

- ผู้กู้ยืมที่ต้องการช าระหนี้ให้ตรงตามก าหนด และมีความต้องการ
ตรวจสอบยอดหนี้ผ่านระบบ แต่มักพบปัญหาในการเข้าสู่ระบบ  

- หมายเลขโทรศัพท์ call center ติดต่อได้ยาก 
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3.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
3.1 องค์กรนายจ้างภาครัฐและเอกชน 

 
 
 
 
 

3.2 ธนาคารกรุงไทยและธนาคารอิสลาม 
 

- การหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้าง ถือเป็นแนวทางที่ดี ท าให้กองทุนฯ สามารถ
เรียกเก็บเงินจากผู้กู้ยืมที่ถึงก าหนดต้องช าระคืนได้ เพื่อน าเงินมาใช้ส าหรับให้
กู้ยืมแกรุ่่นน้องต่อไป 

- ควรมีการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรนายจ้างให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เพื่อ
ด าเนินการหักเงินเดือนช าระคืนกองทุนฯ เพิ่มมากขึ้น 

- ควรปรับปรุงระบบการหักเงินเดือนผ่านกรมสรรพากรให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายที่
ตอบสนองต่อกลุ่มคนได้อย่างทั่วถึง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) หรือบุคลากรในระดับพื้นที่ วิทยุชุมชน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากยิ่งขึ้น 

- ระบบ DSL ของกองทุนฯ ที่จะน ามาใช้ใหม่ ควรมีความเสถียรสูง รองรับต่อ
ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนมากในห้วงเวลาเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ควรมีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ รวมถึงบุคลากรของกองทุนฯและ
ธนาคารต้องมีความเข้าใจตรงกัน เพื่อสามารถช้ีแจงและให้ค าแนะน าการใช้บริการ
ระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงการที่ผู้กู้ยืมผิดนัดช าระหนี้
กองทุนฯ 

- ควรมีแนวทางรองรับผลกระทบต่อองค์กรนายจ้างในส่วนที่ต้องรับผิดชอบในการ
ชดใช้เงินเพิ่มร้อยละ 2 ของจ านวนเงินที่ยังไม่ได้น าส่งหรือที่ยังขาดไป 

- กองทุนฯ ควรมีหน่วยประเมินผลข้อมูล ติดตาม ส าหรับผู้กู้ยืม ในอาศัยอยู่ในพื้นที่
ทุรกันดาน เข้าถึงบริการในการช าระหนี้ที่ค่อนข้างยาก 

- เพิ่มช่องทางที่สามารถอ านวยความสะดวกในการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ ให้
ครอบคลุมถึงผู้กู้ยืมที่อยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- องค์กรนายจ้างอาจมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มขึ้นภายในองค์กร 
- การขาดความรู้ความเข้าใจขององค์กรนายจ้างในกระบวนการหักเงินเดือน อาจจะ

ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อการรับผิดชอบชดใช้เงินเพิ่มในอัตรา ร้อยละ 2 
- การก าหนดให้องค์กรนายจ้างหักเงินเดือนผู้กู้ยืมซึ่งเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของ

องค์กรอาจส่งผลต่อการพิจารณารับสมัคร/คัดเลือกบุคลากรที่เป็นผู้กู้ยืมเงิน 
- การประชาสัมพันธ์เรื่องการหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้างยังไม่มีความครอบคลุม 

ชัดเจนผู้โดยกู้ยืมยังมีความสับสน ยังติดต่อผ่านองค์กรที่เป็นนายจ้างในการยกเลิก
หักลดยอดเงิน หรือเพิ่มยอดหักเงินเดือน โดยไม่ทราบว่าผู้ส่งเรื่องการขอหัก
เงินเดือน คือ กยศ. ทางองค์กรนายจ้างมีหน้าที่หักเงินเดือนตามข้อมูลที่หน่วยงาน 
กยศ. ส่งหักผ่านระบบงานเงินเดือนมาเท่านั้น 

- ด้านองค์กรนายจ้างภาครัฐและเอกชนมีมุมมองต่อระบบสารสนเทศ ในเรื่องของ
ปัญหาการ upload ไฟล์น าส่งเงินทุกเดือน และเห็นควรให้มีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อการอนุมัติให้กู้ยืมนั้นไม่ได้อยู่ในขอบเขตอ านาจของ
ธนาคาร ในส่วนของธนาคารจะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนเพื่อด าเนินการโอนเงินเข้า
บัญชีผู้กู้ยืมเท่านั้น 

- ผู้กู้ยืมในระดับมัธยมศึกษาที่เพิ่งส าเร็จการศึกษาหรือเลิกการศึกษา ยังไม่มี
ความสามารถในการรับภาระหนี้ได้ เนื่องจากโอกาสในการประกอบอาชีพนั้นมีน้อย 
ซึ่งแตกต่างจากผู้กู้ยืมที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากผลการส ารวจความต้องการ ผลกระทบเชิงลบและความคาดหวังของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินงานกองทุน ปี 2562 
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3.7 การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการด าเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา  

การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการด าเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial) 
ด้านการสนองผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Social) ด้านการปฏิบัติการ (Internal) และด้านการ
พัฒนาองค์กร (Learning and Growth) 

1) ด้านการเงิน 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
หนี้ค้างช าระอยู่ในระดับสูง เนื่องจากการลดอัตราหนี้ค้างช าระเกี่ยวเนื่องกับทุกกระบวนการ

ด าเนินงานของกองทุนฯ ดังนั้น กองทุนฯ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนารูปแบบการด าเนินงานในทุกส่วน โดยเริ่มจากส่วนหรือปัจจัยที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออัตราหนี้ค้างช าระ อาทิเช่น  
(1) ปรับปรุงเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติผู้กู้ยืมให้เข้มงวดมากยิ่งขึ้นและ
สอดคล้องกับ 4 วัตถุประสงค์ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560  
(2) ปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในด้านการกู้ยืมการช าระเงินคืน หรือเนื้อหาส าคัญ
ของ พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างแรงจูงใจมากยิ่งขึ้น  
(3) มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหนี้ รวมถึงการรับช าระ
หนี้คืนผ่านองค์กรนายจ้างที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดจ านวนผู้กู้ยืมที่ถูก
ด าเนินคดีและบังคับคดี เพ่ิมมาตรการจูงใจในการช าระหนี้คืน เพ่ือลด
อัตราหนี้ค้างช าระ  
(4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสนับสนุนการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนภายในให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในแก่กองทุนฯ 
(5) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคีต่างๆ ในการสร้างจิตส านึกและ
สร้างความรู้ในการวางแผนทางการเงินให้แก่ผู้กูย้ืม 

2) ด้านการสนองประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
การตอบสนองความต้องการ/ความ
คาดหวังแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พัฒนาและยกระดับการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน Call 
Center เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้กู้ ยืม ผู้ค้ าประกัน 
ผู้ ปฏิบั ติ ง านสถานศึ กษา ได้ อย่ า งทั่ ว ถึ ง  ครบถ้ วนและมี
ประสิทธิภาพ 

- น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่หลากหลาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้มากขึ้น 
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ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
- ปรับแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นเชิงรุก (Active) 

มากกว่าเชิงรับ (Passive) เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้แก่
ผู้กูย้ืม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขาดความรู้ความ
เข้าใจต่อการกู้ยืมเงิน การช าระหนี้
คืนตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

- จัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องกระบวนการกู้ยืมเงิน และช าระหนี้
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

- สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของกองทุนฯ และ
เจ้าหน้าที่ธนาคารให้สามารถตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน ากับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

3) ด้านการปฏิบัติการ 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
ขาดเกณฑ์การคัดเลือกผู้กู้ที่เข้มงวด 
โดยที่ปัจจุบันกองทุนฯ ให้
สถานศึกษาเป็นผู้คัดเลือกผู้กู้ตาม
งบประมาณท่ีถูกจัดสรร 

ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 จะเริ่มด าเนินการให้
กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ ดังนั้น กองทุนฯ จ าเป็นต้องพัฒนา
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้กู้ยืมให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือประเมินคุณสมบัติ
ของผู้กู้อย่างละเอียด โดยเริ่มจาก  
(1) ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
(2) ก าหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเป็นตัวคะแนน 
(Scoring Criteria) เพ่ือคัดกรองผู้กู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่กองทุนฯ สนับสนุน และตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

โครงสร้างและเงื่อนไขการช าระเงิน
คืนของกองทุนฯ ไม่เอ้ืออ านวยต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้คืนของ
ผู้กู้ยืมทุกกลุ่ม 

เนื่องจาก พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 44 
ได้ให้อ านาจคณะกรรมการในการก าหนดเงื่อนไขการช าระเงินคืน ดังนั้น 
กองทุนฯ ควรด าเนินการ 
- พิจารณาทบทวนโครงสร้างและเงื่อนไขในการช าระเงินคืนให้เหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจและความสามารถในการช าระหนี้คืนของผู้กู้ยืมทุกกลุ่ม 
- เพ่ิมมาตรการที่เหมาะสมให้กับผู้ครบก าหนดช าระหนี้ที่ ได้รับ

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า หรือภัยพิบัติต่าง ๆ เพ่ือลด
การค้างช าระหนี้และฟ้องร้องด าเนินคดี 

- ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการผ่อนปรนให้กับผู้กู้ที่มีรายได้
ไมเ่พียงพอให้องค์กรนายจ้างหักเงินเดือนได้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ
สนับสนุนกระบวนการด าเนินงานหลัก
ของกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยระบบฐานข้อมูลกลางไม่เป็นแบบ
รวมศูนย์ และไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั้งไม่

- ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานหลักและพัฒนาระบบกู้ยืม ระบบ
บริหารจัดการหนี้ (Loan Portfolio) ให้ได้มาตรฐานและเอ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินงาน โดยเริ่มจากการด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล (Data 
Cleansing) และการบริหารจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document 
Management)  
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ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลผู้กู้ 
(Centralized Database System) ที่มีความถูกต้องแม่นย า และ
ปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอเพ่ือลดการพ่ึงพาข้อมูลจาก
บุคคลภายนอก  

- ปรับปรุงระบบการหักเงินเดือนผ่านกรมสรรพากร (e-PaySLF) ให้มีความ
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

4) ด้านการพัฒนาองค์กร 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
บุคลากรขาดทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานภายในหน่วยงาน 

- ก าหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในแต่ละ
ส่วนงานอย่างชัดเจน โดยเริ่มจากการประเมินช่องว่างทาง
ศักยภาพของบุคลากร (Competency Gap) และสอบถามหัวหน้า
หน่วยงานถึงเนื้อหาหรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานเพ่ือจัด
อบรมให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของ
บุคลากร 

- ฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณ
หน้าที่ความรับผิดชอบในหลายส่วนงาน 

ก าหนดโครงสร้างและขอบเขตการด าเนินงาน (Job Description) ของ
บุคลากรอย่างชัดเจนและทบทวนโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังใหม่ 
ทั้งนี้ กองทุนฯ ควรจัดอบรมพัฒนากลุ่มคนที่เป็นผู้สืบทอด (Successor)   
เพ่ือเตรียมความพร้อมขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผนสืบทอดต าแหน่งเพ่ือเป็น
การวางเส้นทางความก้าวหน้าให้แก่พนักงาน 

ขาดการส่งเสริมวัฒนธรรมของกองทุนฯ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

จัดฝึกอบรมแก่บุคลากรภายในกองทุนฯ ทั้งหมดในด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเริ่มเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและเตรียมความพร้อมใน
การใช้ระบบงานใหม่ที่จะเสร็จสมบูรณ์ภายในปี 2563 

บุคลากรที่เป็นสัญญาจ้างรายปีขาดความ
ผูกพันต่อองค์กรและมีความคาดหวังต่อ
สวัสดิการต่างๆ 

จัดกิจกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพ่ือยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขในการด าเนินงาน (Happy 
Work Place) 
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4. ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)  

4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่ม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

4.2 ค่านิยม - TRUST 

   T - Teamwork : ท างานเป็นทีม  

R - Responsibility : มีความรับผิดชอบ  

U- Unity : รู้รักสามัคคี  

S - Serviced mindedness : ใส่ใจให้บริการ  

T - Transparency : โปร่งใส ตรวจสอบได้  

4.3 พันธกิจ (Mission) 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุน
มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

4.4 เป้าหมาย (Goal) 

1) การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
2) เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัด

การเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 
3) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

4.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1   การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3   การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Smart SLF) 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ (ฉบับท่ี 12) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 
และแผนปฏิบัติการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
 
เป้าหมาย : การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์การด าเนินงาน : 
1. การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

และความต้องการในการพัฒนาประเทศ  
2. การก าหนดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 

 
ผลผลิต : 

1. มีแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ ภายในปี 2562 
2. มีรายละเอียดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ภายในปี 2563 

 
ผลลัพธ์ :    

1. กองทุนฯ สามารถให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ ตามวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. กองทุนฯ 
พ.ศ. 2560 ได้ภายในปี 2564 
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                   การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
 

                                                       การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

 
เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัดระดับ

เป้าประสงค ์
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

1. สนับสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ.
2560 และสอดคล้อง
กับความต้องการใน
การพัฒนาประเทศ 
 

1.1.1 ระดบั
ความส าเร็จในการ
ด าเนนิการตามแผน 
- มีแนวทางการใหเ้งิน
กู้ยืมเพื่อการศกึษา 4 
ลักษณะ ภายในปี 2562 
- มีรายละเอยีด
สาขาวิชาทีส่อดคล้อง
กับการให้กู้ยมื 4 
ลักษณะ ภายในปี 2563 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การก าหนดแนวทางการให้
เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 4 
ลักษณะ เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ  
2. การก าหนดสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับการให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ 
 
 
 
 
 

1.1 การก าหนดแนวทางการให้กู้ยืม 4 
ลักษณะ 
1.2 การจัดท ารายละเอียดสาขาวิชา
นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์/สาขาวิชาที่เป็นความ
ต้องการหลักฯ/สาขาวิชาขาดแคลน
หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ เพื่อใช้ในการให้กู้ยืมปี
การศึกษา 2564 
1.3 การจัดท ารายละเอียดสาขาวิชา
ส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดี
เพื่อสร้างความเป็นเลิศ เพื่อใช้ในการ
ให้กู้ยืมปีการศึกษา 2564 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายกู้ยืม  4. การสร้าง
โอกาส ความ
เสมอภาคและ
เท่าเทียมทาง
สังคม 

2. การสร้าง
ความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

เป้าหมาย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
 
เป้าหมาย : เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงิน
ให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 

กลยุทธ์การด าเนินงาน : 
1. สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับความสะดวก

และรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน  
2. สร้างความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน  
3. พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การด าเนินคดีและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตรา

การรบัช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
4. ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 
5. สร้างความรู้ความเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 

ผลผลิต : 
1. ผู้ปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจและปฎิบัติงานด้านการให้กู้ยืมเงินกองทุน

ได้อย่างถูกต้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
2. มีโครงการต้นแบบในการสร้างจิตส านึกให้กับผู้กู้ยืม ไม่น้อยกว่า 10 โครงการ ภายในปี 2564 
3. จ านวนสถานศึกษาที่น าโครงการต้นแบบไปด าเนินการ ไม่น้อยกว่า 12 แห่ง และมีนักศึกษาผู้กู้ยืม

เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ภายในปี 2564 
4. จ านวนองค์กรนายจ้างที่หักเงินเดือนผู้กู้ยืมเพ่ือช าระหนี้คืนกองทุนฯ ไดร้้อยละ 100 ภายในปี 2564 

 
ผลลัพธ์ :    

1. อัตราส่วนการช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระคืนเพ่ิมขึ้น (เฉลี่ยทั้งปีงบประมาณ) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
0.25 ต่อปี 

2. อัตราส่วนหนี้ค้างช าระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ ลดลงไม่น้อยกว่า ร้อยละ 0.2 ต่อปี 
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             สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

 
                                                        เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 

 
เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ

เป้าประสงค์ 
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

2.1 สร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่าย
สถานศึกษา เพื่อ
การให้กู้ยืมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 

2.1.1 ระดบั
ความส าเร็จในการ
ด าเนนิการตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

2.1.1 สร้างความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง
สถานศึกษาในการ
ด าเนินการให้กู้ยืม 
เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับ
ความสะดวกและ
รวดเร็วในการกู้ยืม
เงินกองทุน 

2.1) แผนงานสร้างความรูค้วาม
เข้าใจให้กับสถานศกึษา 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี ้

- จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารให้กบั
ผู้ปฏิบตัิงานกองทุนของสถานศึกษา 
เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจที่ถูกตอ้ง
ในการให้กู้ยมืเงินกองทุน 

- ปรับปรุงคูม่ือส าหรับ
สถานศึกษาในการด าเนนิงานกองทนุ
ทุกปีการศึกษา 

- เผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยืมเงิน
ประจ าปีการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์
กองทุน เพื่อให้สถานศึกษาและผู้กู้ยืม
มีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการให้
กู้ยืม 

- พบปะผู้บรหิารและ
ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเพื่อรบัฟัง
ปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาสู่
การปรับปรุงการให้กู้ยืม 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายกู้ยืม / 
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ ์

4. การสร้าง
โอกาส ความ
เสมอภาคและ
เท่าเทียมทาง
สังคม 
6. การปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

2. การสร้าง
ความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 
6. การบริหาร
จัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการ
ทุจริตประพฤต ิ
มิชอบและ ธรร
มาภิบาลใน
สังคมไทย 

เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

2.2) แผนการจดัประชุมสัมมนาผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ  ประจ าปี
การศึกษา 

✓ 
 
 

✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
 

2.2 สร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่าย
ภาคีต่างๆ เพื่อเพิม่
ความสามารถในการ
ช าระหนี้คืนกองทุน 

2.2.1 จ านวน
องค์กรนายจ้างท่ี
หักเงินเดือนช าระ
หนี้คืนกองทุนฯ* 
- กรมในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
- กรมในสังกัด
กระทรวงอื่นๆ  
(ทุกกรม) 
- รัฐวิสาหกิจ 
- หน่วยงานรัฐอื่นท่ี
ไม่ใช่รัฐวิสาหกจิ 
- บริษัทเอกชน 
 
2.2.2 อัตราส่วนการ
ช าระหนี้ต่อยอดหนี้
ที่ต้องช าระคืน**  
- เฉพาะกลุ่มทั่วไป 
  

 
 
 
 

ทุกกรม 
 
5  

กระทรวง 
 

5 แห่ง 
5 แห่ง 

 
2  แห่ง 
 

 
 
 

ร้อยละ 
82 
 

ร้อยละ 

ไม่น้อย
กว่า 
5,000 
แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
82 
 

ร้อยละ  

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
82.25 

 
ร้อยละ  

2.2.1 สร้างความ
ร่วมมือในการช าระ
หนี้คืนกองทุน (กลุ่ม
องค์กรนายจ้าง) 
 
2.2.2 พัฒนากลไก
ในการบริหารจัดการ
หนี้ การด าเนินคดี
และบังคับคดี ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มอัตราการรับ
ช าระหนี้ และลด
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคด ี
 
 

2.3) แผนการรับช าระหนี ้การ
สร้างความเข้าใจในวิธีการหัก
เงินเดือนและการสร้างวินัยทาง
การเงิน 
2.4) แผนงานบรหิารจดัการหนี ้

- มาตรการจูงใจให้ช าระหนี้ (ลดหย่อน
เบี้ยปรับ และการให้รางวัลตอบแทน) 

- กิจกรรมโทรศัพท์ติดตามหนี ้
- กิจกรรมส่งหนังสือ/ข้อความสั้น/

ข้อความเสียงให้ผู้กู้ยืมเงินและผู้ค้ าประกัน 
2.5) โครงการจดัจ้าง สืบทรัพย์ 
บังคับคดี ผู้ถูกด าเนินคดีในปี 
2554 และเฉพาะผู้กู้ยมืที่ถูก
ด าเนินคดีในปี 2555 ที่ศาล
พิพากษาฝ่ายเดยีว 
2.6) โครงการบอกเลิกสญัญาและ
ด าเนนิคดีกับผู้กู้ยืมทีผ่ดินัดช าระ
หนี ้

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ์ / 
ฝ่ายบริหาร
หนี้/  
ฝ่ายบังคับ
คด ี
 
 

4. การสร้าง
โอกาส ความ
เสมอภาคและ
เท่าเทียมทาง
สังคม 
6. การปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

2. การสร้าง
ความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 
6. การบริหาร
จัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการ
ทุจริตประพฤต ิ
มิชอบและ ธรร
มาภิบาลใน
สังคมไทย 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

- ทุกกลุ่ม (กลุ่ม
ทัว่ไป/ไกล่เกลีย่/
ด าเนินคดี) 
 
2.2.3 อัตราการช าระ
หนี้คืนกองทุนฯ (หนี้
ครบก าหนดครั้งแรกใน
แตล่ะป)ี 
 

2.2.4 อัตราส่วนหนี้
ค้างช าระเกิน 1 ปีต่อ
ยอดหนีค้งเหลือ  
- เฉพาะกลุ่มทั่วไป 
 
- ทุกกลุ่ม (กลุ่ม
ทั่วไป/ไกลเ่กลี่ย/
ด าเนินคดี) 

49 
 
ร้อยละ 

60 
 
 

 
 
 
 
ร้อยละ 
4.7 
 

ร้อยละ  
20 

47.75 
 
ร้อยละ 

62 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 
4.5 
 

ร้อยละ 
19.8 

48 
 
ร้อยละ 

64 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 
4.3 
 

ร้อยละ 
19.6 

2.3 ผู้กู้ยืมมี
ความสามารถในการ
วางแผนทางการเงิน
ที่เหมาะสมในแตล่ะ
ช่วงวัย และส่งเสริม
ให้เป็นผู้มีจติ
สาธารณะ 
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม 

2.3.1 จ านวน
โครงการต้นแบบใน
การสร้างจิตส านกึ
ให้กับผู้กู้ยมื (สะสม) 
 

2.3.2 จ านวน
สถานศึกษาที่น า
โครงการต้นแบบไป
ด าเนนิการ   

3 
โครงการ 

 
 
- 
 
 
 
 

6 
โครงการ 

 
 

8 แห่ง 
 
 
 
 

 

10 
โครงการ 

 
 

12 แห่ง 
 
 
 
 
 

2.3.1 ส่งเสริม
คุณธรรม จิตอาสา 
และการมีส่วนร่วม
ในกลุ่มผู้กู้ยมื 
 
 
 
 

2.7)  โครงการพัฒนาบทบาท
สถานศึกษาในการสรา้งจติส านึก
ให้กับผู้กู้ยมื 
2.8) กิจกรรมจติอาสา (CSR) เพื่อ
พัฒนาสังคม 
2.9) กิจกรรม “คนยคุใหม่ใส่ใจ
การเงิน” 
2.10) กิจกรรม “เราท าความดีดว้ย
หัวใจ” 

✓ 
 

 

 

✓ 
 
✓ 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ์ / 
ฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล / 
ฝ่ายบริหาร
หนี้ 
 

4. การสร้าง
โอกาส ความ
เสมอภาคและ
เท่าเทียมทาง
สังคม 
6. การปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

2. การสร้าง
ความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 
6. การบริหาร
จัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการ
ทุจริตประพฤต ิ
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 
 

2.3.3 จ านวน
นักศึกษาผู้กู้ยืมเข้า
ร่วมโครงการเทียบ
กับจ านวนผู้กู้ยืมใน
แต่ละสถาบันที่
ด าเนินโครงการ
ต้นแบบ 

- - ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 10 
 

2.3.2 สร้างความรู้
ความเข้าใจในการ
กู้ยืมเงินและการ
ช าระหนี้ให้ผู้กู้ยมื 
 

2.11) การผลิตและเผยแพรส่ื่อ
ประชาสมัพันธ์กองทุนฯ 
2.12) การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการหักเงินเดือนตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560*** 
 

 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
✓ 
 

มิชอบและ ธรร
มาภิบาลใน
สังคมไทย 

หมายเหตุ :  * จ านวนองค์กรนายจ้างที่หักเงินเดือนช าระหนี้คืนกองทุนฯ คิดจากองค์กรนายจ้างที่มผีู้กู้ยืมสังกัดอยู่ ณ สิน้สุดปีงบประมาณ 2564 
             **    อัตราส่วนการช าระหนีต้่อยอดหนีท้ีต่้องช าระคืน ในปี 2563 และ 2564 ค านวณจากอตัราเฉลี่ยทั้งปีงบประมาณ เพือ่ให้สอดคลอ้งกับตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2563 
                    โดยอัตราส่วนการช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ตอ้งช าระคืน ในปี 2561 เฉลี่ยทั้งปีงบประมาณ (เฉพาะกลุ่มทั่วไป) เท่ากับ ร้อยละ 82.08 และทุกกลุ่ม (กลุ่มทั่วไป/ไกล่เกลี่ย/ด าเนนิคดี) เท่ากับ รอ้ยละ 47.56 
 ***  แผนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดอืนตามพระราชบัญญตัิกองทนุเงนิให้กู้ยืมเพือ่การศกึษา พ.ศ. 2560 ในปี 2563 ด าเนนิการภายใตแ้ผนการรับช าระหนี้ ผ่านการหักบัญชีเงินเดือนจากองคก์รนายจ้าง) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
 
เป้าหมาย : เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

กลยุทธ์การด าเนินงาน : 
1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (Innovative 

Organization) 
2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และน านวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาบริการ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 
3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
5) พัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate 

Governance) 

ผลผลิต : 
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาได้ตาม

แผน ร้อยละ 100 ภายในปี 2564 
2. ระบบบริหารหนี้เริ่มใช้งานได้ภายใน เดือน เม.ย. 2563  
3. ระบบด าเนินคดเีริ่มใช้งานได้ภายใน เดือน ก.ค. 2563 
4. ระบบการให้กู้ยืมเริ่มใช้งานได้ภายใน เดือน ต.ค. 2563 
5. สามารถให้บริการ Contact Center ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของปริมาณสายรับเข้า 
6. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ภายในปี 2564 
 

ผลลัพธ์ :    
1. ลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร ได้ร้อยละ 20 
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
3. กองทุนฯ สามารถรับ - จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม ภายในปี 2563 
4. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ทักษะ และสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจหลักของกองทุนฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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             การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
 

 
                                                         เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 
เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ

เป้าประสงค ์
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผน 12 

3.1 มีนวัตกรรมที่
น าไปพัฒนาต่อยอด 
เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจดัการเงินให้
กู้ยืมเพื่อศึกษา 

3.1.1 ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตาม
แผนงาน  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

3.1.1 วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(Innovative 
Organization) 
 

3.1) แผนงานศึกษา วิจัย
และพัฒนาระบบคลังข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) 
3.2) แผนงานศึกษาวิจัยด้าน
นวัตกรรม (เช่น AI, Internet 
of Thing) 
 

✓  
 
 
 
✓ 

 
 
 
 
✓ 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. การปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

6. การบริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ     
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 

3.2 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3.2.1 ร้อยละของ
ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
3.2.2 ร้อยละของ
การให้บริการ 
Contact Center 
3.2.3 ความส าเร็จ 
ในการพัฒนา 
ระบบกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

 
- 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

 
ระบบ

บริหารหนี้
แล้วเสรจ็ 
(เม.ย.2563) 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 
ระบบการ
ให้กู้ยืม 
แล้วเสรจ็  
(ต.ค.2563) 

3.2.1 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี และน า
นวัตกรรมที่ทันสมยัมาใช้
ในการพัฒนาบริการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ (Smart 
Service) 

3.3) โครงการจดัหาระบบ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
แบบดิจิทัล (DSL - Digital 
Student Loan Fund System) 
3.4) แผนพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินและรบัเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนกิส ์
3.5) โครงการเพิม่
ประสทิธิภาพการให้บรกิาร 
Contact Center และตดิตาม

✓ 
 
 
 

 
✓ 
 

 
✓ 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. การปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

6. การ
บริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ
ธรรมาภิ
บาลใน
สังคมไทย 

เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
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ความเชื่อมโยง 
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ชาติ 

แผน 12 

แบบดิจิทัล (DSL) 
(Tris) 
 

ระบบ
ด าเนินคดี
แล้วเสรจ็ 
(ก.ค.2563) 

หนี้ทางโทรศัพท ์(ยกเลกิ
โครงการ) 
3.6) โครงการจัดหาเครื่องมือ
เพื่อการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 

 
 
 

 
✓ 

 
3.3 กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการ
บริหารจัดการภายใน
องค์กรมีประสิทธภิาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้

3.3.1 ร้อยละเฉลี่ย
ของความส าเร็จ 
ในการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการ 
 
3.3.2 ร้อยละใน
การลดปริมาณ
การใช้กระดาษใน
องค์กร 
 
 

ร้อยละ
80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
10 
 
 
 

ร้อยละ 
90 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
15 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
20 
 

3.3.1 ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
พัฒนาเครื่องมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานกองทุนฯ 
(Smart Operation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.7) โครงการพัฒนาระบบ
ควบคุมและจัดการเอกสาร
ภายใน (Intelligent e-
Paperless) 
3.8) โครงการพัฒนาระบบ
ยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย ์
3.9) โครงการจดัซื้อระบบ
บริหารจดัการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร 
(Desktop Management) 
3.10)  แผนพัฒนา
กระบวนการท างานอัตโนมัติ
โดยหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation) 
3.11) โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบ Human 
Resource Management 
และ Human Resource 
Development 

✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 

 
 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ / 
ฝ่ายส านัก
ผู้จัดการ/ 
ฝ่ายอื่นๆ  ที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

6. การ
บริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ
ธรรมาภิ
บาลใน
สังคมไทย 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผน 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.2 พัฒนาการ
บริหารจัดการและ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Corporate 
Governance) 

3.12) แผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากรบคุคล (HRIS) 
3.13) โครงการจดัท า
แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.)  
3.14) โครงการสร้างระบบ
ให้บริการข้อมลูกับหน่วยงาน
ภายนอกและภายใน (Open 
Government Data)  
3.15) แผนงานธรรมาภิบาลและ
ความรบัผดิชอบต่อสังคม 

 
✓ 

 
✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ 
 

 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 

 
 
✓ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 บุคลากรของ
กองทุนมีศักยภาพ 
พร้อมปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง และ
ตระหนักถึงค่านิยม
องค์กร 

3.4.1 ร้อยละของ
บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 
 
3.4.2 ร้อยละเฉลี่ย
ของความส าเรจ็ใน

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 

 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 90 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 

3.4.1 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสร้างความ
พร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (Smart 
People) 
 
 
 

3.16) แผนงานการจัดท า 
Development Roadmap 
และพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development 
plan IDP) 
3.17) แผนสร้างความพร้อม
ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับนวัตกรรมใหม ่ 
3.18) แผนพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจและการใช้

✓ 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 

✓ 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 

✓ 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล / ฝา่ย
งานอืน่ๆ  ที่
เกี่ยวขอ้ง 

3. การพัฒนา
และ
เสริมสร้าง
ศักยภาพคน 
 
6. การปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

6. การ
บริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ
ธรรมาภิ
บาลใน
สังคมไทย 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 
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ชาติ 
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การด าเนินการ
ตามแผน 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทลั (High 
Technology Literacy) 
3.19) แผนการจดัการ
อัตราก าลัง (Workforce 
management) 
3.20) แผนงานการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent) และพัฒนาบุคลากร
กลุ่มผูส้ืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) 

 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 

 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
 

 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
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1. ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2562 – 2564 

 

   

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา                                                
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ให้ทุกฝ่ายงานได้รับทราบ                   
ในรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ 

1.1 การถ่ายทอดโดยตรงระหว่างฝ่ายงานและบุคคล เช่น การประชุมชี้แจง เป็นต้น 
1.2 การถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ เป็นต้น 

2.  การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 อย่างเป็นรูปธรรม และใช้เป็น
แนวทางในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 ในการประเมินความเสี่ยงองค์กร เพ่ือให้กองทุนฯ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2562 – 2564) ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1) การบริหาร
จัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 2) สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
และ 3) การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
ซึ่งได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM โดย
สรุปดังนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ในการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้กองทุนฯ สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 
2564) ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 โดยมีเป้าหมายหลักดังนี้ 

1) การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมทีต่รงกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
2) เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 
3) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

 5.1 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

5. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 

 5.2 การประเมินความเสี่ยงองค์กร 
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2. การะบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
ความเสี่ยงหลักที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานกองทุนฯ ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) มีดังนี้ 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบยีบ /ข้อบังคับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  
การบริหารจัดการเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาท่ีมุ่ ง
เป้ าหมายการพั ฒนา
ประเทศ 

- การจัดสรร
งบประมาณเพื่อการ
กู้ยืมไม่เพียงพอ 

- กองทุนฯ ไม่สามารถ
ให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาได้ตรง
กลุ่มเป้าหมายและ
การพัฒนาประเทศ 

 

- การประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ
เข้าถึงผู้กู้กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างท่ัวถึง 

- ระบบการติดตามและ
ประเมินผลขาดประสิทธิภาพ 

- กองทุนฯ ไม่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการบริหาร
จัดการเงินกู้ยืมได้ครบถ้วน 

  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  
สร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายกองทุนฯ 

- กองทุนฯ ไม่สามารถรับ
ช าระหน้ีผ่านองค์กร
นายจ้างได้ครบถ้วน 

- กองทุนฯ ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้กู้ยืม
และผู้ค้ าประกันได้
ครบถ้วน 

- ระบบฐานข้อมูลขาดการบูรณา
การและการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

- ยอดหน้ีค้างช าระอยู่
ในระดับสูง 

- กองทุนฯ ไม่สามารถ
ด าเนินคดีและบังคับ
คดีได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  
การพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Smart SLF) 

- ระบบกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัล (DSL) ไม่แล้ว
เสร็จตามแผนท่ีก าหนด 

- บุคลากรขาดทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินงาน 
และไม่พร้อมในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีใหม่ 

- การด าเนินงานล่าช้า ไม่เป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

- ระบบฐานข้อมูลขาด
ประสิทธิภาพไม่สามารถ
รองรับและสนับสนุน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

  

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 จากการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ข้างต้น กองทุนฯ ได้จัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินผลกระทบ ( Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และมีการจัดท า
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซ่ึงกองทุนฯ จะจัดให้มีแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง
นั้นต่อไป เช่น ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เป็นต้น 
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4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 กองทุนฯ จะน าความเสี่ยงดังกล่าวไปด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่า
กับการลงทุน โดยใช้แนวทางดังนี้  

4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 
4.2 การควบคมุความสูญเสีย (Treat) 
4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
4.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 

5. การวิเคราะห์ Cost-Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 เป็นการวิเคราะห์ประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแผนบริหารความเสี่ยง และ
ประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลงเมื่อเทียบกับการไม่ด าเนินการใดๆ 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

 เป็นการก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพ่ือช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความ
มั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้ และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
องค์กร รวมถึงป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

องค์กรจะต้องมรีะบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนที่องค์กรก าหนดได้ 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 องค์กรจะต้องมีการติดตามและประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือให้แผนการบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สมบูรณ์ โดยจัดให้มีระบบการติดตามที่มีความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ และ
สามารถด าเนินการตามกรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลที่ก าหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือ ทุก
สิ้นปีงบประมาณ ตลอดจนวิธีการน าเสนอรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานในการจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งแบ่งการติดตามผลเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 

 (1) การติดตามผลอย่างเป็นทางการ เป็นการติดตามผลรายครั้ง ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
เช่น ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน หรือทุกสิ้นปีงบประมาณ โดยใช้แบบฟอร์ม และรายงานตามแบบที่กองทุนฯ 
ก าหนด 
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 (2) การติดตามผลอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ
ติดตามการท างานในระดับกิจกรรมที่แต่ละฝ่ายงานปฏิบัติตามหน้าที่งานประจ า เช่น การจัดท าแผนงาน การ
ตรวจสอบรายงานของผู้บังคับบัญชา การประชุมหารือเพ่ือรายงานความก้าวหน้า เป็นต้น 

 

 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2563 โดยการรวบรวม วิเคราะห์ 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ดังนี้ 

1. จัดท ารายงานน าเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นราย 6 เดือน 
2. จัดท ารายงานน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เป็นรายไตรมาส 
3.  ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยด าเนินการทุกปี 

5.3 การตดิตามประเมนิผล 


