
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบรหิารความเสี่ยง 
ฉบับเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ คร้ังท่ี 8/2561 

วันที่ 25 กันยายน 2561 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 



 

 

สารบัญ 
หน้า 

บทน า 
บทที่ 1  แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา         
  ประจ าปีงบประมาณ 2562 
บทที่ 2 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2562           

- โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์         1-107 
           



 

บทน า 
 กองทุนได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) เพ่ือให้รองรับตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และยังคงมีความเชื่อมโยงกับนโยบายภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
นโยบายของรัฐบาล กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง เป็นต้น การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว มีองค์ประกอบตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนด ประกอบด้วย 1.วิสัยทัศน์ 2.พันธกิจ 3.เป้าประสงค์                
4.ผลผลิต(Output) และผลลัพธ์(Outcome) 5.ยุทธศาสตร์ 6.เป้าหมายหลัก 7.รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วน 8.ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายระยะ
ยาวกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจ  รายละเอียดตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) ดังนี้  

 วิสัยทัศน์ 

  “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

 พันธกิจ 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ / ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ / เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนให้เป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน มีอาชีพที่มั่นคง รายได้สูง และเป็นก าลังที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ที่
ส าคัญ ดังนี้  

1) การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ  

2) การก าหนดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ และภาคส่วนต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องในการสร้างการมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
และผู้กู้ยืม รวมถึงความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนฯ ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมี
กลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
 



 

1) สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม เพ่ือให้ผู้กู้ยืมได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน 

2) สร้างความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 
3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การด าเนินคดีและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม

อัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
4) ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืมเงิน 
5) สร้างความรู้ความเข้าใจการวางแผนทางการเงินให้แก่ผู้กู้ยืม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 

เพ่ือเพ่ิมสมรรรถนะขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ และตอบสนอง
ความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยมีกล
ยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) สร้างข้อมูลสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Smart Policy 
Recommendation) 

2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และน านวัตกรรมที่ทันสมัย มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 

4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน ในการ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือ โดยยึดแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ฯ แปลงไปสู่การปฏิบัติการ เพ่ือก่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการทรัพยากร และการติดตามและ
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการด าเนินงานของกองทุนฯ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

บทที่ 1 
 

แผนปฏิบัติการที่สนับสนนุแผนยุทธศาสตร์ กองทนุเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
 กองทุนได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ที่มีแผนงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย
เนื้อหาส าคัญ ได้แก่ 1.หลักการและเหตุผล 2.เป้าหมาย 3.ขั้นตอน 4.ระยะเวลา 5.งบประมาณ 6.ผู้รับผิดชอบ และ 
7.ตัวชี้วัดและเป้าหมายแผนงาน ประกอบด้วย 

1. แผนปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 24 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยมีงบประมาณรวมทั้งสิ้น 2,222.08 ล้านบาท  ดังนี้       
   

ตารางแสดงจ านวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ยุทธศาสตร์ จ านวน

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณที่ใช้
ด าเนินโครงการ 

(บาท) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาท่ีมุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

2 8.34 212,000 0.01 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
กองทุนฯ 

11 45.83 1,565,568,398 70.46 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 

11 45.83 656,296,375 29.53 

รวมทั้งสิ้น 24 100.00 2,222,076,773 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยมืเพ่ือการศึกษาที่มุง่เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
กลยุทธ์ท่ี 1 : การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

1. การก าหนดแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 
กลยุทธ์ท่ี 2 : การก าหนดสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 

2. การจัดท ารายละเอียดสาขาวิชาท่ีเป็นความต้องการหลัก/สาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาท่ีกองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/สาขาวิชา
ส าหรับนักเรียนนักศึกษาท่ีเรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายกองทุนฯ 
กลยุทธ์ท่ี 1 : สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม เพ่ือให้ผู้กู้ยืมได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน 

1. แผนงานสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับสถานศึกษา 
2. แผนงานจัดประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ 

กลยุทธ์ท่ี 2 : สร้างความร่วมมือในการช าระหนี้คนืกองทุน (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 
1. แผนการรับช าระหน้ีผ่านการหักบัญชีเงินเดือนองค์กรนายจ้าง 

กลยุทธ์ท่ี 3 :  พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การด าเนินคดแีละบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ และ
ลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินคด ี

1. แผนงานบริหารจัดการหน้ี 
2. โครงการจัดจ้าง สืบทรัพย์ บังคับคดี ผู้ถูกด าเนินคดีในปี 2554 - 2556 
3. โครงการบอกเลิกสัญญาและด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมท่ีผิดนัดช าระหน้ี 

กลยุทธ์ท่ี 4 :  สง่เสริมคุณธรรม จติอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 
1. โครงการพัฒนาบทบาทสถานศึกษาในการสร้างจิดส านึกให้กับผู้กู้ยืม 
2. กิจกรรมจิตอาสา (CSR) เพื่อพัฒนาสังคม 
3. กิจกรรม “คนยุคใหม่ใส่ใจการเงิน” 

กลยุทธ์ท่ี 5 :  สรา้งความรูค้วามเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 
1. การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กองทุนฯ 
2. การสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสงู ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ท่ี 1 : พัฒนาคลังขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Smart Ploicy Recommendation) 
1. แผนงานศึกษา วิจัย และพัฒนาระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

กลยุทธ์ท่ี 2 : พัฒนาระบบเทคโนโลย ีและน านวตักรรมท่ีทันสมยัมาใช้ในการพัฒนาบรกิาร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ (Smart Service) 
1. โครงการจัดหาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL - Digital Student Loan Fund System) 
2. แผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและรับเงนิผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center และติดตามหน้ีทางโทรศัพท์ 

กลยุทธ์ท่ี 3 : ปรับปรงุกระบวนการปฏิบตัิงานพัฒนาเครือ่งมอืและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
1. โครงการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ 
2. โครงการจัดซ้ือระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Desktop Management) 
3. แผนพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

กลยุทธ์ท่ี 4 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง (Smart People) 
1. แผนงานการจัดท า Development Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual Development plan IDP) 

2. แผนสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม ่(Innovation Readiness) 

3. แผนการจัดการอัตราก าลัง (Workforce management) 

4. แผนงานการพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool) และพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor pool) 
  



 

 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 24 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม/
แผนงาน 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

ประมาณการเบิกจ่ายงบประมาณ  
งบประมาณ 
รวมปี 2562 

 
ฝ่ายงาน 

 
หน้า ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 – ป ี2567 

ใหม ่ ต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาท่ีมุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

1. แผนการก าหนดแนว
ทางการให้กูย้ืม 4 ลักษณะ 

  212,000 - - - 212,000 ฝกย. 1-4 

2. แผนการจัดท ารายละเอยีด
สาขาวิชาที่เป็นความ
ต้องการหลัก /สาขาวิชาขาด
แคลนหรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
/สาขาวิชาส าหรับนกัเรียน
นักศึกษาที่เรียนดีเพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศ 

  - - - - - ฝกย. 5-8 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

3. แผนสรา้งความรู้ความ
เข้าใจใหก้ับสถานศึกษา 

  300,000 - - - 300,000 ฝกย. 9-10 

4. แผนจัดประชุมสัมมนา
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
กองทุน 

  2,692,500 - - - 2,692,500 ฝสค. 11-13 

5. แผนรับช าระหนี้ ผา่นการ
หักบัญชีเงินเดือนจาก
องค์กรนายจ้าง 

  1,800,000 - - - 1,800,000 ฝบน. 14-17 

6. แผนบริหารจดัการหนี ้   45,290,198 - - - 45,290,198 ฝบน. 18-21 

7. โครงการจัดจ้าง สืบทรัพย์ 
บังคับคดี ผู้ถูกด าเนินคดีใน
ปี 2554 - 2556 

  654,659,912.50 297,572,687.50 238,058,150 - 1,190,290,750 ฝคบ. 22-28 

8. โครงการบอกเลิกสัญญา
และด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมที่
ผิดนัดช าระหนี้ ** 

  243,063,960 60,765,990 - - 303,829,950 ฝคบ. 29-35 

9. โครงการพัฒนาบทบาท
สถานศึกษาในการสร้าง
จิตส านึกให้กบัผู้กู้ยืม 

  
2,000,000 

- - - 
2,000,000 

ฝสค. 36-42 

10. กิจกรรมจิตอาสา (CSR) 
เพื่อพัฒนาสังคม 

  4,000,000 - - - 4,000,000 ฝทบ./ฝสค. 43-45 

11. กิจกรรม “คนยุคใหม่ใส่
ใจการเงิน” 

  600,000 - - - 600,000 ฝทบ. 46-48 

12. แผนสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการหักเงินเดือนตาม
พระราชบัญญัตกิองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

  1,765,000 - - - 1,765,000 ฝสค. 49-51 



 

 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม/

แผนงาน 

แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

ประมาณการเบิกจ่ายงบประมาณ  
งบประมาณ 
รวมปี 2562 

 
ฝ่ายงาน 

 
หน้า ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 – ป ี2567 

ใหม ่ ต่อเนื่อง 
13. แผนการผลิตและเผยแพร่สื่อ

ประชาสัมพันธ์กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

  13,000,000 - - - 13,000,000 ฝสค. 52-54 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  (Smart SLF) 
14. โครงการศึกษาระบบคลังขอ้มูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) 
  - - - - - ฝทส. 55-58 

15. โครงการจัดหาระบบกองทนุเงิน
ให้กู้ยมืเพือ่การศึกษาแบบ
ดิจิทัล (DSL - Digital Student 
Loan Fund System) **            
( จ านวน 486,000,000 บาท) 

  - - - - - ฝทส. 59-71 

16. แผนพฒันาระบบการ
จ่ายเงินและรบัเงินผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอนกิส ์

  - - - - - ฝทส. 72-75 

17. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ Contact Center และ
ติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ 
(ระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี) 

  76,256,375 126,974,000 126,974,000 317,248,000 
(ปี 2565 =126,974,000 
ปี 2566 =126,974,000 
ปี 2567 =63,300,000) 

647,452,375 ฝสค./ฝบน. 76-84 

18. โครงการพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนแบบรวมศูนย์ 

  3,400,000 - - - 3,400,000 ฝทส. 85-88 

19. โครงการจัดซ้ือระบบบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์
ภายในองค์กร (Desktop 
Management) 

  1,050,000 - - - 1,050,000 ฝทส. 89-92 

20. แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

  - - - - - ฝทส. 93-95 

21. แผนการจัดท า 
Development Roadmap 
และพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development 
plan IDP)  

  4,262,000 - - - 4,262,000 ฝทบ. 96-98 

22. แผนสร้างความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ (Innovation 
Readiness)  

  - - - - - ฝทบ. 99-101 

23. แผนการจัดการอัตราก าลัง 
(Workforce management) 

  - - - - - ฝทบ. 102-104 

24. แผนพฒันากลุม่บุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent pool) และ
พัฒนาบุคลากรกลุม่ผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor pool)  

  132,000 - - - 132,000 ฝทบ. 105-107 

รวม   1,054,483,945.50 485,312,677.50 365,032,150 317,248,000 2,222,076,773   

หมายเหตุ: ** ล าดับที่ 8 เป็นงบประมาณเฉพาะในส่วนที่กองทุนฯ ใช้ในการด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมเอง 
                 ล าดับที ่15 เป็นโครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 2561 ซ่ึงใช้งบผูกพัน
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อโครงการ การก าหนดแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 
ลักษณะโครงการ   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ................ 
ระยะเวลาด าเนินงาน พฤศจิกายน 2561-พฤษภาคม 2562 
ชื่อหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงการ ฝ่ายกู้ยืม 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวสุนทริกา วินิจฉัย เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ ฝ่ายกู้ยืม 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1. การให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
สนับสนุนกลยุทธ์ที ่   1. การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

 
1. หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา              
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ต้นไป (ใช้บังคับวันที่ 26 กรกฎาคม 2560) โดยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา         
พ.ศ. 2560 ระบุว่า กองทุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา ด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา              
ในลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

(1) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์  
(2) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก             

ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ  
(3) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือ

สาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
(4) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพื่อสร้างความเป็นเลิศ 

ส าหรับแนวทางการให้เงินกู้ยืมทั้ง 4 ลักษณะ ได้แก่ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ให้กู้ยืม ผลการเรียน 
คุณภาพสถานศึกษา รายได้ครอบครัว อายุ และหลักเกณฑ์อื่นๆ เพื่อน าไปก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการที่สถานศึกษาจะร่วมด าเนินงานกับกองทุน การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาแก่นักเรียนหรือนักศึกษาและการช าระคืน และจัดท าระบบงานการให้กู้ยืมส าหรับ
ปีการศึกษา 2563 ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

2.1 เพ่ือจัดท าแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2560 
 2.2 เพ่ือระดมความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการให้กู้ยืมในแต่ละลักษณะ 
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3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ไตรมาส  

1 
ไตรมาส  

2 
ไตรมาส  

3 
ไตรมาส 

4 
หมาย
เหตุ 

แนวทางการให้
กู้ยืม 4 ลักษณะ 
เพื่อเสนอ
คณะกรรมการ
กองทุนฯ 
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

ความส าเร็จในการ
จัดท าแนวทางการ
ให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 

จัดท า Focus Group 
เพื่อระดมความคิดเห็น 
และเสนอแนะแนว
ทางการให้กู้ยืม 4 
ลักษณะ 

 

1) ก าหนดร่างแนว
ทางการให้กู้ยืม 4 
ลักษณะ 

2) น าเสนอแนวทาง
การให้กู้ยืม 4 
ลักษณะต่อ
คณะอนุกรรมการ
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
พิจารณาให้
ข้อคิดเห็น 

เสนอคณะกรรมการ
กองทุนฯ พิจารณาให้
ความเห็นชอบร่างแนว
ทางการให้กู้ยืม 4 
ลักษณะ 

  

 

4. กลุ่มเป้าหมาย  
1 ผู้กู้ยืม 
2 สถานศึกษา 

 
5. ทรัพยากรที่ใช้ 
  1. งบประมาณส าหรับโครงการ........212,000.....................บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน...............212,000...................บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย..........175,000........................บาท (ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 700 บาท x 250 คน*) 
  - ค่าวัสดุ.................25,000........................บาท (ค่าวัสดุ เครื่องเขียน อุปกรณ์) 
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ ได้แก่ ค่าเช่าอินเตอร์เน็ต  10,000 บาท ค่าใช้จ่ายอ่ืน 2,000 บาท 

- งบลงทุน................................................บาท 
- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตราก าลัง  
  ผู้บริหารกองทุน และ เจ้าหน้าที่กองทุน รวม 4 คน 

3. วัสดุอุปกรณ์  
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6. กิจกรรมการด าเนินงาน 
1. จัดท าร่างแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ  
2. จัดท า Focus Group เพ่ือระดมความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 
3. เสนอคณะกรรมการกองทุนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 
 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
มีแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560  เพื่อจัดท า

ระบบงานการให้กู้ยืมส าหรับปีการศึกษา 2563 ต่อไป 
 

8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 
  

ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง/              
การควบคุมความเสี่ยง 

การประเมินผล 

ไม่สามารถด าเนินการจัดท าร่าง
แนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ
ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ด าเนินการตามแผน มีแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ  
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การเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ (*ประมาณการจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 37 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ทปอ. 27 แห่ง เอกชน 73 แห่ง  รวม 146 แห่ง แต่การจัด Focus Group อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  ) 

 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหต ุ
212,000 212,000     

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท า Focus Group เพื่อระดมความคิดเห็น 
และเสนอแนะแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 

         
   

 ฝ่ายกู้ยืม 

2. ก าหนดร่างแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ               
3. น าเสนอแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะต่อ
คณะอนุกรรมการฯ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาให้
ข้อคิดเห็น 

         
   

  

4. เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบร่างแนวทางการให้กู้ยืม 4 ลักษณะ 

              

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 212,000  
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อโครงการ การจัดท ารายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ/ สาขาวิชา

ขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ และสาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียน
ดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ ปีการศึกษา 2563  

ลักษณะโครงการ   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ................ 
ระยะเวลาด าเนินงาน ตุลาคม 2561-กันยายน 2562 
ชื่อหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงการ ฝ่ายกู้ยืม 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวสุนทริกา วินิจฉัย เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ ฝ่ายกู้ยืม 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1. การให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
สนับสนุนกลยุทธ์ที ่   1. การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

 
1. หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา              
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ต้นไป (ใช้บังคับวันที่ 26 กรกฎาคม 2560) โดยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา         
พ.ศ. 2560 ระบุว่า กองทุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา ด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา              
ในลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

(1) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์  
(2) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก             

ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ  
(3) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือ

สาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
(4) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพื่อสร้างความเป็นเลิศ 
 

ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ก าหนดว่า ก่อนเริ่มปีการศึกษา   
แต่ละปี ให้คณะกรรมการประกาศก าหนดลักษณะของเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ขอบเขตการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา          
รวมตลอดทั้งประเภทวิชา สถานศึกษาหรือระดับชั้นการศึกษา และหลักสูตรที่จะให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้ กองทุน
ต้องมีการจัดท ารายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักฯ/สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริม           
เป็นพิเศษ/สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ เพ่ือใช้ในการให้กู้ยืม ปีการศึกษา 2563 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
เพ่ือจัดท ารายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็น

ต่อการพัฒนาประเทศ/สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรียน
นักศึกษาที่เรียนดีเพื่อสร้างความเป็นเลิศ ประจ าปีการศึกษา 2563 
  
3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
 

ผลผลติ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหต ุ

รายละเอียดสาขาวิชาที่
เป็นความต้องการหลัก /
สาขาวิชาขาดแคลนหรือ
สาขาวิชาที่กองทุนมุ่ง
ส่งเสริมเป็นพิเศษ /
สาขาวิชาส าหรับนักเรยีน
นักศึกษาที่เรียนดเีพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศ 
ปีการศึกษา 2563 

ความส าเร็จของการ
จัดท ารายละเอียด
สาขาวิชาที่เป็นความ
ต้องการหลัก /
สาขาวิชาขาดแคลน
หรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ /สาขาวิชา
ส าหรับนักเรียน
นักศึกษาที่เรียนดเีพื่อ
สร้างความเป็นเลิศ 
ปีการศึกษา 2563 

- รวบรวมข้อมลู ศึกษา 
และวิเคราะห์ข้อมลูที่
เกี่ยวข้องในการ
น ามาใช้ในการก าหนด
รายละเอียดสาขาวิชา
ที่เป็นความต้องการ
หลัก /สาขาวิชาขาด
แคลนหรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ /สาขาวิชาส าหรับ
นักเรียนนักศึกษาที่เรียน
ดีเพื่อสรา้งความเป็นเลิศ 
 

คณะท างานจัดท า
รายละเอียด
สาขาวิชาที่เป็น
ความต้องการหลัก /
สาขาวิชาขาดแคลน
หรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ /สาขาวิชา
ส าหรับนักเรียน
นักศึกษาที่เรียนดเีพื่อ
สร้างความเป็นเลิศ 
แล้วเสร็จ 

เสนอ
คณะอนุกรรมการ
ก าหนดสาขาวิชา
ที่เป็นความ
ต้องการหลักฯ 
และ 
เสนอคณะกก.
กองทุนเพื่อ
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย  
1 ผู้กู้ยืม 
2 สถานศึกษา 

 
5. ทรัพยากรที่ใช้ 
  1. งบประมาณส าหรับโครงการ.............................บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน........................................บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย..................................บาท  
  - ค่าวัสดุ.........................................บาท  
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ  

- งบลงทุน................................................บาท 
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- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตราก าลัง  
  ผู้บริหารกองทุน และ เจ้าหน้าที่กองทุน รวม 4 คน 

3. วัสดุอุปกรณ์  
 

6. กิจกรรมการด าเนินงาน 
1. รวบรวมข้อมูล ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการน ามาใช้ในการก าหนดรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็น

ความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับ
นักเรียนนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ ปีการศึกษา 2563 

2. จัดท ารายละเอียดรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุน
มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ ปีการศึกษา 2563  

3. เสนอคณะอนุกรรมการก าหนดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักฯ และคณะกรรมการกองทุนเพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุน
มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ  ปีการศึกษา 2563 

 
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

มีรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
/สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ เพ่ือใช้ในการกู้ยืม ในปีการศึกษา 2563  

 
8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 

ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง/              
การควบคุมความเสี่ยง 

การประเมินผล 

ไม่สามารถจัดท ารายละเอียด
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /
สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /
สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่
เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
ปีการศึกษา 2563 ได้ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ด าเนินการตามแผนงาน มีรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็น
ความต้องการหลัก /สาขาวิชา
ขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /
สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษา
ที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
 ปีการศึกษา 2563 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหต ุ
-      

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิด
ชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.รวบรวมข้อมูล ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการน ามาใช้ใน
การรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /
สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดเีพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศ ปีการศึกษา 2563 

            

- ฝ่าย
กู้ยืม 

2. คณะท างานจัดท ารายละเอยีดสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ
หลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรยีนนักศึกษาที่เรียนดเีพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศ แล้วเสร็จ 

            

  

3. เสนอคณะอนุกรรมการก าหนดรายละเอียดสาขาวิชาที่เป็น
ความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรียน
นักศึกษาที่เรียนดเีพื่อสร้างความเป็นเลิศ ปีการศึกษา 2563 

            

  

4. เสนอคณะกก.กองทุนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบรายละเอียด
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาดแคลนหรือ
สาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับ
นักเรียนนักศึกษาที่เรียนดเีพื่อสร้างความเป็นเลิศปีการศึกษา 2563 

            

  

รวมเป็นค่าใช้จ่ายท้ังสิ้น -  
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แผนงานการสร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการใหกู้้ยืม  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายกู้ยืม 
เป้าหมาย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน 
ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการได้ตามแผนร้อยละ 100 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

 
ต.ค.
63 

งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1.กิจกรรมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ปฏิบัติงานกองทุนของ
สถานศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการให้กู้ยืม
เงินกองทุน (ฝกย.)             

 300,000 

2.กิจกรรมปรับปรุงคู่มือส าหรับสถานศึกษาในการด าเนินงานกองทุน
ทุกปีการศึกษา (ฝกย.)             

  

3.กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยืมเงินประจ าปีการศึกษาผ่านทาง 
เว็ปไซต์กองทุน เพื่อให้สถานศึกษาและผู้กู้ยืมมีความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการให้กู้ยืม (ฝกย.)*             

  

4.กิจกรรมพบปะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเพื่อรับฟังปัญหา

และข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาสู่การปรับปรุงการให้กู้ยืม (ฝกย.)*             

  

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น   

*กิจกรรมที่ 3,4  อาจมีเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
 
ผู้รับผิดชอบแผนงาน ชื่อ นางสาวสุนทริกา  วินิจฉัย  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์  
หน่วยงาน ฝ่ายกู้ยืม 
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 ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

1.กิจกรรมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้ กั บผู้ ปฏิ บั ติ งานกองทุ นของ
สถานศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้ า ใจที่ ถู กต้ อง ในการให้ กู้ ยื ม
เงินกองทุน (ฝกย.) 

- ร้อยละ 75 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานกองทุน 

- ร้อยละ 75 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ความเข้าใจใน

การด าเนินงานกองทุน 

2.กิจกรรมปรับปรุงคู่มือส าหรับ
สถานศึกษาในการด าเนินงานกองทุน
ทุกปีการศึกษา (ฝกย.) 

- จัดท าคู่มือส าหรับ
สถานศึกษาในการ
ด าเนินงานกองทุน  

ประจ าปี 2562 แล้วเสร็จ 

- - 

3.กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยืม
เงินประจ าปีการศึกษาผ่านทางเว็ป
ไซต์กองทุน เพ่ือให้สถานศึกษาและผู้
กู้ยืมมีความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
การให้กู้ยืม (ฝกย.) 

เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ให้กู้ยืม/ระเบียบ/ประกาศ 

และข้อมูลที่สถานศึกษาควร
ทราบผ่านทางเว็ปไซต์  

เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ให้กู้ยืม/ระเบียบ/ประกาศ 

และข้อมูลที่สถานศึกษาควร
ทราบผ่านทางเว็ปไซต์  

 

เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ให้กู้ยืม/ระเบียบ/ประกาศ 

และข้อมูลที่สถานศึกษาควร
ทราบผ่านทางเว็ปไซต์  

 

เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ให้กู้ยืม/ระเบียบ/ประกาศ 

และข้อมลูที่สถานศึกษาควร
ทราบผ่านทางเว็ปไซต์  

 

4.กิจกรรมพบปะผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเพ่ือรับฟัง
ปัญหาและข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาสู่
การปรับปรุงการให้กู้ยืม (ฝกย.) 

ข้อเสนอแนะ 
และแจ้งปัญหา เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน และ
เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการ

ให้กู้ยืมระบบงานใหม่ 

ข้อเสนอแนะ 
และแจ้งปัญหา เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน และ
เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการ

ให้กู้ยมืระบบงานใหม่ 

ข้อเสนอแนะ 
และแจ้งปัญหา เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน และ
เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการ

ให้กู้ยมืระบบงานใหม่ 

ข้อเสนอแนะ 
และแจ้งปัญหา เพ่ือเป็นข้อมูล

ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน และ

เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการให้
กู้ยมืระบบงานใหม่ 
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แผนงานจัดประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
ยุทธศาสตร์ที่  2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ  
กลยุทธ์ที่ 1. สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการดาเนินการให้กู้ยืม เพ่ือให้ผู้กู้ยืมได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน  
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการให้กู้ยืม หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางและวิธีการด าเนินงานของของกองทุน  ในปี

การศึกษา 2562 
 2. รับฟังความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
 3. เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทุนกับสถานศึกษา 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
เป้าหมาย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนประจ าสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา และระดับมัธยมศึกษา จ านวนประมาณ 1,400 แห่ง 
ตัวช้ีวัด จ านวนสถานศึกษาที่เข้าร่วมประชุมสัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของสถานศึกษาที่เชิญ 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติหลักการและงบประมาณการจัดประชุมสัมมนา 
ประสานงานกับสถานศึกษาและท าหนังสือเชิญสถานศึกษาเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา             

2,692,500 

2. เตรียมความพร้อมในการจัดประชุมสัมมนา ได้แก่ หัวข้อการ
ประชุม จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมผลิตกระเป๋าเอกสาร   
และประสานวิทยากรจากฝ่ายงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายกู้ยืม          
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายตรวจสอบภายใน          
บมจ. ธนาคารกรุงไทยและธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย             

 

3. จัดประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
ประจ าปีการศึกษา 2562             

 

4. สรุปรายงานผลการประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
กองทุน ประจ าปีการศึกษา 2562             

 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 2,692,500 
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ตัวช้ีวัด 

 
เชิงปริมาณ  

 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
มีสถานศึกษา 
เข้าร่วมประชุม 
สัมมนา        
 

จ านวนสถานศึกษา    
ที่เข้าร่วมประชุม 
สัมมนา ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70  
ของสถานศึกษา 
ที่เชิญ 

 ขออนุมัติหลักการ
และงบประมาณการ
จัดประชุมสัมมนา 
ประสานงานกับ
สถานศึกษาและท า
หนังสือเชิญ
สถานศึกษาเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา และ
เตรียมความพร้อมใน
การจัดประชุม 
สัมมนา 

จัดประชุมสัมมนา 
ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานกองทุน  
ประจ าปีการศึกษา  
2562 และสรุปรายงาน
ผลการประชุมสัมมนา
ผู้บริหาร               
และผู้ปฏิบัติงาน
กองทุน ประจ าปี
การศึกษา 2562 

  

 
 

เชิงคุณภาพ  
 มีร้อยละของสถานศึกษาที่เข้าร่วมงานประชุมมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงานของกองทุน ในปีการศึกษา 2562 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
   1.  งบประมาณส าหรับโครงการ       2,692,500      บาท 

- งบบุคลากร     บาท 
- งบด าเนินงาน       2,692,500  บาท 

  - ค่าตอบแทน    บาท 
  - ค่าใช้สอย          217,000  บาท 
  - ค่าวัสดุ    บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค    บาท 
           - อ่ืนๆ                 2,475,500  บาท 

- งบลงทุน     บาท 
- งบอุดหนุน     บาท  
- งบรายจ่ายอื่น    บาท    

  2.  อัตราก าลัง   
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางวาสนา หอมสุวรรณ และ นางสาวมณฑิยา เชาวปรีชาไชย  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เครือข่ายสัมพันธ์ 
หน่วยงาน ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
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แผนการรับช าระหนี้ ผ่านการหักบัญชีเงินเดือนจากองค์กรนายจ้าง 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่  2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ  
กลยุทธ์ที่ 2. สร้างความร่วมมือในการช าระหน้ีคืนกองทุนฯ (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้การช าระหน้ีผ่านองค์กรนายจ้างสามารถด าเนินการตาม พ.ร.บ. ใหม่ได้ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายบริหารหน้ี/ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์/ฝ่ายกฏหมาย 
เป้าหมาย ปีงบประมาณ 2561 มีการด าเนินการหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้าง 
 ปีงบประมาณ 2562 มีการด าเนินการหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้าง ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ หน่วยงานของรัฐ (รวมสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา) และบริษัทเอกชน (ต้นแบบ) 
ตัวชี้วัด 1. มีการหักเงินเดือนข้าราชการและลูกจ้างประจ าของหน่วยงานราชการ ผ่านระบบ Direct Payment ทุกกรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 2. มีการหักเงินเดือนข้าราชการและลูกจ้างประจ าของหน่วยงานราชการ ผ่านระบบ Direct Payment ทุกกรมและทุกกระทรวงนอกเหนือจากกระทรวงการคลังจ านวน 5 แห่ง   
 3. มีการหักเงินเดือนของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 5 แห่ง 
 4. มีการหักเงินเดือนของหน่วยงานรัฐอื่นท่ีไม่ใช่รัฐวิสาหกิจจ านวน 5 แห่ง 
 5. มีการหักเงินเดือนกลุ่มเอกชนจ านวน 5 แห่งขึ้นไป 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 

ปี 62 (บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าแนวปฏิบตัิการหักเงินเดือน 
1.1 ยกร่างแนวปฏิบัติการหัก

เงินเดือนกลุ่มราชการ 
(ข้าราชการและลูกจา้งประจ า) 

1.2 ยกร่างหนังสือแจ้งหนว่ยงาน
นายจา้ง (รัฐและเอกชน) 

1.4 คณะกรรมการกองทุนเห็นชอบ 
1.5 ด าเนินการตามแนวปฏิบัติฯ 

    

 

   

 

   

            1,800,000 

2. จัดท าระเบยีบการช าระหน้ี ผ่าน
การหักเงินเดือน จากองค์กร
นายจ้าง 

2.1 คณะอนุกรรมการด้านกฏหมาย
พิจารณาร่างระเบียบฯ 

2.2 คณะกรรมการกองทุนอนุมัติ
ระเบียบฯ 

2.3 ประกาศใช้ระเบียบฯ 

            

 

 

           

3. จัดท ากระบวนการรบัช าระหน้ี 
3.1 กลุ่มราชการ (ขา้ราชการและ

ลูกจ้างประจ า) 
3.1.1 ส่งข้อมูลผู้กู้ยืมให้กับ

กรมบัญชีกลางตรวจสอบสถานที่
ท างานของผู้กู้ยืมที่เป็นขา้ราชการ
และลูกจ้างประจ า 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 

ปี 62 (บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3.1.2 ออกแบบกระบวนการรับช าระ

หนี้ ผ่านระบบจ่ายตรงเงินเดือน 
(Direct Payment) 

 
3.1.3 พัฒนาระบบ 
        - ระบบของกองทุน 
        - ระบบของกรมบัญชีกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 กลุ่มเอกชน (ต้นแบบ) 5 แห่ง
รัฐวิสาหกิจ 61 แห่ง องค์กรอิสระ 
60 แห่ง หน่วยงานของรัฐ (รวม
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
รัฐ) 183 แห่ง  

3.2.1 ส่งข้อมูลผู้กู้ยืมให้กับส านักงาน
ประกันสังคมและกรมสรรพากร
ตรวจสอบสถานที่ท างาน 

3.2.2 ขอข้อมูลบุคลากรจากองค์กร
นายจา้ง โดยตรง 

3.2.3 จัดซื้อจัดจ้างบริษัทภายนอก 
3.2.4 ออกแบบกระบวนการรับช าระ

หนี้ ผ่านระบบของกรมสรรพากร 
3.2.5 พัฒนาระบบ 
        - ระบบของกองทุน 
        - ระบบของกรมสรรพากร 

         

 

 

 

             

4. จัดท าข้อมูลผู้กู้ยืม ส าหรบัการ
หักเงินเดือน (Maunal) 

4.1 ตรวจสอบบัญชีลูกหนี้ของผู้กู้ยืม 
4.2 ตรวจสอบข้อมูลการไกล่เกลี่ย

ก่อนฟ้อง และผลค าพิพากษา 
4.3 จัดท ายอดช าระรายเดือน ตาม

เง่ือนไขของสัญญา 

          

 

 

             

5. ชี้แจงและประชาสัมพันธ ์
5.1 ประชุมสัมมนาเพื่อท าความ

เข้าใจแก่องค์กรนายจ้าง  
5.2 ส่งหนังสือแจ้งการหักเงินเดือนถึง

ผู้กู้ยืม ตามทีอ่ยู่ทะเบียนราษฎร์ 
หรือ ที่ท างาน (~450,000 คน) 
ข้าราชการ ~ 200,000 พนักงาน
เอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ 
หน่วยงานของรัฐ ~ 250,000  

            

             
 

 
 
 
 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 

กลุ่มเอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ หน่วยงานของรัฐ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 

ปี 62 (บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5.3 ชี้แจงท าความเข้าใจกับ 

ผู้ประสานงานองค์กรนายจา้ง 
ทางโทรศัพท์ หรือ อีเมล์ 

 
6. เริ่มด าเนินการหักเงินเดือน 
6.1 ส่งหนังสือแจ้งองค์กรนายจ้าง ให้

เร่ิมหักเงินเดือนบุคลากรช าระคืน
กองทุน 

6.2 น าข้อมูลการหกัเงินเดือนเข้า
ระบบ Direct Payment และ
ระบบกรมสรรพากร (ทกุครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลง) 

            

             

6.3 เร่ิมหักเงินเดือนกลุ่มราชการ 
(ข้าราชการและลูกจา้งประจ า) 
ผ่านระบบ Direct Payment 

           
 

             

6.4 เร่ิมหักเงินเดือนกลุ่มเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ และ
หน่วยงานของรัฐ ผ่านระบบ
กรมสรรพากร 

6.5 ตรวจข้อมูลจาก Report ใน
ระบบ Direct Payment และ
ระบบกรมสรรพากร 

            

             

7. เงินเพิ่มร้อยละ 2 (ถ้ามี) 
7.1 ประสานสอบถามผู้ประสานงาน  
7.2 ตั้งหนี้องค์กรนายจ้าง  
7.3 ติดตามทวงถามองค์กรนายจ้าง 
 

            

             

 

 

 

 

 

 

ทุกกลุ่ม 

เฉพาะกรมบัญชกีลาง ทุกส่วนราชการ 

สัญญาช าระรายเดือน สัญญาช าระรายเดือน/รายป ี ทุกกลุ่ม 

สัญญาช าระรายเดือน สัญญาช าระรายป ี
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ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ  

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2561 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
การด าเนินการหัก
เงินเดือนผ่านองค์กร
นายจ้าง 

1) เริ่มหักเงินเดือนข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ ากรมบัญชีกลาง 

   ภายในสิงหาคม 2561  

 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2562 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
การด าเนินการหัก
เงินเดือนผ่านองค์กร
นายจ้าง 

1. มีการหักเงินเดือนข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของหน่วยงานราชการ  
ผ่านระบบ Direct Payment ทุกกรมใน
สังกัดกระทรวงการคลัง  

ภายใน พ.ย. 61 
สัญญารายเดือน/ 

รายป ี
 

    

2. มีการหักเงินเดือนข้าราชการ 
และลูกจ้างประจ าของหน่วยงาน 
ราชการ ผ่านระบบ Direct Payment  
ทุกกรมและทุกกระทรวงนอกเหนือ 
จากกระทรวงการคลังจ านวน 5 แห่ง   

 
ภายใน พ.ย. 61 
สัญญารายเดือน/ 

รายป ี
 

    

3. มีการหักเงินเดือนของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจจ านวน 5 แห่ง  

 ภายใน มี.ค. 62 
สัญญารายเดือน 

 ภายใน ก.ค. 62 
สัญญารายปี 

 

4. มีการหักเงินเดือนของหน่วยงานรัฐอื่น
ท่ีไม่ใช่รัฐวิสาหกิจจ านวน 5 แห่ง 

 ภายใน มี.ค. 62 
สัญญารายเดือน 

 ภายใน ก.ค. 62 
สัญญารายปี 

 

5. มีการหักเงินเดือนกลุ่มเอกชนจ านวน 
5 แห่งขึ้นไป 

 ภายใน มี.ค. 62 
สัญญารายเดือน 

 ภายใน ก.ค. 62 
สัญญารายปี 
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   แผนงานบริหารจัดการหนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหนี้ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
เป้าหมาย  ร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระของกองทุนฯ  
เป้าประสงค์  สร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคีต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการช าระหนี้คืนกองทุน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารหนี้ 
เป้าหมาย  ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ตัวช้ีวัด   1) มีอัตราส่วนการช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระของกลุ่มทั่วไป 80% 2) มีอัตราส่วนการช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระของกลุ่มไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง  14.55% 
งบประมาณ  45,290,198.00 บาท 

 
ล าดับ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม 

ปีงบประมาณ  
งบประมาณ 

 
หมายเหต ุ2562 2563 2564 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 62 - กย. 63 ตค. 63 - กย. 64 

กิจกรรมที่ 1 : มาตรการจูงใจให้ช าระหนี้ (การลดหย่อนเบี้ยปรับ และการให้รางวัลตอบแทน 3%) 
 1.1 ประสานงานผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อ

พัฒนาระบบรองรับมาตรการจูงใจให้ช าระหนี้ปิดบญัชี 
                    3,697,500  

 1.2 ผู้กู้ยืมเงินเริม่ช าระหนี้ และขอรับเงินตอบแทน 3% 
จากเงินต้นคงเหลือ ณ วันปิดบญัชี 

                      

 1.3 ด าเนินการเบิกจ่ายเงินตอบแทน 3% ให้กับผู้กู้ยืมเงิน                       

 1.4 รายงานการรับช าระหนี้ปิดบญัชี และผลการเบิก
จ่ายเงินตอบแทนประจ าเดือน 

                      

กิจกรรมที่ 2 : การโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้โดยกองทุนฯ 
 2.1 จัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้กู้ยืมหนี้ (ตรวจสอบการค้าง

ช าระทุกเดือน) 
                      

 2.2 รวบรวมหมายเลขโทรศัพท ์                       

 2.3 ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้                       

 2.4 ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม                       

 2.5 ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ครั้งท่ี 2 
ส าหรับผู้กู้ยืมทีย่ังค้างช าระหนี ้

                    งบประมาณ
รวมอยู่ใน
โครงการของ 
ฝสค. 
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ล าดับ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม 

ปีงบประมาณ  
งบประมาณ 

 
หมายเหต ุ2562 2563 2564 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 62 - กย. 63 ตค. 63 - กย. 64 

กิจกรรมที่ 3 : การส่งหนังสือ/การส่งข้อความสั้น/ส่งข้อความเสียงให้ผู้กู้ยืมเงินและ/หรือผู้ค้ าประกัน 
 3.1 ส่งจดหมายแจ้งภาระหนี้/ตดิตามทวงถามหนี ้                     38,103,010  

       -  ด าเนินการจัดจ้าง                       

       -  ด าเนินการจัดพิมพ์และจัดส่งหนังสือ                       

 3.2 การส่งข้อความสั้น/ข้อความเสียง                       

       - ด าเนินการจัดจ้าง                       

      - ด าเนินการส่ง  SMS                     1,949,658  

กิจกรรมที่ 4 : การเพ่ิมมาตรการลดหย่อนภาษีให้องค์กรนายจ้าง 
 4.1 ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้มาตรการทางภาษีเป็น

เครื่องมือในการจูงใจให้นายจ้างรบัผุ้กู้ยืมเงินเขา้ท างาน
และร่วมมือในการหักเงินน าส่งกองทุนฯ 

                      

 4.2 ประชุมร่วมกับกรมสรรพากรถึงความเป็นไปได้ในการ
ใช้มาตรการทางภาษีก่อนด าเนินการในล าดับถดัไป 

                      

 4.3 กรณีสามารถด าเนินการได้ จะก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข เสนอคณะอนกุรรมการก ากับการ
ช าระเงินคืนกองทุน 

                      

 4.4 เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

                      

กิจกรรมที่ 5 : การกระตุ้นการช าระหนี้ ส าหรับผู้กู้ยืมเงินที่ไม่ผิดนัดช าระหนี้ 
 5.1 ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้มาตรการกระตุ้นการ

ช าระหนี้ตามข้อเสนอแนะคณะอนุกรรมการก ากับการ
ช าระเงินคืนกองทุน อาทิ 
- การให้เงินตอบแทน 5% จากดอกเบี้ยที่ช าระ หรือ 
- การให้รางวัลตอบแทนอื่น เช่น Gift Voucher การ

สะสมแต้ม การให้คูปองส่วนลดในการซื้อสินค้า หรือ 
- การมอบประกาศนยีบัตร 
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ล าดับ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม 

ปีงบประมาณ  
งบประมาณ 

 
หมายเหต ุ2562 2563 2564 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค 62 - กย. 63 ตค. 63 - กย. 64 
 5.2 ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขของผู้กู้ยืมเงิน

ที่มีสิทธิไดร้ับตามมาตรการกระตุน้การช าระหนีเ้สนอ
คณะอนุกรรมการก ากับการช าระเงินคืนกองทุน 

                      

 5.3 น าหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของผู้กู้ยืมเงินท่ีมี
สิทธิไดร้ับตามมาตรการกระตุ้นการช าระหนี้ เสนอ
คณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อโปรดพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

                      

 5.4 ประชุมกับกับผู้บรหิารและจดัการเงินให้กู้ยืม       
เพื่อพัฒนาระบบรองรับการให้เงินตอบแทน 5%         
จากดอกเบี้ย หรือการเก็บข้อมลูการช าระหนี้ของผู้กูย้ืม
เงินในแต่ละราย 

                      

กิจกรรมที่ 6 : การจัดหาแหล่งเงินทุนอื่นให้กับผู้กู้ยมืเงิน 
 6.1 ศึกษาข้อมูลการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากธนาคาร

ต่างๆ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อเป็นทางเลือก
ให้กับผู้กู้ยืมเงินท่ีมีความต้องการจะช าระหนี ้

                      

 6.2 ด าเนินการตดิต่อกับธนาคารเพื่อให้มาน าเสนอสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ าส าหรับผู้กู้ยมื 

                      

 6.3 น าหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของผู้กู้ยืมเงินท่ีมี
สิทธิไดร้ับตามมาตรการกระตุ้นการช าระหนี้ เสนอเป็น
ทางเลือกให้กับผู้กุ้ยืมเงิน 

                      

หมายเหตุ :  กรอบระยะเวลาที่ด าเนินการในแตล่ะกิจกรรมอาจมีการเปลีย่นแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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เชิงปริมาณ 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ได้มีการจัดท ากิจกรรมต่างๆ ตามแผนงาน
บริหารจดัการหนี้ภายในปีงบประมาณ 2562 

อัตราส่วนการช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระ
ของกลุ่มทั่วไป 

- - - ร้อยละ 80 

อัตราส่วนการช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระ
ของกลุ่มไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง  

- - - ร้อยละ 14.55 

 

เชิงคุณภาพ  ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีและบังคับคดีในปีงบประมาณ 2562 
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อกิจกรรม โครงการจัดจ้าง สืบทรัพย์ บังคับคดี ผู้ถูกด าเนินคดีในปี 2554 - 2556 
 
ลักษณะโครงการ      โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
    โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2562 
ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายคดีและบังคับคดี 
ผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายคดีและบังคับคดี 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่  3. พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การด าเนินและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม
อัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 

 
1. หลักการและเหตุผล  

 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ได้บอกเลิกสัญญาและด าเนินคดีกับผู้ขอรับทุนฯ และผู้ค้ าประกันที่ผิดนัด
ช าระหนี้ในปี 2554 - 2556 จ านวน 216,000 ราย ซึ่งขณะนี้ปรากฏว่ามีผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันที่ศาลมีค าพิพากษาให้
ช าระเงินคืนกองทุนฯ เพิกเฉยไม่ท าการช าระหนี้ หรือช าระหนี้ไม่ครบจ านวนภายในระยะเวลาที่ศาลก าหนด กองทุนฯ 
จึงมีหน้าที่ต้องติดตามเงินจ านวนดังกล่าว โดยจะบังคับคดีให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 10 ปี นับแต่วันที่ศาลได้มี     
ค าพิพากษา ซึ่งขณะนี้เหลือเวลาที่จะด าเนินการบังคับคดี ส าหรับคดีในปี 2554 ประมาณ 2 - 3 ปี หากกองทุนฯ         
ไม่ด าเนินการบังคับคดีให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว กองทุนฯ จะหมดสิทธิในการบังคับให้ผู้กู้ยืมและผู้ค้ า
ประกันช าระหนี้ตามค าพิพากษาได้ ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาล กองทุนฯ จะต้องด าเนินการติดตาม
หนี้จากผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันที่ไม่ช าระหนี้ ตามค าพิพากษาและท าการบังคับคดีให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

2.1 เพ่ือติดตามให้ผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันมาช าระหนี้ตามค าพิพากษา เพ่ือลดจ านวนคดีที่จะบังคับคดี และ
ลดค่าใช้จ่ายในการบังคับคด ี

2.2 เพ่ือให้มีการช าระหนี้คืนกองทุนฯ และสามารถน าเงินดังกล่าวไปให้นักเรียน นักศึกษารุ่นต่อๆ ไปได้กู้ยืม 
2.3 เพ่ือให้ผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันได้ตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการช าระหนี้คืนกองทุนฯ 
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3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 

คณะกรรมการ
เห็ น ช อ บ ให้
ด าเนินการจัด
จ้าง 

มติคณะกรรมการ ก ร ร ม ก า ร
เห็ น ชอบ ให้
จั ด จ้ า งแล ะ
ผู้ จั ด ก า ร
เ ห็ น ช อ บ 
TOR 

    

ขอบ เขตการ
จ้าง 

ประกาศคัดเลือก 
ผู้รับจ้าง 

    

ป ร ะ ก า ศ ผ ล
การคัดเลือก 

ได้ผู้รับจ้างและท า
สัญญาจ้าง 

 ท าสัญญา
จ้ า ง แ ล ะ
ส่ ง ม อ บ
งาน 

   

ผู้รับจ้างท าการ 
สืบทรัพย์และ
ติ ด ต า ม ห นี้
บังคับคดี  

บังคับคดีได ้
ภายในระยะเวลา 

 ผู้รับจ้างด าเนินการ สืบ
ทรัพย์ ยึดทรัพย์ และขาย
ทอดตลาด ตามสัญญา
จ้าง 

  

 

เชิงคุณภาพ  
1. จ านวนเงินที่ได้รับโดยประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนหนี้ที่ต้องบังคับคดี  
2. ลดจ านวนผู้กู้ยืมที่จะบังคับคดีประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนคดีที่จะต้องบังคับคดี 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย  
1. นักเรียน นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2. ลดค่าใช้จ่ายในการบังคับคดี 

5. งบประมาณส าหรับโครงการ....1,190,290,750.00....บาท 
 - งบบุคลากร............................................บาท 
 - งบด าเนินงาน........................................บาท 
 - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
 - ค่าใช้สอย...........1,190,290,750.00..............บาท 
 - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
 - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
 - งบลงทุน................................................บาท 
 - งบอุดหนุน...........................................บาท  
 - งบรายจ่ายอ่ืน......................................บาท 
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6. กิจกรรมการด าเนินงาน 
กิจกรรมหลัก  
1. มติคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดจ้าง 
2. ท าการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3. ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม 
4. ก าหนดรายละเอียดการว่าจ้างและขออนุมัติว่าจ้าง 
5. คัดเลือกผู้รับจ้าง 
6. ท าสัญญาว่าจ้างบริษัทเพ่ือท าการติดตามหนี้ สืบทรัพย์ บังคับคดี 
7. ผู้ว่าจ้างท าการสืบทรัพย์ ติดตามหนี้ บังคับคดี 
8. ผู้รับจ้างท าการขออกหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี 
9. เจ้าพนักงานท าการยึดทรัพย์และบังคับคดีภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
10. เจ้าพนักงานบังคับคดีท าการขายทอดตลาด 
 
 

การเบิกจ่ายงบประมาณ  
 

 
 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 

1,190,290,750.00   ร้อยละ 30 ร้อยละ 25 
ส่วนที่เหลือจะเบิกจ่าย 

ในปีงบประมาณ 2563-2564 
เป็นต้นไป 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. มติคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดจ้าง               
2. ท าการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

            
  

3. ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม               
4. ก าหนดรายละเอียดการว่าจ้างและขอ
อนุมัติว่าจ้าง 

            
  

5. คัดเลือกผู้รับจ้าง               
6. ท าสัญญาว่าจ้างบริษัทเพ่ือท าการ   
สืบทรัพย์ ติดตามหนี้ บังคับคดี 

            
  

7. ผู้ว่าจ้างท าการสืบทรัพย์ ติดตามหนี้ 
บังคับคดี 

            
  

8. ผู้รับจ้างท าการขอออกหมายตั้งเจ้า
พนักงานบังคับคดี 

            
  

9. เจ้าพนักงานท าการยึดทรัพย์และบังคับ
คดีภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

            
  

10. เจ้าพนักงานบังคับคดีท าการขาย
ทอดตลาด 

            
  

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 1,190,290,750  
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6. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ในการติดตามหนี้ก่อนบังคับคดี หากมีผู้กู้ยืมหรือผู้ค้ าประกันมาช าระหนี้ จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการบังคับคดี 
2. กองทุนฯ ได้เงินช าระหนี้เพ่ิมข้ึนจากการช าระหนี้ เนื่องจากการติดตามหนี้ และการสืบทรัพย์ บังคับคดี 

7. งบประมาณ 
รายการ จ ำนวนเงิน (บำท) 

กิจกรรม/ประเภทรายจ่าย ค่าจ้างเหมาบริการ 1,190,290,750.00  
    ผู้กู้ยืมที่ถูกด าเนินคดีในปี 2554-2556 ที่คาดว่าจะด าเนินการ สืบทรัพย์ ติดตามหนี้ บังคับคดี จ านวน 216,000 
ราย ทุนทรัพย์ประมาณ 27,587,235,845.53 บาท 

- ผู้กู้ยืมที่ถูกด าเนินคดีในปี 2554 คาดว่าจะด าเนินการ สืบทรัพย์ ดิดตามหนี้ บังคับคดี จ านวน 77,000 
ราย ทุนทรัพย์ประมาณ 9,684,139,075.83 บาท 

 

1. ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอสวมสิทธิ รวมเป็นเงิน 53,900,000 บาท 
1.1 ค่าจ้าง รายละ 200 บาท (200 x 77,000) เป็นเงิน 15,400,000 บาท 
1.2 ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของศาล รายละ 300 บาท (300 x 77,000) เป็นเงิน 23,100,000 บาท 

    2. ค่าจ้างสืบทรัพย์ รายละ 1,000 บาท (1,000 x 38,500) เป็นเงิน 38,500,000 บาท 
    3. ค่าจ้างออกค าบังคับ รายละ 500 บาท คาดว่าจะต้องออกค าบังคับ 5% (500 x 3,850) เป็นเงิน 1,925,000 บาท 
    4. ค่าออกหมายบังคับคดี รายละ 700 บาท (700 x 61,600) เป็นเงิน 43,120,000 บาท 
    5. ค่าธรรมเนียมศาลหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการสืบทรัพย์และบังคับคดี รายละ 300 บาท (300 x 
61,600) เป็นเงิน 18,480,000 บาท 
    6. ค่าจ้างในการจัดท าแผนที่ตั้งทรัพย์ รายละ 2,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 40% (61,600 x 40%) คาดว่ามี
การช าระหนี้ก่อนถึงการยึด 10% (24,640 -10%) (2,500 x 22,176) เป็นเงิน 55,440,000 บาท 
    7. ค่าธรรมเนียมกรมบังคับคดีๆ ละ 2,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 30% (2,500 x 22,176) เป็นเงิน 
55,440,000 บาท   
    8. ค่าจ้างในการขายทอดตลาด รายละ 1,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 30% (1,500 x 22,176) เป็นเงิน 
33,264,000 บาท 
    9. ค่าจ้างกรณีพบทรัพย์ และขายทรัพย์ได้ โดยประมาณการ 20% จากยอดทุนทรัพย์ 9,684,139,075.83 x 
20% = 1,936,827,815.16 บาท 
          9.1 กรณีอสังหาริมทรัพย์ คิดค่าจ้าง 2% ของเงินที่ได้รับจากการขายทรัพย์สิน คาดว่าเป็นอสังหาริมทรัพย์ 
80% (1,936,827,815.16 x 80% = 1,549,462,252.12) ประมาณการงบประมาณ (1,549,462,252.12 x 2%) 
เป็นเงิน 30,989,245.04 บาท 
          9.2 กรณีสังหาริมทรัพย์ คิดค่าจ้าง 5% ของเงินที่ยึดมาช าระหนี้ได้ คาดว่าเป็นสังหาริมทรัพย์ 20% 
(1,936,827,815.16 x 20% = 387,365,563.03) ประมาณการงบประมาณ (387,365,563.03 x 5%) เป็นเงิน 
19,368,278.15 บาท 
     10. ค่าจ้างในการติดตามหนี้ คิดจากทุนทรัพย์ 10% ที่จะติดตามได้ (9,684,139,075.83 x 10% = 
968,413,907.58 บาท) และจ่ายค่าจ้าง 9% = 968,413,907.58 x 9% เป็นเงิน 87,157,251.68 บาท 
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รายการ จ ำนวนเงิน (บำท) 

- ผู้กู้ยืมที่ถูกด าเนินคดีในปี 2555 คาดว่าจะด าเนินการ สืบทรัพย์ ติดตามหนี้ บังคับคดี จ านวน 65,000 
ราย ทุนทรัพย์ประมาณ 8,503,085,292.84 บาท 

 

1. ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอสวมสิทธิ รวมเป็นเงิน 45,500,000 บาท 
1.1 ค่าจ้าง รายละ 200 บาท (200 x 65,000) เป็นเงิน 13,000,000 บาท 
1.2 ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของศาล รายละ 300 บาท (300 x 65,000) เป็นเงิน 19,500,000 บาท 

    2. ค่าจ้างสืบทรัพย์ รายละ 1,000 บาท (1,000 x 32,500) เป็นเงิน 32,500,000 บาท 
    3. ค่าจ้างออกค าบังคับ รายละ 500 บาท คาดว่าจะต้องออกค าบังคับ 5% (500 x 3,250) เป็นเงิน 1,625,000 
บาท 
    4. ค่าออกหมายบังคับคดี รายละ 700 บาท (700 x 52,000) เป็นเงิน 36,400,000 บาท 
    5. ค่าธรรมเนียมศาลหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการสืบทรัพย์และบังคับคดี รายละ 300 บาท (300 x 
52,000) เป็นเงิน 15,600,000 บาท 
    6. ค่าจ้างในการจัดท าแผนที่ตั้งทรัพย์ รายละ 2,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 40% (52,000 x 40%) คาดว่ามี
การช าระหนี้ก่อนถึงการยึด 10% (20,800 -10%) (2,500 x 18,720) เป็นเงิน 46,800,000 บาท 
    7. ค่าธรรมเนียมกรมบังคับคดีๆ ละ 2,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 30% (2,500 x 18,720) เป็นเงิน 
46,800,000 บาท   
    8. ค่าจ้างในการขายทอดตลาด รายละ 1,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 30% (1,500 x 18,720) เป็นเงิน 
28,080,000 บาท 
    9. ค่าจ้างกรณีพบทรัพย์ และขายทรัพย์ได้ โดยประมาณการ 20% จากยอดทุนทรัพย์ 8,503,085,292.84 x 
20% = 1,700,617,058.56 บาท 
          9.1 กรณีอสังหาริมทรัพย์ คิดค่าจ้าง 2% ของเงินที่ได้รับจากการขายทรัพย์สิน คาดว่าเป็นอสังหาริมทรัพย์ 
80% (1,700,617,058.56 x 80% = 1,360,493,646.84) ประมาณการงบประมาณ (1,360,493,646.84 x 2%) 
เป็นเงิน 27,209,872.93 บาท 
          9.2 กรณีสังหาริมทรัพย์ คิดค่าจ้าง 5% ของเงินที่ยึดมาช าระหนี้ได้ คาดว่าเป็นสังหาริมทรัพย์ 20% 
(1,700,617,058.56 x 20% = 340,123,411.71) ประมาณการงบประมาณ (340,123,411.71 x 5%) เป็นเงิน 
17,006,170.58 บาท 
     10. ค่าจ้างในการติดตามหนี้ คิดจากทุนทรัพย์ 10% ที่จะติดตามได้ (8,503,085,292.84 x 10% = 
850,308,529.28 บาท) และจ่ายค่าจ้าง 9% = 850,308,529.28 x 9% เป็นเงิน 76,527,767.63 บาท 
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รายการ จ ำนวนเงิน (บำท) 

    ผู้กู้ยืมที่ถูกด าเนินคดีในปี 2556 ที่คาดว่าจะด าเนินการ สืบทรัพย์ ติดตามหนี้ บังคับคดี จ านวน 74,000 ราย 
ทุนทรัพย์ประมาณ 9,400,011,476.86 บาท 

 

1. ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอสวมสิทธิ รวมเป็นเงิน 51,800,000 บาท 
1.1 ค่าจ้าง รายละ 200 บาท (200 x 74,000) เป็นเงิน 14,800,000 บาท 
1.2 ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของศาล รายละ 300 บาท (300 x 74,000) เป็นเงิน 22,200,000 บาท 

    2. ค่าจ้างสืบทรัพย์ รายละ 1,000 บาท (1,000 x 37,000) เป็นเงิน 37,000,000 บาท 
    3. ค่าจ้างออกค าบังคับ รายละ 500 บาท คาดว่าจะต้องออกค าบังคับ 5% (500 x 3,700) เป็นเงิน 1,850,000 บาท 
    4. ค่าออกหมายบังคับคดี รายละ 700 บาท (700 x 59,200) เป็นเงิน 41,440,000 บาท 
    5. ค่าธรรมเนียมศาลหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการสืบทรัพย์และบังคับคดี รายละ 300 บาท (300 x 
59,200) เป็นเงิน 17,760,000 บาท 
    6. ค่าจ้างในการจัดท าแผนที่ตั้งทรัพย์ รายละ 2,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 40% (59,200 x 40%) คาดว่ามี
การช าระหนี้ก่อนถึงการยึด 10% (23,680 -10%) (2,500 x 21,312) เป็นเงิน 53,280,000 บาท 
    7. ค่าธรรมเนียมกรมบังคับคดีๆ ละ 2,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 30% (2,500 x 21,312) เป็นเงิน 
53,280,000 บาท     
    8. ค่าจ้างในการขายทอดตลาด รายละ 1,500 บาท คาดว่าพบทรัพย์ 30% (1,500 x 21,312) เป็นเงิน 
31,968,000 บาท 
    9. ค่าจ้างกรณีพบทรัพย์ และขายทรัพย์ได้ โดยประมาณการ 20% จากยอดทุนทรัพย์ 9,400,011,476.86 x 
20% = 1,880,002,295.37 บาท 
          9.1 กรณีอสังหาริมทรัพย์ คิดค่าจ้าง 2% ของเงินที่ได้รับจากการขายทรัพย์สิน คาดว่าเป็นอสังหาริมทรัพย์ 
80% (1,880,002,295.37 x 80% = 1,504,001,836.29) ประมาณการงบประมาณ (1,504,001,836.29 x 2%) 
เป็นเงิน 30,080,036.72 บาท 
          9.2 กรณีสังหาริมทรัพย์ คิดค่าจ้าง 5% ของเงินที่ยึดมาช าระหนี้ได้ คาดว่าเป็นสังหาริมทรัพย์ 20% 
(1,880,002,295.37 x 20% = 376,000,459.07) ประมาณการงบประมาณ (376,000,459.07 x 5%) เป็นเงิน 
18,800,022.95 บาท 
     10. ค่าจ้างในการติดตามหนี้ คิดจากทุนทรัพย์ 10% ที่จะติดตามได้ 9,400,011,476.86 x 10% = 
940,001,147.69 บาท) และจ่ายค่าจ้าง 9% = 940,001,147.69 x 9% เป็นเงิน 84,600,103.29 บาท 

 



29 
 

                                              
 
ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อกิจกรรม โครงการบอกเลิกสัญญาและด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมที่ผิดนัดช าระหนี้ 
 
ลักษณะโครงการ     โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
     โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2562 
ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายคดีและบังคับคดี 
ผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายคดีและบังคับคดี 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
สนับสนุนกลยุทธ์ที ่   3. พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การด าเนินและบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม
อัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
 
1. หลักการและเหตุผล  
  1. เนื่องจากมีผู้กู้ยืมกลุ่มทั่วไป กลุ่มไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี และผู้รับทุน กรอ.ที่ค้างช าระหนี้ กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมเพ่ือให้ผู้กู้ยืมช าระหนี้ จ านวนประมาณ 156,080 ราย  
 2. กองทุนฯ เห็นว่าการฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมและผู้รับทุน เป็นการกระตุ้นให้ผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน
มาช าระหนี้เพ่ิมข้ึน และเพ่ือให้การด าเนินคดีเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือลดการด าเนินคดี และด าเนินคดีกับผู้กู้ยืมกลุ่มทั่วไป กลุ่มไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี ที่ค้างช าระหนี้ 
ภายในอายุความที่กฎหมายก าหนด  
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3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  
3.1 กรณีกองทุนฯ ด าเนินคดี 
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
หมาย
เหตุ 

คณะกรรมการเห็นชอบ
ให้ด าเนินการจัดจ้าง
ส านักงานทนายความเพื่อ
ด าเนินคดปีระจ าปี 2562 

มติคณะกรรมการ   

กรรมการ
เห็นชอบ
ให้จัดจ้าง

และ
ผู้จัดการ
เห็นชอบ 

TOR 

      

ขอบเขตการจ้าง ประกาศคัดเลือกผู้รับจ้าง         

ประกาศผลการคัดเลือก ได้ผู้รับจ้างและท าสัญญาจ้าง     
ท าสัญญา
จ้างและส่ง
มอบงาน 

    

ผู้รับจ้างท าการฟ้องร้อง
ด าเนินคด ี

ด าเนินคดีภายในอายุความ   
  

ผู้รับจ้างด าเนนิการ
ฟ้องร้องด าเนินคด ี   

 
3.2 กรณีธนาคารกรุงไทยด าเนินคดี 
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
หมาย
เหตุ 

ธนาคารสรุป
ข้อมูลผู้กู้ยืมที่
ค้างช าระ 

ธนาคาร
ด าเนินการ
ตามแผน
100% 

ธนาคารจัดพิมพ์
ข้อมูลบอกเลิกสัญญา
และส่งหนังสือ 

ก าหนดให้ผู้กู้ยืม
ช าระหนี้ 

กองทุนฯ อนุมัติ
ฟ้องคดี 

ธนาคารด าเนินคดี 
และรายงานผล
การด าเนินคดี 

  

 
เชิงคุณภาพ  

1. จ านวนเงินที่ได้รับโดยประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนหนี้ที่ต้องด าเนินคดี  
2. ลดจ านวนผู้กู้ยืมที่จะด าเนินคดีประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนคดีที่จะต้องด าเนินคดี 
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4. กลุ่มเป้าหมาย  
1. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
2. ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 

 
5. ทรัพยากรที่ใช้ 

งบประมาณส าหรับโครงการ.... 303,829,950....บาท 
 - งบบุคลากร............................................บาท 
 - งบด าเนินงาน........................................บาท 
 - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
 - ค่าใช้สอย........... 303,829,950..............บาท 
 - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
 - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
 - งบลงทุน................................................บาท 
 - งบอุดหนุน...........................................บาท  
 - งบรายจ่ายอื่น......................................บาท 
 
6. งบค่าจ้างบริหาร ......891,129,950...... บาท 
 
7. กิจกรรมการด าเนินงาน 

กิจกรรมหลัก  
1. มติคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดจ้าง 
2. ท าการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3. ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม 
4. ก าหนดรายละเอียดการว่าจ้างและขออนุมัติว่าจ้าง 
5. คัดเลือกผู้รับจ้าง 
6. ท าสัญญาว่าจ้างบริษัทเพ่ือท าการฟ้องคดี 
7. ผู้ว่าจ้างท าการฟ้องคดี 
8. เบิกจ่ายค่าจ้าง 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
กองทุนฯ ด าเนินคดี 

 

 
กรณีธนาคารด าเนินคดี 

 

 
 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. กองทุนฯ ได้ฟ้องคดีกับผู้กู้ยืมและผู้รับทุนภายในอายุความ  
2. กองทุนฯ ได้รับช าระหนี้เพ่ิมข้ึน 
3. ลดปริมาณการฟ้องคดี 

 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 1/63 

    ร้อยละ 80 ร้อยละ 20 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 1/63 

    ร้อยละ 41.65  ร้อยละ 58.37 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 
กองทุนฯ ด าเนินคดี 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

 
ต.ค.
63 

งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

1.ธนาคารสรุปข้อมูลผู้กู้ยืมที่ค้างช าระหนี้  ประจ าปี 2562 
ตามเงื่อนไขที่กองทุนฯ ก าหนด             

  

2. ฝ่ายคดีและบังคับคดีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
เบื้องต้น เช่นไม่เป็นผู้กู้ยืมตาย พิการ ปิดบัญชี ไม่เคยถูก
ด าเนิ นคดี  เว้นแต่ เป็ นกรณี ถอนฟ้อง  เพ่ื อขออนุ มั ติ
คณะกรรมการกองทุน              

  

3.จัดท ารูปแบบหนังสือบอกเลิกสัญญาผู้กู้ยืม และผู้ค้ า
ประกัน จัดท า TOR เพ่ือจัดจ้างพิมพ์หนังสือบอกเลิกสัญญา              

        4,309,950               
 

4.จัดท าข้อมูล จัดท าหนังสือแจ้งสถานศึกษาให้รายงานการ
พ้นสภาพของนักศึกษาที่ค้างช าระหนี้             

  

5.ก าหนดให้ผู้กู้ยืมช าระหนี้ตามหนังสือบอกเลิกสัญญา             
  

6. จัดท า TOR ฟ้องคดีประจ าปี 2562 

      
 

     

  

7.คัดเลือกผู้รับจ้าง ท าสัญญาจ้าง ส่งมอบงานให้ผู้รับจ้าง               

8.ฟ้องคดีกับผู้กู้ยืม ตรวจรายการด าเนินงานตามสัญญาจ้าง              299,520,000 
รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น  303,829,950 
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ธนาคารกรุงไทยด าเนินคด ี
 

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

 
ต.ค.
63 

งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

1.ธนาคารสรุปข้อมูลผู้กู้ยืมที่ค้างช าระหนี้  ประจ าปี 2562 
ตามเงื่อนไขที่กองทุนฯ ก าหนด             

  

2.กองทุนฯ อนุมัติให้บอกเลิกสัญญา ธนาคารด าเนินการ
จัดพิมพ์และส่งหนังสือ              

 10,957,500 

3.ธนาคารคัดกรองข้อมูล กองทุนฯ อนุมัติให้ฟ้องคดี  
            

              
 

4.ธนาคารด าเนินคดีภายในวันที่ 5 ก.ค. 2562             
  

5.ธนาคารรายงานผลการด าเนินคดี             
 886,820,000 

6.ศาลได้นัดฟังค าพิพากษาและมีค าพิพากษา 

          
 

 

  

7.ธนาคารสรุปผลการด าเนินคดีและปรับปรุงยอดหนี้ให้
เป็นไปตามค าพิพากษา             

  

8.ฟ้องคดีกับผู้กู้ยืม ตรวจรายการด าเนินงานตามสัญญาจ้าง               
รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 891,129,950 
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7. งบประมาณ  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
กิจกรรม/ประเภทรายจ่าย ค่าจ้างเหมาบริการ 1,194,959,900 
กองทุนฯ ด าเนินคดี 
1.บอกเลิกสัญญาผู้กู้ยืมกลุ่มไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดี ปี 2554-2556 และผู้รับทุน กรอ. ประจ าปี 2562 เป็นเงิน
จ านวน 4,309,950 บาท 
คาดว่าจะบอกเลิกสัญญาผู้กู้ยืมกลุ่มไกล่เกลี่ย จ านวน 45,000 ราย ผู้ค้ าประกัน จ านวน 90,000 ราย 
  1.1 ค่าจัดจ้างพิมพ์จดหมาย ฉบับละ 5 บาท + ภาษีมูลค่าเพ่ิม (135,000 x 5) + 7% = 675,000 + 47,250 
เป็นเงิน 722,250 บาท  
  1.2 ค่าไปรษณีย์แบบลงทะเบียนตอบรับ ฉบับละ 19 บาท (135,000 x 19) = 2,565,000 บาท 
คาดว่าจะบอกเลิกสัญญาผู้รับทุนฯ กรอ. จ านวน 14,000 ราย ผู้ค้ าประกัน จ านวน 28,000 ราย  
  1.3 ค่าจัดจ้างพิมพ์จดหมาย ฉบับละ 5 บาท + ภาษีมูลค่าเพ่ิม (42,000 x 5) + 7% = 210,000 + 14,700 เป็นเงิน 224,700 บาท  
  1.4 ค่าไปรษณีย์แบบลงทะเบียนตอบรับ ฉบับละ 19 บาท (42,000 x 19) = 798,000 บาท 
2. ผู้กู้ยืมกลุ่มไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดี ปี 2554-2556 (คาดว่าจะฟ้องคดี 35,280 ราย) 
   1. งวดที่ 1 ค่าใช้จ่าย (ค่าธรรมเนียมศาล) คดีละ 1,000 บาท (35,280 x 1,000) เป็นเงิน 35,280,000 บาท 
   2. งวดที่ 1 ค่าจ้างคดีละ 2,000 บาท (35,280 x 2,000) เป็นเงิน 70,560,000 บาท   
   3. งวดที่ 2 คดีละ 2,500 บาท (35,280 x 2,500) เป็นเงิน 88,200,000 บาท 
   4. งวดที่ 3 คดีละ 1,000 บาท (35,280 x 1,000) เป็นเงิน 35,280,000 บาท 
3. ผู้รับทุน กรอ. (คาดว่าจะฟ้องคดี 10,800 ราย)  
   1. งวดที่ 1 ค่าใช้จ่าย (ค่าธรรมเนียมศาล) คดีละ 1,000 บาท (10,800 x 1,000) เป็นเงิน 10,800,000 บาท 
   2. งวดที่ 1 ค่าจ้างคดีละ 2,000 บาท (10,800 x 2,000) เป็นเงิน 21,600,000 บาท   
   3. งวดที่ 2 คดีละ 2,500 บาท (10,800 x 2,500) เป็นเงิน 27,000,000 บาท 
   4. งวดที่ 3 คดีละ 1,000 บาท (10,800 x 1,000) เป็นเงิน 10,800,000 บาท 
ธนาคารกรุงไทยด าเนินคดี                                                                                                                        

  

1 .บอกเลิกสัญญา กยศ. 62 เป็นเงินจ านวน 10,957,500 บาท 
คาดว่าจะบอกเลิกสัญญาผู้กู้ยืมกยศ. จ านวน 150,000 ราย ผู้ค้ าประกัน จ านวน 300,000 ราย  
   1.1 ค่าจัดจ้างพิมพ์จดหมาย ฉบับละ 5 บาท + ภาษีมูลค่าเพ่ิม (450,000 x 5) + 7% = 2,250,000 + 157,500 
เป็นเงิน 2,407,500 บาท  
   1.2. ค่าไปรษณีย์แบบลงทะเบียนตอบรับ ฉบับละ 19 บาท (450,000 x 19) = 8,550,000 บาท 
2. ผู้กู้ยืม กยศ. 
   2.1 ผู้กู้ยืม กยศ. (คาดว่าจะฟ้องคดี 110,000 ราย) ค่าอนุมัติฟ้องคดีละ 2,600 บาท + ภาษีมูลค่าเพ่ิม (110,000 
x 2,600) + 7% = 286,000,000 + 20,020,000 เป็นเงิน 306,020,000 บาท 
   2.2 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมศาล คดีละ 1,000 บาท (110,000 x 1,000) เป็นเงิน 110,000,000 บาท 
   2.3 งวดที่ 1 ค่าจ้างคดีละ 1,500 บาท (110,000 x 1,500) +7% เป็นเงิน 176,550,000 บาท   
   2.4 งวดที่ 2 คดีละ 1,500 บาท (110,000 x 1,500) + 7% เป็นเงิน 176,550,000 บาท 
   2.5 งวดที่ 3 คดีละ 1,000 บาท (110,000 x 1,000) + 7% เป็นเงิน 117,700,000 บาท 
 

303,829,950 

891,129,950 
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาบทบาทสถานศึกษาในการสร้างจิตส านึกให้กับผู้กู้ยืม 
ลักษณะโครงการ    โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ................ 
ระยะเวลาด าเนินงาน ภายในงบประมาณ 2562 
ชื่อหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงการ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางวาสนา หอมสุวรรณ และนางสาวสุวภัทร ชุมกูล เจ้าหน้าที่เครือข่ายสัมพันธ์ 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
สนับสนุนกลยุทธ์ที ่   4. ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืมเงิน 
1. หลักการและเหตุผล  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เป็นหน่วยงานภาครัฐในก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง และมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาแบ่งเบาภาระด้านการเงินของผู้ปกครอง และเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ ปัจจุบัน พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ.2560 ได้มีผลบังคับใช้โดยบูรณาการกองทุน กยศ. และ กรอ. ให้เป็นเอกภาพภายใต้กฎหมายเดียวกันเพ่ือแก้ไขปัญหา
อุปสรรคและข้อจ ากัดของกองทุน อีกทั้ง ยังเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานการให้กู้ยืมและการติดตามหนี้ เพ่ือที่กองทุนจะได้
น าเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินที่ได้รับช าระหนี้กลับมาเป็นทุนหมุนเวียนเพ่ือน าไปสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียน 
นักศึกษา รุ่นต่อไป ปัจจุบัน กองทุนมีนักเรียน/นักศึกษา ที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาจากกองทุน ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (สายสามัญ และสายอาชีพ จนถึงระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 - 2560 ไปแล้วกว่า 5.4 ล้านราย เป็นเงิน
ให้กู้ยืมกว่า 5.7 แสนล้านบาท ทั้งนี้ เงินที่น ามาให้กู้ยืมทั้งหมดมาจากงบประมาณแผ่นดินซึ่งคือเงินภาษีอากรของคนไทยทั้ง
ประเทศและเงินที่ผู้กู้ยืมช าระคืนกองทุน แต่จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปรากฏว่ากองทุนมีหนี้ค้างช าระในอัตราที่สูง ซึ่ง
ส่งผลกระทบถึงเงินที่จะให้กู้ยืมกับนักเรียน นักศึกษารุ่นต่อไป การที่ผู้กู้ยืมไม่มีความรับผิดชอบในการช าระเงินคืนกองทุน
สะท้อนถึงค่านิยมทางด้านคุณธรรม จริยธรรมของเยาวชนอาจส่งผลต่อการไม่มีวินัยทางการเงิน ซึ่งจะเป็นปัญหาต่อชีวิต
ส่วนตัวและประเทศชาติในอนาคต  

  กองทุนตระหนักถึงความส าคัญของปัญหานี้ จึงได้จัดท าหลักสูตร “บทบาทของสถานศึกษาที่ด าเนินงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” เพ่ือให้สถานศึกษาเห็นความส าคัญและตระหนักถึงบทบาทในการปลูกฝังคุณธรรม  และจริยธรรมของผู้
กู้ยืมให้เป็นเยาวชนที่ดี สามารถบ่มเพาะผู้กู้ยืมให้มีวินัยทางการเงินมีจิตส านึกและความรับผิดชอบในการช าระหนี้กองทุน จึงได้มี
การจัดอบรมหลักสูตรส าหรับระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา ในระดับผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเป็นการอบรมเชิงกิจกรรม 
(Activity-Based Training) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกให้ผู้กู้ยืมในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตลอดจนสรุปผลการ
ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าว
ตั้งแต่ปี 2557 – 2561 มีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเข้าร่วมและส่งแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน จ านวน 
240 แห่ง และระดับอาชีวศึกษา จ านวน 182 แห่ง ซ่ึงกองทุนเห็นว่าการจัดท าหลักสูตรเพ่ือสร้างจิตส านึกและกระตุ้น การช าระหนี้ 
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ดังกล่าว มีความจ าเป็นต้องขยายผลการด าเนินการให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องในปี 2562 จึงเห็นควรด าเนินการจัดอบรม
หลักสูตรส าหรับสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษารุ่นต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1. เพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษาในการด าเนินงานกองทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนในสถานศึกษา สามารถด าเนินกิจกรรมสร้างจิตส านึกให้ผู้กู้ยืม   

ในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
3. ส่งเสริมให้ผู้กู้ยืมมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยทางการเงิน รู้คุณค่าของเงินกู้ยืมและมีความรับผิดชอบ   

ในการช าระหนี้คืนกองทุน 

3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
กิจกรรมที่ 1 การจัดอบรมหลักสูตร “บทบาทสถานศึกษาท่ีด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” 
เชิงปริมาณ  
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 

แผนปฏิบัติ
การเพ่ือสร้าง
จิตส านึก 
ผู้กู้ยืมเงิน 

1. ความส าเรจ็การ
ด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการ 
 

ขออนุมัติ
ด าเนินงาน
โครงการ 
 

จัดประชุม 
สัมมนาพิเศษ
ระดับผู้บริหาร
สถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา 
และจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
ระยะที่ 1 

สรุปผลการจัด
สัมมนาพิเศษ
ระดับผู้บริหาร
สถานศึกษา
ระดับ
อาชีวศึกษา 
และการจัด
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
ระยะที่ 1 

จัดอบรม 
เชิงปฏิบัติการ
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
สถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา  
ระยะที่ 3  
เพ่ือน าเสนอแผน 
พร้อมสรุปผล 
การจัดอบรม 
 

 

2. ร้อยละของ
สถานศึกษาที่เข้า
รับการอบรม 
และจัดท าแผน 
น าส่งกองทนุ    
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

- - ติดตาม 
แผนจาก
สถานศึกษา 
ที่เข้ารับการ
อบรม 

ติดตาม 
แผนจากสถานศึกษา 
ที่เข้ารับการอบรม 
และสถานศึกษา
น าส่งแผน ไม่น้อย
กว่า   
ร้อยละ 75 

 

3. จ านวนโครงการ 
ต้นแบบที่ได้รับการ
คัดเลือกในปี 2562 
ไม่น้อยกว่า 3 
โครงการ 

- - - คัดเลือกสถานศึกษา
ที่มีโครงการ/กิจกรรม 
โดดเด่น เพ่ือน ามา
เป็นต้นแบบในการ
จัดท าแผน ไม่น้อย
กว่า 3 โครงการ 
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เชิงคุณภาพ  
ร้อยละของสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน   

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  
กิจกรรมที่ 2  ติดตามการด าเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนของสถานศึกษา 
       ระดับอาชีวศึกษาท่ีผ่านการอบรมและน าส่งแผน ในปี 2561 
เชิงปริมาณ  
ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
เพ่ือสร้างจิตส านึก
ผู้กู้ยืมเงินกองทุน 

ร้อยละของ
สถานศึกษา 
ระดับอาชีวศึกษา
ที่ผ่านการอบรม
แล้ว (ในปี 2561) 
สามารถ
ด าเนินการ 
ตามแผน  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85      

มีหนังสือถึง
สถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา  
เพ่ือติดตามผล
การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
การ เพ่ือสร้าง
จิตส านึกผู้กู้ยืม
กองทุน 

สถานศึกษา
ระดับ
อาชีวศึกษาที่
ผ่านการอบรม
และน าส่งแผน 
สามารถ
ด าเนินการ 
ตามแผนได้แล้ว
เสร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 35 

สถานศึกษา
ระดับ
อาชีวศึกษา 
ที่ผ่านการ
อบรมและ
น าส่งแผน 
สามารถ
ด าเนินการ
ตามแผนได้
แล้วเสร็จ  
ไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 55 

สถานศึกษา
ระดับ
อาชีวศึกษา 
ที่ผ่านการ
อบรมและ
น าส่งแผน 
สามารถ
ด าเนินการ
ตามแผนได้
แล้วเสร็จ  
ไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 85 

 

เชิงคุณภาพ  
 มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
4. กลุ่มเป้าหมาย  

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา จ านวน 100 แห่ง ประมาณ 200 คน 
5. ทรัพยากรที่ใช้ 
  1. งบประมาณส าหรับโครงการ.............................บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน........................................บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย...............................................บาท 
  - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ...................................................บาท 

- งบลงทุน................................................บาท 

2,000,000 
 

79,600 
 

12,000 
 1,908,400 

 

2,000,000 
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- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตราก าลัง จ านวน 10 คน 
3. วัสดุอุปกรณ์ กระดาษ A4 จ านวน 10 รีม และซองจดหมาย จ านวน 500 ซอง 

 
6. กิจกรรมการด าเนินงาน 

กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมที่ 1 การจัดอบรมหลักสูตร “บทบาทของสถานศึกษาที่ด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา”  
ขออนุมัติด าเนินงานโครงการ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1 จัดประชุมสัมมนาพิเศษระดับผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ได้กระบวนการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในการถ่ายทอดองค์ความรู้  ในหัวข้อเรื่อง คุณธรรม 
จริยธรรมของสถานศึกษา และบทบาทของสถานศึกษากับความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานกองทุน รวมถึงการสร้างวินัย
ทางการเงินให้กับผู้กู้ยืมเงิน กยศ. และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเป็นการอบรมเชิงกิจกรรม 
(Activity-Based Training) เพ่ือสร้างจิตส านึกให้ผู้กู้ยืมในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยผู้เข้ารับการอบรม      
จะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนการด าเนินการในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ทักษะ     
ในการคิดและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปต่อยอดความรู้และปลูกฝังให้ผู้กู้ยืมรู้คุณค่าของเงินกู้ยืม ส่งเสริมให้ผู้กู้ยืม     
มีวินัยทางการเงินและมีความรับผิดชอบในการช าระเงินคืนกองทุน โดยมีหัวข้อเรื่อง ความส าคัญของสถานศึกษา
ในการสร้างจิตส านึกให้ผู้กู้ยืม กยศ. การเสริมสร้างคุณธรรม การจัดกิจกรรมในการสร้างจิตส านึก เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนในสถานศึกษา  

ระยะที่ 2 สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน           
ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารสถานศึกษา และน าส่งให้กับกองทุน  

ระยะที่ 3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ปฏิบัติงานกองทุน เพ่ือให้สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา  
น าเสนอแผนปฏิบัติการสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน ที่จะน าไปใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสร้างจิตส านึก  
ผู้กู้ยืมเงินกองทุน และคัดเลือกสถานศึกษาที่มีโครงการ/กิจกรรมโดดเด่น เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้กับสถานศึกษาที่เข้าร่วมอบรมรุ่นต่อไป 

 

กิจกรรมที่ 2  ติดตามการด าเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน              
ของสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีผ่านการอบรมและน าส่งแผน ในปี 2561 

กิจกรรมสนับสนุน  
-ไม่มี- 

 
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. สถานศกึษามีบทบาทในการด าเนินงานกองทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 
       2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนในสถานศึกษาสามารถด าเนินกิจกรรมสร้างจิตส านึกให้ผู้กู้ยืม             

ในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
  3. ผู้กู้ยืมมีวินัยทางการเงิน รู้คุณค่าของเงินกู้ยืม และมีความรับผิดชอบในการช าระหนี้คืนกองทุน  
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8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 
  

ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง/              
การควบคุมความเสี่ยง 

การประเมินผล 

1. สถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาที่ผ่านการอบรมไม่
ส่งแผน ตามระยะเวลาที่กองทุน
ก าหนด 
 

ติดตามการจัดส่งแผนปฏิบัติการ
สร้างจิตส านึกของสถานศึกษา
เป็นรายเดือน โดยมีหนังสือถึง
สถานศึกษาเพ่ือติดตามแผน 

สรุปผลการด าเนินงานเป็นราย
เดือน 
 

2. สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา
ที่ผ่านการอบรมและน าส่งแผน 
ในปี 2561 ยังไม่รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น กิ จ ก ร ร ม ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เ พ่ื อ ส ร้ า ง
จิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ติดตามการด าเนินงานกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
จิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนของ
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา     
ที่ผ่านการอบรมแล้วในปี 2561 

ส รุ ป ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

กิจกรรมที่ 1 การจัดอบรมหลักสูตร “บทบาทของสถานศึกษาท่ีด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” 
1 .  ขออนุมัติด าเนินงานโครงการและจัด
ประชุ มสั มมนาพิ เศษส าหรั บผู้ บริ หาร
สถานศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทของสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในการ
ด าเนินงานกองทุน อย่างมีความรับผิดชอบ และ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
กองทุน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ การสร้ าง
จิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน ระยะที่ 1  

            

 ฝสค. 

2. ติดตามและให้ค าแนะน าสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน 
ระยะที่ 2 

            

 ฝสค. 
 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
2,000,000      
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ  

ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 .  จั ด อบรม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร ส า ห รั บ
ผู้ปฏิบัติงานกองทุน เพ่ือให้สถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาน าเสนอแผนปฏิบัติการ
สร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุน ระยะที่ 3  
และคัดเลือกสถานศึกษาที่มีโครงการ/
กิจกรรมโดดเด่น เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบ   
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
จิ ต ส า นึ ก ผู้ กู้ ยื ม เ งิ น ก อ ง ทุ น ใ ห้ กั บ
สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมอบรมรุ่นต่อไป 

            

 ฝสค. 

กิจกรรมที่ 2  ติดตามการด าเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืมเงินกองทุนของสถานศึกษาที่ผ่านการอบรมและน าส่งแผน ในปี 2561 
ติดตามการด า เนินงานกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างจิตส านึกผู้กู้ยืม
เ งิ น ก อ ง ทุ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ 
อาชีวศึกษาที่ผ่านการอบรมและน าส่งแผน 
ในปี 2561 
 

            

 ฝสค. 

สรุปผลการด าเนินงานน าเสนอผู้จัดการ
กองทุน 
 

            
 ฝสค. 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 2,000,000  
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กิจกรรมจิตอาสา (CSR) เพื่อพัฒนาสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่  2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ  
กลยุทธ์ที่ 4. ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรกองทุน ผู้กู้ยืมเงินและสถานศึกษา มีจิตส านึกถึงความรับผิดชอบและตอบแทนต่อประเทศชาติ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 2. ขับเคลื่อนแนวทางปฏิบัติการปลูกจิตส านึก จิตอาสาของกองทุนให้เป็นรูปธรรม 
 3. เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทุน ผู้กู้ยืม และสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
เป้าหมาย พนักงานกองทุน ผู้กู้ยืม และสถานศึกษา 
ตัวช้ีวัด 1. จัดประชุมคณะท างานจิตอาสา ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
 2. จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดประชุมคณะท างานจิตอาสาเพ่ือขับเคลื่อนแนวทาง
ปฏิบัติการปลูกจิตส านึก จิตอาสาของกองทุน              

 ฝสค. 

2. ขออนุมัติหลักการ งบประมาณ และขอบเขตการ
ด าเนินงานกิจกรรม กยศ.รวมใจปันโลหิตต่อชีวิตเพ่ือน
มนุษย์ ปีที่ 6 ประจ าปีงบประมาณ 2562             

 ฝทบ. 

3. ผลิตของที่ระลึกส าหรับผู้บริจาคโลหิตและ แขกผู้มีเกียรติ 
ผลิตเสื้อส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ผลิตมาสคอต ฯลฯ             

 ฝทบ. 

4. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชุมร่วมกับ
สถานศึกษา ภาคบริการโลหิตแห่งชาติและโรงพยาบาล 
เหล่ากาชาดจังหวัด             

 ฝทบ. 

5. ลงพื้นที่จัดกิจกรรม              ฝทบ. 

6. สรุปผลการด าเนินงาน              ฝสค./ฝทบ. 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 4,000,000  
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ตัวช้ีวัด 
 
เชิงปริมาณ   

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
แนวทางการ
เสริมสร้างการ
ปลูกจิตส านึก จิต
อาสาของกองทุน 

จัดประชุม
คณะท างานจิต
อาสา ไม่น้อยกว่า  
4 ครั้งต่อปี 

จัดประชุม
คณะท างานจิต
อาสา 

จัดประชุม
คณะท างานจิตอาสา 

จัดประชุมคณะท างาน
จิตอาสา 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

 

ปริมาณโลหิต รับบริจาคโลหิต  
ไม่น้อยกว่า 
6,700,000 ซีซี 

ได้อนุมัติหลักการ 
งบประมาณ และ
ขอบเขตการ
ด าเนินงานกิจกรรม 
และเริ่มประสานงาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือร่วม
ก าหนดวันจัด
กิจกรรม 

ได้รับบริจาคโลหิต 
2.600.000 ซีซี 

ได้รับบริจาคโลหิต 
1.500.000 ซีซี 
*รวมเป็น 4,100,000 ซีซี 

ได้รับบริจาค
โลหิต 
2.600.000 ซีซี 
*รวมเป็น 6,700,000 
ซีซี 

 

 

เชิงคุณภาพ ร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเป็นผู้กู้ยืมเงินของกองทุนฯ 
  

 
 
 
 
 
 



45 
 
 

 
 

งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ   4,000,000   บาท   

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน       -        บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน 5 คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 

*หมายเหตุ ใช้งบประมาณ CSR 
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ    
1. นายภาณุพงศ์  เพชรร่วง  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล 
2. นางสาวมณฑิยา  เชาวปรีชาไชย  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เครือข่ายสัมพันธ์ 
หน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
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กิจกรรม “คนยุคใหม่ใส่ใจการเงิน” 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ  
กลยุทธ์ที่ 4. ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม  
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการเงินให้แก่ บุคลากรกองทุนฯ และนักเรียน/นักศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาที่เป็นผู้กู้ยืม 
 2. เพ่ือปลูกฝังวินัยทางการเงินให้กับผู้กู้ยืมตั้งแต่ขณะก าลังศึกษา และก าลังจะจบการศึกษา 
 3. เพ่ือส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการเงิน เพิ่มโอกาสการได้รับช าระหนี้คืนจากผู้กู้ยืมในอนาคต 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
เป้าหมาย พนักงานกองทุน ผู้กู้ยืม  
ตัวช้ีวัด 1. จ านวนผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 2. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมด้านความเหมาะสมของกิจกรรม 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติหลักการ งบประมาณ และขอบเขตการ
ด าเนินกิจกรรม “คนยุคใหม่ใส่ใจการเงิน” 

            

 ฝทบ. 

2. จัดอบรมเคล็ดลับการสร้างสุขทางการเงิน โดย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย             

 ฝทบ. 

3. เปิดรับอาสาสมัครเ พ่ือเป็น Trainer ลงพ้ืนที่
ถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา             

 ฝทบ. 

4. ประชุมทีมงาน              ฝทบ. 

5. จัดอบรม Train The Trainer              ฝทบ. 
6. ประสานงานสถานศึกษา ที่จะลงพื้นที่จัดกิจกรรม              ฝทบ. 

7. ลงพื้นที่จัดกิจกรรม              ฝทบ./ฝสค. 
8. สรุปผลการด าเนินงาน              ฝทบ./ฝสค. 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 600,000  
 



47 
 
 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
 
เชิงปริมาณ   

 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
จ านวนผู้กู้ยืมที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

ผู้กู้ยืมไม่น้อยกว่า 
10,000 คน เข้า
ร่วมกิจกรรม 

ขออนุมัติหลักการ 
งบประมาณ และ
ขอบเขตการ
ด าเนินกิจกรรมฯ  
และได้อาสามัคร
ที่จะเป็น Trainer 
ที่พร้อมจะลง
พ้ืนที่ในการท า
กิจกรรม 

ประสานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
และจัดกิจกรรมฯ 

ประสานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
และจัดกิจกรรมฯ 

ประสานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
และจัดกิจกรรมฯ 
และสรุปผลการจัด
กิจกรรม 

 

 

เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมด้านความเหมาะสมของกิจกรรม 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ   600,000   บาท   

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน       -        บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน 10  คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  
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การสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

ยุทธศาสตร์ที่   2. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที ่ 5. สร้างความรู้ความเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ให้ผู้กู้ยืม 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้หน่วยงานองค์กรนายจ้างและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและสาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 

    กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 
 2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางหลักเกณฑ์การหักเงินเดือนผู้กู้ยืมตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560  

    ให้หน่วยงานองค์กรนายจ้างและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างถูกต้องชัดเจน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสมัพันธ์ 
เป้าหมาย หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรอสิระ หน่วยงานรัฐอื่น สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงานเอกชน จ านวนประมาณ 700 แห่ง 
ตัวชี้วัด จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 

 

 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.  ขออนุมัติด าเนินงานกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการหัก
เงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560             

1,765,000 

2. เตรียมความพร้อมในการจัดประชุมสัมมนา ได้แก่ หัวข้อ
การประชุม จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม  และ
ประสานวิทยากรจากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง             

 

3. จัดประชุมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือน
ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 
กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ หน่วยงานรัฐอื่น สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงานเอกชน โดยมีแผนงานจัด
ประชุมใน 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้             

 

4. สรุปรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
หักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2560             

 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 1,765,000 
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ตัวช้ีวัด 
 
เชิงปริมาณ  

 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
มีการจัดงาน
ประชุม 
สัมมนาสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
ในการหักเงินเดือน
ตาม
พระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2560 กับ
หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ                  
องค์กรอิสระ 
หน่วยงานรัฐอื่น 
สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา
ของรัฐ และ
หน่วยงานเอกชน 

จ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนา 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70  

ขออนุมัติด าเนินงาน
กิจกรรม โดยการจัด
ประชุมสัมมนากับ
หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ  
และหน่วยงาน
เอกชน  

- ประสานงานกับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ                  
องค์กรอิสระ หน่วยงานรัฐอื่น 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของรัฐ และหน่วยงานเอกชน   
- จัดประชุม 
สัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการหักเงินเดือนตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2560 กับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ                  
องค์กรอิสระ หน่วยงานรัฐอื่น 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของรัฐ และหน่วยงานเอกชน 

จัดประชุม 
สัมมนาเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการหัก
เงินเดือนตาม
พระราชบัญญัติกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2560 กับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ                  
องค์กรอิสระ หน่วยงานรัฐ
อื่น สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐ 
และหน่วยงานเอกชน 

สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม 

 

 
เชิงคุณภาพ  

ร้อยละของผู้เข้าร่วมงานมีความรู้ความเข้าใจในการหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
   1.  งบประมาณส าหรับโครงการ       1,765,000      บาท 

- งบบุคลากร     บาท 
- งบด าเนินงาน       1,765,000  บาท 

  - ค่าตอบแทน    บาท 
  - ค่าใช้สอย               545,000             บาท 
  - ค่าวัสดุ    บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค          บาท 
           - อ่ืนๆ                 1,220,000  บาท 

- งบลงทุน     บาท 
- งบอุดหนุน     บาท  
- งบรายจ่ายอื่น    บาท    

  2.  อัตราก าลัง   
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางวาสนา หอมสุวรรณ และ นางสาวมณฑิยา เชาวปรีชาไชย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เครือข่ายสัมพันธ์ 
หน่วยงาน ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
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การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่   2. สร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที ่ 5. สร้างความรูค้วามเข้าใจในการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ให้ผู้กู้ยมื 
วัตถุประสงค์ 1.  เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจตอ่การหักเงินเดือนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ให้กลุ่มเป้าหมายผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

นักเรียน นักศึกษาผู้กูย้ืม สถานศึกษา องค์กรนายจ้าง ผู้ปกครอง ผู้ค้ าประกัน และประชาชนท่ัวไป ไดร้ับทราบอย่างถูกต้อง 
 2.  เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาผู้กู้ยืมได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการกู้ยืมและเห็นคุณคา่ของเงินกู้ยืมเพือ่การศึกษา และมีจิตส านึกความรับผดิชอบในการช าระเงินคืนกองทุน 

ภายในระยะเวลาที่กองทุนก าหนด (5 กรกฎาคมของทุกปี) เพื่อส่งมอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียน นักศึกษารุ่นต่อไป 
 3.  เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีของกองทุนในการสร้างโอกาสทางการศึกษาและการบริหารจัดการทีม่ปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสมัพันธ์ 
เป้าหมาย ยกระดับการให้บริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด ผู้ใช้บริการได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่กองทุนเผยแพร่ โดยท าการส ารวจผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากกิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อการด าเนินงานกองทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์การกู้ยืม/การหักเงินเดือน 
/ การช าระหนี้ / สัมภาษณ์ผู้บริหารผ่านสื่อต่างๆ 

            

13,000,000 

2. ก าหนด TOR ขออนุมัติงบประมาณผลิตและเผยแพร่ 
และด าเนินการจัดจ้าง             
3. ผลิตภาพยนตร์โฆษณากระตุ้นการช าระหนี้             
4. ผลิตสื่อคลิปวีดีโอประชาสัมพันธ์การกู้ยืม/การหัก
เงินเดือน / การช าระหนี้             
5. ผลิตสื่อคลิปวีดีโอศิษย์เก่าผู้กู้ยืมไม่น้อยกว่า 10 คน             
6. ผลิตและเผยแพร่การช าระหนี้/การหักเงินเดือนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์             
7. เผยแพร่การช าระหนี้ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์             
8. เผยแพร่การช าระหนี้ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง             
9. เผยแพร่การช าระหนี้ผ่านสื่อรถไฟฟ้า              

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 13,000,000 
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ตัวช้ีวัด 
 
เชิงปริมาณ  

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
1. สื่อภาพยนตร์โฆษณา  ผลิตสื่อไม่น้อยกว่า 1 ชุด ขออนุมัตจิัดจ้าง ด าเนินการผลิต ส่งมอบงาน 

 
 

2. สื่อคลิปวิดีโอการกู้ยืม/
ช าระหนี้ 

ผลิตสื่อไม่น้อยกว่า 1 ชุด ขออนุมัตจิัดจ้าง ด าเนินการผลิต ส่งมอบงาน   ด าเนินการ
เผยแพร่ 

 

3. สื่อคลิปวิดีโอศิษย์เก่าผู้กู้  ผลิตสื่อไม่น้อยกว่า 1 ชุด ขออนุมัตจิัดจ้าง ด าเนินการผลิต ส่งมอบงาน ด าเนินการ
เผยแพร่ 

 

4. สื่อสิ่งพิมพ์ ผลิตสื่อไม่น้อยกว่า 1 ชุด ขออนุมัตจิัดจ้าง 
 

ด าเนินการผลิต 
 

 ส่งมอบงาน ด าเนินการเผยแพร่  
5. เผยแพร่สื่อเว็บไซต์  
และสื่อออนไลน์ 

เผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 
10 ช่องทาง 

ด าเนินการเผยแพร่ ส่งมอบงาน  

6 .  เผยแพร่ผ่ านสื่ อวิทยุ
เครือข่ายทั่วประเทศ 

เผยแพร่ 
ไม่น้อยกว่า 3 สถานี 

ด าเนินการ
เผยแพร่ 

ส่งมอบงาน  

7. เผยแพร่ผ่านสื่อรถไฟฟ้า  เผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 30 วัน ด าเนินการเผยแพร่ ส่งมอบงาน  
 

เชิงคุณภาพ  
 ผู้ใช้บริการได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่กองทุนเผยแพร่ โดยท าการส ารวจผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากกิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการด าเนินงานกองทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
   1.  งบประมาณส าหรับโครงการ   13,000,000  บาท 

- งบบุคลากร     บาท 
- งบด าเนินงาน       13,000,000  บาท 

  - ค่าตอบแทน    บาท 
  - ค่าใช้สอย       13,000,000  บาท 
  - ค่าวัสดุ    บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค    บาท  

- งบลงทุน     บาท 
- งบอุดหนุน     บาท  
- งบรายจ่ายอื่น    บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน  4 คน  
3.  วัสดุอุปกรณ์  

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวดวงพร เลี่ยวชวลิต ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
หน่วยงาน ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อโครงการ โครงการศึกษาระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 
ลักษณะโครงการ    โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ................ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
ชื่อหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงการ    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นายภัคพล ดิเรกฤทธิ์สุนทร หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม (Smart SLF) 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่    1. พัฒนาคลังข้อมูลเพ่ือสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Smart Ploicy 
Recommendation) 
 
1. หลักการและเหตุผล  

ในการปฏิรูปหน่วยงานไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ ท าให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาล ทั้งในเชิงปริมาณ 
รูปแบบ ความซับซ้อน และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง เช่น ข้อมูลรายการ (Transaction) ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนงานที่ถูกปรับเปลี่ยนมาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ข้อมูลจากไฟล์เอกสารต่างๆ ที่ใช้แทนที่กระดาษ ข้อมูลที่เกิด
จากการเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Data Integration) ข้อมูลแบบเปิด (Open Data) 
จากองค์กรภาครัฐและเอกชน ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของบุคลากรของ
กองทุนฯ ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big 
Data & Analytics) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือรองรับการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ทั้งจากภายใน 
(Internal) และภายนอก (External) โดยการศึกษาเครื่องมือสนับสนุนและกลไกบริหารจัดการ ส าหรับช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) อย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ 
คัดกรองและจัดกลุ่มผู้กู้ยืมเงิน สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปปรับเพิ่มประสิทธิภาพในการกู้ยืม
และการบริหารหนี้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ศึกษากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
รายงานผล
การศึกษา 
ออกแบบและ
วิเคราะห์ตัว
แบบ (Model) 

ระดับ
ความส าเร็จใน
การด าเนินการ
ตามแผนพัฒนา
คลังข้อมูล big 
Data 

มีการศึกษา
ข้อมูลที่ใช้
ในการ
วิเคราะห์ 

เก็บความ
ต้องการใน
การสร้าง
คลังข้อมูล
ขนาดใหญ่ 

มีรายงาน
ผล
การศึกษา 
ออกแบบ
และ
วิเคราะห์
ตัวแบบ 
(Model) 

น าเสนอและ
ประเมินผล 

 

เชิงคุณภาพ  
   ร้อยละความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบและวิเคราะห์ตัวแบบ (Model) อย่างน้อยกว่าร้อยละ 80 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ผู้บริหาร 
 
5. ทรัพยากรที่ใช้ 
  1. งบประมาณส าหรับโครงการ .........................บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน   บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย   บาท 
  - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ 

- งบลงทุน................................................บาท 
- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตราก าลัง  4 คน 
3. วัสดุอุปกรณ์  
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6. กิจกรรมการด าเนินงาน 

กิจกรรมหลัก  
1. การศึกษากระบวนการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
2. เก็บความต้องการของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างตัวแบบ (Model) ในการสร้างคลังข้อมูลขนาดใหญ่  
3. จัดท ารายงานผลการออกแบบและวิเคราะห์ตัวแบบ (Model) 
4. น าเสนอรูปแบบรายงานผลการออกแบบและวิเคราะห์ตัวแบบ (Model) 
5. ประเมินผล 
กิจกรรมสนับสนุน   

 1. การอบรมการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
 
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถวางกลยุทธ์ในการน าเอาเทคโนโลยี Big Data ไปประยุกต์ใช้งานกับข้อมูลปริมาณมาก และ
หลากหลายในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

2. สามารถใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่าง
ถูกต้อง ทันสถานการณ์ 

8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 
  

ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง/              
การควบคุมความเสี่ยง 

การประเมินผล 

1. แผนงานวิ จั ยและพัฒนา
ระบบมีความล่าช้า เนื่องจาก
บุคลากรขาดทักษะในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

2. รายงานมีผลลัพธ์ไม่ถูกต้อง 
เนื่ องจากข้อมูล ในอดีตที่
น ามาวิเคราะห์ไม่ถูกต้องหรือ
ครบถ้วน 

1. จั ด อบ ร ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ ห้
สามารถบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก 

2. ก าหนดให้มีการตรวจสอบ
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ใ ห้
เรียบร้อย 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
- - - - -  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การศึกษากระบวนการบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก 

            
- ฝทส. 

2. เก็บความต้องการของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างตัวแบบ (Model) ในการสร้าง
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ 

            

3. ทดสอบและจัดท ารายงานผลการ
ออกแบบและวิเคราะห์ตัวแบบ (Model) 

            

4. น าเสนอรูปแบบรายงานผลการ
ออกแบบและวิเคราะห์ตัวแบบ (Model) 

            

5. ประเมินผล             

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น -  
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

ชื่อโครงการ  โครงการจัดหาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล  
(DSL - Digital Student Loan Fund System)  

 

ลักษณะโครงการ    โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  

การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ    ด าเนินงานเอง  ⬜ อ่ืนๆ ระบุ................ 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน 60 เดือน  
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวนันทวัน วงศ์ขจรกิตติ รองผู้จัดการกองทุนฯ 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาคลังข้อมูลเพื่อสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Smart 
Ploicy Recommendation) 

 

1. หลักการและเหตุผล  
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินการให้เงินกู้ยืมแก่นักเรียนและนักศึกษาที่มาจาก

ครอบครัวที่มีรายได้น้อย เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการ
ครองชีพระหว่างการศึกษา กองทุนฯ เป็นกลไกส าคัญของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุนการขยายโอกาสและพัฒนา
การศึกษาของประเทศ  

ขอบเขตความรับผิดชอบของกองทุนฯ ในอดีตที่ผ่านมาครอบคลุมการบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นหลัก 
และได้มอบหมายให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท าหน้าที่บริหารและจัดการ       
เงินให้กู้ยืม และเป็นตัวแทนในการด าเนินการทางการเงิน รูปแบบการด าเนินงานดังกล่าว มีข้อจ ากัดหลายประการ
ที่ท าให้การบริหารและการจัดการของกองทุนฯ ไม่เอ้ืออ านวยในการท างานได้อย่างเบ็ดเสร็จ และมักส่งผล             
ให้ไม่สามารถด าเนินงานเชิงบูรณาการให้สัมฤทธิ์ผลได้ตามเป้าหมายเชิงนโยบายของกองทุนฯ เท่าที่ควร             
ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเนื่องจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานต่างๆ หรือการริเริ่มบริการใหม่ๆ ขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองของหน่วยงานอ่ืน จึงท าให้การด าเนินงานของกองทุนฯ มีความล่าช้า หรือมีผลลัพธ์ที่ ไม่ตรงตาม
ความต้องการขององค์กร การขาดกระบวนการและระบบข้อมูลในการติดตามการด าเนินงานให้ครบวงจร            
ทั้งการจัดสรรเงินให้กู้ยืม การติดตามเงินคงค้างในสถานศึกษา การบริหารติดตามหนี้ที่ท าให้การรับช าระหนี้    
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเท่าที่ควร การบริหารจัดการด าเนินคดีและการบังคับคดีที่มีความยุ่งยาก และการขาด
การมองเห็นเกี่ยวกับกระบวนการท างานและข้อมูลต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ปัญหา                  
ที่กล่าวถึงข้างต้น เป็นเป้าหมายส าคัญในการปฏิรูปการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน และระบบ
สารสนเทศสนับสนุนงานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
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สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปลายเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ได้ขยายขอบเขตและลักษณะการให้กู้ยืมของกองทุนฯ 
เพ่ิมขึ้นจากเดิม รวมทั้งได้เพ่ิมอ านาจและหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นด้วย กองทุนฯ ในฐานะผู้รับผิดชอบ
การด าเนินงานให้กู้ยืมแก่นักเรียนและนักศึกษาทั่วประเทศจ าเป็นจะต้องพัฒนารูปแบบการบริหาร           และ
ด าเนินงาน เพ่ือรองรับอ านาจหน้าที่ และขอบเขตของงานตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 นี้และจะต้องแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการต่างๆ ที่ติดขัดในอดีต ดังนั้นกองทุนฯ จึงจ าเป็นจะต้องบูรณาการ
บริหารจัดการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการท างานให้เป็นแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งการจัดการ
ให้กู้ยืม การบริหารหนี้และการรับช าระหนี้ การด าเนินคดีและการบังคับคดี โครงการจัดหาระบบกองทุนเงิน          
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL - Digital Student Loan Fund System) ที่จะบูรณาการระบบงาน
ดังกล่าวนี้จึงมีความส าคัญ และมีความเร่งด่วนในการพัฒนาอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็นการเตรียมพร้อมที่                 
จะรับมอบงานจากทั้ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ก่อนต้นปี 2563 ซึ่งกรอบ
เวลาดังกล่าวเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืมของทั้งสองธนาคารทีจ่ะสิ้นสุดลงด้วย 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
กองทุนฯ มีความประสงค์จะจัดหาระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL - Digital 

Student Loan Fund System) ซึ่งรวมถึงการว่าจ้างผู้เสนอราคาฯ ในการจัดหา พัฒนา และติดตั้งระบบงาน
แอปพลิเคชัน โอนย้ายข้อมูล บริหารจัดการโครงการ บ ารุงรักษา เช่าใช้บริการศูนย์ข้อมูล และให้บริการการ
ปฎิบัติการทางเทคนิคของระบบ DSL ด้วย 

ความต้องการทั่วไปของ DSL มีดังนี ้
2.1 การจ้างพัฒนาระบบแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ 3 ระบบหลัก คือ ระบบจัดการการให้กู้ยืม (LOS - 

Loan Origination System) ระบบบริหารหนี้ (DMS - Debt Management System) และระบบด าเนินคดี        
และบังคับคดี (LES - Litigation and Enforcement System) ซึ่งทั้ง 3 ระบบมีการเชื่อมโยงเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกด้วย นอกจากนี้ยังมีระบบงานสนับสนุนย่อยอีกหลายระบบ 
คือ ระบบบริหารจัดการบัญชีลูกหนี้ (DAM - Debt Account Management System) ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารและการวิเคราะห์ทางธุรกิจ (MIS/BI - Management Information System/Business Intelligence) 
ระบบจัดการเอกสารและภาพเอกสารดิจิทัล (DDM - Digital Document Management System) ระบบการ
บริหารสิทธิ์และทะเบียนผู้ใช้งานระบบ (AIM - Access Control and Identity Management System) และ
ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกกองทุนฯ ด้วย (DDE - Digital Data Exchange)  

2.2 การเช่าใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์เครือข่ายพร้อมการบริการศูนย์ข้อมูลหลัก (PDC - Primary 
Data Center) ศูนย์ข้อมูลส ารองฉุกเฉิน (DRDC - Disaster Recovery Data Center) ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย (NOC 
- Network Operation Center) และศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัย (SOC - Security Operation Center) 

2.3 การจ้างโอนย้ายข้อมูลจากระบบการให้กู้ยืมและบริหารหนี้และคดี ที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และระบบการให้กู้ยืมและบริหารติดตามหนี้ที่กองทุนฯ ในปัจจุบันเข้าสู่ระบบ DSL 

2.4 การจ้างทดสอบระบบงานในลักษณะ System & Integration Testing (SIT), User Acceptance 
Testing (UAT) และ Vulnerability Assessment/Penetration Testing ของระบบในข้อ 2.1 และ 2.2 

2.5 การเช่าใช้วงจรเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่าง PDC, DRDC, NOC, SOC และให้สามารถเชื่อมโยงได้
กับหน่วยงานภายนอกไม่น้อยกว่า 25 หน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนระบบงานที่เกี่ยวข้องในข้อ 2.1 และ 2.2 

2.6 การเช่าใช้บริการสถานที่และสาธารณูปโภคของ PDC และ DRDC และบุคลากรดูแลรักษาทางเทคนิค
ของระบบ PDC และ DRDC ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 
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2.7 การจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร พนักงานและผู้เกี่ยวข้องกับระบบ DSL 
โดยทั่วไป การถ่ายทอดความรู้ทางเทคนิคด้านการออกแบบและพัฒนาระบบงานแอปพลิเคชันให้กับเจ้าหน้าที่
ทางเทคนิค ของกองทุนฯ และการอบรมการใช้งานระบบแก่พนักงานกองทุนฯ และผู้ใช้ระบบภายนอก 

2.8 ระบบ DSL ต้องได้รับการออกแบบให้รองรับการให้บริการนักเรียน/นักศึกษา และผู้กู้แบบออนไลน์ 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

2.9 ระบบงาน DSL ต้องมีโครงสร้างการท างานที่ยึดนักเรียน/นักศึกษาและผู้กู้เป็นศูนย์กลางการ
ปฎิบัติงานของระบบ (Student/Loaner Centric System) 

2.10 ระบบ DSL ต้องมีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อย่างน้อยตามที่ระบุในความต้องการ     
ด้านความมั่นคงปลอดภัย  

2.11 ระบบ DSL มีความสามารถในการประมวลผลได้ไม่น้อยกว่า 10,000 TPM (Online Real Time 
Transaction per Minute at Peak Workload) และมี Response Time per Transaction เฉลี่ยไม่เกิน 3 วินาที 
โดยสามารถรองรับการท ารายการจาก Users ในเวลาเดียวกันไม่น้อยว่า 10,000 Users 

2.12 ระบบ DSL ต้องสามารถประมวลผลสิ้นวัน (Daily main batch) ให้แล้วเสร็จไม่เกิน 3 ชั่วโมง  
ต้องสามารถประมวลผลสิ้นเดือน (Monthly main batch) โดยรวมงานประมวลผลสิ้นวันให้แล้วเสร็จไม่เกิน       
4 ชั่วโมง และต้องสามารถประมวลผลสิ้นปี (Yearly main batch) โดยรวมงานประมวลผลสิ้นวัน และสิ้นเดือน 
ให้แล้วเสร็จไม่เกิน 5 ชั่วโมง 

2.13 การจ้างเจ้าหน้าที่ประจ าในการปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย (NOC - Network Operation 
Center) และศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัย (SOC - Security Operation Center) ตลอด 24 ชั่วโมง  
7 วันต่อสัปดาห์ 

2.14 การจ้างผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรสนับสนุนการออกแบบ และพัฒนาระบบ DSL ให้มีความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าแก่กองทุนฯ จัดท าเอกสารคู่มือและเอกสารประกอบที่จ าเป็น
เพ่ือให้ระบบ DSL ของกองทุนฯ มีความพร้อมที่จะได้รับการประเมินจากผู้ประเมินภายนอก (Certified External 
Auditor) เพ่ือให้ได้ ISO 27001 Certificate ก่อนสิ้นสุดโครงการฯ 

 
3. ผลผลิต/ตัวชี้วัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  

เชิงปริมาณ  
- ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
แผนการด าเนินงาน
โครงการจดัหา
ระบบ DSL ตามที่
กองทุนฯ เห็นชอบ 

การจัดท า
แผนการ
ด าเนินงาน 

 ร่างเอกสารประกวด
ราคาโครงการจดัหา
ระบบ DSL ได้รับ
ความเห็นชอบ 
 

เผยแพรร่่างเอกสาร
ประกวดราคา
โครงการการจัดหา
ระบบ DSL เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็น 

ประกาศประกวด
ราคา 

 
- ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ระบบบรหิารหนี้ 
(DMS) 

ผลการพัฒนา
ระบบบรหิารหนี ้

ได้ผูบ้ริษัท
ผู้พัฒนาระบบ 

  เริ่มใช้งาน DMS และ
ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริหารหนี ้
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- ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ระบบ
ด าเนินคดีและ
บังคับคดี 
(LES) 

ผลการพัฒนา
ระบบด าเนินคดี
และบังคับคดี 
(LES) 

เริ่มใช้งาน LES และระบบงานท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินคดี
และบังคับคด ี

   

ระบบจัดการ
ให้กู้ยืม (LOS) 

ผลการพัฒนา
ระบบจัดการให้
กู้ยืม (LOS) 

 เริ่มใช้งาน LOS และ
ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการให้กู้ยืม 

  

การ
บ ารุงรักษา
ระบบ  

การให้บริการ
บ ารุงรักษาระบบ 
งาน (รายเดือน) 
จนสิ้นสดุโครงการ 

  รายงานผลการ
บ ารุงรักษา
ระบบงาน
ทั้งหมด  

 

โครงสร้าง
พื้นฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการ
สื่อสาร 

การให้บริการเช่า
โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ และการ
สื่อสาร (ราย
เดือน) จนสิ้นสดุ
โครงการ  

รายงานผลการให้บริการในส่วนของ
ศูนย์ข้อมูลหลัก (PDC) ศูนย์ข้อมูล
ส ารองและกู้คืนระบบ (DRDC) ศูนย์
ปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(CO-NOC) และ ศูนย์ปฏิบตัิการเฝ้า
ระวังภัยคุกคามระบบ (SOC) และ
ระบบเครือข่ายสื่อสาร 

   

 

 

เชิงคุณภาพ 
1. ระบบจัดการการให้กู้ยืม (LOS - Loan Origination System) - ระบบดิจิทัลสนับสนุนธุรกรรม

ต่อเนื่องหรือกระแสงานอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และกระบวนการปฏิบัติงานการให้กู้ยืม 
ประกอบด้วยระบบสนับสนุนกระบวนการลงทะเบียนพิสูจน์ตัวตนของนักเรียน/นักศึ กษา ที่ยื่นค าขอกู้                  
ทางออนไลน์ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลในค าขอกู้  โดยการแลกเปลี่ยนและเปรียบเทียบข้อมูล                 
กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ฐานข้อมูลทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ และ
ฐานข้อมูลการเสียภาษี การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโดยสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
การประมวลผลเพ่ือพิจารณาอนุมัติด้วยการจัดล าดับคะแนน (Approval Scoring) การลงนามในสัญญากู้ยืม
แบบอิเล็กทรอนิกส์ การยืนยันค่าใช้จ่ายรายเทอม การโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้กู้และสถานศึกษาทาง
ออนไลน์ และการจัดท าบัญชีรายการหนี้ของลูกหนี้ 

2. ระบบบริหารหนี้ (DMS - Debt Management System) - ระบบดิจิทัลสนับสนุนกระบวนการ         
จัดกลุ่มข้อมูลลูกหนี้ตามเงื่อนไขการช าระหนี้แบบต่างๆ การสืบค้นข้อมูลนายจ้างที่มีลูกจ้างที่เป็นหนี้กองทุนฯ 
การแจ้งภาระหนี้ การแจ้งหนี้กับองค์กรนายจ้าง การแจ้งหนี้กับลูกหนี้ การรับช าระหนี้ผ่านทางกรมสรรพากร           
การรับช าระหนี้ตรงจากลูกหนี้ผ่านช่องทางการรับช าระหนี้ต่างๆ การปรับปรุงข้อมูลบัญชีลูกหนี้ และการติดตาม
ทวงหนี้ด้วยมาตรการต่างๆ รวมทั้งผ่านทางผู้รับจ้างติดตามทวงหนี้ 

3. ระบบการด าเนินคดีและบังคับคดี (LES - Litigation and Enforcement System) – ระบบดิจิทัล
สนับสนุนกระบวนการจัดกลุ่มลูกหนี้เพ่ือการเตรียมด าเนินคดี การบอกเลิกสัญญา การรับช าระเงิน การรับรายงาน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และการแสดงสถานะของลูกหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการฟ้องร้องและด าเนินคดี การปรับข้อมูลหนี้ 
การติดตามทวงหนี้ การสืบทรัพย์ การบังคับคดี การไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี การยึดทรัพย์ และการติดตามเรื่อง              
การขายทอดตลาด 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
4.1 นักเรียนและนักศึกษาทั่วประเทศ ปีละประมาณ 800,000 ราย ที่จะได้รับการอ านวยความ

สะดวกในการส่งค าขอกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ การลงนามในสัญญากู้แบบอิเล็กทรอนิกส์            
การรับเงินค่าครองชีพก่อนเปิดภาคการศึกษา ผู้กู้และผู้ค้ าประกันได้รับทราบสถานะและข้อมูลหนี้ที่เปลี่ยนแปลง
ทางออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง ฯลฯ 

4.2 ผู้กู้ที่อยู่ในช่วงเวลาช าระหนี้จะได้รับการอ านวยความสะดวก ในการช าระหนี้ในรูปแบบต่างๆ        
ทั้งโดยนายจ้างหักเงินรายได้จากลูกจ้างผู้เป็นหนี้กองทุนฯ และการที่ลูกหนี้ช าระหนี้ให้กองทุนฯ โดยตรงผ่าน             
ช่องทางการรับช าระหนี้ต่างๆ  

4.3 สถานศึกษา ประมาณ 4,000 แห่ง จะได้รับความสะดวกในการยืนยันข้อมูลนักเรียน/นักศึกษา 
สาขาที่มีการยื่นข้อกู้ ค่าเล่าเรียน และการรับเงินค่าเล่าเรียนเข้าสู่บัญชีเงินฝากของสถานศึกษาทางออนไลน์ 

4.4 ผู้บริหารของกองทุนฯ จะสามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการในเชิงกลยุทธ์ เชิงการบริหาร
จัดการได้แบบบูรณาการ และเป็นข้อมูลในมิติต่างๆ ที่ถูกต้องแม่นย าแบบออนไลน์เรียลไทม์   

4.5 เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการสามารถบริหารจัดการการให้กู้ยืม การบริหารหนี้และการรับช าระหนี้        
การด าเนินคดีและการบังคับคดี ได้อย่างมีความต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพด้วยข้อมูลสนับสนุนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

5. ทรัพยากรที่ใช้ 
ที ่ รายละเอียด เดิม งบประมาณ 
1 งบลงทุน พัฒนาระบบงานซอฟต์แวร์  

● ค่าซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป        278 ล้านบาท 
● ค่าการพัฒนาระบบงาน (ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน)      172 ล้านบาท 
● การโอนย้ายข้อมูล  

การทดสอบระบบด้านความมั่นคงปลอดภัย                  
ค่าบริหารจัดการ ค่าติดตั้ง และอ่ืนๆ                      170 ล้านบาท 

620 ล้านบาท 

2 งบด าเนินงาน   
● ค่าเช่าฮาร์ดแวร์ศูนย์ข้อมูลหลัก(PDC)/NOC/SOC      351 ล้านบาท 
● ค่าเช่าฮาร์ดแวร์ศูนย์ข้อมูลส ารองฉุกเฉิน (DRDC)       130 ล้านบาท 
● ค่าบริการ IaaS ที่ PDC/DRDC/NOC/SOC              204 ล้านบาท 
● ค่าเช่าวงจรสื่อสาร ค่าบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบ 

และ ค่าบริการการป้องกันการโจมตี (DDOS)            203 ล้านบาท 
● ค่าบ ารุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์                          80 ล้านบาท 
● ค่าบริหารจัดการ           

ค่าผู้ปฏิบัติงานที่ PDC/DRDC/NOC/SOC และอ่ืนๆ    162 ล้านบาท 

1,130 ล้านบาท 

ยอดเงินรวม 1,750 ล้านบาท 
 
6.  กิจกรรมการด าเนินงานหลักของโครงการ 

กิจกรรมหลัก  
1) การจัดท าแผนงานโครงการ และรายงานเบื้องต้น (Inception Report)  
2) การจัดท าข้อก าหนดความต้องการของระบบซอฟต์แวร์ (Software Requirement Specification)       

และการจัดท ารูปแบบการทดสอบระบบในมุมผู้ใช้ (User Acceptance Testing Script) ของระบบบริหาร
จัดการการให้กู้และระบบสนับสนุน 

3) การจัดท าผลการออกแบบระบบ (Software/System Design Document) และการจัดท า
รูปแบบการทดสอบระบบและการต่อประสาน (System and Integration Test) ของระบบบริหารจัดการ             
การให้กู้และระบบสนับสนุน 
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4) การจัดท ารายงานผลการทดสอบระบบและการต่อประสาน (System and Integration Test 
Report) ของระบบบริหารจัดการการให้กู้ และระบบสนับสนุน 

5) การจัดท ารายงานผลการทดสอบระบบในมุมผู้ใช้ (User Acceptance Test Report) ของ
ระบบบริหารจัดการการให้กู้ และระบบสนับสนุน 

6) การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการฝึอบรมการใช้ระบบการจัดการการให้กู้ และระบบสนับสนุน 
7) การโอนย้ายข้อมูลและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการใช้งานระบบการจัดการการให้กู้ และ

ระบบสนับสนุน (Go Live) 
8) การจัดท าข้อก าหนดความต้องของระบบซอฟต์แวร์ (Software/System Requirement 

Specification) และการจัดท ารูปแบบการทดสอบระบบในมุมผู้ใช้ (User Acceptance Testing Script)         
ของระบบบริหารหนี้ ระบบภาพเอกสารดิจิทัล และระบบโมบายแอปฯ 

9) การจัดท าผลการออกแบบระบบ (Software/System Design Document) และการจัดท ารูปแบบ
การทดสอบระบบและการต่อประสาน (System and Integration Test) ของระบบบริหารหนี้ ระบบภาพ
เอกสารดิจิทัล และระบบโมบายแอพพลิเคชั่น 

10) การจัดท ารายผลการทดสอบระบบและการต่อประสาน (System and Integration Test 
Report) ของระบบบริหารหนี้ ระบบภาพเอกสารดิจิทัล และระบบโมบายแอปฯ 

11) การจัดท ารายผลการทดสอบระบบในมุมผู้ใช้ (User Acceptance Test Report) ของระบบ
บริหารหนี้ ระบบภาพเอกสารดิจิทัล และระบบโมบายแอปฯ 

12) การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการฝึอบรมการใช้ระบบบริหารหนี้ และระบบจัดการภาพเอกสาร 
13) การโอนย้ายข้อมูลและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการใช้งานระบบบริหารหนี้ และระบบจัดการ

ภาพเอกสาร (Go Live) 
14) การจัดท าข้อก าหนดความต้องการของระบบซอฟต์แวร์ (Software/System Requirement 

Specification) และการจัดท ารูปแบบการทดสอบระบบในมุมผู้ใช้ (User Acceptance Testing Script)           
ของระบบด าเนินคดีและบังคับคดี และระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร/การวิเคราะห์ธุรกิจ (MIS/BI) 

15) การจัดท าผลการออกแบบระบบ (Software/System Design Document) และการจัดท า
รูปแบบการทดสอบระบบและการต่อประสาน (System and Integration Test) ของระบบด าเนินคดี                  
และบังคับคดี และระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร/การวิเคราะห์ธุรกิจ (MIS/BI) 

16) การจัดท ารายผลการทดสอบระบบและการต่อประสาน (System and Integration Test Report) 
ของระบบด าเนินคดีและบังคับคดี และระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร/การวิเคราะห์ธุรกิจ (MIS/BI) 

17) การจัดท ารายงานผลการทดสอบระบบในมุมผู้ใช้ (User Acceptance Test Report) ของ
ระบบด าเนินคดีและบังคับคดี และระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร/การวิเคราะห์ธุรกิจ (MIS/BI) 

18) การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการฝึอบรมการใช้ ระบบด าเนินคดีและบังคับคดี และระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร/การวิเคราะห์ธุรกิจ (MIS/BI) 

19) การโอนย้ายข้อมูลและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการใช้งานระบบด าเนินคดีและบังคับคดี          
และระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร/การวิเคราะห์ธุรกิจ (MIS/BI) (Go Live) 

 

กิจกรรมสนับสนุน  
1) การประสานความร่วมมือในเชิงนโยบาย การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ        

กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นหน่วยงานเป้าหมายประมาณ 25 หน่วยงาน ทั้งนี้ จะต้องมีการ
หารือร่วมกันในการก าหนดรูปแบบข้อมูล กระบวนการท างาน โปรโตคอลที่เชื่อมโยง และระบบคอมพิวเตอร์
สนับสนุน ทั้งนีค้วรจะด าเนินการก่อนการเริ่มต้นพัฒนาระบบ DSL 

2) กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และสร้างความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับระบบ DSL ให้แก่ผู้บริหาร            
และเจ้าหน้าที่ของกองทุนฯ นักเรียน/นักศึกษา และสถานศึกษาทั่วประเทศ ซ่ึงควรจะด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
ก่อนการเริ่มใช้งานระบบจริง 
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7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทางบวก 

1) ระบบ DSL จะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการการกู้ให้ยืม การบริหารและรับช าระหนี้                     
การด าเนินคดีและการบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว และสอดคล้องกับอ านาจ
หน้าที่ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 

2) ระบบช่วยในการระบุและพิสูจน์ตัวตนของผู้กู้  ผู้ปกครองและผู้ค้ าประกันด้วยความน่ าเชื่อถือ               
เนื่องจากระบบจะช่วยตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลของผู้กู้ ผู้ปกครองและผู้ค้ าประกัน ระบบดังกล่าวจะช่วยลดความ
ผิดพลาด และเพ่ิมความแม่นย าในการพิจารณาการให้กู้ยืมตรงตามนโยบายของ พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 ได้ครบถ้วน
กว่าเดิม 

3) ระบบจะช่วยอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุมัติการกู้ยืม และท าสัญญากู้ยืมเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ลดความล่าช้าในการโอนเงินค่าครองชีพให้กับนักเรียน/นักศึกษา และเพ่ิมความถูกต้องแม่นย า
ในการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของสถานศึกษา โดยไม่มีเงินค้าง หรือบริหารจัดการเงินคงค้างให้ ได้คืนกลับมา
ยังกองทุนฯ ได้ครบถ้วน 

4) การลดค่าจ้างบริหารบัญชีลูกหนี้ทั้งรายเก่าและใหม่ โดยไม่ต้องช าระให้ KTB/iBank เมื่อมีระบบ 
DSL ใหม่มาท างานแทน 

5) การลดค่าใช้จ่ายการจัดเก็บเอกสารกระดาษ เนื่องจากระบบใหม่จัดเก็บสัญญากู้ใหม่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์แทน 

6) การปรับปรุงกระบวนงานการบริหารหนี้ และการติดตามการค้างช าระหนี้ให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม  
จะมีส่วนช่วยเพ่ิมรายรับจากการช าระหนี้ได้ด้วยประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม ทั้งนี้เนื่องจากระบบดิจิทัลจะช่วย
อ านวยความสะดวกในการติดตามข้อมูลนายจ้างและข้อมูลลูกหนี้ และมีการรับช าระหนี้ทั้งจากองค์กรนายจ้าง 
และการรับช าระหนี้ที่มีประสิทธิผลมากกว่าเดิมมาก เช่น ถ้าการรับช าระหนี้ดีขึ้น โดยสมมุติว่าถ้ามีจ านวน
ลูกหนี้ที่ช าระหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10  จากจ านวนลูกหนี้ 2.5 ล้านคน ในกรณียอดรับช าระหนี้จะเพิ่มขึ้น 500 
ล้านบาทต่อปี (ถ้าสมมุติว่า แต่ละคนจ่ายเพ่ิมข้ึน 2,000 บาทต่อปี)      

7) การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีจะลดลงถ้าจ านวนคดีที่เข้าสู่ชั้นศาลลดลง ทั้งนี้ส่วนหนึ่ง
เนื่องจากมีระบบที่ช่วยในการสืบหาข้อมูลนายจ้างที่มีลูกจ้างที่เป็นหนี้กองทุนฯ ได้อย่างอัตโนมัติ และช่วย
อ านวยความสะดวกให้นายจ้างด าเนินการหักเงินรายได้ของลูกหนี้และน าส่งให้กองทุนฯ แต่ผ่านระบบของ
กรมสรรพากร ทั้งนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของกองทุนฯ จะท าให้การติดตามและรับช าระหนี้                     
มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม เช่น ถ้าสมมุติว่าจ านวนลูกหนี้ที่เข้าสู่กระบวนการด้านคดีลดจ านวนลงร้อยละ 10 
จากสถิติที่ผ่านมา มีจ านวนลูกหนี้ที่จะเข้าสู่กระบวนการด าเนินคดีประมาณ 70,000 รายต่อปี ดังนั้นรายจ่าย
ด้านการด าเนินคดีจะลดประมาณ 45.5 ล้านบาทต่อปี  (ค านวณจากร้อยละ 10 ของ 70,000 คดี                     
คือจ านวน 7,000 ราย และค านวณจากค่าใช้จ่ายการด าเนินคดี 6,500 บาทต่อคด1ี) เป็นต้น 

 

2. ทางลบ 
ระบบจัดการการให้กู้ยืมในระบบใหม่ จะไม่ได้ใช้วิธีการจัดสรรงบประมาณการกู้ยืม (Quota) ให้เป็น

รายสถานศึกษา และสถานศึกษาไม่ได้มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติให้กับผู้กู้แต่ละรายแล้ว แต่การพิจารณา             
และอนุมัติค าขอกู้นั้นจะมาจากส่วนกลางของกองทุนฯ แทน โดยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณา
อนุมัติจากส่วนกลาง อย่างไรก็ตามสถานศึกษายังมีบทบาทส าคัญในการยืนยันตัวตนและยืนยันการเป็น
นักเรียน/นักศึกษาซึ่งเป็นผู้ยื่นขอกู้จากสถานศึกษานั้น รวมทั้งสถานศึกษาจะมีหน้าที่ยืนยันข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
เช่น สาขาที่เรียน และค่าใช้จ่ายในการเรียน เป็นต้น 

การพิจารณาค าขอกู้มากกว่า 200,000 รายต่อปีนั้น จะเป็นภาระงานของกองทุนฯ จากส่วนกลาง                 
ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนบุคลากรที่จ ากัด และถึงแม้จะมีระบบสารสนเทศอัตโนมัติในการประมวลผลอัตโนมัติ            
ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามในการพิจารณาค าขอกู้นั้นอาจมีข้อยกเว้นหรือกรณีพิเศษที่ต้องใช้เจ้าหน้าที่พิจารณา

                                                 
1 ค่าจ้างทนายความ 5,500 บาท และค่าธรรมเนียมศาล 1,000 บาท ต่อ 1 คด ี
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แก้ไข และประสานงานเป็นรายบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อยกเว้นเหล่านั้นอาจจะมีจ านวนหลายพันคน                
หรือหลายพันกรณีในช่วงแรกหรือมากกว่านั้น ดังนั้นกองทุนฯ จะต้องเตรียมแผนฉุกเฉินรองรับ ซ่ึงหมายรวมถึง
การเตรียมจัดสรรคนจ านวนมากเพ่ือจัดการเรื่องนี้ เป็นต้น    

 
8. ความเสี่ยงในการด าเนินโครงการ 

โครงการนี้เป็นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ ซึ่งมีปัจจัยความเสี่ยงหลายด้านทั้งความ
เสี่ยงในด้านนโยบายและกฎระเบียบในรายละเอียดบางด้านที่ยังไม่ชัดเจน ความเสี่ยงด้านความซับซ้อนของ
กระบวนการและข้อยกเว้นต่างๆ ความเสี่ยงด้านการโอนย้ายและการท าความสะอาดข้อมูล ความเสี่ยงในการ
พ่ึงพาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภายนอกไม่น้อยว่า 25 หน่วยงาน                   
ความเสี่ยงด้านบุคลากรของกองทุนฯ ที่มีจ านวนจ ากัดและความสามารถจ ากัด ความเสี่ยงด้านเทคนิค และ
ความเสี่ยงด้านกรอบระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีจ ากัด  

นโยบายของกองทุนฯ ได้ก าหนดกรอบเวลาในการพัฒนาระบบการจัดการการให้กู้ยืม ซึ่งรวมถึง                      
การโอนย้ายข้อมูล ความต้องการของระบบงานที่มีลักษณะเฉพาะและมีเงื่อนไขข้อยกเว้นจ านวนมาก                            
การด าเนินงานเพ่ือจัดท ากฎหมายลูก กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ของกองทุนฯ ให้มีความชัดเจนก่อนการพัฒนาระบบ 
เหล่านี้เป็นตัวอย่างของความเสี่ยงที่กองทุนฯ ต้องเตรียมมาตรการ และแผนบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมโอกาส                
ของความส าเร็จ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการพิจารณามาตรการเตรียมการและการแก้ไข สามารถแบ่งเป็นด้านต่างๆ 
ดังตอ่ไปนี้  

8.1 ความเสี่ยงด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎเกณฑ์ทางกฎหมาย และเงื่อนไขทางธุรกิจของ

กองทุนฯ ซึ่งในบางกรณีอาจจะมีความไม่ชัดเจน หรือยังไม่มีรายละเอียดเพียงพอในการน าไป พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อวิเคราะห์ด้านโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่ความเสี่ยงนั้นๆ อาจจะเกิดขึ้น 
(Probability of Occurrence) ระดับความรุนแรงของผลกระทบในแง่ร้ายหากความเสี่ยงนั้นอุบัติขึ้น 
(Negative Impact)2 และข้อเสนอด้านมาตรการที่ควรจะมีการเตรียมเพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือบรรเทา
ผลกระทบในแง่ร้ายให้ลดน้อยลง ดังแสดงในตารางข้างล่าง 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาส 
เกิด 

ผลกระทบ
ในแง่ลบ 

มาตรการเตรียมการ และการแก้ไข 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบาย และหลักเกณฑ์
ในการบริหารจัดการกองทุนฯ หลายด้านยัง
ไม่ได้มีข้อสรุปท่ีชัดเจน หรือยังไม่แล้วเสร็จ
ภายในปลายปี 256๑ โดยอาจจะส่งผลให้ไม่
สามารถพัฒนาระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้
ตามความต้องการ (เช่น การพิจารณาและ
จัดท ากฎกระทรวง กฎระเบียบ และ
หลักเกณฑต์่างๆ ซึ่งต้องมีคณะกรรมการ
กองทุนฯ ชุดใหม่ หลังจาก พ.ร.บ. กองทุนฯ 
พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้ และจะต้องพิจารณา
และจัดท าข้อสรุปทั้งนี้เพ่ือจะก าหนดเป็น
เงื่อนไขให้ทันก่อนการพัฒนาระบบฯ เป็นต้น) 

ปาน
กลาง 

สูง กองทุนฯ ต้องเร่งจัดท าร่างกฎกระทรวง 
กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่ างๆ ให้
เรียบร้อยและมีรายละเอียดที่พร้อมส าหรับ
การพิจารณาโดยคณะกรรมการกองทุนฯ 
ชุดใหม่ ทั้ งนี้  เ พ่ือจะท าให้ขั้นตอนการ
พิจารณาและประกาศใช้จะรวดเร็วขึ้น เช่น 
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในรายละเอียดใน
การให้เงินกู้ยืม 4 ลักษณะตามมาตรา 6 
ของ พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 เป็นต้น 

                                                 
2 หากความเส่ียงใดที่ โอกาสของการเกิดและระดับผลกระทบมีค่า “สูง” ทั้งคู่ หรือตัวหนึ่ง “สูง” และอกีตัวหนึ่ง “ปานกลาง” ก็นับว่าเป็นประเด็น
ความเส่ียงที่กองทุนฯ ควรจะรีบด าเนินการป้องกัน และหรือแก้ไข ดว้ยมาตรการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบแง่ลบของความเส่ียงนั้นๆ 
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ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาส 
เกิด 

ผลกระทบ
ในแง่ลบ 

มาตรการเตรียมการ และการแก้ไข 

2. ความ เ สี่ ย งด้ า นความร่ ว ม มื อกั บ
หน่วยงานภายนอก ทั้งด้านนโยบาย   การ
จัดท าข้อตกลงความเข้าใจ (MOU)  การ
ก าหนดขั้ นตอนการแลกเปลี่ ยนข้ อมู ล 
ข้อก าหนดด้านข้อมูล และการเชื่อมโยงด้วย
โปรโตคอลทางเทคนิค ทั้งนี้  มีหน่วยงานที่
ต้องเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลจ านวนไม่
น้อยกว่า 25 หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 
โดยผลกระทบในแง่ลบจะเกิดขึ้นได้ในกรณีถ้า
หน่วยงานเหล่านี้ไม่สามารถร่วมมือได้หรือมี
ความ    ไม่พร้อมในการเชื่อมโยง จะท าให้
ระบบดิจิทัล DSL จะไม่ประสบความส าเร็จ 
ห รื อ ไ ม่ บ ร ร ลุ เ ป้ า หม าย ในกา ร ใ ช้ ง า น          
เป็นต้น 

สูง สูง กองทุนฯ จะต้องพิจารณาเร่งด าเนินการ
ด้านความร่วมมือเชิงนโยบายกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคธุรกิจเหล่านั้น อาทิ 
กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร ส านักงาน
ประกันสังคม กรมการปกครอง และ
ธนาคาร โดยด าเนินการประสานงานใน
ขั้นตอนต่างๆ อย่างน้อย ดังนี้  
● การท าหนังสือชี้แจ้งพร้อมรายละเอียด

ค าขอการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
● การชี้แจงคณะกรรมการก ากับฯ  ที่

เกี่ยวข้อง อาทิ คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการในกรณีของส านักงาน
ประกันสังคม ฯลฯ 

● จั ด ท า  MOU ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ
แลกเปลี่ยนข้อมูล กับแต่ละหน่วยงาน
เป้าหมาย 

● ประสาน และร่วมมือด้านงานพัฒนา
ระบบทางเทคนิค 

กองทุนฯ ควรจะเร่งด าเนินการข้างต้นกับ
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น และให้แล้ว
เสร็จภายในกลางปี 256๑ ทั้งนี้ เ พ่ือการ
พัฒนาระบบทางเทคนิคจะได้เริ่มด าเนินการ
ได้ในกลางปี 2561  

3. ความเสี่ยงของกรอบเวลาที่สั้นมาก
ส าหรับกระบวนการคัดเลือกผู้รับจ้างพัฒนา
และติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้
เนื่องจากข้อก าหนดความต้องของระบบมี
ความซับซ้อน ขนาดใหญ่และงบประมาณสูง 
ความล่าช้านี้จะมีผลท าให้ไม่สามารถคัดเลือก
หรือให้ผู้รับจ้างลงนามในสัญญาจ้างได้ทัน
ภายในเดือนมิถุนายน 2561 เป็นต้น ทั้งนี้จะ
มีผลกระทบท า ให้ การ พัฒนาระบบจะ               
ไม่แล้วเสร็จตามแผนของโครงการ  

สูง สูง กองทุนฯ ควรพิจารณาเร่งกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยมาตรการต่างๆ เช่น การ
จัดเตรียมเอกสารจัดตั้งคณะกรรมการชุด
ต่ า งๆ  ที่ เ กี่ ย วข้ อ งการจั ดท า เ อกส าร
ประกอบการ เอกสารสัญญาจ้าง และอ่ืนๆ 
ให้พร้อมในการพิจารณาด าเนินการ กองทุนฯ 
ควรจัดหาผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์
จากภายนอกมาร่วมเป็นคณะกรรมการ
จั ด ท า ข้ อ ก า ห น ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก และ
คณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือช่วยท าให้เกิด
ความรอบคอบในการด าเนินการไม่ให้ เกิด
ความรอบคอบ เป็นต้น  

 
8.2  ความเสี่ยงด้านกระบวนการและธุรกรรม 
 ความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับกระบวนการ และธุรกรรมเอกสารซึ่งจะปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ข้อวิเคราะห์ด้านโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นๆ อาจจะเกิดขึ้น ระดับความรุนแรงของผลกระทบ                
ในแง่ร้าย หากความเสี่ยงนั้นอุบัติขึ้น และข้อเสนอด้านมาตรการที่ควรจะมีการเตรียมเพ่ือการแก้ไขปัญหา      
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หรือบรรเทาผลกระทบในแง่ร้ายให้น้อยลง แสดงในตารางข้างล่าง 

ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาส
เกิด 

ผลกระท
บในแง่ลบ 

มาตรการเตรียมการ และการแก้ไข 

1. ความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติ
ใ ห ม่ ห ล า ย ด้ า น ที่ ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
ผู้ปฏิบัติงานของกองทุนฯ ไม่คุ้นเคย อาจ
ส่งผลกระทบให้ระบบฯ ใช้งานไม่ได้ 

สูง ปานกลาง กองทุนฯ เร่งจัดท ากิจกรรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ
กองทุนฯ อย่างต่อเนื่องในทุกระดับความกว้าง 
และความลึก  

2. ความเสี่ยงด้านการจัดท าธุรกรรม
สัญญากู้ยืมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดย
ไม่เก็บสัญญาในรูปของกระดาษ  
ซึ่งอาจส่งผลให้การใช้หลักฐานกู้ยืมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แสดงต่อศาล แล้วศาล
อาจจะไม่ให้น้ าหนักความน่าเชื่อถือของ
หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์เท่าที่ควร แล้ว
จะส่งผลให้กองทุนฯ อาจจะแพ้คดีเมื่อมี
การฟ้องร้องด าเนินคดีลูกหนี้ของกองทุนฯ 
 

ปาน
กลาง 

สูง กองทุนฯ ควรจะร่วมมือกับคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารแห่งประเทศ 
สมาคมธนาคารไทย และธนาคารพันธมิตร               
ในการจัดท าร่างมาตรฐานการจัดท าสัญญากู้ยืมเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่งให้คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาประกาศ
เป็นมาตรฐานของประเทศ ภายใต้ พ.ร.บ.ว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และ 2552 
และอีกทางเลือกหนึ่งคือการด าเนินงานร่วมมือกับ
คณะกรรมการพัฒนาระบบระบุและพิสูจน์ตัวตน
ฯ ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือด้าน National 
Digital ID ระหว่างกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และกระทรวงการคลัง ทั้งนี้จะช่วยท าให้
การธุรกรรมสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนฯ 
จะมีการรับรองหรือเป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรับในระดับประเทศ จะช่วยท าให้มีน้ าหนัก
ของหลักฐานพยานที่มีความหนักแน่นน่าเชื่อถือ
มากขึ้น มาตรการเสริมอ่ืนๆ อาทิ การท า
หนังสือหารือกับศาล เพ่ือขอความคิดเห็นด้าน
หลักฐานพยานอิ เล็ กทรอนิกส์ และความ
น่าเชื่อถือด้วย   

3. ความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติ
และเทคโนโลยีใหม่ที่ถูกน ามาใช้ และ
กระทบกับผู้ เกี่ยวข้องจ านวนมากทั้ง
นักเรียน/นักศึกษา ผู้ปกครองและผู้ค้ า
ประกัน (ผู้กู้ประมาณ 800,000 คนต่อปี 
ในระหว่างการกู้, ช่วงช าระหนี้มีประมาณ 
2.5 ล้านคน และช่วงด าเนินคดีอาจจะ
มากกว่า 1 ล้านคน) และสถานศึกษา
จ านวนมาก (ประมาณ 4,000 แห่ ง ) 
ผู้เกี่ยวข้องเหล่านี้จะไม่คุ้นเคยกับระบบ
ใหม ่ 

สูง สูง กองทุนฯ เร่ งจัดท ากิ จกรรมสร้ างความรู้
ต ระหนั กรู้  และการอบรมการ ใช้ ง าน ใน
รายละเอียด อย่างต่อเนื่องและทุกระดับ  

    
8.3  ความเสี่ยงด้านบริหารข้อมูลและสารสนเทศ 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งประเด็นในการแลกเปลี่ยนข้อมูล               
กับหน่วยงานภายนอก โอกาสที่ความเสี่ยงนั้นๆ อาจจะเกิดขึ้น ความรุนแรงของผลกระทบในแง่ร้ายหาก            
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ความเสี่ยงนั้นอุบัติขึ้น และมาตรการที่ควรจะมีการเตรียมการเพ่ือการแก้ไขปัญหาล่วงหน้า หรือบรรเทา
ผลกระทบในแง่ลบให้น้อยลง แสดงในตารางข้างล่าง 

ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ
ในแง่ลบ 

มาตรการเตรียมการ และการแก้ไข 

1. ความเสี่ยงและความยุ่งยากในการโอนย้าย
ข้อมูลจากระบบของผู้บริหารและจัดการเงินให้
กู้ยืม (บมจ. ธนาคารกรุงไทย และ ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย) และระบบปัจจุบัน
ของกองทุนฯ ซึ่งมีหลายยุคสมัย และหลาย
เงื่อนไข อาจส่งผลกระทบให้การพัฒนาระบบมี
ความล่าช้า  

สูง สูง ควรจะเร่งเตรียมการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลและ
จัดกลุ่มข้อมูลของทั้ง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และของกองทุนฯ 
ในรายละเอียด เพ่ือการเตรียมการโอนย้ายข้อมูล 
การทดสอบโปรแกรมอัตโนมัติเพ่ือการโอนย้าย
ข้อมูลและจัดท าแผนโอนย้ายข้อมูลในรายละเอียด
ระหว่างผู้รับจ้างพัฒนาระบบ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และกองทุนฯ  

2. ความเสี่ยงและความยุ่งยากในการท าความ
สะอาดข้อมูล เนื่องจากข้อมูลอดีต ในหลายยุค
สมัย มีความไม่ครบถ้วน หรือการจัดเก็บเฉพาะ
ในรูปกระดาษ หรือมีความไม่ถูกต้องสอดคล้อง
กับความเป็นจริงในกรณี และเงื่อนไขหลากหลาย 
ส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนขาดหายไปจนกองทุนฯ 
อาจเสียผลประโยชน์ หรือ มีข้อมูลที่กองทุนฯ 
สรุปผลรวมหรือปฏิบัติงานไม่ได้ในระบบใหม่ 

สูง สูง กองทุนฯ ควรเร่งด าเนินงานด้านการท าความ
สะอาดข้อมูล โดยการจัดกลุ่มของปัญหา และ
จัดวิธีแก้ไขแบบอัตโนมัติ กึ่งอัตโนมัติ และการ
แก้ไขเป็นรายบุคคล เป็นต้น ทั้งนี้อาจจะมีการ
จัดทีมงาน หรือการจัดจ้างที่ปรึกษา/ผู้รับจ้าง
ด าเนินงานจากภายนอก เพ่ือท างานในด้านนี้
คู่ขนานกันไประหว่างการพัฒนาระบบ เป็น
ต้น 

3. ความเสี่ยงด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก   
ซึ่งหากข้อมูลที่จ าเป็นเกิดการติดขัดในระหว่างการ
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาส าคัญ  ๆของกองทุนฯ แต่ระบบ
เชื่อมโยงไม่ท างานหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลไม่ได้ อาจ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของกองทุนฯ หยุดชะงัก และ
เสียหายได้  

ปาน
กลาง 

สูง การออกแบบระบบให้มีวงจรเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอกมากกว่า 1 วงจร  
กองทุนฯ ต้องจัดท าแผนส ารองฉุกเฉิน ใน
ระหว่างการพัฒนาระบบหรือเมื่อระบบเริ่มใช้
งาน ทั้งนี้เพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ
จัดท าคู่มือปฏิบัติในกรณียกเว้นต่างๆ เป็นต้น 

 
8.2 ความเสี่ยงด้านเทคนิค และความม่ันคงปลอดภัย 
 ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับประเด็นทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ศูนย์ข้อมูล บุคลากรด้านเทคนิค

ทั้งภายในและที่ว่าจ้างมาช่วยด าเนินการจากภายนอก และความมั่นคงปลอดภัย โอกาสที่ความเสี่ยงนั้น  ๆอาจจะเกิดขึ้น ความ
รุนแรงของผลกระทบในแง่ร้ายหากความเสี่ยงนั้นอุบัติขึ้น และมาตรการที่ควรจะมีการเตรียมการเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ล่วงหน้า หรือบรรเทาผลกระทบในแง่ลบให้น้อยลง แสดงในตารางข้างล่าง 

ประเด็นความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ
ในแง่ลบ 

มาตรการเตรียมการ และการแก้ไข 

1. ความเสี่ยงและความยุ่งยากในการพัฒนาระบบซึ่ง
จะมีทีมงานจากภายนอกจ านวนมาก (เช่น 40-50 
คน) ที่ต้องมาปฏิสัมพันธ์ด้วยกับฝ่ายเทคโนโลยีฯ 
ของกองทุนฯ ที่ มีจ านวนน้อย ขณะเดียวกัน
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายของกองทุนฯ ที่ต้องร่วม
พิจารณางานในเชิงธุรกิจก็มีอยู่ในจ านวนจ ากัด
เช่นกัน อาจส่งผลกระทบให้การพัฒนาระบบมีความ
ล่าช้า  

สูง สูง ผู้บริหารกองทุนฯ ควรจะมอบนโยบายและ
จัดสรรเวลาให้กองทุนฯ และเจ้าหน้าที่ของ
กองทุนฯ ทุกฝ่าย ให้ล าดับความส าคัญ โดยการ
ร่วมมือกับผู้ พัฒนาระบบด้วยความใกล้ชิด 
รวมทั้งจัดสรรทีมงานที่จะด าเนินงานแบบเต็ม
เวลาหรือกึ่งของเวลาในโครงการฯดังกล่าวนี้ 
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ประเด็นความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ
ในแง่ลบ 

มาตรการเตรียมการ และการแก้ไข 

2. ความเสี่ยงในด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือ
ทางเทคนิคใหม่ เนื่องจากโครงการมีความ
ซับซ้อนและขนาดใหญ่  และมีการใช้เทคนิค                
ที่ทีมงานไอทียังไม่คุ้นเคย อาจท าให้มีอุปสรรค   
ในการรับมอบงานการรับการถ่ายทอดความรู้ 
และการตรวจรับงานล่าช้า เป็นต้น 

สูง สูง ควรจัดการฝึกอบรมเทคโนโลยี  และ
เครื่องมือใหม่ที่จะใช้ในโครงการแต่เนิ่น เพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า   

3. ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบ  
เนื่องจากระบบใหม่จะมีข้อมูลการเงิน         
และข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ ที่อาจเป็นเป้าหมายการ
โจมตีของผู้ประสงค์ร้ายทั้งจากคนภายใน และ
ภายนอกองค์กร  

สูง สูง การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ให้มี
ระดับความมั่นคงปลอดภัยทั้งด้านฮาร์ดแวร์ 
เครือข่าย และแอปพลิเคชัน (ด าเนินการในผล
การออกแบบแล้ว) กองทุนฯ ควรปรับปรุง
นโยบายและคู่มือปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภัย และจัดฝึกอบรมพนักงานเพ่ิมเติม 
การจัดท าโครงการปรับปรุงระบบความ
มั่นคงปลอดภัยและการตรวจสอบให้ได้
มาตรฐานสากล เช่น ISO 27001 
Certificate และรวมทั้งจัดให้มีการ
ประเมิน หาจุดอ่อนช่องโหว่ และทดสอบ
การเจาะระบบ (Vulnerability 

Assessment /Penetration Test) เป็นต้น 
 

9. การเบิกจ่ายงบประมาณ 

รายการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
งบลงทุน   412 118 90 - - 
● ค่าซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป         - 278 ล้านบาท 221 - 57 - - 
● ค่าการพัฒนาระบบงาน (ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน)  - 172 ล้านบาท 80 92 - - - 
● การโอนย้ายข้อมูล                                        

การทดสอบระบบด้านความมั่นคงปลอดภัย 
 ค่าบริหารจัดการ ค่าติดตั้ง และอ่ืนๆ                 - 170 ล้านบาท                                            

 
 

111 

 
 

26 

 
 

33 

 
 
- 

 
 
- 

งบด าเนินงาน 74 183 263 305 305 
● ค่าเช่าฮาร์ดแวร์ศูนย์ข้อมูลหลัก(PDC)/NOC/SOC  - 351 ล้านบาท 33 73 73 86 86 
● ค่าเช่าฮาร์ดแวร์ศูนย์ข้อมูลส ารองฉุกเฉิน (DRDC)   - 130 ล้านบาท - - 36 47 47 
● ค่าบริการ IaaS ที่ PDC/DRDC/NOC/SOC          - 204 ล้านบาท 23 33 46 51 51 
● ค่าเช่าวงจรสื่อสาร ค่าบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบ   

และค่าบริการการป้องกันการโจมตี (DDOS)         - 203 ล้านบาท 
 

5 
 

43 
 

45 
 

55 
 

55 
● ค่าบ ารุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์                     -  80 ล้านบาท - 8 24 24 24 
● ค่าบริหารจัดการ ค่าผู้ปฏิบัติงานที่                      

PDC/DRDC/NOC/SOC และอ่ืนๆ                    - 162 ล้านบาท 
 

13 
 

26 
 

39 
 

42 
 

42 
รวมเป็นเงิน 486 301 353 305 305 
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10. ขั้นตอนการด าเนินงาน  

 
 

Milestones หลัก คืองวดงานตามค าอธิบายในหัวข้อ 3 ผลผลิตและเป้าหมาย แต่มี Milestones ทีส่ าคัญที่สุด 3 Milestones คือ 
• ต้นเดือนกันยายน 2562 – Go Live การเริ่มใช้งานระบบบริหารหนี ้และระบบสนับสนุน 
• ต้นเดือนธันวาคม 2562 – Go Live การเริม่ใช้งานระบบจด าเนินคด/ีบังคับคดี และระบบสนับสนุน (รวมทั้ง MIS/BI) 
• ต้นเดือนมีนาคม 2563 – Go Live การเริม่ใช้งานระบบจัดการการให้กู้ และระบบสนับสนุน (รวมทั้ง MIS/BI) 
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แผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที ่  3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ที ่  2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี และน านวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 
วัตถุประสงค์  1. เพื่ออ านวยความสะดวกกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียของกองทุนฯ ในด้านการจ่ายเงินและรับช าระเงิน 
   2. เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ตามนโยบายรัฐบาล 
เป้าหมาย            ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของกองทุนฯ สามารถใช้บริการรับ-จ่ายเงิน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ    ฝ่ายการเงิน/ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ฝ่ายกฎหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ     ปีงบประมาณ 2561-2562  
เป้าหมายของแผนงาน 

- ปีบัญชี 2561 : สามารถด าเนนิกิจกรรมการจ่ายเงินและการรับเงินของกองทุนฯ ในปีงบประมาณ 2561 อย่างน้อย 1 กิจกรรม และน าผลการด าเนนิงานไป
วิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินของกองทุนฯ ในปีต่อไปได ้

- ปีบัญชี 2562 : สามารถด าเนินการจ่ายเงินและรับเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไดร้้อยละ 100 ของกิจกรรมการรับ-จ่าย ท้ังหมดของแผน  
 

ล าดับ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/กระบวนการ/

วิธีการ 

เป้าหมาย
ความส าเร็จของ

ขั้นตอน 
(Milestone) 

งบประมาณ 
(บาท)* 

ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมตามแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปีงบประมาณ 2561 

1. ศึกษาระบบการจ่ายเงินและการรบัเงิน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

 -                  

2. การรับเงินช าระหนี้การกูย้ืมด้วยควิอาร์โค้ด 
(QR Code Payment) 

ผลการรับช าระหนี้
การกู้ยืมด้วย QR 
Code/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

-                 เริ่มใช้งาน 15 พ.ค. 2561 
เป็นต้นมา 

3. การรบัเงินช าระหนีผ้่านอปุกรณ์เครื่องรับช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (เครือ่ง Electronic 
Data Capture: EDC) 

ผลการรับเงินช าระ
หนี้ผ่านเครื่อง EDC/
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

-                  

3.1 ประสานธนาคาร/หารือการใช้เครือง EDC                 

3.2 ติ ดตั้ งเครื่ อง Electronic Data Capture 
(EDC) ท่ีส านักงานกองทุน 

                

3.3 ทดสอบระบบ และใช้บริการ                 
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ล าดับ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/กระบวนการ/

วิธีการ 

เป้าหมาย
ความส าเร็จของ

ขั้นตอน 
(Milestone) 

งบประมาณ 
(บาท)* 

ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ติดตามและประเมินผลการรับเงินช าระหนี้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

-                  

5. ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการ
รับเงินของกองทุนฯ ในปีต่อไป 

แผนพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินฯ ที่ปรับปรุง
แล้ว 

-                  

กิจกรรมตามแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ ปีงบประมาณ 2562 

1. การแก้ไขข้อบังคับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ว่าด้วยการรับ
เงิน การจ่ายเงิน และการเกบ็รกัษาเงินของกองทุน   

-                 ข้อบังคับกองทุนเงินให้
กู้ ยืม เพื่อการศึกษา ว่า
ด้วยการเ งิน การบัญชี  
และทรัพย์สิน (ฉบับที่ 2 ) 
พ.ศ.2557 " ข้อ 39 การ
จ่ายเงิน ให้จ่ายโดยเช็ค
ข อ ง ธ น า ค า ร  เ ท่ า นั้ น 
ยกเว้นกรณีการจ่ายจาก
เงินสดย่อย ให้ปฏิบัติตาม 
ที่ก าหนดไว้ในหมวด 3 
การจ่ายเงินให้แก่ผู้กู้ยืม
เงินกองทุนฯ อาจจ่ายเงิน
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร

1.1 ยกร่างระเบียบคณะกรรมการกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ว่าด้วยการรับ
เงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงิน
ของกองทุน พ.ศ......... 

ร่างระเบียบฯ                 

1.2 เสนอร่างระเบียบฯ ต่อ
คณะอนุกรรมการกฎหมาย 

รายงานการประชุม                 

1.3 เสนอร่างระเบียบฯ คณะกรรมการ
กองทุนฯ เห็นชอบ 
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ล าดับ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/กระบวนการ/

วิธีการ 

เป้าหมาย
ความส าเร็จของ

ขั้นตอน 
(Milestone) 

งบประมาณ 
(บาท)* 

ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.4 เสนอระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ว่าด้วยการรบัเงิน 
การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินของ
กองทุน พ.ศ.........ใหป้ลัด
กระทรวงการคลังลงนาม 

ระเบียบ
คณะกรรมการ
กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา วา่ด้วย
การรับเงิน การ
จ่ายเงิน และการเก็บ
รักษาเงินของกองทุน 
พ.ศ.........ที่ลงนาม
แล้ว 

-                 ของผู้กู้ยืมเงิน ซ่ึงผู้กู้ยืม
เ งิ น ไ ด้ แ จ้ ง ไ ว้ ต า ม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่
กองทุนฯ ก าหนดก็ได้ " 
จึ ง จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขก่อนด าเนิน
กิจกรรมรับจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ บาง
กิจกรรม 

2. กิจกรรมการจ่ายเงินของกองทุนฯ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.1  การจ่ายเงินคืนผู้กู้ยืมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลการจ่ายเงินคืนผู้
กู้ยืมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนกิส์/
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

-                  

 - ประสานธนาคาร และสมัครใช้บริการโอนเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

                

 - ทดสอบการใช้บริการจ่ายเงินคืนให้ผู้กู้ยืม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

                

 - เริ่มบริการจ่ายเงินคืนผู้กู้ยืมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

                  

2.2  การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ การจา่ยเงินให้กับพนักงานหรือคู่ค้า 
เป็นต้น 

ผลการจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์/
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

                  

3. ติดตามและประเมินผล รายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ
กองทุนฯ รับทราบ 

                  

*งบประมาณที่การด าเนินงานในสว่นท่ีเป็นงานประจ า ได้แก่ ค่ารับรอง ค่าวัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความหรือสตูรค านวณ 

การจัดท า
แผนพัฒนา
ระบบการ
จ่ายเงิน และ
การรับเงินของ
ทุนหมุนเวียน
ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. แผนการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญได้แก่ 1. วัตถุประสงค์ 2. เป้าหมาย    
3. ขั้นตอน/กระบวนการ/วิธีการ  4. ระยะเวลา 5. งบประมาณ ค่าใช้จ่าย หรือเงินลงทุน 6. ผู้รับผิดชอบ และ 7. ตัวชี้วดัและเป้าหมายของ
แผนงาน  

2. แผนการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องก าหนดให้มีการด าเนินการจ่ายเงินและการรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 1 กิจกรรม ในปีบัญชี 2561 และสามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินการดังกล่าวเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา
แผนฯ ต่อไปได้ 

3. แผนการจ่ายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องก าหนดให้มีการด าเนินการจ่ายเงิน และการรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ครบทุกกิจกรรม (100%) ภายในปีบัญชี 2562 

 

ปีงบประมาณ 
ค่าเกณฑ์วดั 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
2561 ศึกษาระบบการจ่ายเงินและ

การรับเงินของทุนหมุนเวียน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และจัดท าแผนการจ่ายเงิน
และกา รรั บ เ งิ นขอ งทุน
ห มุ น เ วี ย น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แล้วเสร็จ 

แผนการจ่ายเงินและการ
รับเงินของทุนหมุนเวียน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารและ
คณะกรรมการบรหิารทุน
หมุนเวียน 

ทุนหมุนเวียนสามารถ
ด า เนินการจ่ายเ งิน
และรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่าง
น้อย 1 กิจกรรม 

ทุนหมุนเวียนสามารถ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินการจ่ายเงิน
และรับเงินของทุน
หมุนเวียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

ทุนหมุนเวียนด าเนินการปรับปรุง
แผนการจ่ายเงิน และการรับเงิน
ของทุนหมุนเวียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ทุนหมุนเวียน
สามารถด าเนินการจ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
ภายในปีงบประมาณ 2562 

2562 ทุนหมุนเวียนสามารถ
ด าเนินการจ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดร้ัอยละ 60 
ของกิจกรรมการรับ-จ่าย 
ทั้งหมด 

ทุนหมุนเวียนสามารถ
ด าเนินการจ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้รัอยละ 70 ของ
กิจกรรมการรับ-จ่าย 
ทั้งหมด 

ทุนหมุนเวียนสามารถ
ด าเนินการจ่ายเงิน
และรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดร้ัอย
ละ 80 ของกิจกรรม
การรับ-จ่าย ท้ังหมด 

ทุนหมุนเวียนสามารถ
ด าเนินการจ่ายเงิน
และรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดร้ัอย
ละ 90 ของกิจกรรม
การรับ-จ่าย ท้ังหมด 

ทุนหมุนเวียนสามารถด าเนินการ
จ่ายเงินและรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดร้ัอยละ 100 ของ
กิจกรรมการรับ-จ่าย ท้ังหมด 
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ชื่อกิจกรรม โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center และติดตามหนี้ทางโทรศัพท ์ 

ลักษณะกิจกรรม      กิจกรรมใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   กิจกรรมต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ ค่าเช่า 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2562 - 2566 
ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบกิจกรรม   ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ /ฝ่ายบริหารหนี้ /  
      ฝ่ายคดีและบังคับคดี / ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู้รับผิดชอบกิจกรรม ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ /ฝ่ายบริหารหนี้ /  
  ฝ่ายคดีและบังคับคดี / ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่  3 เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่       2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาบริการ 
       เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Smart Service) 

 

1. หลักการและเหตุผล  
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่ในก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลัง มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 
ปัจจุบันมีนักเรียน/นักศึกษาที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาจากกองทุนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญ
และสายอาชีพ) จนถึงระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 ถึงปัจจุบัน จ านวนกว่า 5.4 ล้านราย และมี
ปริมาณจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี เฉลี่ยปีละ 200,000 ราย ซึ่งกองทุนมีช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน
การตอบข้อซักถาม และให้ค าแนะน ากับนักเรียน นักศึกษา ผู้กู้ยืม สถานศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป 
ผ่านระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) ซึ่งถือเป็นช่องทางหลักในการให้บริการ ซึ่งระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(Contact Center) ได้มีการพัฒนามาตั้งแต่ปี 2551 ซึ่งได้ให้บริการมาเป็นระยะเวลาอันยาวนานและไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งานในปัจจุบัน เนื่องจากไม่สามารถเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาภายหลังได้ 
ประกอบกับเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามเทคโนโลยี ท าให้การบริการลูกค้าจ าเป็นต้องปรับตัวให้สามารถบริการลูกค้าได้หลากหลายช่องทาง 

ทั้งนี้ จากสถิติปริมาณสายที่ติดต่อมายังกองทุน เฉลี่ยประมาณ 25,000 สายต่อเดือน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงเวลาที่มีการกู้ยืม การช าระหนี้ รวมถึงมาตรการกระตุ้นการช าระหนี้ต่างๆ และในช่วง เดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคมของทุกปี จะมีผู้ติดต่อมากขึ้นเป็นพิเศษ โดยมีประมาณ 35,000 - 50,000 สายต่อเดือน          
ท าให้เจ้าหน้าที่ กยศ. Call Center ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากมีจ านวนบุคลากร อุปกรณ์      
และสถานที่รองรับจ ากัด และปริมาณสายมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นทุกปี รวมถึงปัจจุบัน กองทุนมีพระราชบัญญัติ
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กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 45 ให้อ านาจกองทุนในการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมจาก
ผู้ครอบครองข้อมูลดังกล่าว ท าให้กองทุนสามารถขอข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของผู้กู้ยืมจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเพ่ือ
เป็นการติดตามให้ผู้กู้ยืมที่ค้างช าระหนี้ติดต่อช าระหนี้ให้ได้มากท่ีสุด การติดตามทวงถามหนี้ทางโทรศัพท์จึงถือเป็น
ช่องทางที่ดีที่สุด เนื่องจากกองทุนจะได้เจรจากับผู้กู้ยืมโดยตรง ซึ่งนอกจากจะสามารถติดตามให้ผู้กู้ยืมช าระ
หนี ้ที ่ค้างแล้ว การได้เจรจากับผู้กู้ยืมยังท าให้กองทุนได้ทราบถึงสาเหตุที่ผู้กู้ยืมค้างช าระหนี้ เพื่อกองทุนจะได้น า
เหตุผลเหล่านั้นมาพิจารณาและปรับแผนการบริหารจัดการหนี ้ให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ที ่เกิดขึ ้นจริง      
ซึ ่งอาจจะส่งผลให้ผู้กู้ยืมที่ค้างช าระหนี้ในปีถัดไปลดลงจ านวนลงด้วย ดังนั ้น การติดตามทวงถามหนี ้ทาง
โทรศัพท์จึงเป็นโอกาสที่กองทุนจะสามารถเข้าถึงตัวผู ้กู ้ยืม  และสามารถเจรจาให้ผู ้กู ้ยืมติดต่อช าระหนี้ 
รวมทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกองทุนในด้านต่างๆ ให้ผู้กู้ทราบอีกช่องทางหนึ่งด้วย ดังนั้น กองทุนจึงมี
ความจ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาระบบ Call Center ใหม่ และเพ่ิมจ านวนบุคลากรในการให้บริการตอบข้อ
ซักถามและการติดตามทวงถามหนี้ รวมถึงขยายพ้ืนที่ในการให้บริการ เพ่ือขยายขีดความสามารถในการบริการ 
และได้ระบบที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อการใช้งานในปัจจุบัน มีความทันสมัย สามารถรองรับการติดต่อได้
หลากหลายช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์, Web Chat, E-mail, Fax, SMS และ Social Media  

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพ่ือขยายขีดความสามารถในการบริการให้กับผู้กู้ยืม และประชาชนทั่วไป  
2. เพ่ือรองรับการให้บริการ Contact Center และการบริหารจัดการติดตามทวงถามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือรองรับการให้บริการแก่ผู้กู้ยืมที่เป็นบุคลากรในองค์กรนายจ้าง และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขององค์กร

นายจ้างทุกแห่ง ในการประสานงานติดต่อสอบถามข้อมูลของผู้กู้ยืมกับกองทุน 
4. เพ่ือให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อการใช้งานในปัจจุบัน มีความทันสมัยและสามารถรองรับ

การติดต่อได้หลากหลายช่องทาง 
 
3. ผลผลิต/ตัวชี้วัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
 
กิจกรรมที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center 
เชิงปริมาณ  
ปีงบประมาณ 2562 
 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ได้ระบบ 
Contact 
Center 

ได้ระบบ 
Contact 
Center 
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ศึกษาและวางแผนการด าเนินการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้ บริการ Contact Center 
- ขออนุมัติหลักการและงบประมาณการเพิม่
ประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center 
- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าขอบเขตของงาน 
(TOR) และขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) 

- จัดจา้งตามระเบียบ
ข้อบังคับ กองทุนว่าด้วย
การพัสดุ  
- ผู้รับจ้างจัดเตรยีมระบบ
ตามขอบเขตของงาน 
(TOR) เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการ 

ติดตั้งและ
ทดสอบระบบ 
Contact 
Center  
 

ระบบพร้อม
ให้บริการ 
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เชิงคุณภาพ  
 - ระบบ Contact Center สามารถรองรับการให้บริการได้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์  Web Chat, 
Email, Fax, SMS, และ Social Media เช่น Facebook เป็นต้น 
 - มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าที่  
 

ปีงบประมาณ 2563 
ตัวช้ีวัด  1. สามารถรับสายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของผู้ที่ติดต่อเข้ามา 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

ปีงบประมาณ 2564 
ตัวช้ีวัด  1. สามารถรับสายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้ที่ติดต่อเข้ามา 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
ปีงบประมาณ 2565 
ตัวช้ีวัด  1. สามารถรับสายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้ที่ติดต่อเข้ามา 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
ปีงบประมาณ 2566 
ตัวช้ีวัด  1. สามารถรับสายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้ที่ติดต่อเข้ามา 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
 

กิจกรรมที่ 2 แผนการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
เชิงปริมาณ  

หน่วย : ล้านบาท 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ 2562*  

ปี 2563 
 

ปี 2564 
 

ปี 2565 
 

ปี 2566 ไตร 
มาส 1 

ไตร 
มาส 2 

ไตร 
มาส 3 

ไตร 
มาส 4 

การติดตามใหผู้้
กู้ยืมช าระหนี ้

จ านวนเงินรับช าระหนี้
ที่สามารถติดตามคืนได ้

300 600 900 1,200 3,200 3,400 3,600 3,800 

* ประมาณการปี 2561 ณ 30 กันยายน 2561 จะได้รับเงินรับช าระหนี้จากการโทรศัพท์ติดตามหนี้ 1,500 ล้านบาท ประมาณการ
ปี 2562 จะได้รับช าระหนี้จ านวน 3,000 ล้านบาท โดยประมาณการว่าในปี 2563 2564 2565 และ 2566 จะได้รับช าระหนี้
เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 7 จากเงินที่ได้รับในปีก่อน 
 
เชิงคุณภาพ 

- สามารถลดการฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้กู้ยืม  
- ผลการรับช าระหนี้ของกองทุนดีข้ึน หนี้ค้างช าระลดลง 
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กิจกรรมที่ 3 การบริการการหักเงินเดือนต่อองค์กรนายจ้าง 
 
เชิงปริมาณ  
 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2562 
ไตร

มาส 1 
ไตร

มาส 2 
ไตร

มาส 3 
ไตรมาส 

4 
การให้บริการของกองทุนต่อองค์กรนายจ้าง ใน
เรื่องการหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมท่ีเป็นบุคลากรของ
องค์กร 

ร้อยละความพึงพอใจขององค์กร
นายจ้างต่อการให้บริการของ
กองทุน 

   ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2563 
ไตร

มาส 1 
ไตร

มาส 2 
ไตร

มาส 3 
ไตรมาส 

4 
การให้บริการของกองทุนต่อองค์กรนายจ้าง       
ในเรื่องการหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมท่ีเป็นบุคลากร
ขององค์กร 

ร้อยละความพึงพอใจขององค์กร
นายจ้างต่อการให้บริการของ
กองทุน 

   ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2564 
ไตร

มาส 1 
ไตร

มาส 2 
ไตร

มาส 3 
ไตรมาส 

4 
การให้บริการของกองทุนต่อองค์กรนายจ้าง ใน
เรื่องการหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมท่ีเป็นบุคลากรของ
องค์กร 

ร้อยละความพึงพอใจขององค์กร
นายจ้างต่อการให้บริการของ
กองทุน 

   ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2565 
ไตร

มาส 1 
ไตร

มาส 2 
ไตร

มาส 3 
ไตรมาส 

4 
การให้บริการของกองทุนต่อองค์กรนายจ้าง ใน
เรื่องการหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมท่ีเป็นบุคลากรของ
องค์กร 

ร้อยละความพึงพอใจขององค์กร
นายจ้างต่อการให้บริการของ
กองทุน 

   ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
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ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2566 
ไตร

มาส 1 
ไตร

มาส 2 
ไตร

มาส 3 
ไตรมาส 

4 
การให้บริการของกองทุนต่อองค์กรนายจ้าง ใน
เรื่องการหักเงินเดือนของผู้กู้ยืมท่ีเป็นบุคลากรของ
องค์กร 

ร้อยละความพึงพอใจขององค์กร
นายจ้างต่อการให้บริการของ
กองทุน 

   ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 
เชิงคุณภาพ 

- สามารถลดการฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้กู้ยืม  
- ผลการรับช าระหนี้ของกองทุนดีข้ึน หนี้ค้างช าระลดลง 

 
4. กลุ่มเป้าหมาย  
 นักเรียน นักศึกษา ผู้กู้ยืม ผู้ปกครอง สถานศึกษา และประชาชนทั่วไป  
 
5. ทรัพยากรที่ใช้  
 5.1 งบประมาณส าหรับโครงการ.............................บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน........................................บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย...............................................บาท 
  - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ...................................................บาท 

- งบลงทุน................................................บาท 
- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 
6. กิจกรรมการด าเนินงาน 

กิจกรรมที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center 
 1. จัดหาผู้ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center 

1.1 ศึกษาและวางแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center พร้อมทั้งเชิญ
ประชุมฝ่ายที่เก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน 

 

76,256,375 

37,200,000 
 

37,200,000 

39,056,375 
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1.2 จัดหาผู้ด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center เพ่ือรองรับการ
ให้บริการ โดยประกอบด้วยระบบ อุปกรณ์และสถานที่ของเจ้าหน้าที่  

1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center  
2) แต่งตั้งคณะกรรมการ 
3) จัดท าขอบเขตของงาน (TOR)  และขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) 
4) จัดจ้างตามระเบียบข้อบังคับกองทุนว่าด้วยการพัสดุ และได้ผู้รับจ้าง 
5) ผู้รับจ้างด าเนินการตามขอบเขตของงาน (TOR) และได้ระบบบริการ Contact Center    

พร้อมใช้งาน (ระยะเวลาการบริการ 36 เดือน) 
2. สรรหาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อรองรับการให้บริการ Contact Center 

1) เปิดรับสมัครและท าการคัดเลือก 
2) ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุน 
3) เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์พร้อมให้บริการ Contact Center 

 
กิจกรรมที่ 2 การโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
1. การโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
      1) จัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้กู้ยืมหนี้ (ตรวจสอบการค้างช าระทุกเดือน) 
      2) รวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ 
      3) โทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
      4) ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม 

      5) ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ครั้งที่ 2 ส าหรับผู้กู้ยืมที่ยังค้างช าระหนี้ 
2. สรรหาเจ้าหน้าที่ 

 1) เปิดรับสมัครและท าการคัดเลือก 
 2) ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
 3) เจ้าหน้าทีเ่ริ่มด าเนินงาน 

 
กิจกรรมที่ 3 การบริการการหักเงินเดือนต่อองค์กรนายจ้าง 
1. การบริการการหักเงินเดือนต่อองค์กรนายจ้าง 
      1) จัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้กู้ยืมหนี้  
      2) แจ้งผู้กู้และองค์กรนายจ้างเรื่องการหักเงินเดือน  
      3) ประสานแก้ไขจ านวนผู้กู้และยอดหนี้ที่ถูกต้อง 
      4) ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม 
2. สรรหาเจ้าหน้าที่ 

 1) เปิดรับสมัครและท าการคัดเลือก 
 2) ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
 3) เจ้าหน้าทีเ่ริ่มด าเนินงาน 
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7. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ผู้กู้ยืมและประชาชนทั่วไป ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ Contact Center โดยสามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 
 

ความเสี่ยง 
แนวทางบริหารความเสี่ยง/การ

ควบคุมความเสี่ยง 
การประเมินผล 

กระบวนการจัดจ้างไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนได้ 

เร่งรัดการด าเนินงานและติดตาม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 

ประเมินผลการด าเนินงานตามปฏิทิน
เป็นรายเดือนเพ่ือให้เป็นไปตามแผน 

ระบบบริการ Contact Center  
ไม่สามารถให้บริการได้ภายใน 
ไตรมาส 4/2562 

จัดเตรียมเอกสารและยกร่างสัญญาฯ 
ล่วงหน้าเพื่อให้ผู้รับจ้างมีเวลาใน
การจัดเตรียมระบบบริการ 
Contact Center เร็วขึ้น 

ประเมินผลการด าเนินงานตามปฏิทิน
เป็นรายเดือนเพ่ือให้เป็นไปตามแผน 

 
 
การเบิกจ่ายงบประมาณ  
 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) 

ปีงบประมาณ 2562 (เม.ย. - ก.ย. 2562) 76,256,375 

ปีงบประมาณ 2563 (ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563) 126,974,000 

ปีงบประมาณ 2564 (ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564) 126,974,000 

ปีงบประมาณ 2565 (ต.ค. 2564 - ก.ย. 2565) 126,974,000 

ปีงบประมาณ 2566 (ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 126,974,000 

ปีงบประมาณ 2567 (ต.ค. 2566 - มี.ค. 2567) 63,300,000 

รวมระยะเวลา 5 ปี 647,452,375 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กิจกรรมที่ 1  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 

2562 
2563 2564 2565 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อวางแผนการเพิม่
ประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center 

            
    

2. จัดหาผู้ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
Contact Center เพื่อรองรับการให้บริการ โดย
ประกอบด้วยระบบ อุปกรณ์และสถานท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
จ านวน 200 Agent  

             

   

    2.1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center 

             
   

    2.2) แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าขอบเขตของงาน 
(TOR) และขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) 

             
   

    2.3) จัดจ้างตามระเบียบข้อบังคับกองทุนว่าด้วย 
การพัสดุ และได้บริษัทผู้รับจา้ง 

            
 

 
  

    2.4) ผู้รับจ้างจัดเตรียมระบบตามขอบเขตของงาน 
(TOR) เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการ  
และอบรมการใช้ระบบ 

            
 

 
  

    2.5) ระบบ Contact Center พร้อมใช้งาน                 
3. สรรหาเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสมัพันธ์ เพื่อรองรับ 
การให้บริการ Contact Center  
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กิจกรรมที่ 2 แผนการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 

2562 
2563 2564 2565 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้กู้ยืมหนี้  
    (ตรวจสอบการค้างช าระทุกเดอืน) 

            1 - 31 ต.ค. 62 1-31 ต.ค. 63 1-31 ต.ค. 64 1-31 ต.ค. 65 

2. รวบรวมหมายเลขโทรศัพท์             1-31 ต.ค. 62 1-31 ต.ค. 63 1-31 ต.ค. 64 1-31 ต.ค. 65 
3. ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี ้             1 ต.ค. 62 - 

15 ม.ีค. 63 
1 ต.ค. 63 - 
15 มี.ค. 64 

1 ต.ค. 64 - 
15 มี.ค. 65 

1 ต.ค. 65 - 
15 ม.ีค. 66 

4. ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม             1 พ.ย. 62 - 
30 ก.ย. 63 

1 พ.ย. 63 - 
30 ก.ย. 64 

1 พ.ย. 64 - 
30 ก.ย. 65 

1 พ.ย. 65 - 
30 ก.ย. 66 

5. ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ครั้งท่ี 2  
   ส าหรับผู้กูย้ืมที่ยังค้างช าระหนี ้

            1 เม.ย. - 
30 ก.ย. 63 

1 เม.ย. - 
30 ก.ย. 64 

1 เม.ย. - 
30 ก.ย. 65 

1 เม.ย. - 
30 ก.ย. 66 

 

กิจกรรมที่ 3 การบริการการหักเงินเดือนต่อองค์กรนายจ้าง 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 

2562 
2563 2564 2565 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้กู้ยืมหนี้                 
2. แจ้งผู้กู้และองค์กรนายจ้างเรื่องการหักเงินเดือน                 

3. ประสานแก้ไขจ านวนผู้กู้และยอดหนี้ท่ีถูกต้อง                 
4. ตรวจสอบผลการช าระหนี้ของผู้กู้ยืม                 
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ 
 
ลักษณะโครงการ    โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ................ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
ชื่อหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงการ    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม (Smart SLF) 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่    3. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
 
1. หลักการและเหตุผล  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีระบบงานที่เปิดให้บริการผู้ใช้งานภายในหน่วยงานอยู่หลายระบบ เช่น 
ระบบสารบัญ ระบบจัดเก็บข้อมูลสารบัญ ระบบอินทราเน็ต ระบบ ERP เป็นต้น โดยระบบงานแต่ละระบบจะมี
การยืนยันตัวตนและการก าหนดสิทธิ์การใช้ของผู้ใช้งานในแต่ละระบบแยกกันอยู่  ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานจ านวนมากพบ
ปัญหาในการเข้าใช้งานระบบ และการบริหารจัดการสิทธิ์การใช้งานของผู้ดูแลระบบมีความยุ่งยากและซับซ้อน 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาการเข้าใช้งานระบบในปัจจุบัน และเตรียมการรองรับการระบบงานที่จะมีเพ่ิมขึ้น     
ในอนาคต กองทุนฯ จึงต้องมีการพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) ประกอบด้วย
ระบบงานย่อย 3 ระบบ ดังนี้ 

 1) ระบบยืนยันตัวตน (User Authentication and Authorization System) ท าหน้าที่ในการ
เชื่อมโยงระบบการ Login เข้าใช้งานของผู้ใช้งาน โดยเมื่อผู้ใช้งานได้ Login เข้าใช้งานระบบงานในครั้งหนึ่งแล้ว 
ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าใช้งานระบบงานอ่ืนๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้อง Login เข้าใช้งานอีกครั้ง โดยระบบยืนยันตัวตน
นั้น จะมีรูปแบบในการเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรฐาน Open ID Connect ซึ่งเป็นมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลของ
ระบบยืนยันตัวตนที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงาน Open ID Foundation (http://openid.net/connect/) 

 2) ระบบบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร (User Profile Management System) ท าหน้าที่เป็น
ฐานข้อมูลกลางในการเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office Applications) 
ทั้งหมด โดยจะเชื่อมโยงการท างานกับระบบยืนยันตัวตนเพ่ือให้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานกับระบบงานที่ร้องขอ
ข้อมูล 

 3) ระบบ Dashboard กลางส าหรับเชื่อมโยงการท างานกับระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
รวมทั้งแสดงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ และข้อมูลการแจ้งเตือนต่างๆ ไปยังผู้ใช้งาน 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
จัดจ้างบริษัทผู้พัฒนาระบบที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบกระบวนการ พัฒนาและติดตั้งระบบยืนยัน

ตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) 
 
3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 

ระบบยืนยัน
ตัวตนแบบรวม
ศูนย์ (Single 
Sign On) 

การพัฒนา และ
ติดตั้งระบบ
เสร็จสิ้นภายใน
ปีงบประมาณ 
2562 

ได้บริษัท
ผู้พัฒนา
ระบบ 

ได้รับผล
การ
วิเคราะห์
และ 
ออกแบบ 
ระบบ  

มีการติดตั้ง
และการ
ทดสอบ
ระบบ 

ระบบ
ยืนยัน
ตัวตนฯ
สามารถ
น ามาใช้
งานได้จริง 

มีการติดตาม
และประเมินผล
หลังจากการใช้
งานระบบจริง 
1 เดือน 

 

เชิงคุณภาพ  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/พนักงานกองทุน ในการใช้งานระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ 

(Single Sign On) อย่างน้อยร้อยละ 70 
 

 
4. กลุ่มเป้าหมาย  

1. พนักงานและลูกจ้างกองทุนทั้งหมด 
 
5. ทรัพยากรที่ใช้ 
  1. งบประมาณส าหรับโครงการ    -3,400,000.- บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน   -3,400,000.- บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย   -3,400,000.- บาท 
  - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ 
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- งบลงทุน................................................บาท 
- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตราก าลัง 3 คน 
3. วัสดุอุปกรณ์  

 
 
6. กิจกรรมการด าเนินงาน 

กิจกรรมหลัก  
1. การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. การพัฒนาและทดสอบระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) 
3. การติดตามและประเมินผลการใช้งาน 
กิจกรรมสนับสนุน  

 1. การอบรมการใช้งานระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) 
 
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) 

2. พนักงานและลูกจ้างกองทุนทั้งหมด สามารถใช้งานเข้าใช้ระบบงานภายในของกองทุนฯ โดยมีการ
ยืนยันตัวผ่านระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) เพียงระบบ 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (User) ได้จากศูนย์กลาง และสามารถลดการสร้าง
รหัสผู้ใช้งานที่ซ้ าซ้อน  
 

8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 
  

ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง/              
การควบคุมความเสี่ยง 

การประเมินผล 

กา ร พัฒนา ร ะบบล่ า ช้ า กว่ า
ก าหนด เนื่องจากระบบที่ต้อง
เ ชื อมต่ อมี สภ าพแวดล้ อมที่
แตกต่างกัน 

ก าหนดแผน และแนวทาง
ทางการพัฒนาให้ชัดเจน 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การจัดซื้อจัดจ้าง             3,400,000 ฝทส. 
2.การพัฒนาและทดสอบระบบยืนยัน
ตัวตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign On) 

            

    2.1 ส ารวจระบบงานปัจจุบันและ
รวบรวมความต้องการของระบบ 

            

   2.2 วิเคราะห์และออกแบบ ระบบ             
   2.3 พัฒนา และทดสอบระบบ             
3. อบรมการใช้งานระบบ             
4. ติดตามประเมินผลการใช้งาน             

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 3,400,000  

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
3,400,000 - 680,000.- 1,360,000.- 1,360,000.-  
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ชื่อกองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ชื่อโครงการ โครงการจัดซื้อระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Desktop management)                
ลักษณะโครงการ    โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  
การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ด าเนินงานเอง   อ่ืนๆ ระบุ การซื้อ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562                                                                
ชื่อหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นายภัคพล ดิเรกฤทธิ์สุนทร หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม (Smart SLF) 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่    3. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
1. หลักการและเหตุผล  

ปัจจุบันกองทุนฯ มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ Desktop จ านวน 250 เครื่อง คอมพิวเตอร์ Notebook 
จ านวน 39 เครื่อง คอมพิวเตอร์ Tablet จ านวน 12 เครื่อง โดยมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น แต่บุคลากรด้าน IT 
Support มีจ านวนจ ากัด ท าให้การแก้ไขปัญหาล่าช้า และขาดประสิทธิผลในการให้บริการของระบบคอมพิวเตอร์ 
ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานของกองทุน ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ                   
ที่สามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์จากศูนย์กลางได้ ท าให้สามารถสนับสนุนการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้บุคลากรด้าน IT Support ที่มีจ านวนจ ากัดได้ 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ Desktop Management ต้องมีความสามารถดังนี้ 
- การตรวจสอบทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอร์ (Asset Management) ได้แบบ Real time ท าให้                  

ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปทีเ่ครื่องของผู้ใช้งาน ท าให้ประหยัดเวลารวมทั้งยังสามารถทราบข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้องชัดเจนตลอดเวลา ช่วยให้การวางแผนระบบสารสนเทศได้อย่างแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพ 

- การเฝ้าระวังปัญหาและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของระบบคอมพิวเตอร์ (Notification and Alert) 
ซึ่งท าให้ได้รับการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าใดๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- การปรับปรุงซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องจ านวนมาก จากศูนย์กลาง (Software Deployment) ท าให้
การติดตั้งซอฟต์แวร์ไม่จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่จ านวนมาก ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

- สามารถแจ้งปัญหาและติดตามการแก้ไขปัญหาของการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้สะดวกมากขึ้น 
รวมทั้งสามารถก าหนดการให้บริการให้เป็นไปตามระดับคุณภาพของการให้บริการ (Service Level Agreement) ได ้
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- การจัดท ารายงานที่สามารถตรวจสอบซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งใช้งานและเทียบกับจ านวนลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์จริงที่มี (Software License Management) เพ่ือช่วยในการวางแผนการจัดหาลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ได้
อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยลดความเสี่ยงและป้องกันปัญหาทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ในองค์กร 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพ่ือจัดหาระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Desktop management) สนับสนุน
การให้บริการด้าน IT Support ช่วยลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา  

2. เพ่ือบริหารจัดการติดตั้งซอฟต์แวร์ต่างๆ แบบกระจายจากศูนย์กลางได้ 
3. เพ่ือจัดท ารายงานซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งใช้งานในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานได้จากศูนย์กลาง  
4. เพ่ือให้การสนับสนุนการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยบุคลากรด้าน IT Support ที่มีจ านวนจ ากัดได้ 

 
3. ผลผลิต/ตัวช้ีวัดของโครงการ/ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  
 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 

ระบบบริหาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์
ภายในองค์กร 
(Desktop 
management) 

ร้อยละของ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ที่ได้น าเข้า
ระบบฯ 

ได้ขอบเขต
ข อ ง ง า น 
(TOR) 

ได้บริษัทผู้
ได้ รับการ
คัดเลือก 

มีการติดตั้ ง
แ ล ะ ก า ร
ท ด ส อ บ
ระบบ 

ร้อยละ 95 คิดจากจ านวนลิขสิทธิ์ที่ซื้อ 

เชิงคุณภาพ  
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ อย่างน้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยของการแก้ไขปัญหา ไม่เกิน 1 ชั่วโมง  

หมายเหตุ การค านวณระยะเวลาเฉลี่ย = ผลรวมของเวลาแก้ไขปัญหาในเดือนนั้นๆ  
                                                 จ านวนปัญหาที่แจ้งในระบบในเดือนนั้นๆ 

           ทั้งนี้ ไม่นับรวมเวลาการแก้ไขปัญหาที่ต้องรออะไหล่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย  

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 300 เครื่อง 
2. ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของกองทุน 
 

5. ทรัพยากรที่ใช้ 
  1. งบประมาณส าหรับโครงการ  1,050,000.- บาท 

- งบบุคลากร............................................บาท 
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 - เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบด าเนินงาน........................................บาท 

  - ค่าตอบแทน...........................................บาท 
  - ค่าใช้สอย...............................................บาท 
  - ค่าวัสดุ...................................................บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค...................................บาท  
  - อ่ืนๆ   1,050,000.-  บาท 

- งบลงทุน................................................บาท 
- งบอุดหนุนการด าเนินงานกองทุน...........................................บาท 
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตราก าลัง ...................................................... 
 3. วัสดุอุปกรณ์  
6. กิจกรรมการด าเนินงาน 

กิจกรรมหลัก  
1. จัดท า TOR และขออนุมัติหลักการ 
2. การจัดซื้อจัดจ้าง 
3. การติดตั้งและทดสอบระบบ 
4. การอบรมการจัดการระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Desktop management) 

ส าหรับผู้ดูแลระบบ  
5. การจัดท ารายงานสินทรัพย์คอมพิวเตอร์ และปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
6. การติดตามและประเมินผลการใช้งาน 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ของกองทุนฯ ได้รับการปรับปรุงซอฟต์แวร์ ท าให้สามารถจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ได้ 
2. สามารถลดเวลาในการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากขึ้น  

 
8. ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการท าโครงการ การควบคุม และการประเมินผล 

 ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง/              
การควบคุมความเสี่ยง 

การประเมินผล 

จ านวนสิทธิ์การใช้งานระบบฯ 
ไม่เพียงพอต่อจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ส ารวจใน
ปัจจุบัน  

ส ารวจเครื่องคอมพิวเตอร์ วางแผนเพ่ิม
จ านวนสิทธิ์การใช้งานระบบฯ ให้เพียงพอ 
และจัดการติดตั้งสิทธิ์การใช้งานระบบฯ 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ความส าคัญได้รับการติดตั้ง
สิทธิ์การใช้งานระบบฯ 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
1,050,000.00 - - ร้อยละ 100 -  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิด
ชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท า TOR และขออนุมัติหลักการ             1,050,000.- ฝทส. 
การจัดซื้อจัดจ้าง             
การติดตั้งและทดสอบระบบ             
การอบรมการจัดการระบบบริหารจัดการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Desktop 
management) ส าหรับผู้ดูแลระบบ  

            

เริ่มใช้งานระบบ              
การจัดท ารายงานสินทรัพย์คอมพิวเตอร์ 
และปรับปรุงซอฟต์แวร์ 

            

การติดตามและประเมินผลการใช้งาน             

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 1,050,000.-  
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แผนพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ที่ 3. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิมประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย กองทุนฯ มีระบบฐานข้อมูลหรือมีการจัดท ารายงานด้านทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการจัดให้มีระบบฐานข้อมูลหรือรายงานด้านทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. น าข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลลงในระบบฐานข้อมูล  
และปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการท างาน ข้อมลู    
การพัฒนาของบุคคลากร ข้อมลูเรือ่งผลตอบแทนและ     
สิทธิประโยชน์ และข้อมลูอัตราก าลังให้เป็นปัจจุบัน 

            

- 

2. จัดท ารายงานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการบุคคลและในระดับ
สายงาน              

- 

3. น าเสนอรายงานข้อมลูด้านทรพัยากรบุคคลต่อผู้บริหาร 
เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ์ 
             

 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น - 
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ตัวช้ีวัด 
 
เชิงปริมาณ 

 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
กองทุนฯ มี
ระบบฐานข้อมลู
หรือรายงานดา้น
ทรัพยากรบุคคล
ที่สามารถใช้
ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ     
เชิงกลยุทธ์ 

ระดับความส าเร็จในการ
จัดให้มีระบบฐานข้อมูล
หรือรายงานดา้น
ทรัพยากรบุคคล 

ด าเนินการน าข้อมูล
ด้านทรัพยากรบคุคล
ลงในระบบฐานข้อมลู 
และปรับปรุงข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อมลู  
การท างาน ข้อมูล 
การพัฒนาของ
บุคคลากร ข้อมลู 
เรื่องผลตอบแทน  
และสิทธิประโยชน์ 
และข้อมลูอัตราก าลัง
ให้เปน็ปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูล       
ส่วนบุคคล ข้อมลูการ
ท างาน ข้อมูลการพัฒนา
ของบุคคลากร ข้อมูล
เรื่องผลตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ และ
ข้อมูลอัตราก าลัง       
ให้เป็นปัจจุบัน  

จัดท ารายงานข้อมลู
ด้านทรัพยากร
บุคคล เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจด้านงาน
ธุรการบุคคลและ  
ในระดับสายงาน 

น าเสนอรายงาน
ข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลต่อผู้บริหาร 
เพื่อใช้ประโยชน์   
ในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ    -   บาท 

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน            -   บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน  3  คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ   นางสาวนันทลี  สายมาลา  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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แผนงานการจัดท า Development Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ที่ 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นเส้นทางความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรกองทุนรายต าแหน่งในระยะยาว และมีแผนพัฒนารายบุคคลประจ าปี 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย เพื่อให้มีเส้นทางความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรกองทุนรายต าแหน่งในระยะยาวและสามารถพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานการจัดท า Development Roadmap และแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1)หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อน ามา
ก าหนดหลักสูตรส าหรับต าแหน่งงาน 

            

4,262,000 

2)ก าหนดหลักสตูรฝึกอบรมและพฒันาต าแหน่งงานเพื่อ
น ามาจัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง 
(Development roadmap) ทุกต าแหน่ง             

 

3) จัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง 
(Development roadmap) ทุกต าแหน่งได้แล้วเสร็จและ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ             

 

4) จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนารายบุคคล  (Individual 
development plan IDP) ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกต าแหน่ง                  

 

5) ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
development plan IDP)             

 

6) จัดท ารายงานสรุปการด าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual development plan IDP) และเสนอรองผู้จัดการกองทุนฯ
ที่ก ากับดูแลสายงานและผู้จัดการกองทุนฯ ได้รับทราบ             

 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 4,262,000 
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ตัวช้ีวัด 
 
เชิงปริมาณ 

 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
ด าเนินการได้ตาม
แผนงานการจัดท า 
Development 
Roadmap และ
ด าเนินการตาม
แผนพัฒนา
รายบุคคล 
(Individual 
development 
plan IDP) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการได้ตามแผนงาน
การจัดท า Development 
Roadmap และด าเนินการ
ตามแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
development plan IDP) 

หาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมและพัฒนา
เพื่อน ามาก าหนด
หลักสตูรส าหรับ
ต าแหน่งงาน 

ก าหนดหลักสูตร
ฝึกอบรมและพัฒนา
ต าแหน่งงานเพื่อน ามา
จัดท าเส้นทางการพัฒนา
บุคลากรรายต าแหน่ง 
(Development 
roadmap) ทุกต าแหน่ง
และสามารถจัดท า
เส้นทางการพัฒนา
บุคลากรรายต าแหน่ง 
(Development 
roadmap) ทุกต าแหน่ง
ได้แล้วเสร็จและได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการกองทุนฯ 

จัดท า/ทบทวน
แผนพัฒนา
รายบุคคล  
(Individual 
development plan 
IDP) ท่ีครอบคลุม
บุคลากรทุกต าแหน่ง
และด าเนินการ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
development plan 
IDP) ร้อยละ 80     

ด าเนินการพัฒนาตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
development plan 
IDP) ร้อยละ 100 และ 
จัดท ารายงานสรุปการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนารายบุคคล
(Individual 
development plan 
IDP)และเสนอรอง
ผู้จัดการกองทุนฯที่
ก ากับดูแลสายงาน
และผูจ้ัดการกองทุนฯ 
ได้รับทราบ  

 

 
 

เชิงคุณภาพ 
              พนักงานมีสมรรถนะอย่างเหมาะสม (โดยใช้วิธีเทียบผลประเมินสมรรถนะของกลุ่มที่ได้รับการพัฒนาว่าก่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนาตามแผนฯ พนักงานมี
สมรรถนะที่ก าหนดไว้ตามแผนดีขึ้นหรือไม่) 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ   4,262,000   บาท   

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน       -        บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน  2  คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 

*หมายเหตุ ใช้งบประมาณอบรมพนักงานกองทุนฯ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ   นางสาวสิริวิมล  เอ่ียมไกรสร  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 



99 
 

แผนงานสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ที่ 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
วัตถุประสงค์ เพื่อเตรียมบุคลากรกองทุนฯให้มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหมท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย เพื่อให้พนักงานมีความตระหนักและเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ 
ตัวชี้วัด จ านวนกิจกรรมการสร้างความตระหนักและเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1) ศึกษา ประเมินสภาพแวดล้อมที่อาจเกิดนวัตกรรมใหม่ที่
อาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ             

 

2) จัดท าแผนงานการสร้างความตระหนักเพื่อสร้างความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่          
ที่อาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ             

 

3) จัดประชุมผู้บริหารเพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างความ
พร้อมบุคลากรในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่
ที่อาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ                            

 

4) จัดกิจกรรมให้บุคลากรเพื่อเพ่ือเตรียมพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหมท่ี่อาจจะเกิดขึ้นใน
กองทุนฯ             

 

5) สรุปผลการด าเนินงาน 

            

 

รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 
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ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
พนักงานมีความ
ตระหนักเพ่ือพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมใหม่ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
กองทุนฯ 
  

จัดกิจกรรมสร้างความ
ตระหนักเพื่อพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงนวัตกรรม
ใหมท่ี่อาจจะเกิดขึ้ใน
กองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จ านวนร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าการพัฒนา
เพื่อพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

ศึกษา ประเมิน
สภาพแวดล้อมท่ีอาจ
เกิดนวัตกรรมใหม่     
ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
กองทุนฯ 
 

-จัดท าแผนงานการสร้าง
ความตระหนักเพื่อสร้าง
ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในกองทุนฯ 
 
-จัดประชุมผู้บริหารเพื่อ
ก าหนดแนวทางในการ
เตรียมความพร้อม
บุคลากรในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในกองทุนฯ 
 
-จัดกิจกรรมตามแผน 
 1 กิจกรรม 
 
  

-ศึกษา ประเมิน
สภาพแวดล้อมท่ี
อาจเกิดนวัตกรรม
ใหมท่ี่อาจจะเกิดขึ้น
ในกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรร้อยละ 70 
จากจ านวนที่ก าหนด
ไว้ตามแผนใน     
ไตรมาส 3  

จัดท าแผนงานการสรา้ง
ความตระหนักเพื่อสร้าง
ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในกองทุนฯ 
 
-จัดประชุมผู้บริหารเพื่อ
ก าหนดแนวทางในการ
เตรียมความพร้อม
บุคลากรในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในกองทุนฯ 
 
-จัดกิจกรรมตามแผน 
1 กิจกรรม 
 
บุคลากรร้อยละ 70        
จากจ านวนที่ก าหนดไว้
ตามแผนในไตรมาส 4 

 

 

เชิงคุณภาพ 
              พนักงานได้ตระหนักและได้เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในกองทุนฯ 



101 
 

 
  
 

งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ   -    บาท   

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน       -        บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน  2  คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 

*หมายเหตุ ใช้งบประมาณอบรมพนักงานกองทุนฯ 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ   นางสาวสิริวิมล  เอ่ียมไกรสร  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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แผนการจัดการอัตราก าลัง (Workforce management) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ที่ 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้กองทุนฯ มีการจัดการอัตราก าลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจงานกองทุนฯ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย กองทุนฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการอัตราก าลังประจ าปี และระยาว 
ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินการแผนการจัดการอัตราก าลัง 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนโครงสร้าง อัตราก าลัง ค าบรรยายลักษณะงานในปัจจุบัน              

2. วิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีส าคัญ (Workflow 
Analysis) หรือการศึกษาเวลาท างาน (Time and Motion 
study) รวมถึงการวิเคราะห์การทดแทนอัตราก าลัง          
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทลั และ
ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee productivity) 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการอัตราก าลัง              

 

3. น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาความต้องการอัตราก าลัง
เพื่อพิจารณาแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการอัตราก าลัง
ประจ าปีและอัตราก าลังในระยะยาว และน าเสนอผู้จดัการ
เพื่อทราบ             

 

4. น าแนวทางการจัดการอัตราก าลังประจ าปีและ
อัตราก าลังในระยะยาวมาพิจารณาปรับทบทวนโครงสร้าง 
อัตราก าลัง ค าบรรยายลักษณะงานในปัจจุบันใหเ้หมาะสม             
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ตัวช้ีวัด 

 
เชิงปริมาณ 

 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
กองทุนฯ มี
แนวทางที่ชัดเจน
ในการจัดการ
อัตราก าลัง
ประจ าปี      
และระยะยาว 

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน
อัตราก าลัง (Workforce 
management) 

ทบทวนโครงสร้าง 
อัตราก าลัง ค าบรรยาย
ลักษณะงานในปัจจุบัน 
แล้วเสร็จ และเริ่ม
ด าเนินการวิเคราะห์
กระบวนการท างาน  
ที่ส าคัญ (Workflow 
Analysis) หรือ
การศึกษาเวลาท างาน
(Time and Motion 
study) รวมถึงการ
วิเคราะห์การทดแทน
อัตราก าลังที่เกดิจาก
การเปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
ประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Employee 
productivity) เพื่อใช้
ประโยชน์ในการ
จัดการอัตราก าลัง 

ด าเนินการวเิคราะห์
กระบวนการท างาน     
ที่ส าคัญ (Workflow 
Analysis) หรือ
การศึกษาเวลาท างาน
(Time and Motion 
study) รวมถึงการ
วิเคราะห์การทดแทน
อัตราก าลังที่เกดิจากการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
ประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Employee 
productivity) เพื่อใช้
ประโยชน์ในการจัดการ
อัตราก าลัง 

สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ
(Workflow Analysis) หรือ
การศึกษาเวลาท างาน (Time 
and Motion study) รวมถึง
การวิเคราะห์การทดแทน
อัตราก าลังที่เกดิจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Employee 
productivity) เพื่อใช้
ประโยชน์ในการจัดการ
อัตราก าลัง) และน าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาความ
ต้องการอัตราก าลังเพื่อ
พิจารณาและน าเสนอผู้จัดการ
เพื่อทราบ  

น าแนวทางที่ชัดเจน
ในการจัดการ
อัตราก าลังประจ าปี
และอัตราก าลัง     
ในระยะยาว และ    
น าแนวทางในการ
จัดการอัตราก าลัง
ประจ าปีและ
อัตราก าลังใน    
ระยะยาวมาพิจารณา
ปรับทบทวน
โครงสร้าง อัตราก าลัง 
ค าบรรยายลักษณะ
งานในปัจจุบันให้
เหมาะสม 

 

 
 

เชิงคุณภาพ  กองทุนฯ มีการจัดการอัตราก าลังอย่างประสิทธิภาพ (พิจารณาจากค่า FTE รายบุคคล) 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ    -   บาท 

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน            -   บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

2.  อัตราก าลัง จ านวน  3  คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ   นางนิธิพร  เกียรติพิพัฒน์  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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แผนงานการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ(Talent pool) และพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor pool) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
กลยุทธ์ที่ 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
วัตถุประสงค์ เพื่อเตรียมพร้อมพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งของกองทุน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย เพื่อให้มีพนักงานมีเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool)/กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor pool) 
ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2562    ได้กลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool) ก าหนดแผนพัฒนาและพัฒนาตามแผนระยะสั้น 
  ปีงบประมาณ 2563   สามารถพัฒนา Talent ได้ตามแผนท่ีก าหนด 
  ปีงบประมาณ 2564  สามารถพัฒนา Talent ได้ตามแผนท่ีก าหนดและประเมินความพร้อมของกลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค.
63 

ต.ค.
64 

งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

1.พัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor pool) 
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ก าหนด             

  132,000 

2. ประเมินการพัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง  (Successor pool)             
   

3.จัดตั้งคณะกรรมการบริหารเพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายแนวทางการ
คัดเลือก น าเสนอความคิดเห็นและติดตามผล             

   

4.ก าหนดแนวทางการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent pool)             
   

5. จัดท าแผนงานระยะสั้น และระยาวในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent pool)             

   

6. คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent pool) 
ได้แล้วเสร็จ และผ่านเห็นชอบของผู้จัดการกองทุนฯ             

   

7 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ให้กับกลุม่บคุลากรที่มีศกัยภาพ                 
8. ด าเนินการตามแผนงานประจ าปีในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent pool)             

   

9.ประเมินความพร้อมของกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ(Talent pool)                
รวมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น   132,000 
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ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หมายเหตุ 
สามารถพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่
มีศักยภาพ 
(Talent pool)
หรือกลุ่มผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง 
(Successor 
pool) ได้ตาม
แผน 

พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent pool)
หรือกลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor 
pool) ได้ตามแผน 
ได้อย่างน้อยกลุ่มละ 2 
หลักสูตร 

พัฒนากลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง 
(Successor pool)
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ที่
ก าหนดและก าหนด
แนวทางการคัดเลือก
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent pool) และ
จัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารเพื่อท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายแนว
ทางการคัดเลือก 
น าเสนอความคิดเห็น
และติดตามผลและ
ติดตามผล 
ก าหนดแนวทางการ
คัดเลือกบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent 
pool) 

ก าหนดแนวทางการ
คัดเลือกบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent 
pool)และจัดท า
แผนงานระยะสั้นและ
ระยาวในการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent 
pool)และคัดเลือก
กลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent 
pool)  

คัดเลือกกลุ่มบุคลากร
ที่มีศักยภาพ (Talent 
pool)และจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) ให้กับกลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent pool)และ
ด าเนินการตาม
แผนงานประจ าปีใน
การพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent pool)หรือ
กลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง 
(Successor pool) 
ได้ร้อยละ 100  

-ด าเนินการตาม
แผนงานประจ าปีใน
การพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent pool)และ
กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor pool)ได้
ร้อยละ 100  
-ประเมินการพัฒนา
กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง                     
(Successor pool) 
(ต.ค. 63) 
 
-ประเมินการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent 
pool) 
(ต.ค. 64) 

 

 
เชิงคุณภาพ 
  พนักงานมีสมรรถนะอย่างเหมาะสม (โดยใช้วิธีเทียบผลประเมินสมรรถนะของกลุ่มที่ได้รับการพัฒนาว่าก่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนาตามแผนฯ พนักงานมี

สมรรถนะที่ก าหนดไว้ตามแผนดีขึ้นหรือไม่) 
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งบประมาณกิจกรรม 
 
ทรัพยากรที่ใช้ 
1.  งบประมาณส าหรับโครงการ    132,000  บาท 

- งบบุคลากร   -  บาท 
- งบด าเนินงาน            -   บาท 

  - ค่าตอบแทน  -  บาท 
  - ค่าใช้สอย  -                  บาท 
  - ค่าวัสดุ  -  บาท 
  - ค่าสาธารณูปโภค -  บาท  

- งบลงทุน   -  บาท 
- งบอุดหนุน   -  บาท  
- งบรายจ่ายอื่น  -  บาท 

  2.  อัตราก าลัง จ านวน  2  คน 
3.  วัสดุอุปกรณ์  
 
*หมายเหตุ ใช้งบประมาณอบรมพนักงานกองทุนฯ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ   นางสาวสิริวิมล  เอ่ียมไกรสร  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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