
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
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แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2562-2564) 

 

ฉบับเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ คร้ังท่ี 8/2561 
วันที่ 25 กันยายน 2561 

 



 

 

ค าน า 
 

 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 
พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ่มด าเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุน
หมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ.  2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็น
ความส าคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการ
ก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพ่ือ
เป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 

ปัจจุบัน พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและ
กฎหมายอ่ืน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการผลิตก าลังคนและการพัฒนาประเทศ และเพ่ิมมาตรการในการ
บริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เพ่ือให้การก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืม เพ่ือ
การศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) เพ่ือให้มีความสอดคล้องตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายต่าง  ๆ                  
ตลอดจนสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของประเทศ รวมถึงมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส         
และภัยคุกคามต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ หลังจาก พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560  
มีผลบังคับใช้ เพ่ือน าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน 

 

 

 

 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
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  แผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นทิศทางการด าเนินงานของกองทุนฯ โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับกรอบแผนและนโยบายต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเทศ อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) นโยบายรัฐบาล                         
แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี                         
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ                
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ร่างยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 เพ่ือท าให้แผนยุทธศาสตร์
กองทุนฯ เกิดความเชื่อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม 

  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)                       
กองทนุฯ ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ. กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งมีบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปมาก รวมถึงพิจารณาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับกองทุนฯ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) จุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานกองทุนฯ และจากการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงน าไปสู่ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานของกองทุนฯ  

  แผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้   

  วิสัยทัศน์ 
 

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่ม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
 

พันธกิจ 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น
พิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

 
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
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ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมโดยให้โอกาสด้านการศึกษา
แก่เยาวชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้มีความมั่นคงในอาชีพ รายได้สูง และอนาคตยั่งยืน การสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายต่างๆ รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กองทุนฯ มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) อย่างไรก็ตามสิ่งที่ขาดไม่ได้  
คือ การพัฒนาองค์กรและบุคลากรของกองทุนฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนให้เป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน มีอาชีพที่มั่นคง รายได้สูง และเป็นก าลังที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศใน
อนาคตอย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้  

1) การก าหนดแนวทางการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ  

2) การก าหนดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างกองทุนฯ และภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาและผู้กู้ยืม รวมถึงความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน เพ่ือสนับสนุน การ
ด าเนินงานกองทุนฯ ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) สร้างความรู้ความเข้าใจของสถานศึกษาในการด าเนินการให้กู้ยืม เพ่ือให้ผู้กู้ยืม
ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการกู้ยืมเงินกองทุน 

2) สร้างความร่วมมือในการช าระหนี้คืนกองทุน (กลุ่มองค์กรนายจ้าง) 

3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การด าเนินคดีและบังคับคดี ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 

4) ส่งเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืมเงิน 

5) สร้างความรู้ความเข้าใจการวางแผนทางการเงินให้แก่ผู้กู้ยืม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 

เพ่ือเพ่ิมสมรรรถนะขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ 
และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) สร้างข้อมูลสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Smart 
Policy Recommendation) 
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2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และน านวัตกรรมที่ทันสมัย มาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Smart 
Service) 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 

4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(Smart People) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ  ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน      
ในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ โดยยึดแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ฯ แปลงไปสู่การปฏิบัติการ                    
เพ่ือก่อให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากร และการติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการด าเนินงาน
ของกองทุนฯ 

ทิศทางการด าเนนิงานกองทุนฯ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
1) ปี 2562 “การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร” กองทุนฯ ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร 

อัตราก าลัง และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือรองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และระบบงานใหม่ การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายในและน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยระบบงานบริหารหนี้จะสามารถ
เริ่มใช้งานในเดือนกันยายน 2562 และระบบด าเนินคดี/บังคับคดี ในเดือนธันวาคม 2562 รวมถึงการรับ
ช าระหนี้จากองค์กรนายจ้างผ่านระบบกรมสรรพากร ซึ่งเริ่มหักเงินเดือนกลุ่มข้าราชการ ตั้งแต่ ปี 2561 
ทั้งนี้ กองทุนฯ จะมีการประกาศใช้กฎกระทรวงการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืม และการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับกู้ยืมเงิน และการช าระเงินคืนกองทุนของผู้กู้ยืม พ.ศ. ... ซึ่งจะท าให้กองทุนฯ สามารถขอ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมมาใช้ในการบริหารจัดการหนี้  และเพ่ิมอัตราการช าระหนี้คืนกองทุนฯ 

2) ปี 2563 “การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร” ในเดือนมีนาคม 2563 กองทุนฯ จะเริ่มด าเนินการให้กู้ยืม                         
4 ลักษณะ ได้แก่ นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / 
ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ ซ่ึง
กระบวนการให้กู้ยืมและท าสัญญาผ่านระบบงานใหม่นั้น จะด าเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบ พร้อมทั้งมีระบบที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาประเทศ อีกทั้ง
น าไปสู่การพัฒนาระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของกองทุนฯ  

3) ปี 2564 “การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF)” โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัยมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการ
ให้บริการของกองทุนฯ เช่น Chat bot, Artificial Intelligence (AI), Robotic process automation 
เป็นต้น รวมทั้งมีระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
กองทุนฯ และสอดคล้องตามนโยบายการพัฒนาประเทศ (Thailand 4.0) นอกจากนี้ กองทุนฯ จะมีการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และทศิทางการด าเนินงานระยะ 5 ปีถัดไป (พ.ศ. 2565 – 2569) และ
มีการทบทวนโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในอนาคต 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2562 – 2564) 

*************************** 

1. วัตถุประสงค์การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 หมวด 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 

มาตรา 5 ระบุว่า ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้
เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง  ๆให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี 

การประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 
ให้ใช้บังคับได้ และหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 

การก าหนดนโยบายและบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีก่อนที่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติและแผนอ่ืนใด รวมตลอดทั้ง
การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 

ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จึงมีความจ าเป็นจะต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้  ยังใช้ เป็นแผนที่น าทางให้กองทุนฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ก ากับของ
กระทรวงการคลัง ได้ยึดถือปฏิบัติตามภารกิจ และเป้าหมายร่วม เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล      
และประเทศต่อไป 
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2. กรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร ์
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) 
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2. กรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป ี(พ.ศ. 2562 – 2564) 
 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) กองทุนฯ ได้พิจารณาและจัดท าเพ่ือให้
เกิดความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายและการด าเนินงานของ
กองทุนฯ โดยได้พิจารณานโยบายของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

2) นโยบายรัฐบาล 

3) แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน  

4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

6) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546  

7) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

8) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

9) ร่างยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

10) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

11) แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

ทั้งนี้ จากการพิจารณานโยบายและแผนข้างต้น กองทุนฯ จึงได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางกลยุทธ์ และตัวชี้วัด เพ่ือให้สอดคล้องและช่วยขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 
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▪ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
▪ การวิเคราะห์จดุเด่น จดุด้อย โอกาส อุปสรรค  
▪ การประเมินผลองค์การใน 4 มิต ิ5 ปียอ้นหลัง 
▪ แผนการปรับปรุงและพัฒนากองทุน 3 ปี (พ.ศ. 2558-2561) 

▪ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร ์
▪ ก าหนดเปา้ประสงค์ 
▪ ก าหนดตัวชี้วัด /เป้าหมาย 
▪ ก าหนดกลยุทธ ์
▪ ก าหนดแผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรม) และงบประมาณ 

 

การติตตามประเมินผล 

 

▪ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ (โครงการ/กิจกรรม) และ
งบประมาณ  

▪ ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดองค์การ 

 

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580)  
2) นโยบายรัฐบาล 
3) แผนปฏิรูป 11 ด้าน 
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
6) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี2546  
7) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
8) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
9) ร่างยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
10) แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 
11)  แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
 

พระราชบญัญตัิกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

รูปที่ 1 แนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
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1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

รายละเอียด 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 โดยก าหนดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิธีการการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล 
รวมทั้งก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ    

วิสัยทัศน์:  
“ประเทศมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” 
 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนา  

1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย            
เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน      
เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและ
ภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความ
มั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับ
ส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ 
ทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านอื่น ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอด
อดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ 
น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม
โลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศใน
มิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล 
และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่า
ใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการ
ต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถ
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สร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการ
ยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้าของคนใน
ประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนา
ที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดี
ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 
3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การ
เป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพ
ตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า เพ่ือส่วนรวม การ
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริ มสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท า
ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและ
สวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ
อย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด า เนินการบนพ้ืนฐานการ
เติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
สมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่              
ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และ
พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน           
เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุก
ภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการ
ปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน                   
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มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ า
และเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการพัฒนา
ผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน เนื่องจากกองทุนฯ ส่งเสริมและสนับสนุน
การเข้าถึงการศึกษาของผู้ด้อยโอกาส ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะที่เชี่ยวชาญและหลากหลายและพัฒนาบริษัท 
SMEs สู่ระดับสากล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการ
ยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึงและปลูกฝัง
ระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ เนื่องจากเป้าประสงค์
ของกองทุนฯ สามารถยกระดับการศึกษาของผู้ด้อยโอกาสได้อย่างทั่วถึง                  
ทั้งยังสามารถสร้างจิตส านึกที่ดีในการสร้างความรู้ความเข้าใจกับการช าระหนี้คืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวในเรื่องการสร้างความ
มั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากกองทุนฯ มี
ความสามารถในการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ผ่านเงิน
ให้กู้ยืม เพ่ือสร้างอาชีพ รายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนให้กับผู้กู้  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื่องจากกองทุนฯ จะ
สามารถวางระบบบริหารจัดการได้แบบบูรณาการและด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง รวมทั้งมีการก ากับดูแลการด าเนินงานที่
ส่งผลให้กองทุนฯ มีการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนการ
ยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ยังส่งผลให้กองทุนฯ สามารถให้บริการผู้กู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) 

รายละเอียด 

จุดประสงค์ของนโยบาย: สร้างความเข้มแข็ง แก่องค์กรการปกครองทุกระดับตั้งแต่
ท้องถิ่นจนถึงประเทศ 

แนวทางการก าหนดนโยบาย: แนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 แนวทางของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
และความต้องการของประชาชน 

นโยบาลรัฐบาลประกอบด้วย 11 นโยบาย ดังต่อไปนี้ 

1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ใช้มาตรการ ทางกฎหมาย มาตรการ
ทางสังคมจิตวิทยา และมาตรการทางระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ด าเนินการกับผู้คะนองปาก ย่ามใจหรือประสงค์ร้าย มุ่งสั่นคลอนสถาบันหลักของชาติ  

2. การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการ
เตรียมความพร้อม สู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนในกิจการ 5 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารจัดการชายแดน การสร้างความมั่นคงทางทะเล การแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติ การสร้างความไว้วางใจกับประเทศเพ่ือนบ้าน และการ
เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติการทางทหารร่วมกันของอาเซียน  

3. การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ  

ในระยะเฉพาะหน้า จะเร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคง แก่ผู้ที่เข้าสู่
ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี ผู้ด้อยโอกาส และแรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมาย พร้อมทั้ง 
ยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะ ฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน ทั้งจะเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชนเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของพ้ืนที่
และของประเทศโดยรวม นอกจากนี้จะส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ ถูก
กฎหมายมากข้ึน 

4. การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  

- ในระยะเฉพาะหน้าจะปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษา
ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของผู้เรียนและลักษณะพ้ืนที่ของสถานศึกษา 
และปรับปรุง และบูรณาการระบบการกู้ยืมเงินเ พ่ือการศึกษาให้ มี
ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมโอกาสแก่ผู้ยากจนหรือ ด้อยโอกาส จัดระบบการ
สนับสนุนให้เยาวชนและประชาชนทั่วไปมีสิทธิเลือกรับบริการการศึกษาทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยจะพิจารณาจัดให้มีคูปองการศึกษาเป็น
แนวทางหนึ่ง 
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- ส่งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชนเพ่ือสร้างแรงงานที่มี
ทักษะโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่มีความต้องการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาให้เชื่อมโยงกับมาตรฐานวิชาชีพ 

- ปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกที่ดี รวมทั้งสนับสนุนการผลิตสื่อคุณภาพ เพ่ือเปิด
พ้ืนที่สาธารณะให้เยาวชนและประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกอย่างสร้างสรรค ์

5. การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน รัฐบาลจะ
วางรากฐาน พัฒนา และเสริมความเข้มแข็งให้แก่การให้บริการด้านสาธารณสุขและ
สุขภาพของประชาชนโดยเน้นความทั่วถึง ความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

6. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจะด าเนินนโยบายเศรษฐกิจ เป็น 3 
ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการทันที ระยะต่อไปที่ต้องแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานที่ค้างคา
อยู่และระยะยาวที่ต้องวางรากฐานเพื่อความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

7. การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน การเร่งด าเนินการ
เตรียมความพร้อมทั้งในเรื่องความเชื่อมโยงด้านระบบ การขนส่งและโลจิสติกส์ ด้าน
กฎระเบียบ การอ านวยความสะดวกทางการค้า การพัฒนาด่านชายแดน และการเตรียมการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 

8. การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรม รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการวิจัย การพัฒนาต่อยอด และการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การผลิตและบริการที่ทันสมัย โดยมีการสนับสนุนการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศ  

9. การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับ
การใช้ประโยชน์อย่างยั่ งยืนรัฐบาลมีนโยบายที่จะรักษาความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติโดยสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากในปัจจุบันมีการบุกรุกท่ีดินของรัฐและตัดไม้ท าลายป่ามากข้ึน 

10. การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ระบบราชการและเจ้าหน้าที่
บางส่วนกลายเป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้งในสังคม ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึง
ระดับประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศเพราะติดขัดที่กฎระเบียบ
นานาประการซึ่งมีมาแต่อดีตและยังมิได้แก้ไขให้ทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก 
รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายในส่วนนี้  

11. การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม รัฐบาลจะเร่งปรับปรุงประมวล
กฎหมายหลักของประเทศ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ล้าสมัย รวมไปถึงปรับปรุงระบบการ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
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ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 3: ด้านการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่
ผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นกองทุนฯ จึงสามารถสร้างโอกาส อาชีพ และรายได้ที่มั่นคง
ให้แก่บุคลากรที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรีและผู้ด้อยโอกาส พร้อมทั้ง
ยกระดับคุณภาพแรงงานได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ข้อ 4: ด้านการศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณตาม 4 วัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของผู้เรียน และความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้ กองทุนฯ ยังได้มีการมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
การกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงโอกาสให้แก่ผู้
ยากจนและผู้ด้อยโอกาส 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวะขึ้นไป ท าให้การสนับสนุนของกองทุนฯ 
ครอบคลุมอาชีวะศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมนุมท่ัวประเทศ  

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้มีการมุ่งเน้นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์และการ
อบรมผู้กู้และพันธมิตรเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการช าระหนี้คืน 
ดังนั้นเป้าหมายและภารกิจของกองทุนฯ นั้นได้เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีและ
ปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้กับผู้ที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง 

3. แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน  

รายละเอียด 

พระราชบัญญัติว่าด้วยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้อย่าง
เป็นทางการ และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
จ านวน 11 คณะ การจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศได้น าร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) ซึ่งเป็นฉบับที่รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จัดท าขึ้น รวมทั้งรายงานผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดิน
ตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง มาประกอบการ
จัดท าแผนการปฏิรูปประเทศ โดยการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้าน 
ประกอบด้วย  

1) ด้านการเมือง 
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3) ด้านกฎหมาย 
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4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
5) ด้านเศรษฐกิจ 
6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7) ด้านสาธารณสุข 
8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 
11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 2 – ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เป้าหมายส าคัญ คือ (1) องค์กรภาครัฐเปิดกว้าง
และเชื่อมโยงข้อมูลกันด้วยระบบดิจิทัล (2) โครงสร้างองค์กรภาครัฐเพรียว กะทัดรัด แต่แข็งแรง 
สามารถบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการท างานเพ่ือประชาชน โดยยึดพื้นที่เป็นหลัก (3) 
ระบบบริหารและบริการประชาชนเป็นระบบดิจิทัล มีความโปร่งใส ทันสมัย ปรับตัว ได้รวดเร็ว และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม (4) ระบบบุคลากรภาครัฐมี
มาตรฐาน สามารถสรรหา ดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งก าลังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรมจริยธรรม ในการ
ท างานอย่างมืออาชีพ และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน และ (5) ภาครัฐมีวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และมีระบบป้องกันการแทรกแซงโดยไม่เป็นธรรมจากผู้มีอ านาจและอิทธิพล 

ด้านที่ 9 – ด้านสังคม เป้าหมายส าคัญ คือ (1) คนไทยมีหลักประกันทางรายได้ในวัยเกษียณ
ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ (2) สังคมไทยเป็นสังคมแห่งโอกาสและไม่แบ่งแยก (3) 
ภาครัฐมีข้อมูลและสารสนเทศด้านสังคมที่บูรณาการทุกหน่วยงานและเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ (4) ชุมชน/ท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและท างานร่วมกับภาค
ส่วนต่างๆ ได้ และ (5) คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การมีจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น 

4. ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

รายละเอียด 

กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศในการนาเสนอนโยบายและมาตรการ 
เพ่ือตอบสนอง ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เสาหลักทางการคลังและ
เศรษฐกิจ เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” และมีพันธกิจ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เสนอแนะนโยบาย
การคลังและเศรษฐกิจ 2) บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ 3) บริหารการเงินแผ่นดิน 4) บริหารจัดการ
ทรัพย์สินภาครัฐ ซึ่งก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนทางการคลังและเศรษฐกิจรวม ทั้งสิ้น                 
6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคลังการเงินเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและ
เป็นมืออาชีพ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากนโยบายและภารกิจหลัก
ของกองทุนฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ให้สามารถเข้าถึง
การศึกษาซึ่งหมายถึงการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตให้แก่ฐานราก 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื่องจากกองทุนฯ จะสามารถ
วางระบบบริหารจัดการได้แบบบูรณาการและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กร
ที่มีสมรรถนะสูง รวมทั้งมีการก ากับดูแลการด าเนินงานที่ส่งผลให้กองทุนฯ มีการด าเนินงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนการยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ ยังส่งผลให้
กองทุนฯ สามารถให้บริการผู้กู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

รายละเอียด 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ 
ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ประกอบกับมาตรา 3/1 และมาตรา 71/10 (5) แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชนการปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ ส่วนราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับบริการ
จากรัฐ 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท า
แผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมถึงต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
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3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย 
แผนการท างาน และระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ งบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละ
โครงการ และต้องเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินงานอ่ืนใดของผู้
ด ารงต าแหน่งใดให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานในเรื่องนั้นโดยตรง 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง
แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี และงบประมาณของประเทศ 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมีการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอให้ส่วนราชการก าหนดเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน 
แล้วประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไปนอกจากนี้ยังควรจัดให้มีคณะผู้ประเมิน
อิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความคุ้มค่าใน
ภารกิจ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย 6 ประการ 

การบริหารงานของกองทุนฯ ยังคงยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย 6 ประการ เนื่องจากยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ มีการมุ่งเน้นการ
พัฒนาการด าเนินงานและขีดสรรมถนะของบุคลากร ทั้งนี้  กองทุนฯ ยังให้
ความส าคัญในด้านการตอบสนองความต้องการ ยกระดับความพึงพอใจ และ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนและด าเนินการตามนโยบายและ
ภารกิจของกองทุนฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

รายละเอียด 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

1) เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนมีสุขภาพที่ดี ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มี
ทักษะความรู้ความสามารถ 

2) เพ่ือให้คนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

3) เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน 

4) เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

5) เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน มีประสิทธิภาพโปร่งใสและมีการท างานเชิง
บูรณาการ  
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6) เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 

7) เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกกลุ่มวัยมีทักษะและความรู้ความสามารถที่จะเป็น
ฐานในการพัฒนาประเทศ 

เป้าหมายที่ 2 คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

เป้าหมายที่ 3 คนไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน  

เป้าหมายที่ 4 คนไทยมีจิตส านึกพลเมืองและมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดี
ของสังคมไทย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

แก้ไขปัญหาความยากจน และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานทาง
สังคมของภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

การสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจรายสาขา เพ่ือให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่าง
มีเสถียรภาพและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ าอย่างปลอดภัย รวมถึงการสร้างคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีและลดมลพิษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่
ความม่ังคั่งและยั่งยืน 

ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศ
ตลอดไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบ
ธุรกิจให้อยู่ในอันดับสองของอาเซียน  

ยุทธศาสตร์ที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  

ด้านระบบคมนาคม ด้านพลังงาน ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านสาธารณูปการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
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เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบรองรับ
เทคโนโลยีส าคัญๆให้เกิดประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 9: การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ  

ช่องว่างรายได้ระหว่างภาคลดลง และมีการกระจายรายได้ของประชาชน
อย่างเป็นธรรมมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 10: การต่างประเทศ ประเทศเพื่อนบ้าน และภูมิภาค 

ประเทศไทยมีบทบาทน าในภูมิภาคทั้งด้านโลจิสติกส์ การค้า การบริการ 
และการลงทุน 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ เนื่องจากกองทุนฯ มี
การมุ่งส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษา โดยเฉพาะในสาขาที่มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงปลูกฝังเยาวชนให้มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม 
มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ และนอกเหนือจากการสนับสนุนด้านการศึกษา 
กองทุนฯ ยังมุ่งสร้างประโยชน์คืนสู่สังคมผ่านโครงการ CSR  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

แนวทางการพัฒนาภายใต้แผนฯ 12 เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ
และสังคมของไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม ภายใต้แผนฯ 12 จึงมุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากร  
ร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุดให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมี
อาชีพ ทั้งในด้านการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การขยายการคุ้มครองทางสังคม 
(Social Protection) และสวัสดิการ (Welfare) ที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม และการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพและยกระดับรายได้ 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการจัดสรรเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่างเป็นธรรมเพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุม 
ทั่วถึง และตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยกองทุนฯ มีกระบวนการจัดสรรเงินกู้และ
กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ที่โปร่งใสและเป็นธรรม ผ่านกระบวนการคัดเลือก
โดยการให้คะแนนคุณสมบัติผู้กู้ (Credit Scoring) เพ่ือจัดสรรเงินงบประมาณให้แก่
ผู้กู้ยืมที่มีความเหมาะสมที่สุด  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษา ผ่านการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงินรูปแบบใหม่ทั้งในด้านกระบวนการท างานและการให้บริการ รวมถึง
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ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา เพ่ือให้เป็นกลไกที่สนับสนุนด าเนิน
นโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิ
บาลในสังคมไทย 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ  โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 
1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ ประสิทธิภาพการประกอบ
ธุรกิจ โดยสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินเพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการมุ้งเน้นการจัดโครงสร้างองค์กร บทบาทภารกิจ และ
คุณภาพของบุคลากรให้มีความคล่องตัว และสามารถตรวจสอบได้  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการ
พัฒนาด้านนวัตกรรม โดยกองทุนฯ มีการวางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

7. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รายละเอียด 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ 
และใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และ ยั่งยืน  

เป้าหมาย: เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ , สร้าง
โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม, บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล, และปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ 
เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านคือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ 

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลาโดย
ก าหนดให้ เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคาค่าบริการที่ไม่
เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ผลักดันให้ ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้า
และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในระยะยาว 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับประชาชน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ ากัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน และส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรมออนไลน์ต่าง  ๆ

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการพัฒนา
ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ผ่านแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุน
การบริการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการพัฒนาองค์กร
โดยการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ผ่านการเชื่อมโยงกับระบบของของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน และการพัฒนาระบบที่
สามารถรองรับกระบวนการให้บริการผู้กู้ รวมทั้งมีแผนการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือต่อยอด
บริการรูปแบบใหม่ เช่น แอปพลิเคชัน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขาสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ในด้านการมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคงและปลอดภัย เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการหรือผู้กู้เกิดความม่ันใจในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

8. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2574) 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม” 

เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาการศึกษาฯ 

1. คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการ 
เปลี่ยนแปลงและกาพัฒนาประเทศในอนาคต 

2. ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

3. มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

4. คนไทยได้รับโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

5. ระบบการบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล โดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ยุทธศาสตร์การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ฝึกคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดในเชิงสร้างสรรค์ 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีคุณธรรมจริยธรรม ผู้ส าเร็จ
การศึกษาทุกระดับได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสามัคคีปรองดอง 

2. ยุทธศาสตร์การผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มีการผลิต
ครูไดส้อดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทครบตามเกณฑ์ มีครูที่
จบตรงวุฒิตามสาขาที่สอน ผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งมี
คณาจารย์ และบุคลากกรทางการศึกษาที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพ
ในการสอนได้อย่างเต็มที่ 

3. ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของการพัฒนาประเทศ มีการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษา และด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เพ่ิมจ านวนบัณฑิตในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน มีสมรรถนะ 
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล ประชาชานได้รับการฝึกอาชีพตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้งมีผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในเชิงพาณิชย์ การให้การรักษาพยาบาล และการ
พัฒนาความเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาของภูมิภาค 
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4. ยุทธศาสตร์การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับและ
ประเภทการศึกษา ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และสามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท 
ได้รับการยกระดับคุณภาพในการให้บริการ เด็กพิการและด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษา
ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน รวมทั้งสามารถเทียบโอนผลการเรียนและทักษะ
ประสบการณ์เพ่ือขอรับวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้นได้ 

5. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ผู้เรียน 
สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษาเข้าถึงทรัพยากร                  
และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมทั้งมีศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวม
สื่อการเรียนการสอบแบบดิจิทัลที่ทันสมัย และระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศ
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา ระบบการบริหารจัดการการมีความคล่องตัวในการบริหารงานการศึกษายิ่งขึ้น 
มีความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ โครงสร้างของกระทรวงได้รับการปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพโดยการกระจายอ านาจลงไปสู่ส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา และมีกลไกการ
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทมี
ธรรมาภิบาลในการบริหาร รวมทั้งผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้น มีศักยภาพเพ่ือไปประกอบอาชีพในท้องถิ่นได้ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยุทธศาสตรก์ารผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่
สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว กองทุนฯ สนับสนุน
ด้วยการให้เงินกู้เพ่ือการศึกษาส าหรับผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงการศึกษา เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิต และ พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 มีผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา                            
ซึ่งมุ่งส่งเสริมสาขาที่เป็นความต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็น
ต่อการพัฒนาประเทศ 

9. ร่างกรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศเข้มแข็ง เป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมไทย สู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ดว้ยความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” 
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เป้าประสงค์: วิจัยและนวัตกรรมเกิดผลต่อ เศรษฐกิจ สังคม ที่เป็นรูปธรรม 
สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง และเพ่ิมขีดความสามารถของภาคการผลิตและ
บริการ สามารถใช้แก้ปัญหาและเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาสังคมอย่างส าคัญ และสร้างขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีฐานส าหรับการเติบโตในระยะยาว 

กรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี ประกอบด้วย                    
4 ยุทธศาสตร์ โดยแต่ละยุทธศาสตร์ประกอบด้วย โปรแกรมวิจัยและนวัตกรรมที่มีผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจและสังคมสูงต่อประเทศไทย จ านวนมาก  

1. ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์การสร้างความมั่งคั่ งทาง
เศรษฐกิจ - อาหาร เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการแพทย์ เช่น Modern 
Agriculture, Biologics - เศรษฐกิจดิจิทัลและข้อมูล เช่น Robotics and Automation, 
Smart Electronics, Digital Content-  ร ะ บ บ โ ล จิ ส ติ ก ส์  เ ช่ น  Next- generation 
Automotive, Smart Logistics, Aviation - การบริการมูลค่าสูง เช่น Medical Services, 
Wellness Tourism, Cultural Tourism, Creative Local Products -  พลั ง ง าน  เ ช่ น 
Biofuel, Bioenergy, Energy Efficiency, Energy Storage 

2. ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ประเด็นท้าทายทางสังคม - 
สังคมสูงวัยและสังคมไทยศตวรรษที่ 21 เช่น การอยู่ร่วมกันของประชากรหลายวัย, ความ
มั่นคงมนุษย์- คนไทยในศตวรรษที่ 21 เช่น เยาวชน 4.0 
Purposeful/Innovative/Mindful/Result-based)- สุขภาพและคุณภาพชีวิต เช่น 
Healthcare Service and Devices, ระบบสวัสดิการสังคม- การบริการจัดการน้ าและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม - การกระจายความเจริญและความน่าอยู่ เช่น 
Smart and Livable Cities, Province 4.0  

3. ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์การสร้างองค์ความรู้
พ้ืนฐานของประเทศ - เทคโนโลยีฐาน (Platform Technology) 4 สาขา: Biotechnology, 
Nanotechnology, Advanced materials, และ Digital Technology- วิจัยพื้นฐานทาง
สังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ เช่น สังคมศาสตร์, มนุษยศาสตร์, อารยธรรม 

4. ยุทธศาสตร์การสร้างบุคลากร พัฒนาระบบนิเวศ และเครือข่ายการวิจัยและ
นวัตกรรมที่เข้มแข็ง - บุคลากรและเครือข่ายการวิจัยและนวัตกรรม เช่น พัฒนา Innovation 
Manager, Talent Mobility- ระบบแรงจูงใจ เช่น Competitiveness Fund, TED Fund, 
Entrepreneurial, Industrial Consortium - เขตเศรษฐกิจนวัตกรรม เช่น University 
Industrial Parks, Thailand Science Park- โครงสร้างพื้นฐานคุณภาพแห่งชาติ เช่น 
Metrology, Standardization, Quality Assurance - ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม เช่น Commercialization, Law and Regulation 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตรก์ารวิจัยและนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ประเด็นท้าทายทางสังคม 
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ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากนโยบายและ
ภารกิจหลักของกองทุนฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ให้
สามารถเข้าถึงการศึกษาซึ่งหมายถึงการส่งเสริมให้เยาวชนมีความคิดสร้างสรรค์และมี
จุดมุ่งหมายในชีวิต นอกจากนี้ใน พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 มีผลิตภัณฑ์
ทางการศึกษาซึ่งมุ่งส่งเสริมสาขาที่เป็นความต้องการของประเทศ  

10. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

รายละเอียด 

วิสัยทัศน์: “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของ
โลกศตวรรษที่ 21” 

เป้าหมายด้านผู้เรียน: มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Rs) ประกอบด้วย 3RS ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ 
(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) และ 8Rs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking anc Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ
ผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการ
รู้เท่าทันสื่อ (Communication, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา:  

1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 

 - เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 

 - ประชากรทุกคนมีโอกาสได้รับบริการทางการศึกษาตั้งแต่ปฐมวัยถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 

- ประชากรที่อยู่ในก าลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และสมรรถนะที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

- ประชากรสูงวัยได้เรียนรู้ ฝึกฝนเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
ทักษะเพ่ือการท างานหรือการมีชีวิตหลังวัยท างานอย่างมีคุณค่าและเป็นสุข 

2) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียม (Equity) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มปกติ ผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความ
บกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีภูมิหลังทางสังคมหรือฐานะเศรษฐกิจที่
แตกต่างกันได้รับโอกาสและการบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
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3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถ
และเต็มศักยภาพ (Quality) ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของแต่ละ
บุคคลให้ไปได้ไกลที่สุดเท่าที่ศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคลพึงมี ภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ สังคมแห่งปัญญา และการสร้างภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ที่ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ และการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 
หน่วยงาน สถานศึกษาและสถาบันการศึกษาทุกแห่งสามารถบริหารและจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล จัดให้มีระบบการจัดสรรและใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาที่ก่อประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลุศักยภาพ
และขีดความสามารถของตน และส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนของสังคมที่มีศักยภาพและ
ความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทุนและร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษา 
โดยเฉพาะสถานประกอบการ สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ในสังคม และผู้เรียน ผ่านมาตรการ
ทางการเงินและการคลังที่เหมาะสม 

5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็น
พลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทักษะ 
คุณลักษณะและสมรรถนะในการท างานของก าลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่จะน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง   
สู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศึกษาที่สร้างความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สังคม
และประเทศชาติ และการสร้างเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรอบแผนการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตรย์ทรงเป็นประมุข เสริมสร้างความมั่นคงของสังคมไทย ให้เป็นสังคมแห่ง
คุณธรรม จริยธรรม ปลอดภัย และสมานฉันท์ ส่งเสริมความเป็นพลเมืองในสังคมไทย รวมทั้ง
การยอมรบัและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เสริมสร้างความม่ันคงใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และพ้ืนที่พิเศษ และเสริมสร้างความมั่นคง
ในชีวิตของทุกช่วงวัย 

2. ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะ ทักษะ 
และคุณลักษณะที่ส าคัญจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาประเทศ ยกระดับคุณวุฒิการศึกษาและวิชาชีพของประชากรในวัยเรียนและ
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วัยท างานและเพ่ิมผลิตภาพของก าลังแรงงาน พัฒนาฝีมือแร งงานระดับสูง และผู้มี
ความสามารถพิเศษหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในภาคการศึกษา การวิจัย การผลิตและ
การพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ปรับทิศทางการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา 
และบัณฑิตท่ีมุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ขับเคลื่อนประเทศด้วยการวิจัยและนวัตกรรมที่
สร้างผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากากรวิจัยในการพัฒนาคน                   
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต มูลค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ 

3. ยุทธศาสตร์ศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้                 
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะตรงตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรณที่ 21 และยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพที่เหมาะสมกับ               
แต่ละช่วงวัย และเพ่ือผลิตและพัฒนาครูผู้สอนในทุกระดับและประเภทการศึกษาให้เป็นครูที่
มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและช่องทางการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม             
ทุกพ้ืนที่ และทุกระดับการศึกษาได้รับการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมตามศักยภาพ                  
ของผู้เรียนแต่ละกลุ่มในสถานศึกษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพทัดเทียมกัน มีระบบฐานข้อมูล
กลางรายบุคคลทุกช่วงวัยที่เชื่อมโยงกันได้ และสามารถแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลระหว่าง
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง
ที่เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้มีระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันเพื่อการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา และติดตามประเมินผล 

5. ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตร                  
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างจิตส านึก ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรมของคนทุกช่วงวัยในการ
ด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างและ
ปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยทุกช่วงวัยให้มีคุณธรรม จริยธรรม เห็นคุณค่าของการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และเพ่ือสร้างความตระหนัก และสร้างเสริมศักยภาพให้ประชาชนในการน า
องค์ความรู้ไปใช้เพ่ือจัดการในเรื่องภัยธรรมชาติ ความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา                 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นอิสระคล่องตัวในการบริหาร
จัดการด้วยความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการและใช้
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ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานการศึกษา              
ที่จัดให้กับผู้เรียนทุกระดับและประเภทการศึกษา ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: 4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา
ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและขาดแคลนทุนทรัพย์ กลุ่มเรียนดี พร้อมทั้งยังมุ่งส่งเสริม
ในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก สาขาวิชาที่ขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนฯ                    
มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ ดังนั้นกองทุนฯ จึงสามารถสร้างโอกาส ความเสมอภาค และเท่าเทียม
ทางการศึกษา สามารถสร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคงให้แก่บุคลากรที่ เข้าสู่
ตลาดแรงงาน  

11. แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

รายละเอียด 

ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2557 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของ
การลงทุนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 2 และมีอัตราการขยายตัวของ GDP เฉลี่ยเพียงร้อยละ 3.4 ต่อปี 
ซึ่งอัตราการขยายตัวดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ า ไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะถัดไปได้ นอกจากนี้หากต้องการให้ประเทศไทยสามารถ
หลุดพันจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว จ าเป็นต้องมีการก าหนด                    
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ชัดเจน  

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ที่ต่อยอดจากอุตสาหกรรมปัจจุบัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S – Curve) ได้แก ่1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่                             
2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการ
แปรรูปอาหาร และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S – Curve) ได้แก่ 6) หุ่นยนต์เพ่ือ
อุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและ
เคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เพ่ือเป็นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตของประเทศสู่ความยั่งยืน 

ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ กับแนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมฯ 

- ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา
ให้แก่กลุ่มผู้กู้ในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคน
และมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ต้องมีความสอดคล้องกับแนวทางและกลไกการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
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3. การวิเคราะห์บริบทที่เก่ียวข้องกับ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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3. การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาจุดแข็ง (Strengths) จากศักยภาพท่ีกองทุนฯ มีอยู่
ในปัจจุบัน การประเมินกระบวนการด าเนินงานเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ท าให้กองทุนฯ 
ไม่สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ของกองทุนฯ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและการเมือง ปัจจัยทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบและด้านประชากรเป็นต้น ซึ่งกองทุนฯ 
สามารถแสวงหาผลประโยชน์และปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่จะส่งเสริมการด าเนินงานของกองทุนฯ หรือจะ
เป็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการด าเนินงานของกองทุนฯ  

3.1 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 กองทุนฯ มีกลไกหลักในการสนับสนุนด้ าน

การศึกษา โดยให้โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนที่
มีศักยภาพและขาดแคลนทุนทรัพย์ เลือกเรียนใน
สาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก สาขาวิชาที่ขาด
แคลนหรือกองทุนฯ มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ และ
เรียนดี 

S2 กองทุนฯ เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน
เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนกระบวนการท างานภายในองค์กรเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควบคุม และ
ประเมินผล 

S3 กองทุนฯ เป็นองค์กรที่สามารถแสวงหาความ
ร่วมมือจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ และมี
พันธมิตรการบริหารและจัดการเงินให้กู้ยืมร่วมกับ
ธนาคารระดับชั้นน า รวมทั้งได้รับความร่วมมือจาก
องค์กรภาคเอกชนจ านวนมาก  

S4 กองทุนฯ มีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี มุ่งเน้นการให้
โอกาสเข้าถึงการศึกษา 

S5 ดอกเบี้ยของกองทุนฯ ต่ ากว่าดอกเบี้ยเงินกู้ใน
ตลาดมาก เพียงร้อยละ 1 

S6 กองทุนฯ มีระบบสวัสดิการที่ดีแก่บุคลากร 
S7 กองทุนฯ เพ่ิมช่องทางและอ านวยความสะดวกใน

การช าระหนี้มากข้ึน 
 

W1 ระบบการบริหารปัจจุบันที่ เป็นองค์กรก ากับที่ มี
คณะอนุกรรมการหลายคณะ กระบวนการด าเนินงาน
ภายในองค์กรมีความยืดหยุ่นน้อยและมีข้ันตอนมาก  

W2 กองทุนฯ ขาดมาตรการที่เหมาะสมในการช าระ
หนี้มีลักษณะผ่อนปรนและขาดมาตรการติดตาม
และบังคับที่เข้มงวด ส่งผลให้ผู้กู้ยืมขาดแรงจูงใจ
ในการช าระหนี้คืนและมีหนี้ค้างช าระสูง และ
เกณฑ์การกู้ยืมยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

W3 ข้อมูลของกองทุนฯ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ
กองทุนฯ บางส่วนอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้
เป็นปั จจุบัน  ส่ งผลให้ เกิดข้อบกพร่อง ใน
กระบวนการด าเนินงาน 

W4 โครงสร้างองค์กรของกองทุน ยังไม่รองรับ
ระบบงานใหม่ และพ.ร.บ. ใหม่ 

W5 กองทุนฯ ขาดการบริหารจัดการและด าเนินงาน
เชิงบูรณาการ และกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

W6 กองทุนฯ ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดสรรการให้กู้ยืม ควบคุม
การด าเนินงาน และบริหารติดตามหนี้คงค้าง 

W7 ระบบการบริหารปัจจุบันมีความคล่องตัวน้อย 
W8 บุคลากรบางส่วนยังขาดสมรรถนะในการ

ปรับตัวเข้ากับระบบงานใหม่ 
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3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกนั้น เป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคที่มีผลต่อกองทุน                 
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต 

1) อัตราการเกิดของประชากร 

อัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยพบว่า มีแนวโน้มลดลงจากปี 2548 – 2560               
คิดเป็นอัตราการเกิดของประชากรลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.21 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า ประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมี
แนวโน้มลดลง โครงสร้างประชากรไทยก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” ซึ่งจะท าให้เพ่ิมภาระของวัย
ท างานเพ่ือเลี้ยงดูวัยเด็กและชรามากขึ้น และเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
เนื่องจากอัตราการเกิดที่ลดลง ทั้งนี้ อาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยต้องอาศัยนักเรียนนักศึกษาในจ านวนที่มากพอในการด าเนินกิจการ โดยสถาบันการศึกษาที่จะ
ได้รับผลกระทบเป็นอันดับแรกคือ โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต่อมาจะเป็นระดับมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากจ านวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงไปด้วยในอนาคต 

  การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในอนาคต อาจส่งผลให้
จ านวนนักเรียน/นักศึกษาที่ยื่นกู้มีจ านวนลดลงด้วย ดังนั้น กองทุนฯ อาจจะต้องพิจารณาแนวทางการให้กู้ยืม
หรือเกณฑ์การคัดเลือกที่รองรับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผู้ที่มีอาชีพแล้วต้องการศึกษาต่อ การศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่า
ปริญญาตรี หรือการให้กู้ยืมเพ่ือศึกษาในต่างประเทศในสาขาท่ีเป็นความต้องการหรือขาดแคลน เป็นต้น 
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2) การจัดตั้งกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา                          
เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งมีวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 

 (1) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม เพ่ือให้เด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัย ได้รับการพัฒนา ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย 

(2) ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน 
ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส และผู้ด้อยโอกาส จนส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(3) เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนสามารถพัฒนาเด็กและเยาวชนตามพ้ืนฐานและศักยภาพท่ีแตกต่างกัน 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาหรือพัฒนา เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะ
พ่ึงพาตนเองในการด ารงชีวิตได้ 

(5) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือสถานศึกษา เพ่ือให้มีการเรียนการสอนที่ท าให้ 
ผู้เรียนสามารถรู้และพัฒนาได้ตามความถนัดและศักยภาพของตน 

(6) ด าเนินการหรือจัดให้มีการศึกษา วิจัย หรือค้นคว้าแนวทางในการพัฒนาครู ให้มีจิต
วิญญาณของความเป็นครู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรู้ และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาผู้ เรียนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษาโดยมีแรงจูงใจที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม                      
หรือสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสถาบันต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครู 

(7) ด าเนินการหรือจัดให้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษาสนอง               
ความต้องการทางด้านก าลังแรงงาน และการยกระดับความสามารถของคนไทย 

 ทั้งนี้ ถ้าเป็นกรณีที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส 
จะให้ความช่วยเหลือโดยวิธีให้เปล่า ให้ยืม หรือให้กู้ยืมก็ได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ก าหนด เน้นช่วยเหลือกลุ่มคนที่ยังไม่มี
หน่วยงานใดดูแล ซึ่งมีอยู่ประมาณ 4.3 ล้านคน ได้แก่ กลุ่มเด็กแรกเกิด – 3 ปี จ านวน 770,000 คน, กลุ่มเด็กอนุบาล 
จ านวน 610,000 คน, กลุ่มนักเรียนประถม – มัธยมต้น จ านวน 1,800,000 คน, กลุ่มนักเรียน ม.ปลาย/ปวช. 
จ านวน 360 ,000 คน , กลุ่มเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสนอกระบบการศึกษา จ านวน   670,000 คน ,                    
กลุ่มวัย 18 ปีขึ้นไป จ านวน 150,000 คน  โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้เข้าถึงการศึกษาที่สอดคล้องกับความจ าเป็น
รายบุคคล เพ่ือให้มีโอกาสส าเร็จการศึกษาและการพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 
   การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า กองทุนเพ่ือความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมการศึกษาให้แก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์   
หรือด้อยโอกาส โดยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน     
จนส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมุ่งเน้นช่วยเหลือกลุ่มคนที่ยังไม่มีหน่วยงานใดดูแล ซึ่งภารกิจของ กสศ. มี
ความคล้ายคลึงกับ กยศ. ในการสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา แต่กลุ่มเป้าหมายของ กสศ. 
ไม่ซ้ าซ้อนกับกลุ่มเป้าหมายของ กยศ. เนื่องจาก กสศ. สนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงการศึกษาข้ัน
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พ้ืนฐาน และกลุ่มผู้ขาดแคลนหรือด้อยโอกาสที่ยังไม่มีหน่วยงานใดดูแล ให้สามารถเข้าถึงการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น ส่งผลให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพ มีรายได ้และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

3.3 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1 พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

ก าหนดให้นายจ้างมีหน้าที่หักเงินเดือนและค่าจ้างน าส่ง
กรมสรรพากร พร้อมน าส่งภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย
เพ่ือช าระคืนกองทุนฯ เข้าถึงข้อมูลของผู้กู้ยืมได้ 
นอกจากนี้ยังระบุวัตถุประสงค์หลักของกองทุนฯ ที่
จะสามารถครอบคลุมผู้กู้ยืมที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ศึกษา
ในสาขาวิชาที่ขาดแคลนหรือกองทุนฯ มุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ และเรียนดี 

O2 แนวโน้มนักลงทุนมีความสนใจเกี่ยวกับ Educational 
Fund ซึ่งสนับสนุนการพัฒนากลไกของเงินทุนหมุนเวียน
ไปยังนักเรียน นักศึกษารุ่นหลัง 

O3 อุปสงค์เพ่ือการศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น โอกาสในการยืมกู้
เพ่ือการศึกษาจึงสูงขึ้น 

O4 รัฐบาลสนับสนุนกองทุนฯ ให้เป็นองค์กรที่ให้
โอกาสการศึกษาแก่เยาวชน 

O5 กองทุนฯ ได้รับเงินสนับสนุน (subsidies) จาก
รัฐบาล 

 

T1 ความไม่มั่นคงทางการเมือง ความไม่ชัดเจนของ
นโยบาย รวมถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจสร้าง
ข้อจ ากัดให้กระทรวงการคลัง ในการจัดสรรด้าน
งบประมาณเพ่ือการกู้ยืม 

T2 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพ่ือการกู้ยืมมีอยู่
อย่างจ ากัด ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้กู้ยืม 

T3 แนวโน้มสถาบันการเงินให้สินเชื่อเพ่ือการศึกษา
มากขึ้น 

T4 ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อการช าระหนี้
และเกิดหนี้ค้างช าระมากข้ึน 

T5 ความก้ า วหน้ า ของนวั ตกร รมทางการ เ งิ น 
(FinTech) ส่งผลโดยตรงต่อการแข่งขันที่รุนแรง
ของการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

T6 ผู้กู้ยืมขาดวินัย จิตส านึก และความรับผิดชอบใน
การช าระหนี้ 

T7 คุณภาพของสถานศึกษาส่งผลต่อการหางานและ
รายได้ของผู้กู้ยืม 

T8 ภาครัฐ/เอกชนไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลของ                    
ผู้กู้ยืมตามที่กองทุนฯ ร้องขอได้ (ซึ่งปัจจุบันมี 
พ.ร.บ. กยศ. ให้เปิดเผยข้อมูล) 

T9 ลูกหนี้ของกองทุนฯ มีรายได้ไม่พอจ่ายเพื่อช าระคืน
กองทุนฯ รวมทั้งนายจ้างไม่สามารถหักเงินได้ตาม 
พ.ร.บ. กยศ. 

T10 โครงสร้างประชากรมีการเกิดน้อยลง ส่งผลให้มี        
ผู้กู้น้อยลงในอนาคต 
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3.4 การวิเคราะห์ TOWS Analysis ในระดับยุทธศาสตร์ของการบริหาร 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกองทุนฯ ท าให้สามารถสรุปภาพรวมแผนยุทธศาสตร์ที่
จะปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานตาม TOWS Matrix ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

 

 

 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S7+O1 เพ่ิมช่องทางและอ านวยความสะดวก
ในกา รช า ร ะหนี้ ม า กขึ้ น  แล ะมี
บทบัญญัติให้องค์กรนายจ้างมีหน้าที่
หักเงินเดือนและค่าจ้างน าส่งกรมสรรพากร 
เพ่ือช าระคืนกองทุนฯ 

S1+S4+O1 ใช้ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในการ
สนับสนุนด้านการศึกษาโดยให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่เยาวชนที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ ศึกษาในสาขาวิชาที่ เป็นความ
ต้องการหลัก ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน
หรือที่กองทุนฯ มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ และ
เรียนด ี

S3+O1 ในปี  2560 เป็นต้นไป กองทุนฯ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้กู้ยืมได้ 
โดยที่พันธมิตรในการบริหารและจัด
การเงินให้กู้ยืมสามารถประสานงาน
ร่วมกับนายจ้างหักเงินเดือนน าส่ง
กรมสรรพากร 

S3+O1 ร่วมมือกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้องในการ
จัดเก็บหนี้ เชิงรุกเ พ่ือเพ่ิมปริมาณ
เงินทุนหมุนเวียนภายในกองทุนฯ  

S2+T5 น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนใน
การจัดสรรการให้กู้ยืม ควบคุมการด าเนินงาน 
และบริหารติดตามหนี้คงค้าง โดยประยุกต์
นวัตกรรมทางการเงินสมัยใหม่ เพ่ือรองรับการ
แข่งขันท่ีรุนแรงทางการศึกษา 

S3+T6 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั่ วประเทศ 
องค์กรนายจ้างทั้งภาครัฐและเอกชน ในการ
สร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบในการช าระ
หนี้เพื่อโอกาสของผู้กู้ยืมรุ่นหลังต่อไป 

S4+S5+T4 ใช้ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและมี อัตรา
ดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าตลาดในการคัดกรองผู้กู้ยืม
และคัดกรองสถานศึกษาที่มีศักยภาพทั้งด้าน
สาขาที่ต้องการศึกษาและความรับผิดชอบใน
การช าระหนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงของกองทุนฯ 
และสามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอ่ืน 

S3+T7 มาตรการสนับสนุนการมีงานท าของผู้กู้ยืม โดย
ร่ วมมือกับภาครั ฐและเอกชนจัดตั้ ง เป็น
ศูนย์กลางในการจัดหางาน 
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W3+O1 มีบทบัญญัติให้กองทุนฯ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมและสามารถ
เปิดเผยข้อมูลการกู้ยืมให้กับนายจ้างเพ่ือ
ประโยชน์ในการติดตามหนี้ 

W6+O1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุน พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2560 

W1+O1 ลดความซับซ้อนในกระบวนการด าเนินงาน
ภายในองค์กรให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับ
การท างานตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

W1+O1 เพ่ิมความชัดเจนในขอบเขตการด าเนินงานและ
อ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือความ
รวดเร็วและประสิทธิภาพในกระบวนการ
ด าเนินงานรองรับ พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

W4+O1 ทบทวนโครงสร้างองค์กร วิเคราะห์ภารกิจงาน
และจัดให้มีบุคลากรจ านวนเพียงพอเหมาะสมกับ
ภารกิจงาน เพ่ือรองรับระบบงานใหม่ และ พ.ร.บ. 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

W2+W3+T3 จัดท าแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือ
เ พ่ิมประสิทธิภาพการให้กู้ยืม ด้าน
คุณภาพการให้บริการ และด้านการ
พัฒนาองค์กร 

W2+T4 ทบทวนแผนการติดตามหนี้ที่มีมาตรการ
บังคับที่เข้มงวด เพ่ือเพ่ิมอัตราการช าระหนี้
และผลการด าเนินงานของกองทุนฯ  

W2+T2 ทบทวนเกณฑ์การคัดเลือกผู้กู้ยืมที่ชัดเจน
และมีมาตรฐานเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
และผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพอัน
สูงสุด 

W5+T5 เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินโดยประยุกต์ใช้ความก้าวหน้าของ
นวัตกรรมทางการเงิน (FinTech)  

W1+T3 เพ่ิมความยืดหยุ่นและลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
รวดเร็วในการด าเนินงาน 

 

3.5 ผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 - 2561 

ปีงบประมาณ 2560 กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 จ านวน 20 แผนงาน/
โครงการ ซึ่งกองทุนฯ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  13 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 4 แผนงาน/โครงการ 
และยกเลิก 3 โครงการ ซึ่งกองทุนฯ มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จ านวน 6 แผนงาน/โครงการ               
เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 7 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 76.47 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด และมีงบประมาณส าหรับด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ จ านวน 541.64 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินส าหรับการเบิกจ่าย จ านวน 409.56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
75.61 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว จ านวน 11.57 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.14 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2560)  

ปีงบประมาณ 2561 กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการ จ านวนทั้งสิ้น 21 แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 
1) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2561 จ านวน 17 แผนงาน/โครงการ ซึ่งกองทุนฯ 

ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 13 แผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ มี
ผลการด าเนินการเป็นไปตามแผน จ านวน  9 แผนงาน/โครงการ ไม่เป็นไปตามแผน จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ                    
และมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน                
8 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 5 แผนงาน/โครงการ  คิดเป็นความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ร้อยละ 76.47 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด งบประมาณส าหรับด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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2561 จ านวน 923.55 ล้านบาท มีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ จ านวน 6.0 ล้านบาท คงเหลืองบประมาณ จ านวน 
917.55 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินส าหรับการเบิกจ่าย จ านวน 500.47 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54.54 และมีการเบิกจ่าย
ไปแล้ว จ านวน12.23 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.33 (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2561) 

2. แผนงาน (ปีงบประมาณ 2560) ที่ต้องด าเนินงานต่อเนื่องในปี 2561 จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ                          
ซึ่งกองทุนฯ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ                   
ทั้งนี้ มีผลการด าเนินการเป็นไปตามแผน จ านวน  3 แผนงาน/โครงการ และมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
จ านวน 2 แผนงาน/โครงการ เกินกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 1 แผนงาน/โครงการ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย จ านวน 1 แผนงาน/
โครงการ คิดเป็นความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 100.00 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด 
งบประมาณส าหรับด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการประจ าปี 2560 ที่ต้องด าเนินงานต่อเนื่องในปี 2561 จ านวน 
488.98 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินส าหรับการเบิกจ่าย จ านวน 423.12 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 86.53 และมีการเบิกจ่าย
ไปแล้ว จ านวน 54.25 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.09 (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2561) 

 

3.6 การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนฯ  

การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ตามหลัก BSC ใน 5 ปีที่ผ่านมา พบว่า กองทุนฯ มีผล
การด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับ ดังตารางผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ปีงบประมาณ 2556 – 2560 

ผลประเมิน 4 ด้านตามหลัก BSC ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
ด้านการเงิน 1.9091 3.2557 3.8325 4.5354 3.6667 
ด้านปฏิบัติการ 3.0695 3.3636 2.6708 4.5203 4.8667 
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.1094 3.2360 4.8620 4.5980 5.0000 
ด้านการบริหารพัฒนาองค์กร 4.4250 4.6100 4.8167 4.6966 4.3085 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 3.2560 3.6947 3.7760 4.5832 4.5326 

 

 

รูปที่ 2 ผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปีงบประมาณ 2556 – 2560 
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3.7 การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการด าเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา  

การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการด าเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial) 
ด้านการสนองผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Social) ด้านการปฏิบัติการ (Internal) และด้านการ
พัฒนาองค์กร (Learning and Growth) 

1) ด้านการเงิน 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
หนี้ค้างช าระอยู่ในระดับสูง เนื่องจากการลดอัตราหนี้ค้างช าระเกี่ยวเนื่องกับทุก

กระบวนการด าเนินงานของกองทุนฯ ดังนั้น กองทุนฯ 
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน
ในทุกส่วน โดยเริ่มจากส่วนหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่ออัตราหนี้ค้างช าระ อาทิเช่น  
(1) ปรับปรุงเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติผู้กู้ยืมให้
เข้มงวดมากยิ่งข้ึนและสอดคล้องกับ 4 วัตถุประสงค์ตาม 
พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560          
(2) ปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านการกู้ยืมการช าระ
เงินคืน หรือเนื้อหาส าคัญของ พ.ร.บ. กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
และสร้างแรงจูงใจมากยิ่งขึ้น  
(3) พัฒนาและยกระดับการให้บริการด้าน Contact 
Center เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลของ             
ผู้กู้ได้อย่างทั่วถึง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ  
(4) มุ่งเน้นการพัฒนาการบริหารจัดการหนี้ ด าเนินคดี 
และบังคับคดี เพ่ือลดอัตราหนี้ค้างช าระ โดยอาจเริ่ม
จากการพิจารณาหลักเกณฑ์เพ่ือคัดกรองบริษัทติดตาม
หนี้ที่มีศักยภาพมาเข้าร่วมด าเนินการ   
(5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสนับสนุนการ
ด าเนินงานหลักให้เอ้ืออ านวยและมอบประโยชน์สูงสุด
ในแก่กองทุนฯ 

 

2) ด้านการสนองประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
การตอบสนองความต้องการในการให้บริการด้าน
ข้อมูลแก่ผู้กูย้ืม 

พัฒนาและยกระดับการให้บริการด้าน Contact 
Center เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลของ               
ผู้กู้ได้อย่างทั่วถึง ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ โดย
กองทุนฯ อาจพิจารณาการเ พ่ิมขอบเขตการ
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ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
ให้ บริ การนอกเหนื อจากการ ให้ บริ การแบบ 
Inbound Service ในปัจจุบัน ได้แก่ เพ่ิมขอบเขต
การให้บริการด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นช่องทาง
ส าหรับการสื่อสาร  และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และ
ด้าน Outbound Service เพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูล
ของผู้กู้อย่างต่อเนื่อง 

ผู้กู้ขาดความรู้ความเข้าใจต่อใจความส าคัญของการ
กู้ยืมเงิน การช าระหนี้คืนและเนื้อหาตาม พ.ร.บ. 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

พัฒนาแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดย
แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มก่อน
กู้ยืมและกลุ่มกู้ยืมแล้ว เพ่ือเป็นหลักอันชัดเจนใน                                     
การก าหนดเนื้อหาและช่องทางในการสื่อสาร                     
และประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งนี้  
กองทุนฯควรปรับแนวทางการสื่อสารเป็นเชิงรุก 
(Active) มากกว่าเชิงรับ (Passive) เพ่ือสร้างแรง
กระตุ้นและแรงจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงินให้แก่ผู้กู้ 

  

3) ด้านการปฏิบัติการ 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
ขาดเกณฑ์การคัดเลือกผู้กู้ที่เข้มงวด โดยที่ปัจจุบัน
กองทุนฯ ให้สถานศึกษาเป็นผู้คัดเลือกผู้กู้ตาม
งบประมาณท่ีถูกจัดสรร 

เนื่องด้วยตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2560 จะเริ่มด าเนินการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา                        
4 ประเภท ดังนั้นกองทุนฯ จ าเป็นต้องพัฒนาหลักเกณฑ์
การคัดเลือกผู้กู้ยืมให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือประเมิน
คุณสมบัติของผู้กู้อย่างละเอียดถี่ถ้วน โดยเริ่มจาก                  
(1) ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์  และ (2) ก าหนดรายละเอียดและ
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเป็นตัวคะแนน (Scoring 
Criteria) เพ่ือคัดกรองผู้กู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตรง
ตามวัตถุประสงค์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีกองทุนฯ สนับสนุน  

ขาดแนวทางการคัดเลือกและประเมินคุณสมบัติ
บริษัทติดตามหนี้ภายนอกที่ได้มาตรฐาน ส่งผลต่อ
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

พัฒนาและยกระดับหลักเกณฑ์การคัดเลือกบริษัท
ติดตามหนี้ให้สามารถคัดกรองบริษัทติดตามหนี้ที่ มี
ศักยภาพมาเข้าร่วมด าเนินการ ทั้งนี้ กองทุนฯ ควร
พิจารณาการลดจ านวนบริษัทติดตามหนี้ เพ่ิมอัตรา
ค่าตอบแทน และให้เครื่องมือในการสนับสนุนการ
ติดตามหนี้ค้างช าระเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 



 

  

แผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) 36 

 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
โครงสร้างและเงื่อนไขการช าระเงินคืนของกองทุนฯ 
ไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานและสร้าง
จิตส านึกหรือพฤติกรรมที่ดีให้ผู้กู้มาช าระ 

เนื่องจาก พ.ร.บ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560 มาตรา 44 ได้ให้อ านาจคณะกรรมการ
ในการก าหนดเงื่อนไขการช าระเงินคืน ดังนั้น กอง
ทุนฯ ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสร้างและเงื่อนไข
ในการช าระเงินคืนให้ สามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานและสร้างจิตส านึกหรือพฤติกรรมที่ดีแก่    
ผู้กู้ โดย (1) ปรับลดระยะเวลาปลอดหนี้จากเดิม                
2 ปี เหลือเพียง 1 ปี เพ่ือช่วยในการติดตามผู้กู้ได้
ใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2) ปรับอัตรา
ดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเงินให้กู้ยืม
แต่ไม่เกินอัตราร้อยละ 7.5 (3) ปรับอัตราดอกเบี้ยให้
เหลือเพียงอัตราเดียว โดยอยู่ที่ร้อยละ 1.5 ต่อเดือน
ของเงินต้นที่ค้างช าระทั้งหมด (4) ปรับรูปแบบการ
ช าระเงินคืนเป็นรายเดือนเท่านั้นส าหรับผู้กู้รายใหม่ 

กระบวนการด าเนินงานหลักและการควบคุมดูแล
ฐานข้อมูลผู้กูต้้องพ่ึงพาหน่วยงานภายนอกเป็นหลัก 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลผู้กู้ที่มีความถูกต้องแม่นย า และ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือลดการพ่ึงพา
ข้อมูลจากบุคคลภายนอก ทั้งนี้ กองทุนฯ มีความ
จ าเป็นต้องอบรมบุคลากรให้คุ้นชินกับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถสนับสนุน
กระบวนการด าเนินงานของกองทุนฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยระบบฐานข้อมูลกลางไม่เป็นปัจจุบัน
และไม่สมบูรณ์และไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กองทุนฯ ยั งขาดระบบ
สนับสนุนในหน่วยงานหลักที่จะเอ้ืออ านวยการ
ด าเนินงาน 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง ระบบสนับสนุนส าหรับ
กระบวนการด าเนินงานหลัก และระบบบริหารจัดการหนี้ 
(Loan Portfolio) ให้ได้มาตรฐานและเอ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินงาน โดยเริ่มจากกการด าเนินการปรับปรุง
ฐานข้อมูล (Data Cleansing) และการบริหารจัดการ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document Management) ทั้งนี้ 
กองทุนฯ มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและตรวจสอบ
ระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4) ด้านการพัฒนาองค์กร 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
บุคลากรขาดทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายใน
หน่วยงาน 

ก าหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน โดยเริ่มจาก
การประเมินช่องว่างทางศักยภาพของบุคลากร 
( Competency Gap)  แ ล ะ ส อ บ ถ า ม หั ว ห น้ า
หน่วยงานถึงเนื้อหาหรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
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ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 
ด าเนินงานเพ่ือจัดอบรมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความสามารถของบุคลากร 

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณหน้าที่ความ
รับผิดชอบในหลายส่วนงาน 

ก าหนดโครงสร้างและขอบเขตการด าเนินงาน (Job 
Description) ของบุคลากรอย่างชัดเจนและทบทวน
โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังใหม่ ทั้งนี้ กองทุนฯ ควร
จัดอบรมพัฒนากลุ่มคนที่เป็นผู้สืบทอด (Successor)   
เพ่ือเตรียมความพร้อมขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผนสืบทอด
ต าแหน่งเพ่ือเป็นการวางเส้นทางความก้าวหน้าให้แก่
พนักงาน 

ขาดการส่งเสริมวัฒนธรรมของกองทุนฯ ให้เรียนรู้  
และประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงาน 

จัดการอบรมบุคลากรภายในกองทุนฯ ทั้งหมดในด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเริ่มเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร
และเตรียมความพร้อมในการใช้ระบบงานใหม่ที่จะเสร็จ
สมบูรณ์ในปี 2563 
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4. ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)                  
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4. ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)  

4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่ม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

4.2 ค่านิยม - TRUST 

   T - Teamwork : ท างานเป็นทมี  

R - Responsibility : มีความรับผิดชอบ  

U- Unity : รู้รักสามัคคี  

S - Serviced mindedness : ใส่ใจให้บริการ  

T - Transparency : โปร่งใส ตรวจสอบได้  

4.3 พันธกิจ (Mission) 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

4.4 เป้าหมาย (Goal) 

1) การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
2) เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 
3) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 4.5 ประเด็นยุทธศาสตร ์(Strategic Issue) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF)



 

  

แผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) 40 

 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ (ฉบับท่ี 12) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 
และแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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                   การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
 

 
                                                       การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

 
เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ

เป้าประสงค ์
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 
1. สนับสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ.
2560 และการพัฒนา
ประเทศ 
 

1.1.1 ระดบั
ความส าเร็จในการ
ด าเนนิการตามแผน 
- มีแนวทางการใหเ้งิน
กู้ยืมเพื่อการศกึษา 4 
ลักษณะ ภายในปี 2562 
- มีรายละเอยีด
สาขาวิชาทีส่อดคล้อง
กับการให้กู้ยมื 4 
ลักษณะ ภายในปี 2562 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

1.1.1 การก าหนดแนว
ทางการให้เงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 4 ลักษณะ 
เพือ่ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการในการพัฒนา
ประเทศ  
1.1.2 การก าหนด
สาขาวิชาที่สอดคล้องกับ
การให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
4 ลักษณะ 

 
 
 

1.1 การก าหนดแนวทางการให้กู้ยืม 4 
ลักษณะ 
 
 
 
 
 
1.2 การจัดท ารายละเอียดสาขาวิชาที่
เป็นความต้องการหลัก /สาขาวิชาขาด
แคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริม
เป็นพิเศษ /สาขาวิชาส าหรับนักเรยีน
นักศึกษาที่เรียนดเีพื่อสร้างความเป็น
เลิศ 

ฝ่ายกู้ยืม  4. การสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค
และเท่าเทียมทาง
สังคม 

2. การสร้าง
ความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 

 
 

  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

เป้าหมาย 
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             สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 

 
                                                        เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืม และลดอัตราหนี้ค้างช าระ 

 
เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ

เป้าประสงค์ 
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 
2.1 สร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่าย
สถานศึกษา เพื่อการ
ให้กู้ยืมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 

2.1.1 ระดบั
ความส าเร็จในการ
ด าเนนิการตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

2.1.1 สร้างความรู้ความ
เข้าใจของสถานศึกษาใน
การด าเนินการให้กู้ยืม 
เพื่อให้ผู้กู้ยืมได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วใน
การกู้ยืมเงินกองทุน 

2.1) แผนงานสร้างความรูค้วามเข้าใจ
ให้กับสถานศึกษา 

- กิจกรรมจดัอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
ให้กับผูป้ฏิบัติงานกองทุนของ
สถานศึกษา เพื่อให้มคีวามรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในการให้กูย้ืม
เงินกองทุน 

- กิจกรรมปรับปรุงคูม่ือส าหรับ
สถานศึกษาในการด าเนนิงาน
กองทุนทุกปีการศึกษา 

- กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการให้กู้ยมื
เงินประจ าปีการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต์กองทุน เพื่อให้สถานศึกษา
และผู้กู้ยืมมีความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการให้กู้ยืม 

- กิจกรรมพบปะผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาเพื่อรบัฟัง
ปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน ามา
สู่การปรับปรุงการให้กูย้ืม 

ฝ่ายกู้ยืม / 
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ์ 

4. การสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค
และเท่าเทียมทาง
สังคม 
6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

2. การสร้าง
ความเป็น
ธรรมลดความ
เหลื่อมล้ าใน
สังคม 
6. การบริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ 
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 

เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 
2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

2.2) แผนการจดัประชุมสัมมนาผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ 

2.2 สร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่าย
ภาคีต่างๆ เพื่อเพิม่
ความสามารถในการ
ช าระหนี้คืนกองทุน 

2.2.1 จ านวนองค์กร
นายจ้างท่ีหัก
เงินเดือนช าระหนี้คืน
กองทุนฯ 
- กรมในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
- กรมในสังกัด
กระทรวงอื่นๆ  
(ทุกกรม) 
- รัฐวิสาหกิจ 
- หน่วยงานรัฐอื่นที่
ไม่ใช่รัฐวิสาหกจิ 
- บริษัทเอกชน 
 
2.2.2 อัตราส่วนการ
ช าระหนี้ต่อยอดหนี้ท่ี
ต้องช าระคืน  
- เฉพาะกลุ่มทั่วไป 
(Tris) 
- ทุกกลุ่ม (กลุ่มทัว่ไป/ 
ไกล่เกลี่ย/ด าเนินคดี) 
 
 
 

 
 
 
 

ทุกกรม 
 
5  

กระทรวง 
 

5 แห่ง 
5 แห่ง 

 
2  แห่ง 
 

 
 
 

ร้อยละ 
82 

ร้อยละ 
49 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
5  

กระทรวง 
 

5 แห่ง 
5 แห่ง 
 
5 แห่ง 
 

 
 
 

ร้อยละ 
84 

ร้อยละ 
51 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
5  

กระทรวง 
 

5 แห่ง 
5 แห่ง 

 
5 แห่ง 
 

 
 
 

ร้อยละ 
86 

ร้อยละ 
53 
 
 
 

2.2.1 สร้างความร่วมมือ
ในการช าระหนี้คืน
กองทุน (กลุ่มองค์กร
นายจ้าง) 
 
2.2.2 พัฒนากลไกใน
การบริหารจัดการหนี้ 
การด าเนินคดีและบังคับ
คดี ให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อเพ่ิมอัตราการรับ
ช าระหนี้ และลด
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคด ี
 
 

2.3) แผนการรับช าระหนี้ ผ่านการ
หักบัญชีเงินเดือนจากองค์กร
นายจ้าง 

2.4) แผนงานบรหิารจดัการหนี ้
- กิจกรรมเพิ่มมาตรการลดหย่อนภาษี
ให้องค์กรนายจ้าง 

- กิจกรรมกระตุ้นการช าระหนี้ ส าหรับผู้
กู้ยืมเงินที่ไม่ผิดนัดช าระหนี ้

- มาตรการจูงใจให้ช าระหนี้ (ลดหย่อนเบี้ย
ปรับ และการให้รางวัลตอบแทน) 

- กิจกรรมโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี ้
- กิจกรรมส่งหนั งสือ/ข้อความสั้ น/
ข้อความเสียงให้ผู้กู้ยืมเงินและผู้ค้ า
ประกัน 

- กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างอาชีพให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน  

- กิจกรรมสร้างความรู้ในการวางแผนทาง
การเงิน (ร่วมมือกับ SET และ กอช.) 

- กิจกรรมจัดหาแหล่งเงินทุนอื่น
ให้กับผู้กู้ยืมเงิน 

- มาตรการปรับโครงสร้างการช าระหนี้ 
2.5) โครงการจัดจ้าง สืบทรัพย์ บังคับ

คดี ผู้ถูกด าเนนิคดใีนปี 2554 – 
2556 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ์ / 
ฝ่ายกู้ยืม / 
ฝ่ายบรหิารหนี/้  
ฝ่ายบังคับคด ี
 
 

4. การสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค
และเท่าเทียมทาง
สังคม 
6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

2. การสร้าง
ความเป็น
ธรรมลดความ
เหลื่อมล้ าใน
สังคม 
6. การบริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ 
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 
2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

2.2.3 อัตราการช าระหนี้
คืนกองทุนฯ (หนี้ครบ
ก าหนดครั้งแรกในแต่ละ
ปี) 
 

2.2.4 อัตราส่วนหน้ี
ค้างช าระเกิน 1 ปีต่อ
ยอดหนี้คงเหลือ  
- เฉพาะกลุ่มทั่วไป 
(Tris) 
- ทุกกลุ่ม (กลุ่มทั่วไป/ 
ไกล่เกลี่ย/ด าเนินคดี) 

ร้อยละ 
60 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 
4.7 

ร้อยละ  
20 

ร้อยละ 
62 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 
4.5 

ร้อยละ 
18 

ร้อยละ 
64 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 
4.3 

ร้อยละ 
16 

2.6) โครงการบอกเลิกสญัญาและ
ด าเนนิคดีกับผู้กู้ยืมทีผ่ดินัดช าระ
หนี ้

2.3 ผู้กู้ยืมมี
ความสามารถในการ
วางแผนทางการเงินท่ี
เหมาะสมในแตล่ะ
ช่วงวัย และส่งเสริม
ให้เป็นผู้มีจติ
สาธารณะ รับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม 

2.3.1 จ านวนโครงการ
ต้นแบบในการสรา้ง
จิตส านึกให้กบัผู้กูย้ืม 
(สะสม) 
 

2.3.2 จ านวน
สถานศึกษาที่น า
โครงการต้นแบบไป
ด าเนนิการ   
 

2.3.3 จ านวนนักศึกษา
ผู้กู้ยืมเข้าร่วมโครงการ
เทียบกับจ านวนผู้กู้ยมื
ในแต่ละสถาบันที่
ด าเนินโครงการต้นแบบ 

3 
โครงการ 

 
 
 

- 
 
 
 

 
- 

6 
โครงการ 

 
 
 

8
สถาบัน 

การศึกษา 
 

 
- 

10 
โครงการ 

 
 
 

12
สถาบัน 
การศึกษา 

 
 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 10 
 

2.3.1 ส่งเสริมคณุธรรม 
จิตอาสา และการมีส่วน
ร่วมในกลุ่มผู้กู้ยืม 
 
 
 
 
2.3.2 สร้างความรู้ความ
เข้าใจในการกู้ยืมเงิน
และการช าระหนี้ใหผู้้
กู้ยืม 
 

2.7) โครงการพฒันาบทบาท
สถานศึกษาในการสรา้งจติส านึก
ให้กับผู้กู้ยมื 

2.8) กิจกรรมจติอาสา (CSR) เพื่อ
พัฒนาสังคม 

2.9) กิจกรรม “คนยคุใหม่ใส่ใจ
การเงิน” 

2.10) การผลิตและเผยแพรส่ื่อ
ประชาสมัพันธ์กองทุนฯ 

2.11) การสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การหักเงินเดือนตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและ
เครือข่าย
สัมพันธ์ / 
ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล  
ฝ่ายกู้ยืม / 
ฝ่ายบรหิารหนี ้
 

4. การสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค
และเท่าเทียมทาง
สังคม 
6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

2. การสร้าง
ความเป็น
ธรรมลดความ
เหลื่อมล้ าใน
สังคม 
6. การบริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ 
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 
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             เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
 

 
                                                         เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 
เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ

เป้าประสงค ์
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 
3.1 ระบบคลังข้อมูลมี
ความถูกต้องเชื่อถือได้ 
และสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนาคนด้าน
การศึกษา 

3.1.1 ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตาม
แผนพัฒนา
คลังข้อมูล Big 
Data  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

3.1.1 พัฒนาคลังข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนนโยบายการ
พัฒนาคนเพื่อการพัฒนา
ประเทศ (Smart Policy 
Recommendation) 

3.1) แผนงานศึกษา วิจัยและพัฒนา
ระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่     
(Big Data) 

3.2) แผนงานศึกษาวิจัยด้าน
นวัตกรรม (เช่น AI, Internet 
of Thing) 

 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

6. การบริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบและธรร
มาภิบาลใน
สังคมไทย 

3.2 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3.2.1 ร้อยละของ
ความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Tris) 
 
 
3.2.2 ร้อยละของการ
ให้ บริ การ Contact 
Center 
 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 

 
 
 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 90 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 

 
 
 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 90 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 
 

 
 
 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 90 

3.2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
และน านวัตกรรมที่ทันสมัยมา
ใช้ในการพัฒนาบริการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Smart Service) 

3.3) โครงการจดัหาระบบกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล     
(DSL - Digital Student Loan 
Fund System) 

3.4) แผนพัฒนาระบบการจา่ยเงินและ
รับเงินผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์

3.5) โครงการเพิม่ประสิทธภิาพการ
ให้บริการ Contact Center และ
ติดตามหนีท้างโทรศัพท ์

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

6. การ
บริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 

เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 
2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

3.2.3 ความส าเร็จ 
ในการพัฒนา 
ระบบกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา
แบบดิจิทัล (DSL) 
(Tris) 
 

ระบบ
บริหารหนี้
แล้วเสรจ็ 
(ก.ย.2562) 

ระบบ
ด าเนนิคดี
แล้วเสรจ็ 
(ธ.ค.2562) 
ระบบการ
ให้กู้ยืม
แล้วเสรจ็ 
(มี.ค.2563) 

3.3 กระบวนการปฏิบัติงาน
และการบริหารจัดการภายใน
องค์กรมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

3.3.1 ร้อยละเฉลีย่
ของความส าเร็จ 
ในการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการ 
 
3.3.2 ร้อยละในการ
ลดปรมิาณการใช้
กระดาษในองค์กร 
 
 

ร้อยละ
80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
10 
 
 
 

ร้อยละ 
90 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
15 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
20 
 

3.3.1 ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานกองทุนฯ (Smart 
Operation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6) โครงการพัฒนาระบบควบคมุ
และจัดการเอกสารภายใน 
(Intelligent e-Paperless) 

3.7) โครงการพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนแบบรวมศูนย ์

3.8) โครงการจดัซื้อระบบบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์
ภายในองค์กร (Desktop 
Management) 

3.9) แผนพัฒนากระบวนการท างาน
อัตโนมัตโิดยหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation) 

3.10) แผนพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนงานด้านทรัพยากร
บุคคล (HRIS) 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ / 
ฝ่ายอื่นๆ  ที่
เกี่ยวข้อง 

6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

6. การ
บริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 
2562 2563 2564 ยุทธศาสตร์ชาต ิ แผน 12 

3.11) โครงการจดัท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา (กยศ.)  

3.12) โครงการสร้างระบบให้บริการข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกและภายใน 
(Open Government Data) 

3.4 บุคลากรของ
กองทุนมีศักยภาพ 
พร้อมปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง และ
ตระหนักถึงค่านิยม
องค์กร 

3.4.1 ร้อยละของ
บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 
 
3.4.2 ร้อยละเฉลี่ย
ของความส าเรจ็ใน
การด าเนินการตาม
แผน 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 
 

 
 
 
 
 

3.4.1 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสร้างความ
พร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (Smart 
People) 
 
 
3.4.2  สร้างความพร้อมและ
พัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.13) แผนงานการจัดท า 
Development Roadmap 
และพฒันารายบุคคล 
(Individual Development 
plan IDP) 

3.14) แผนสร้างความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ (Innovation 
Readiness) 

3.15) แผนพัฒนาทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(High Technology Literacy) 

3.16) แผนการจดัการอัตราก าลัง 
(Workforce management) 

3.17) แผนงานการพัฒนากลุม่
บุคลากรที่มศีักยภาพ (Talent 
pool) และพัฒนาบุคลากรกลุม่
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor 
pool) 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล / ฝ่าย
งานอื่นๆ  ที่
เกี่ยวขอ้ง 

3. การพัฒนาและ
เสรมิสร้าง
ศักยภาพคน 
 
6. การปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

6. การ
บริหาร
จัดการใน
ภาครัฐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประพฤต ิ
มิชอบและ
ธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 
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5. การปฏิบัติและติดตามผล 
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กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืม                   
เพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้ทุกฝ่ายงานได้รับทราบ ในรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ 
1.1 การถ่ายทอดโดยตรงระหว่างบุคคล เช่น การประชุม เป็นต้น 
1.2 การถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ เป็นต้น 

2.  การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนแผนยุทธศาตร์กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) อย่างเป็นรูปธรรม และใช้เป็นแนวทางในการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 

 

  

กองทนุเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวทางการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) โดยการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ดังนี้ 

1. จัดท ารายงานน าเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นราย 6 เดือน 
2. จัดท ารายงานน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เป็นรายไตรมาส 
3.  ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์   

ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยด าเนินการในทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.1 การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ

5.2 การตดิตามประเมนิผล 


