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ก 

 

คํานํา 

  กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ได�ทบทวนแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ    
5 ป) (พ.ศ.2560-2564) จึงได�ยกเลิกแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป) (พ.ศ.2560-
2564) และได�จัดทําแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) เป5นฉบับ
ปรับปรุงจากแผนเดิม เพ่ือให�สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร!กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-
2564)  

โดยแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) ได�จัดทําข้ึนตาม
มาตรฐานความสําเร็จด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard ซ่ึงเป5นเคร่ืองมือท่ีจะทําให�ทราบถึงขีด
ความสามารถและระดับความสําเร็จของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยประยุกต!หลักการของ Balanced 
Scorecard มาปรับใช�กับบริหารทรัพยากรบุคคล และถูกนํามาปรับใช�กับราชการพลเรือน จึงเป5นเคร่ืองมือในการ
เชื่อมโยงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังราชการพลเรือนในเชิงระดับนโยบาย ยุทธศาสตร! และระดับปฏิบัติการ
เข�าไว�ด�วยกัน ประกอบกับการนําข�อมูลภาพรวมของประเทศ และของกองทุนฯ ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย! รวมท้ังการวิเคราะห!สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก การกําหนดกลยุทธ!ที่วิเคราะห!จาก TOWS 
Matrix ปVจจัยความสําเร็จ ปVญหา/อุปสรรค ทิศทางและแนวโน�มด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
ความเสี่ยงด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล มาเป5นปVจจัยนําเข�าอีกด�วย  

ที่สําคัญคือ แนวคิดในการจัดทําแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ.
2562-2564) ด�วยการน�อมนําศาสตร!พระราชากับการบริหารทรัพยากรบุคคล : การประยุกต!ใช�แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังศาสตร!พระราชา : องค!ความรู�สูZไทยแลนด!.... องค!กร....ทุน
มนุษย! 4.0 และแนวคิดของยุทธศาสตร!สํานักงานก.พ. ในการเสริมสร�างความมีประสิทธิภาพของกลไกการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ   มาประยุกต!เข�ากับแนวคิดของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) โดยกองทุนฯ ได�นําประกอบการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน! พันธกิจ และแนวทางการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคดิจตัล 4.0 ไปในทิศทาง HR 4.0 โดยจะมุZงเน�นการสร�างคุณคZาเพ่ิมให�กับ
บุคลากรและองค!กร โดยกําหนดยุทธศาสตร!ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard 
5 มิติ ให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน  ในการสร�างมูลคZาเพ่ิมเพ่ือความยั่งยืนขององค!กร ดังนี้ 1)  เตรียมความ
พร�อมโครงสร�างองค!กรและบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 2) เพิ่มประสิทธิภาพด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 3) เพ่ิมประสิทธิผลด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4) ปลูกฝVงคZานิยม เสริมสร�างวัฒนธรรมองค!กร 
และบริหารจัดการความผูกพันตZอองค!กร และ 5) เสริมสร�างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล�อมการทํางานของทรัพยากร
บุคคล   

ซ่ึงในระยะเวลา 3 ป)ข�างหน�านี้  วิสัยทัศน!การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ กําหนดไว�วZา
“บุคลากรกองทุนมีคุณภาพ ด�วยระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีดี รองรับการเป0นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง” 
(Smart people)  ที่จะรZวมกันผลักดันยุทธศาสตร!ที่ 3 กองทุนฯ ไปสูZการเป5นองค!กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF)  และบุคลากรจะเป5นทุนมนุษย!ที่สําคัญยิ่งที่จะทําให�กองทุนฯ บรรลุวิสัยทัศน! 
“เป�นกองทุนหมุนเวียนที่ให�โอกาสทางการศึกษาเพื่อสร�างอนาคตท่ีมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ได�ตZอไป 
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         ฝ่ายทรัพยากรบคุคล                                     กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา            1 

ส7วนที่ 1 :  ข�อมูลภาพรวมกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา และ  
              ยุทธศาสตร�กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป� พ.ศ.2562-2564 
 
1.1 ข�อมูลภาพรวมกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  

กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาเร่ิมจัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 ตามนัย
มาตรา 12 แหZงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 โดยในปVจจุบันทางรัฐบาลได�มีการประกาศยกเลิกพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 และประกาศใช�พระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2560 ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2560 และมีผลบังคับใช�เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

1.1.1 การเปลี่ยนแปลงตาม พ.ร.บ. ฉบับใหม7 
พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ให�จัดตั้งกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา โดยการควบ

รวมกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) และกองทุนเงินกู�ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายได�ในอนาคต (กรอ.)                 
และมีวัตถุประสงค!เพื่อสนับสนุนและสZงเสริมการศึกษา 4 ประเภท ได�แกZ (1) เงินกู�ยืมเพื่อการศึกษา ให�แกZนักเรียนหรือ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย! (2) เงินกู�ยืมเพื่อการศึกษา ให�แกZนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป5นความ
ต�องการหลักซ่ึงมีความชัดเจนของการผลิตกําลังคนและมีความจําเป5นตZอการพัฒนาประเทศ (3) เงินกู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
ให�แกZนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาท่ีกองทุนฯ มุZงสZงเสริมเป5นพิเศษ (4) เงินกู�ยืม
เพ่ือการศึกษา ให�แกZนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีเรียนดีเพื่อสร�างความเป5นเลิศ  

1.1.2 ภาพรวมผลการดําเนินงานในป?จจุบัน 
กองทุนฯ ได�มีการดําเนินการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและจัดการหนี้ เชZน การจ�างติดตามหนี้ รวมถึง

การสZงเสริมให�ผู�กู�ยืมมีวินัยทางการเงิน มีคุณธรรม และจริยธรรมเพ่ือตอบแทนสังคมสZวนรวมและเพ่ือสร�างเครดิตท่ีดี
ให�กับผู�กู�ยืมในอนาคต รวมท้ังการดําเนินโครงการความรZวมมือกับองค!กรนายจ�างและกําหนดมาตรการตZาง ๆ เพื่อเป5น
การกระตุ�นการชําระหนี้ของกองทุนฯ  และขับเคลื่อนยุทธศาสตร!และภารกิจขององค!กรให�เกิดผลสัมฤทธ์ิ ได�แกZ ความ
รZวมมือกับองค!กรนายจ�างและมาตรการจูงใจ การจ�างติดตามหนี้ และแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการ
จัดหาระบบกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL – Digital Student Loan Fund System) รวมถึงการ
วZาจ�างผู�เสนอราคาฯ ในการจัดหา พัฒนา และติดตั้งระบบงานแอปพลิเคชัน โอนย�ายข�อมูล บริหารจัดการโครงการ 
บํารุงรักษา เชZาใช�บริการศูนย!ข�อมูล และให�บริการการปฎิบัติการทางเทคนิคของระบบ DSL ด�วยระยะเวลาสัญญา 5 ป) 
ภายในวงเงินงบประมาณ 1,750,000,000.- บาท (หน่ึงพันเจ็ดร�อยห�าสิบล�านบาทถ�วน) 
 

1.2 ยุทธศาสตร�กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2562 – 2564) 
แผนยุทธศาสตร!กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562 – 2564) จัดทําข้ึนเพื่อเป5นทิศ

ทางการดําเนินงานของกองทุนฯ โดยกําหนดให�มีความสอดคล�องกับกรอบแผนและนโยบายตZางๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ
ประเทศ อาทิเชZน กรอบแผนยุทธศาสตร!ชาติ ระยะ 20 ป) (พ.ศ. 2561 – 2580) นโยบายรัฐบาล แผนปฏิรูปประเทศ 
11 ด�าน ยุทธศาสตร!กระทรวงการคลังตามรZางกรอบยุทธศาสตร!ชาติระยะ 20 ป) พระราชกฤษฎีกาวZาด�วยหลักเกณฑ!
และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 2546 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหZงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) รZางยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมแหZงชาติ 20 ป) (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2560 
– 2579 เพื่อทําให�แผนยุทธศาสตร!กองทุนฯ เกิดความเชื่อมโยงและเป5นไปในทิศทางเดียวกันอยZางเป5นรูปธรรม 
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การจัดทําแผนยุทธศาสตร!กองทุน เงินให� กู� ยืม เ พ่ือการศึกษา ระยะ 3 ป)  (พ.ศ. 2562 – 2564)                  
กองทุนฯ ได�ทบทวนแผนยุทธศาสตร!กองทุนฯ 5 ป) (พ.ศ. 2560 – 2564) ให�สอดคล�องตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปมาก รวมถึงพิจารณาและวิเคราะห!ถึงปVจจัยท่ีเก่ียวข�องกับ
กองทุนฯ ประกอบด�วย การวิเคราะห!ปVจจัยภายใน (Internal Factors) จุดแข็งและจุดอZอนขององค!กร การวิเคราะห!
ปVจจัยภายนอก (External Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติตZาง ๆ ที่มีผลตZอการดําเนินงานกองทุนฯ และจากการ
วิเคราะห!ดังกลZาวจึงนําไปสูZการกําหนดวิสัยทัศน! พันธกิจ เปuาประสงค!ยุทธศาสตร! ตัวชี้วัด กลยุทธ! และแนวทางการ
ดําเนินงานของกองทุนฯ  

       การวิเคราะห�บริบทท่ีเกี่ยวข�องกับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 

การวิเคราะห!สภาพแวดล�อมภายใน โดยพิจารณาจุดแข็ง (Strengths) จากศักยภาพท่ีกองทุนฯ มีอยูZในปVจจุบัน 
การประเมินกระบวนการดําเนินงานเพ่ือวิเคราะห!ถึงปVญหาและสาเหตุของปVญหาที่ทําให�กองทุนฯ ไมZสามารถ
ดําเนินงานให�สําเร็จลุลZวงตามเปuาประสงค!ที่กําหนดไว� รวมทั้งการวิเคราะห!สภาพแวดล�อมภายนอกของกองทุนฯ ได�แกZ 
สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและการเมือง ปVจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
สภาพแวดล�อมด�านกฎระเบียบและด�านประชากรเป5นต�น ซ่ึงกองทุนฯ สามารถแสวงหาผลประโยชน!และปVจจัย
สภาพแวดล�อมตZางๆ ที่จะสZงเสริมการดําเนินงานของกองทุนฯ หรือจะเป5นข�อจํากัดหรืออุปสรรคในการดําเนินงานของ
กองทุนฯ  

1.1 สรุปผลการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายใน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ7อน (Weakness) 

S1 กองทุนฯ มีกลไกหลักในการสนับสนุนด�านการศึกษา 
โดยให�โอกาสทางการศึกษาแกZเยาวชนท่ีมีศักยภาพ
และขาดแคลนทุนทรัพย! เลือกเรียนในสาขาวิชาท่ี
เป5นความต�องการหลัก สาขาวิชาที่ขาดแคลนหรือ
กองทุนฯ มุZงสZงเสริมเป5นพิเศษ และเรียนดี 

S2 กองทุนฯ เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
เชZน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
กระบวนการทํางานภายในองค!กรเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ควบคุม และประเมินผล 

S3 กองทุนฯ เป5นองค!กรท่ีสามารถแสวงหาความรZวมมือ
จากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ และมีพันธมิตร
การบริหารและจัดการเงินให�กู�ยืมรZวมกับธนาคาร
ระดับชั้นนํา รวมทั้งได�รับความรZวมมือจากองค!กร
ภาคเอกชนจํานวนมาก  

S4 กองทุนฯ มีภาพลักษณ!องค!กรที่ดี มุZงเน�นการให�
โอกาสเข�าถึงการศึกษา 

W1 ระบบการบริหารปVจจุบันท่ีเป5นองค!กรกํากับที่ มี
คณะอนุกรรมการหลายคณะ กระบวนการดําเนินงาน
ภายในองค!กรมีความยืดหยุZนน�อยและมีข้ันตอนมาก  

W2 กองทุนฯ ขาดมาตรการที่ เหมาะสมในการ
ชําระหนี้มีลักษณะผZอนปรนและขาดมาตรการ
ติดตามและบังคับที่เข�มงวด สZงผลให�ผู�กู�ยืม
ขาดแรงจูงใจในการชําระหน้ีคืนและมีหนี้ค�าง
ชําระสูง และเกณฑ!การกู�ยืมยังไมZชัดเจน
เทZาท่ีควร 

W3 ข�อมูลของกองทุนฯ ที่ใช�ในการบริหารจัดการ
กองทุนฯ บางสZวนอยูZระหวZางการปรับปรุงให�
เป5นปVจจุบัน  สZ งผลให� เ กิดข�อบกพรZอง ใน
กระบวนการดําเนินงาน 

W4 โครงสร�างองค!กรของกองทุน ยังไมZรองรับ
ระบบงานใหมZ และพ.ร.บ. ใหมZ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ7อน (Weakness) 

S5 ดอกเบ้ียของกองทุนฯ ต่ํากวZาดอกเบี้ยเงินกู�ในตลาด
มาก เพียงร�อยละ 1 

S6 กองทุนฯ มีระบบสวัสดิการที่ดีแกZบุคลากร 

S7 กองทุนฯ เพ่ิมชZองทางและอํานวยความสะดวกใน
การชําระหนี้มากข้ึน 

 

W5 กอ ง ทุน ฯ  ข าด กา รบ ริห า ร จั ดก า รและ
ดําเนินงานเชิงบูรณาการ และกระบวนการ
ติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

W6 กองทุนฯ ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิท ธิภาพในการจัดสรรการให� กู� ยื ม 
ควบคุมการดําเนินงาน และบริหารติดตามหน้ี
คงค�าง 

W7 ระบบการบริหารปVจจุบันมีความคลZองตัวน�อย 

W8 บุคลากรบางสZวนยังขาดสมรรถนะในการ
ปรับตัวเข�ากับระบบงานใหมZ 

 

1.2 การวิเคราะห�ป?จจัยภายนอก (External Factors) 
การวิเคราะห!ปVจจัยภายนอกนั้น เป5นการวิเคราะห!ถึงโอกาสและอุปสรรคที่มีผลตZอกองทุนฯ ท้ังในปVจจุบัน

และอนาคต 

1) อัตราการเกิดของประชากร 

อัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยพบวZา มีแนวโน�มลดลงจากป) 2548 – 2560  คิดเป5นอัตรา
การเกิดของประชากรลดลงเฉลี่ยร�อยละ 1.21 

 
           ที่มา: สํานักงานสถิติแหZงชาติ 
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จากผลการวิเคราะห!ข�อมูลข�างต�น พบวZา ประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมีแนวโน�มลดลง 
โครงสร�างประชากรไทยกําลังเปลี่ยนแปลงเข�าสูZ “สังคมผู�สูงอายุ” ซ่ึงจะทําให�เพ่ิมภาระของวัยทํางานเพ่ือเล้ียงดูวัยเด็ก
และชรามากข้ึน และเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเนื่องจากอัตราการเกิดท่ีลดลง ท้ังนี้ อาจ
สZงผลกระทบตZอสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต�องอาศัยนักเรียนนักศึกษาในจํานวนท่ี
มากพอในการดําเนินกิจการ โดยสถาบันการศึกษาท่ีจะได�รับผลกระทบเป5นอันดับแรกคือ โรงเรียนระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ตZอมาจะเป5นระดับมหาวิทยาลัย เน่ืองจากจํานวนนักศึกษามีแนวโน�มลดลงไปด�วยในอนาคต 

 การวิเคราะห!ผลกระทบที่มีตZอกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาในอนาคต อาจสZงผลให�จํานวนนักเรียน/
นักศึกษาที่ยื่นกู�มีจํานวนลดลงด�วย ดังนั้น กองทุนฯ อาจจะต�องพิจารณาแนวทางการให�กู�ยืมหรือเกณฑ!การคัดเลือกท่ี
รองรับกลุZมอ่ืนๆ เชZน ผู�ท่ีมีอาชีพแล�วต�องการศึกษาตZอ การศึกษาตZอในระดับท่ีสูงกวZาปริญญาตรี หรือการให�กู�ยืมเพ่ือ
ศึกษาในตZางประเทศในสาขาที่เป5นความต�องการหรือขาดแคลน เป5นต�น 
 

2) การจัดตั้งกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 13 พฤษภาคม 
2561 มีวัตถุประสงค!เพื่อสร�างความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งมีวัตถุประสงค! ดังตZอไปนี้ 

 (1) สZงเสริม สนับสนุน และให�ความชZวยเหลือหนZวยงานที่เก่ียวข�องไมZวZาจะเป5นภาครัฐภาคเอกชน 
หรือภาคประชาสังคม เพ่ือให�เด็ก โดยเฉพาะอยZางยิ่งเด็กปฐมวัย ได�รับการพัฒนา ท้ังทางด�านรZางกาย จิตใจ วินัย 
อารมณ! สังคม และสติปVญญาที่เหมาะสมกับวัย 

(2) ให�ความชZวยเหลือ สZงเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและคZาใช�จZายให�แกZเด็กและเยาวชน 
ซ่ึงขาดแคลนทุนทรัพย!หรือด�อยโอกาส และผู�ด�อยโอกาส จนสําเร็จการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(3) เสริมสร�างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูให�มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
สามารถพัฒนาเด็กและเยาวชนตามพื้นฐานและศักยภาพท่ีแตกตZางกัน 

(4) สZงเสริม สนับสนุน และให�ความชZวยเหลือผู�ขาดแคลนทุนทรัพย!และผู�ด�อยโอกาสให�ได�รับการศึกษา
หรือพัฒนา เพ่ือให�มีความรู�ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพท่ีจะพึ่งพาตนเองในการ
ดํารงชีวิตได� 

(5) สZงเสริม สนับสนุน และให�ความชZวยเหลือสถานศึกษา เพ่ือให�มีการเรียนการสอนที่ทําให� 
ผู�เรียนสามารถรู�และพัฒนาได�ตามความถนัดและศักยภาพของตน 

(6) ดําเนินการหรือจัดให�มีการศึกษา วิจัย หรือค�นคว�าแนวทางในการพัฒนาครู ให�มีจิตวิญญาณของ
ความเป5นครู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรู� และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู�เรียน
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการศึกษาโดยมีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม รวมทั้งสZงเสริมหรือสนับสนุนให�มีการจัดตั้งสถาบัน
ต�นแบบในการผลิตและพัฒนาครู 

(7) ดําเนินการหรือจัดให�มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาองค!ความรู�เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย! 
ตลอดจนสZงเสริมและสนับสนุนการนําองค!ความรู�ดังกลZาวไปใช� เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในการศึกษาสนอง               
ความต�องการทางด�านกําลังแรงงาน และการยกระดับความสามารถของคนไทย 

ทั้งน้ี ถ�าเป5นกรณีที่จะให�ความชZวยเหลือทางการเงินแกZผู�ขาดแคลนทุนทรัพย!หรือด�อยโอกาส จะให�ความ
ชZวยเหลือโดยวิธีให�เปลZา ให�ยืม หรือให�กู�ยืมก็ได�ตามหลักเกณฑ! วิธีการที่กําหนด เน�นชZวยเหลือกลุZมคนที่ยังไมZมีหนZวยงานใดดูแล ซ่ึงมี
อยูZประมาณ 4.3 ล�านคน ได�แกZ กลุZมเด็กแรกเกิด – 3 ป) จํานวน 770,000 คน, กลุZมเด็กอนุบาล จํานวน 610,000 คน, กลุZม
นักเรียนประถม – มัธยมต�น จํานวน 1,800,000 คน, กลุZมนักเรียน ม.ปลาย/ปวช. จํานวน 360,000 คน, กลุZมเด็กและ
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เยาวชนด�อยโอกาสนอกระบบการศึกษา จํานวน  670,000 คน,  กลุZมวัย 18 ป)ข้ึนไป จํานวน 150,000 คน  โดยมุZงเน�น
สZงเสริมให�เข�าถึงการศึกษาท่ีสอดคล�องกับความจําเป5นรายบุคคล เพื่อให�มีโอกาสสําเร็จการศึกษาและการพัฒนาได�เต็ม
ตามศักยภาพ 

  การวิเคราะห!ผลกระทบท่ีมีตZอกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา พบวZา กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) มีวัตถุประสงค!เพื่อสนับสนุน และสZงเสริมการศึกษาให�แกZผู�ขาดแคลนทุนทรัพย!  หรือด�อยโอกาส โดย
ให�ความชZวยเหลือ สZงเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินและคZาใช�จZายให�แกZเด็กและเยาวชน     จนสําเร็จการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน และมุZงเน�นชZวยเหลือกลุZมคนที่ยังไมZมีหนZวยงานใดดูแล ซ่ึงภารกิจของ กสศ. มีความคล�ายคลึงกับ กยศ. ในการ
สร�างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา แตZกลุZมเปuาหมายของ กสศ. ไมZซํ้าซ�อนกับกลุZมเปuาหมายของ กยศ. 
เน่ืองจาก กสศ. สนับสนุนการศึกษาตั้งแตZระดับปฐมวัยถึงการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และกลุZมผู�ขาดแคลนหรือด�อยโอกาสท่ี
ยังไมZมีหนZวยงานใดดูแล ให�สามารถเข�าถึงการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน สZงผลให�เป5นแรงงานที่มีคุณภาพ สามารถประกอบ
อาชีพ มีรายได� และพัฒนาคุณภาพชีวิตให�ดีข้ึน  

1.3 สรุปผลการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1 พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 
กําหนดให�นายจ�างมีหน�าที่หักเงินเดือนและคZาจ�างนําสZง
กรมสรรพากร พร�อมนําสZงภาษีเงินได� หัก ณ ที่จZาย
เพื่อชําระคืนกองทุนฯ เข�าถึงข�อมูลของผู�กู�ยืมได� 
นอกจากนี้ยังระบุวัตถุประสงค!หลักของกองทุนฯ ที่
จะสามารถครอบคลุมผู�กู�ยืมท่ีขาดแคลนทุนทรัพย! 
ศึกษาในสาขาวิชาท่ีเป5นความต�องการหลัก ศึกษา
ในสาขาวิชาที่ขาดแคลนหรือกองทุนฯ มุZงสZงเสริม
เป5นพิเศษ และเรียนดี 

O2 แนวโน�มนักลงทุนมีความสนใจเก่ียวกับ Educational 
Fund ซ่ึงสนับสนุนการพัฒนากลไกของเงินทุนหมุนเวียน
ไปยังนักเรียน นักศึกษารุZนหลัง 

O3 อุปสงค!เพื่อการศึกษาเพิ่มสูงข้ึน โอกาสในการยืมกู�
เพ่ือการศึกษาจึงสูงข้ึน 

O4 รัฐบาลสนับสนุนกองทุนฯ ให� เป5นองค!กรท่ีให�
โอกาสการศึกษาแกZเยาวชน 

O5 กองทุนฯ ได�รับเงินสนับสนุน (subsidies) จาก
รัฐบาล 

 

T1 ความไมZม่ันคงทางการเมือง ความไมZชัดเจนของ
นโยบาย รวมถึงสถานการณ!ทางเศรษฐกิจสร�าง
ข�อจํากัดให�กระทรวงการคลัง ในการจัดสรรด�าน
งบประมาณเพ่ือการกู�ยืม 

T2 การจัดสรรงบประมาณแผZนดินเพ่ือการกู�ยืมมีอยูZ
อยZางจํากัด ซ่ึงอาจไมZเพียงพอตZอความต�องการของ
ผู�กู�ยืม 

T3 แนวโน�มสถาบันการเงินให�สินเชื่อเพ่ือการศึกษา
มากข้ึน 

T4 ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวสZงผลตZอการชําระหนี้
และเกิดหนี้ค�างชําระมากข้ึน 

T5 ความก� า วหน� า ขอ งนวั ต ก ร รมทา ง กา ร เ งิ น 
(FinTech) สZงผลโดยตรงตZอการแขZงขันที่รุนแรง
ของการให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา 

T6 ผู�กู�ยืมขาดวินัย จิตสํานึก และความรับผิดชอบใน
การชําระหน้ี 

T7 คุณภาพของสถานศึกษาสZงผลตZอการหางานและ
รายได�ของผู�กู�ยืม 

T8 ภาครัฐ/เอกชนไมZสามารถเปxดเผยข�อมูลของ                    
ผู� กู�ยืมตามที่กองทุนฯ ร�องขอได� (ซ่ึงปVจจุบันมี 
พ.ร.บ. กยศ. ให�เปxดเผยข�อมูล) 
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T9 ลูกหนี้ของกองทุนฯ มีรายได�ไมZพอจZายเพื่อชําระคืน
กองทุนฯ รวมท้ังนายจ�างไมZสามารถหักเงินได�ตาม 
พ.ร.บ. กยศ. 

T10 โครงสร�างประชากรมีการเกิดน�อยลง สZงผลให�มี       
ผู�กู�น�อยลงในอนาคต 

 

1.4 การวิเคราะห� TOWS Analysis ในระดับยุทธศาสตร�ของการบริหาร 

จากผลการวิเคราะห! SWOT Analysis ของกองทุนฯ ทําให�สามารถสรุปภาพรวมแผนยุทธศาสตร!ที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงานตาม TOWS Matrix ซ่ึงประกอบด�วย กลยุทธ!เชิงรุก (SO) กลยุทธ!เชิงแก�ไข (WO) 
กลยุทธ!เชิงปuองกัน (ST) และกลยุทธ!เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

 

 

 
 

กลยุทธ�เชิงรุก (SO) กลยุทธ�เชิงปMองกัน (ST) 

S7+O1 เพิ่มชZองทางและอํานวยความสะดวกในการ
ชําระหนี้มากข้ึน และมีบทบัญญัติให�องค!กร
นายจ�างมีหน�าที่หักเงินเดือนและคZาจ�างนําสZง
กรมสรรพากร เพ่ือชําระคืนกองทุนฯ 

S1+S4+O1 ใช�ภาพลักษณ!องค!กรท่ีดีในการสนับสนุน
ด�านการศึกษาโดยให�โอกาสทางการศึกษาแกZ
เยาวชนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย! ศึกษาในสาขาวิชาที่
เป5นความต�องการหลัก ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน
หรือท่ีกองทุนฯ มุZงสZงเสริมเป5นพิเศษ และเรียนดี 

S3+O1 ในป) 2560 เป5นต�นไป กองทุนฯ สามารถ
เข�าถึงข�อมูลของผู�กู�ยืมได� โดยท่ีพันธมิตรใน
การบริหารและจัดการเงินให�กู�ยืมสามารถ
ประสานงานรZวมกับนายจ�างหักเงินเดือน
นําสZงกรมสรรพากร 

S3+O1 รZวมมือกับพันธมิตรท่ีเก่ียวข�องในการจัดเก็บ
หนี้เชิงรุกเพื่อเพิ่มปริมาณเงินทุนหมุนเวียน
ภายในกองทุนฯ  

S2+T5 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการ
จัดสรรการให�กู�ยืม ควบคุมการดําเนินงาน และ
บริหารติดตามหน้ีคงค�าง โดยประยุกต!นวัตกรรม
ทางการเงินสมัยใหมZ เพ่ือรองรับการแขZงขันที่
รุนแรงทางการศึกษา 

S3+T6 รZวมมือกับสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ องค!กร
นายจ�างทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสร�างจิตสํานึก
และความรับผิดชอบในการชําระหนี้เพ่ือโอกาสของ
ผู�กู�ยืมรุZนหลังตZอไป 

S4+S5+T4 ใช�ภาพลักษณ!องค!กรท่ีดีและมีอัตราดอกเบี้ยท่ี
ต่ํากวZาตลาดในการคัดกรองผู� กู�ยืมและคัดกรอง
สถานศึกษาท่ีมีศักยภาพท้ังด�านสาขาท่ีต�องการ
ศึกษาและความรับผิดชอบในการชําระหนี้ เพ่ือลด
ความเสี่ยงของกองทุนฯ และสามารถแขZงขันกับ
สถาบันการเงินอ่ืน 

S3+T7 มาตรการสนับสนุนการมีงานทําของผู� กู�ยืม โดย
รZวมมือกับภาครัฐและเอกชนจัดตั้งเป5นศูนย!กลางใน
การจัดหางาน 
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กลยุทธ�เชิงแก�ไข (WO) กลยุทธ�เชิงรับ (WT) 

W3+O1 มีบทบัญญัติให�กองทุนฯ สามารถเข�าถึง
ข�อมูลสZวนบุคคลของผู�กู�ยืมและสามารถ
เปxดเผยข�อมูลการกู�ยืมให�กับนายจ�างเพื่อ
ประโยชน!ในการติดตามหน้ี 

W6+O1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุน พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อ
การศึกษา พ.ศ. 2560 

W1+O1 ลดความซับซ�อนในกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองค!กรให�มีความยืดหยุZนเพ่ือรองรับ
การทํางานตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

W1+O1 เพิ่มความชัดเจนในขอบเขตการดําเนินงานและ
อํานาจหน�าท่ีของแตZละหนZวยงานเพ่ือความ
รวดเร็วและประสิทธิภาพในกระบวนการ
ดําเนินงานรองรับ พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

W4+O1 ทบทวนโครงสร�างองค!กร วิเคราะห!ภารกิจงาน
และจัดให�มีบุคลากรจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับ
ภารกิจงาน เพ่ือรองรับระบบงานใหมZ และ พ.ร.บ. 
กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

W2+W3+T3 จัดทําแผนกลยุทธ!ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให�กู�ยืม ด�านคุณภาพการ
ให�บริการ และด�านการพัฒนาองค!กร 

W2+T4 ทบทวนแผนการติดตามหน้ีที่มีมาตรการบังคับที่
เข�มงวด เพ่ือเพ่ิมอัตราการชําระหน้ีและผลการ
ดําเนินงานของกองทุนฯ  

W2+T2 ทบทวนเกณฑ!การคัดเลือกผู�กู�ยืมท่ีชัดเจนและมี
มาตรฐานเพ่ือเข�าถึงกลุZมเปuาหมายและผลการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพอันสูงสุด 

W5+T5 เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ!ทางการเงิน
โดยประยุกต!ใช�ความก�าวหน�าของนวัตกรรมทาง
การเงิน (FinTech)  

W1+T3 เพ่ิมความยืดหยุZนและลดข้ันตอนท่ีไมZจําเป5น
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน
การดําเนินงาน 

 
 

1.5 การวิเคราะห�และสรุปป?ญหาการดําเนินงานท่ีต�องมีการปรับปรุงและพัฒนา  

การวิเคราะห!และสรุปปVญหาการดําเนินงานที่ต�องมีการปรับปรุงและพัฒนา ได�แกZ ด�านการเงิน (Financial) ด�านการ
สนองผลประโยชน!ตZอผู�มีสZวนได�สZวนเสีย (Customer and Social) ด�านการปฏิบัติการ (Internal) และด�านการพัฒนาองค!กร 
(Learning and Growth) 

1) ด�านการเงิน 

ประเด็นป?ญหา แนวทางการพัฒนา 

หน้ีค�างชําระอยูZในระดับสูง เ น่ื อ งจากการลด อัตราหนี้ ค� า งชํ า ระ เ ก่ี ยว เนื่ อ ง กับ ทุก
กระบวนการดําเนินงานของกองทุนฯ ดังน้ัน กองทุนฯ จึงมี
ความจําเป5นท่ีจะต�องพัฒนารูปแบบการดําเนินงานในทุกสZวน 
โดยเร่ิมจากสZวนหรือปVจจัยท่ีสZงผลกระทบโดยตรงตZออัตราหนี้
ค�างชําระ อาทิเชZน  
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ประเด็นป?ญหา แนวทางการพัฒนา 

(1) ปรับปรุงเกณฑ!การคัดเลือกคุณสมบัติผู�กู�ยืมให�เข�มงวดมาก
ยิ่งข้ึนและสอดคล�องกับ 4 วัตถุประสงค!ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�
กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

(2) ปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ!ในการ
สร�างความรู�ความเข�าใจในด�านการกู�ยืมการชําระเงินคืน หรือ
เนื้อหาสําคัญของ พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2560 ให�เข�าถึงกลุZมเปuาหมายและสร�างแรงจูงใจมากยิ่งข้ึน  

(3) พัฒนาและยกระดับการให�บริการด�าน Contact Center 
เพื่อตอบสนองความต�องการด�านข�อมูลของผู�กู�ได�อยZางท่ัวถึง 
ครบถ�วน และมีประสิทธิภาพ  

(4) มุZงเน�นการพัฒนาการบริหารจัดการหน้ี ดําเนินคดี และ
บังคับคดี เพ่ือลดอัตราหนี้ค�างชําระ โดยอาจเร่ิมจากการ
พิจารณาหลักเกณฑ!เพ่ือคัดกรองบริษัทติดตามหนี้ท่ีมีศักยภาพ
มาเข�ารZวมดําเนินการ   

(5) พัฒนาระบบฐานข�อมูลและระบบสนับสนุนการดําเนินงาน
หลักให�เอ้ืออํานวยและมอบประโยชน!สูงสุดในแกZกองทุนฯ 

2) ด�านการสนองประโยชน�ผู�มีส7วนได�ส7วนเสีย 

ประเด็นป?ญหา แนวทางการพัฒนา 

การตอบสนองความต�องการในการให�บริการ
ด�านข�อมูลแกZผู�กู�ยืม 

พัฒนาและยกระดับการให�บริการด�าน Contact Center เพื่อ
ตอบสนองความต�องการด�านข�อมูลของผู� กู� ได�อยZาง ท่ัวถึง 
ครบถ�วนและมีประสิทธิภาพ โดยกองทุนฯ อาจพิจารณาการ
เพิ่มขอบเขตการให�บริการนอกเหนือจากการให�บริการแบบ 
Inbound Service ในปVจจุบัน ได�แกZ เพิ่มขอบเขตการให�บริการ
ด�านประชาสัมพันธ!เพ่ือเป5นชZองทางสําหรับการส่ือสาร  และ
ประชาสัมพันธ!ขZาวสาร และด�าน Outbound Service เพ่ือ
ปรับปรุงฐานข�อมูลของผู�กู�อยZางตZอเนื่อง 

ผู�กู�ขาดความรู�ความเข�าใจตZอใจความสําคัญ
ของการกู�ยืมเงิน การชําระหนี้คืนและเนื้อหา
ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560 

พัฒนาแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ!  โดยแบZง
กลุZมเปuาหมายเป5น 2 กลุZมหลัก ได�แกZ กลุZมกZอนกู�ยืมและกลุZม
กู�ยืมแล�ว เพื่อเป5นหลักอันชัดเจนในการกําหนดเน้ือหาและ
ชZองทางในการสื่อสาร และประชาสัมพันธ!อยZางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังนี้ กองทุนฯควรปรับแนวทางการสื่อสารเป5นเชิงรุก (Active) 
มากกวZาเชิงรับ (Passive) เพื่อสร�างแรงกระตุ�นและแรงจูงใจที่
ไมZใชZตัวเงินให�แกZผู�กู� 
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3)  ด�านการปฏิบัติการ 

ประเด็นป?ญหา แนวทางการพัฒนา 

ขาดเกณฑ!การคัดเลือกผู�กู�ที่เข�มงวด โดยที่ปVจจุบัน
กองทุนฯ ให�สถานศึกษาเป5นผู� คัดเลือกผู� กู�ตาม
งบประมาณท่ีถูกจัดสรร 

เน่ืองด�วยตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560 จะเร่ิมดําเนินการให�กู�ยืมเงินเพื่อการศึกษา 
4 ประเภท ดั งนั้ นกอง ทุนฯ  จํา เป5นต� องพัฒนา
หลักเกณฑ!การคัดเลือกผู�กู�ยืมให�ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือ
ประเมินคุณสมบัติของผู�กู�อยZางละเอียดถ่ีถ�วน โดยเร่ิมจาก 
(1) กําหนดคุณสมบัติของผู�สมัครให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค! และ (2) กําหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ!
การคัดเลือกผู�สมัครเป5นตัวคะแนน (Scoring Criteria) เพ่ือ
คัดกรองผู�กู�ที่มีคุณสมบัติครบถ�วนตรงตามวัตถุประสงค!
หรือผลิตภัณฑ!ท่ีกองทุนฯ สนับสนุน  

ขาดแนวทางการคัดเลือกและประเมินคุณสมบัติ
บริษัทติดตามหนี้ภายนอกที่ได�มาตรฐาน สZงผลตZอ
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

พัฒนาและยกระดับหลักเกณฑ!การคัดเลือกบริษัทติดตาม
หนี้ให�สามารถคัดกรองบริษัทติดตามหนี้ท่ีมีศักยภาพมา
เข�ารZวมดําเนินการ ทั้งนี้ กองทุนฯ ควรพิจารณาการลด
จํานวนบริษัทติดตามหนี้ เพิ่มอัตราคZาตอบแทน และให�
เคร่ืองมือในการสนับสนุนการติดตามหน้ีค�างชําระเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

โครงสร�างและเง่ือนไขการชําระเงินคืนของกองทุนฯ 
ไมZสามารถสนับสนุนการดํา เนินงานและสร�าง
จิตสํานึกหรือพฤติกรรมที่ดีให�ผู�กู�มาชําระ 

เน่ืองจาก พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560 มาตรา 44 ได�ให�อํานาจคณะกรรมการใน
การกําหนดเง่ือนไขการชําระเงินคืน ดังนั้น กองทุนฯ 
ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสร�างและเง่ือนไขในการ
ชําระเงินคืนให�สามารถสนับสนุนการดําเนินงานและ
สร�างจิตสํานึกหรือพฤติกรรมท่ีดีแกZผู�กู� โดย (1) ปรับ
ลดระยะเวลาปลอดหน้ีจากเดิม 2 ป) เหลือเพียง 1 ป) 
เพ่ือชZวยในการติดตามผู�กู�ได�ใกล�ชิดและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่ง ข้ึน (2) ปรับอัตราดอกเบี้ยให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค!ของเงินให�กู�ยืมแตZไมZเกินอัตราร�อยละ 7.5 
(3) ปรับอัตราดอกเบ้ียให�เหลือเพียงอัตราเดียว โดยอยูZ
ที่ร�อยละ 1.5 ตZอเดือนของเงินต�นท่ีค�างชําระท้ังหมด 
(4) ปรับรูปแบบการชําระเงินคืนเป5นรายเดือนเทZานั้น
สําหรับผู�กู�รายใหมZ 
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ประเด็นป?ญหา แนวทางการพัฒนา 

กระบวนการดําเนินงานหลักและการควบคุมดูแล
ฐานข�อมูลผู�กู�ต�องพึ่งพาหนZวยงานภายนอกเป5นหลัก 

พัฒนาระบบฐานข�อมูลที่ มีประสิทธิภาพเพ่ือเป5น
ศูนย!กลางข�อมูลผู� กู�ที่ มีความถูกต�องแมZนยํา และ
ปรับปรุงให� เป5นปVจจุบันอยูZ เสมอเพ่ือลดการพึ่งพา
ข�อมูลจากบุคคลภายนอก ทั้ง น้ี กองทุนฯ มีความ
จําเป5นต�องอบรมบุคลากรให�คุ�นชินกับการใช�ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมZสามารถสนับสนุน
กระบวนการดําเนินงานของกองทุนฯ ได�อยZ างมี
ประสิทธิภาพ โดยระบบฐานข�อมูลกลางไมZเป5นปVจจุบัน
และไมZสมบูรณ!และไมZสามารถเชื่อมโยงข�อมูลไปยัง
หนZวยงานที่เก่ียวข�อง ทั้งนี้ กองทุนฯ ยังขาดระบบ
สนับสนุนในหนZ วยงานหลักที่ จะเอ้ืออํานวยการ
ดําเนินงาน 

พัฒนาระบบฐานข�อมูลกลาง ระบบสนับสนุนสําหรับ
กระบวนการดําเนินงานหลัก และระบบบริหารจัดการหนี้ 
(Loan Portfolio) ให�ได�มาตรฐานและเอ้ืออํานวยตZอการ
ดําเนินงาน โดยเร่ิมจากกการดําเนินการปรับปรุงฐานข�อมูล 
(Data Cleansing) และการบริหารจัดการเอกสารที่
เก่ียวข�อง (Document Management) ท้ังน้ี กองทุนฯ มี
ความจําเป5นท่ีจะต�องปรับปรุงและตรวจสอบระบบอยZาง
ตZอเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด 

4) ด�านการพัฒนาองค�กร 

ประเด็นป?ญหา แนวทางการพัฒนา 

บุคลากรขาดทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีจะ
ชZวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายใน
หนZวยงาน 

กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในแตZละสZวนงานอยZางชัดเจน โดยเร่ิมจากการ
ป ระ เ มิ น ชZ อ ง วZ า ง ท า ง ศั กย ภ า พ ข อง บุ ค ล า ก ร 
(Competency Gap) และสอบถามหัวหน�าหนZวยงาน
ถึงเนื้อหาหรือความรู�ที่จําเป5นตZอการดําเนินงานเพ่ือจัด
อบรมให�สอดคล�องกับความต�องการและความสามารถ
ของบุคลากร 

จํานวนบุคลากรไมZเพียงพอตZอปริมาณหน�าที่ความ
รับผิดชอบในหลายสZวนงาน 

กําหนดโครงสร�างและขอบเขตการดําเนินงาน (Job 
Description) ของบุคลากรอยZางชัดเจนและทบทวน
โครงสร�างองค!กรและอัตรากําลังใหมZ ท้ังน้ี กองทุนฯ ควร
จัดอบรมพัฒนากลุZมคนที่เป5นผู�สืบทอด (Successor)   เพ่ือ
เตรียมความพร�อมข้ึนสูZตําแหนZงตามแผนสืบทอดตําแหนZง
เพ่ือเป5นการวางเส�นทางความก�าวหน�าให�แกZพนักงาน 

ขาดการสZงเสริมวัฒนธรรมของกองทุนฯ ให�เรียนรู�  
และประยุกต!ใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดําเนินงาน 

 

จัดการอบรมบุคลากรภายในกองทุนฯ ทั้งหมดในด�าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเ ร่ิมเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค!กรและเตรียมความพร�อมในการใช�
ระบบงานใหมZที่จะเสร็จสมบูรณ!ในป) 2563 
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แผนยุทธศาสตร�กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2562 – 2564) 
  

วิสัยทัศน� 

“เป5นองค!กรหลักที่ให�โอกาสทางการศึกษาด�วยทุนหมุนเวียนอยZางยั่งยืน” 
 

พันธกิจ 

  สนับสนุนและสZงเสริมการศึกษาด�วยการให�เงินกู�ยืมเพื่อการศึกษาให�แกZนักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย!/ 
ศึกษาในสาขาวิชาที่เป5นความต�องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุZงสZงเสริมเป5นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือ
สร�างความเป5นเลิศ 
 
ยุทธศาสตร�กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2562 – 2564) 

กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา เป5นองค!กรที่สนับสนุนและสZงเสริมโดยให�โอกาสด�านการศึกษาแกZ
เยาวชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให�มีความม่ันคงในอาชีพ รายได�สูง และอนาคตยั่งยืน การสร�างความรZวมมือกับ
องค!กรเครือขZายและบูรณาการเชื่อมโยงข�อมูลกับภาคสZวนตZางๆ ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือสร�างความเข�มแข็งของเครือขZายตZางๆ 
รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต!ใช�ในการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให�กองทุนฯ มุZงไปสูZการ
เป5นองค!กรท่ีมีสมรรถนะสูง (Smart SLF) อยZางไรก็ตาม สิ่งที่ขาดไมZได� คือ การพัฒนาองค!กรและบุคลากรของกองทุนฯ 
ให�ทันตZอการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพอยZางตZอเนื่อง 

ยุทธศาสตร�ที่ 1 การบริหารจัดการเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาที่มุ7งเปMาหมายการพัฒนาประเทศ 
เพ่ือสZงเสริมและสนับสนุนการศึกษาแกZเยาวชนให�เป5นผู�ที่มีความสามารถและทักษะตรงตามความต�องการของ

ตลาดแรงงาน มีอาชีพที่มั่นคง รายได�สูง และเป5นกําลังที่สําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอยZางยั่งยืน โดยมีกลยุทธ!
ที่สําคัญ ดังน้ี  

1)  การกําหนดแนวทางการให�เงินกู�ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือให�สอดคล�องกับกลุZมเปuาหมาย   
     และความต�องการในการพัฒนาประเทศ  
2) การกําหนดสาขาวิชาที่สอดคล�องกับการให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 

ยุทธศาสตร�ที่ 2 สร�างความเข�มแข็งของเครือข7ายกองทุนฯ 
เพื่อให�เกิดความรZวมมือระหวZางกองทุนฯ และภาคสZวนตZางๆ ท่ีเก่ียวข�องในการสร�างการมีสZวนรZวมของ

สถานศึกษาและผู�กู�ยืม รวมถึงความรZวมมือในการชําระหน้ีคืนกองทุน เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานกองทุนฯ ให�บรรลุ
ตามเปuาหมาย โดยมีกลยุทธ!ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) สร�างความรู�ความเข�าใจของสถานศึกษาในการดําเนินการให�กู�ยืม เพ่ือให�ผู�กู�ยืมได�รับความสะดวก  
   และรวดเร็วในการกู�ยืมเงินกองทุน 
2) สร�างความรZวมมือในการชําระหนี้คืนกองทุน (กลุZมองค!กรนายจ�าง) 
3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การดําเนินคดีและบังคับคดี ให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมอัตรา 

    การรับชําระหน้ี และลดคZาใช�จZายในการดําเนินคดี 
4) สZงเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีสZวนรZวมในกลุZมผู�กู�ยืมเงิน 
5) สร�างความรู�ความเข�าใจการวางแผนทางการเงินให�แกZผู�กู�ยืม 

“เป�นกองทุนหมุนเวียนท่ีให�โอกาสทางการศึกษาเพ่ือสร�างอนาคตที่มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 
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ยุทธศาสตร�ที่ 3 เป0นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
      เพื่อเพ่ิมสมรรรถนะขององค!กร โดยการใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ และตอบสนอง

ความต�องการผู�รับบริการ พร�อมทั้งพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และก�าวทันนวัตกรรมสมัยใหมZ เพื่อให�พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง
ด�านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต!ใช�เทคโนโลยีเหลZานั้นให�เกิดประโยชน!สูงสุดแกZองค!กร โดยมีกลยุทธ!ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

     1) สร�างข�อมูลสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพื่อการพัฒนาประเทศ (Smart Policy  Recommendation) 
     2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และนํานวัตกรรมที่ทันสมัย มาใช�ในการพัฒนาผลิตภัณฑ!และบริการ เพ่ือ 
         ตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการ (Smart Service) 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
    ดําเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 
4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร�างความพร�อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง (Smart People) 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร!กองทุนฯ ไปสูZการปฏิบัติ ต�องอาศัยการมีสZวนรZวมของทุกหนZวยงาน ในการ

สนับสนุนและให�ความรZวมมือ โดยยึดแนวทางของแผนยุทธศาสตร!ฯ แปลงไปสูZการปฏิบัติการ เพ่ือกZอให�เกิดการ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร!อยZางเป5นรูปธรรม ควบคูZไปกับการบริหารจัดการทรัพยากร และการติดตามและ
ประเมินผลอยZางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําไปสูZความสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินงานของกองทุนฯ 

 

ทิศทางการดําเนินงานกองทุนฯ ระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2562-2564) 
1)  ป) 2562 “การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร�างพื้นฐานองค!กร” กองทุนฯ ได�มีการปรับโครงสร�างองค!กร อัตรากําลัง 

และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกองทุนฯ เพื่อรองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 
และระบบงานใหมZ การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน โดยระบบงานบริหารหนี้จะสามารถเร่ิมใช�งานในเดือนกันยายน 2562 และระบบดําเนินคดี/บังคับคดี ในเดือน
ธันวาคม 2562 รวมถึงการรับชําระหนี้จากองค!กรนายจ�างผZานระบบกรมสรรพากร ซ่ึงเร่ิมหักเงินเดือนกลุZมข�าราชการ ตั้งแตZ ป) 
2561 ทั้งน้ี กองทุนฯ จะมีการประกาศใช�กฎกระทรวงการขอข�อมูลสZวนบุคคลของผู�กู�ยืม และการเปxดเผยข�อมูลเก่ียวกับกู�ยืม
เงิน และการชําระเงินคืนกองทุนของผู�กู�ยืม พ.ศ. ... ซ่ึงจะทําให�กองทุนฯ สามารถขอข�อมูลสZวนบุคคลของผู�กู�ยืมมาใช�ในการ
บริหารจัดการหน้ี  และเพิ่มอัตราการชําระหนี้คืนกองทุนฯ 

2)   ป) 2563 “การพัฒนาขีดความสามารถขององค!กร” ในเดือนมีนาคม 2563 กองทุนฯ จะเร่ิมดําเนินการให�กู�ยืม                         
4 ลักษณะ ได�แกZ นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย!/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป5นความต�องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาด
แคลน หรือสาขาวิชาท่ีกองทุนมุZงสZงเสริมเป5นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร�างความเป5นเลิศ ซ่ึงกระบวนการให�กู�ยืมและทําสัญญาผZาน
ระบบงานใหมZน้ัน จะดําเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส!อยZางเต็มรูปแบบ พร�อมทั้งมีระบบท่ีสามารถบูรณาการเชื่อมโยงข�อมูล
รZวมกับหนZวยงานตZางๆ เพ่ือใช�ในการบริหารจัดการเงินกู�ยืมเพ่ือการศึกษาให�ตรงตามกลุZมเปuาหมาย และความต�องการในการ
พัฒนาประเทศ อีกทั้งนําไปสูZการพัฒนาระบบคลังข�อมูลขนาดใหญZ (Big Data) ของกองทุนฯ  

3) ป) 2564 “การปรับเปลี่ยนสูZองค!กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF)” โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย
มาปรับปรุงการให�บริการเพื่อตอบสนองความต�องการแกZผู�มีสZวนได�สZวนเสีย และยกระดับการให�บริการของกองทุนฯ เชZน 
Chat bot, Artificial Intelligence (AI), Robotic process automation เป5นต�น รวมท้ังมีระบบคลังข�อมูลขนาดใหญZ (Big 
Data) มาใช�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานกองทุนฯ และสอดคล�องตามนโยบายการพัฒนาประเทศ (Thailand 4.0) 
นอกจากน้ี กองทุนฯ จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร! กลยุทธ! และทิศทางการดําเนินงานระยะ 5 ป)ถัดไป (พ.ศ. 2565 – 
2569) และมีการทบทวนโครงสร�างและอัตรากําลังให�เหมาะสมกับสถานการณ!ในอนาคต 
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กองทุนฯ ได�พิจารณาและจัดทําแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2562-
2564) โดยการวิเคราะห!สภาพแวดล�อมด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ังปVจจัยภายในและภายนอกท่ีสZงผล
กระทบ ซ่ึงได�ยึดหลักความสอดคล�องในภาพรวมระดับประเทศ ท่ีมีนโยบายและแผนระดับประเทศของภาครัฐและ
หนZวยงานที่เก่ียวข�อง ที่เก่ียวกับด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย! (บุคคล) และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร!
กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562-2564) ตลอดจนการวิเคราะห!จุดเดZน จุดด�อย โอกาส และ
อุปสรรค ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาเป5นปVจจัยนําเข�าในการจัดทําแผนยุทธศาสตร!ฯ และการแปลง
แผนยุทธศาสตร!สูZแผนปฏิบัติการด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.1 ข�อมูลป?จจัยนําเข�า  
2.1.1 ข�อมูลภาพรวมของประเทศที่เกี่ยวข�องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 

    นโยบายและแผนระดับประเทศของภาครัฐและหนZวยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีเก่ียวกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย! (บุคคล)  เพ่ือประเมินปVจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตZอการดําเนินงานของฝ�ายทรัพยากร
บุคคล ในมุมมองของ Balanced Scorecard กองทุนฯ ได�จัดทําแผนยุทธศาสตร!ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย! พ.ศ. 2562-2564 โดยพิจารณาถึงนโยบายภาครัฐตZางๆ อาทิ เชZน ยุทธศาสตร!ชาติระยะ 20 ป) นโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร!สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ป) (พ.ศ.2560-2579)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหZงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) พระราชกฤษฎีกาวZาด�วยหลักเกณฑ!และวิธีการบริหาร แผนการ
ขับเคลื่อนและปฏิรูปด�านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย! และระบบการศึกษา แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
และ (รZาง) ยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมแหZงชาติ 20 ป) (พ.ศ. 2560-2579) ทั้งน้ีเพ่ือให�กองทุนฯ มีทิศทางการ
ดําเนินงานที่สอดคล�องและเป5นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายภาครัฐและหนZวยงานที่เก่ียวข�อง ดังนี ้

2.1.1.1 ยุทธศาสตร!ชาติระยะ 20 ป) (พ.ศ. 2561-2580) 
  วิสัยทัศน�: “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป5นประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการพัฒนาตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”                                          
- ความม่ันคง ประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต มีงานและมีรายได�ที่ม่ันคงพอเพียงกับการดํารงชีวิต 
- ความม่ังค่ัง ประเทศมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยZางตZอเน่ือง ยกระดับเป5นประเทศในกลุZม

ประเทศรายได�สูงความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาลดลง 
- ความยั่งยืน รายได�และคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ิมข้ึนอยZางตZอเน่ือง 
ยุทธศาสตร!แหZงชาติระยะ 20 ป)  ท่ีเก่ียวข�องกับทรัพยากรบุคคล ดังตZอไปน้ี 
ยุทธศาสตร�ท่ี 3  ด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพคน 
- พัฒนาศักยภาพคนตลอดชZวงชีวิต ให�เป5นคนดี เกZง และมีคุณภาพ 
- การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู�ให�มีคุณภาพเทZาเทียมและทั่วถึง 
- ปลูกฝVงระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม คZานิยมที่พึงประสงค! 
- มีความพร�อมท้ังกาย ใจ สติปVญหา มีพัฒนาการที่ดีรอบด�านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชZวงวัย 
- มีนิสัยรักการเรียนรู�และการพัฒนาตนเองอยZางตZอเนื่องตลอดชีวิต เป5นพลเมืองดีของชาติ  
  มีหลักคิดทZถูกต�อง มีทักษะท่ีจําเป5นในศตวรรษท่ี 21 สูZการเป5นคนไทยที่มีทักษะ สูง เป5นนวัตกร  

                 นักคิด ผู�ประกอบการ เกษตรกรยุคใหมZและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ส7วนท่ี 2 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป� 
           (พ.ศ. 2562-2564) 
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ยุทธศาสตร�ท่ี 4 ด�านการสร�างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม  
- การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสูZกลไลบริหารราชการแผZนดินในระดับท�องถ่ิน  
- ให�ความสําคัญการดึงพลังของภาคสZวตZางๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท�องถ่ินมารZวม 
  ขับเคลื่อน โดยสนับสนุนให�ประชาชนรZวมคิดรZวมทําเพ่ือสZวนรวม  
- สร�างความเข�มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และเตรียมความพร�อมของประชากรไทย 
  ท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล�อมให�เป5นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่ง 
  ตนเองและทําประโยชน!แกZครอบครัว ชุมชน และสังคมให�นานที่สุด 
ยุทธศาสตร�ท่ี 6 ด�านการปรับสมดุลและพัฒนา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
- ปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน!สZวนรวม” 
- ภาครัฐทําหน�าท่ีในการกํากับหรือในการให�บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขZงขัน  
  มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให�มุZงผลสัมฤทธิ์และ 
  ผลประโยชน!สZวนรวม มีความทันสมัยและพร�อมท่ีจะปรับตัวให�ทันตZอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  อยูZตลอดเวลา 

                        -  นวัตกรรม เทคโนโลยีข�อมูลขนาดใหญZ ระบบการทํางานท่ีเป5นดิจิทัลเข�ามาประยุกต!ใช�อยZาง 
                           คุ�มคZา 
                        -  กฎหมายต�องมีความชัดเจนมีเพียงเทZาที่จําเป5น มีความทันสมัย มีความเป5นสากล มีประสิทธิภาพ                

               และนําไปสูZการลดความเหลื่อมล้ําและเอ้ือตZอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหาร 
      ที่มีประสิทธิภาพ เป5นธรรม ไมZเลือกปฏิบัติ และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 

2.1.2 นโยบายรัฐบาล 
จุดประสงค!ของนโยบาย: สร�างความเข�มแข็ง แกZองค!กรการปกครองทุกระดับตั้งแตZท�องถ่ินจนถึง

ประเทศ 
แนวทางการกําหนดนโยบาย: แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยูZหัว, แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหZงชาติ ฉบับท่ี 11, แนวทางของคณะรักษาความสงบแหZงชาติ, และความต�องการของ
ประชาชน 

นโยบาลรัฐบาล ท่ีเก่ียวข�องกับทรัพยากรบุคคล ดังตZอไปน้ี  
การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และการสร�างโอกาสการเข�าถึงบริการของรัฐ  
- ในระยะเฉพาะหน�า จะเรZงสร�างโอกาส อาชีพ และการมีรายได�ที่มั่นคง แกZผู�ที่เข�าสูZตลาดแรงงาน 

รวมทั้งสตรี ผู�ด�อยโอกาส และแรงงานข�ามชาติท่ีถูกกฎหมาย พร�อมทั้ง ยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให�
แรงงานท้ังระบบมีโอกาสเข�าถึงการเรียนรู�และพัฒนาทักษะ ฝ)มือแรงงานในทุกระดับอยZางมีมาตรฐาน ทั้ง
จะเชื่อมโยงข�อมูลและการดําเนินการระหวZางหนZวยงาน ของรัฐกับเอกชน เพื่อให�ตรงกับความต�องการของ
พื้นที่และของประเทศโดยรวม นอกจากนี้จะสZงเสริมให�แรงงานนอกระบบเข�าสูZระบบที่ถูกกฎหมายมากข้ึน 

   การยกระดับคุณภาพบริการด�านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชนรัฐบาล 
        จะวางรากฐาน พัฒนา และเสริมความเข�มแข็งให�แกZการให�บริการ ด�านสาธารณสุขและสุขภาพของ
ประชาชนโดยเน�นความทั่วถึง ความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

   การส7งเสริมบทบาทและการใช�โอกาสในประชาคมอาเซียน  
   การเรZงดําเนินการเตรียมความพร�อมทั้งในเร่ืองความเชื่อมโยงด�านระบบ การขนสZงและโลจิสติกส! 

ด�านกฎระเบียบ การอํานวยความสะดวกทางการค�า การพัฒนาดZานชายแดน และการเตรียมการด�าน
ทรัพยากรมนุษย! 
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การพัฒนาและส7งเสริมการใช�ประโยชน�จากวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนา และ
นวัตกรรม รัฐบาลให�ความสําคัญตZอการวิจัย การพัฒนาตZอยอด และการสร�างนวัตกรรมเพ่ือนําไปสูZการ
ผลิตและบริการที่ทันสมัย โดยมีการสนับสนุนการเพิ่มคZาใช�จZายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศ  

การสZงเสริมการบริหารราชการแผZนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปuองกันปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ระบบราชการและเจ�าหน�าท่ีบางสZวน  กลายเป5นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย�งใน
สังคม ตั้งแตZระดับท�องถ่ินจนถึงระดับประเทศ เป5นอุปสรรคตZอการพัฒนาประเทศเพราะติดขัดท่ี
กฎระเบียบ นานาประการซ่ึงมีมาแตZอดีตและยังมิได�แก�ไขให�ทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก รัฐบาล
จึงกําหนดนโยบายในสZวนนี้  

2.1.3 ยุทธศาสตร!กระทรวงการคลัง  
กําหนดเปuาหมายเพ่ือการขับเคลื่อนทางการคลังและเศรษฐกิจ 
วิสัยทัศน� “เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอยZางยั่งยืน” 
พันธกิจ 1. เสนอแนะนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ 2. บริหารการจัดเก็บรายได�ภาครัฐ 3. บริหาร

การเงินแผZนดิน 4. บริหารจัดการทรัพย!สินภาครัฐ 
ในอนาคตข�างหน�า กระทรวงการคลังจะต�องเผชิญกับสถานการณ!การคลังที่มีความเสี่ยงรุนแรง อัน

เน่ืองมาจากรายได�ท่ีจัดเก็บของรัฐบาลมีการขยายตัวต่ํากวZาการขยายตัวของรายจZาย ประกอบกับรัฐบาลจะมี 
ภาระทางการคลังที่เกิดจากหนี้รัฐบาล ภาระค�างจZายกองทุนประกันสังคม ภาระการคลังจากสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) ภาระการคลังจากการกระตุ�นเศรษฐกิจ และภาระ    
การคลัง จากข�อพิพาทตZาง ๆ อาทิ กรณีคลองดZาน โฮปเวลล! และโทลล!เวย! ซ่ึงสZงผลให�รัฐบาลยังไมZสามารถ
จัดทํางบประมาณสมดุลได�ในระยะเวลาอันใกล� กระทรวงการคลังจึงจําเป5นต�องมียุทธศาสตร! เพื่อเตรียมการ
รองรับสถานการณ!ความท�าทายดังกลZาว  

ยุทธศาสตร!กระทรวงการคลัง ท่ีเก่ียวข�องกับทรัพยากรบุคคล ดังตZอไปน้ี  
เปMาหมายท่ี 1: การลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม (Narrowing Inequality Gap) 
- การเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจให�แกZคนฐานราก 
- การปฏิรูประบบการออม คZาตอบแทน และสิทธิประโยชน!เพ่ือรอบรับสังคมผู�สูงอายุ 
- การปฏิรูปการกระจายรายได�และการถือครองทรัพย!สิน  
เปMาหมายที่ 4: การเป0นองค�กรต�นแบบในการบริหารงานอย7างมีธรรมาภิบาลและเป0นมืออาชีพ 
- การสZงเสริมความโปรZงใสและเพ่ิมประสิทธิภาพในทํางานของกระทรวงการคลัง 
 

2.1.4 ยุทธศาสตร!สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ป) (พ.ศ.2560-2579) 
ระยะท่ี 1 (Quick wins : 2560-2564) 
- ระบบบริหารกําลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง 
- ระบบการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข�าสูZระบบราชการด�วยระบบอิเล็คทรอนิกส! (e-Exam) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข�าราชการ 4.0 (ระยะที่ 1) 
- ระบบ GOVID (Phase I) 
- กลไกสZงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให�หนZวยงานของรัฐ 
- การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการดําเนินการทางวินัย 
ระยะท่ี 2 (ขยายผล : 2565-2569) 
- ระบบการจ�างงานท่ีหลากหลายและยืดหยุZน (Phase I) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข�าราชการ 4.0 (ระยะที่ 2) 
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- ระบบ GOVID (Phase II) 
- ระบบการเสริมสร�างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสZวนราชการ 
- ระบบการถZายเทสับเปลี่ยนหมุนเวียนข�ามสZวนราชการและภูมิภาค 
- ระบบให�คําปรึกษาข�าราชการ 
ระยะท่ี 3 (เสริมสร�างความเข�มแข็งระบบ/กลไก : 2570-2574) 
- ระบบการจ�างงานท่ีหลากหลายและยืดหยุZน (Phase II) 
- ระบบ GOVID (Phase III) 
- ศูนย!กลางองค!ความรู�ระดับนานาชาติด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
- ระบบกรรมการสอบสวนกลาง 
ระยะท่ี 4 (พัฒนาตZอเน่ือง : 2575-2579) 
- ระบบบริหารทรัพยากรภาครัฐที่บูรณาการกับระบบการจ�างงานของประเทศ 
 

สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได�จัดทําแผนยุทธศาสตร! 20 ป)ดังกลZาว สนับสนุน
วิสัยทัศน!และยุทธศาสตร!ชาติ ด�วยการผลักดันและพัฒนาให�ภาคราชการของประเทศมีคุณธรรมปลอดทุจริต 
เป5นราชการท่ีสร�างและสZงเสริมนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพสามารถสนองตZอความต�องการของประชาชน
และเป5นที่เชื่อถือของนานาชาติ โดยการปรับเปล่ียนระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกฎหมาย 
ระเบียบ ข้ันตอน หลักเกณฑ! เพ่ือให�แตZละสZวนราชการได�มาและรักษาไว�ซ่ึงคนดีคนเกZงท่ีมีจิตสาธารณะอยZาง
เหมาะสม โดยกําหนด 

วิสัยทัศน! : ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูง ได�รับความเช่ือม่ัน
และเป5นแบบอยZางที่ดีท้ังในระดับประเทศและระดับโลก 

พันธกิจ : พัฒนาและขับเคลื่อนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ สนับสนุนสZวนราชการ พัฒนา
ข�าราชการ และสZงเสริมระบบคุณธรรม 

เปuาหมายเชิงยุทธศาสตร! : ภาครัฐที่โปรZงใสปราศจากทุจริต ระบบราชการที่มีประสิทธิภาพสูง สZวน
ราชการที่ขับเคลื่อนนวัตกรรม ข�าราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

กลยุทธ!การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการในด�านตZางๆ ดังนี้ 
1. กลยุทธ!การปรับปรุงระบบการสรรหาเพื่อให�สZวนราชการเป5นองค!กรทางเลือกแรกของคนดีคนเกZง 
2. กลยุทธ!การกระจายอํานาจและเสริมสร�างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสZวน

ราชการ 
3. กลยุทธ!การเสริมสร�างเกียรติภูมิและคุณภาพข�าราชการ  
4. กลยุทธ!การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
ยุทธศาสตร!สํานักงาน ก.พ. เก่ียวข�องกับทรัพยากรบุคคล ดังตZอไปนี้ 
ระยะท่ี 1 (Quick wins : 2560-2564) 
- ระบบบริหารกําลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง 
- ระบบการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข�าสูZระบบราชการด�วยระบบอิเล็คทรอนิกส! (e-Exam) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข�าราชการ 4.0 (ระยะที่ 1) 
- กลไกสZงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให�หนZวยงานของรัฐ 
-  การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการดําเนินการทางวินัย 
ระยะท่ี 2 (ขยายผล : 2565-2569) 
- ระบบการจ�างงานท่ีหลากหลายและยืดหยุZน (Phase I) 
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- ระบบพัฒนาสมรรถนะข�าราชการ 4.0 (ระยะที่ 2) 
- ระบบการเสริมสร�างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสZวนราชการ 
2.1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหZงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
วัตถุประสงค�และเปMาหมาย  
1) เพ่ือวางรากฐานให�คนไทยเป5นคนมีสุขภาพท่ีดี ตลอดจนเป5นคนเกZงท่ีมีทักษะความรู�ความสามารถ 
2) เพ่ือให�คนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร!การพัฒนาประเทศ  ที่เก่ียวข�องกับทรัพยากรบุคคล ดังต7อไปน้ี 
ยุทธศาสตร�ที่ 1: การเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย�  
เปuาหมายท่ี 1 คนไทยทุกกลุZมวัยมีทักษะและความรู�ความสามารถที่จะเป5นฐานในการพัฒนาประเทศ 
เปuาหมายท่ี 2 คนไทยมีการเรียนรู�อยZางตZอเน่ืองตลอดชีวิต 
เปuาหมายท่ี 3 คนไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพท่ีลดลงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
เปuาหมายท่ี 4 คนไทยมีจิตสํานึกพลเมืองและมีคZานิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย  
ยุทธศาสตร�ที่ 6: การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจให�อยูZในอันดับสอง
ของอาเซียน  
ยุทธศาสตร�ที่ 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
เพ่ิมความสามารถทางการแขZงขัน โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบรองรับเทคโนโลยีสําคัญๆให�เกิด
ประสิทธิภาพ  
2.1.6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ดิจิทัลไทยแลนด! (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร�างสรรค! และใช�ประโยชน! 

จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยZางเต็มศักยภาพ เพื่อ ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ไปสูZความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืน เปuาหมาย: เพ่ิมขีดความสามารถในการแขZงขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ, สร�าง
โอกาสทางสังคมอยZางเทZาเทียม, บุคลากรทุกกลุZมมีความรู�และทักษะที่เหมาะสมตZอการประกอบอาชีพในยุค
ดิจิทัล, และ ปฏิรูปกระบวนทัศน!การทํางานและการ ให�บริการของภาครัฐ เพ่ือให�วิสัยทัศน!และเปuาหมายใน
การพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได�
กําหนด   

ยุทธศาสตร!การพัฒนา ด�านที่เก่ียวข�องกับทรัพยากรบุคคล   
ยุทธศาสตร�ที่ 1: พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให�ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประชาชนทุกคนสามารถเข�าถึงและ ใช�ประโยชน!ได�แบบทุกที่ ทุกเวลาโดยกําหนดให� เทคโนโลยีที่ใช�มี

ความเร็วพอเพียงกับความต�องการ และให�มีราคาคZาบริการท่ีไมZเป5นอุปสรรคในการเข�าถึง บริการของ
ประชาชนอีกตZอไป  

ยุทธศาสตร�ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยี ดิจิทัล  
ผลักดันให� ภาคธุรกิจไทยใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต�นทุน การผลิตสินค�าและบริการ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ ดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูZการแขZงขันเชิงธุรกิจ รูปแบบใหมZในระยะยาว 
ยุทธศาสตร�ที่ 5: พัฒนากําลังคนให�พร�อมเข�าสู7 ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
พัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิทัลให�แกZบุคลากรในตลาดแรงงาน และสZงเสริมการพัฒนาทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีเฉพาะด�านให�กับบุคลากรในสายวิชาชีพ ด�านเทคโนโลยีดิจิทัล  ยุทธศาสตร!นี้สอดคล�อง
กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด�านการให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรขององค!กรให�มีความรู�และก�าว
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ทันนวัตกรรมด�านเทคโนโลยีสมัยใหมZ เพ่ือให�พร�อมรับการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต!ใช�
เทคโนโลยีเหลZาน้ันให�เกิดประโยชน!สูงสุดแกZองค!กร 

ยุทธศาสตร�ที่ 6: สร�างความเช่ือม่ันในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 
มุZงเน�นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและ มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล�องกับ 

หลักเกณฑ!สากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจในอาเซียน 
ยุทธศาสตร!นี้สอดคล�องกับยุทธศาสตร!ของกองทุนฯ  โดยเฉพาะเปuาหมายที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ และ ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ โดยสร�างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงิน
เพ่ือให�เกิดการใช�จZายอยZางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมุ�งเน�นการจัดโครงสร�างองค!กร บทบาทภารกิจ และ
คุณภาพของบุคลากรให�มีความคลZองตัว และสามารถตรวจสอบได�  

 

2.1.7 พระราชกฤษฎีกาวZาด�วยหลักเกณฑ!และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ ให�ไว� ณ วันที่ 

9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยที่เป5นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ!และวิธีการบริหารจัดการบ�านเมืองที่ดี โดย
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญแหZงราชอาณาจักรไทย ประกอบกับมาตรา 3/1 และ
มาตรา 71/10 (5) แหZง พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผZนดิน พ.ศ. 2534 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบ�านเมืองที่ดี ได�แก7 การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปMาหมาย ดังต7อไปน้ี 
1. เกิดประโยชน!สุขของประชาชนการปฏิบัติราชการที่มีเปuาหมายเพื่อให�เกิดความผาสุกและความ

เป5นอยูZท่ีดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสZวนรวม ตลอดจนประโยชน!สูงสุดของ
ประเทศ สZวนราชการจะต�องดําเนินการโดยถือวZาประชาชนเป5นศูนย!กลางที่จะได�รับบริการ จากรัฐ 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตZอภารกิจของรัฐ กZอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สZวนราชการต�องจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการไว�เป5นการลZวงหน�า รวมถึงต�องจัดให�มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ตามหลักเกณฑ!และวิธีการท่ีสZวนราชการกําหนดข้ึน 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มคZาในเชิงภารกิจของรัฐให�สZวนราชการกําหนดเปuาหมาย แผนการ
ทํางาน และระยะเวลาแล�วเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่จะต�องใช�ในแตZละโครงการ และต�อง
เผยแพรZให�ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  

4. ไมZมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป5นให�สZวนราชการจัดให�มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
เก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินงานอ่ืนใดของผู�ดํารงตําแหนZงใด
ให�แกZผู�ดํารงตําแหนZงที่มีหน�าที่รับผิดชอบในการดําเนินงานในเร่ืองน้ันโดยตรง 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของสZวนราชการให�ทันตZอเหตุการณ! ให�สZวนราชการจัดให�มีการทบทวน
ภารกิจของตนวZาภารกิจใดมีความจําเป5นหรือสมควรท่ีจะดําเนินการตZอไปหรือไมZ โดยคํานึงถึงแผนบริหาร
ราชการแผZนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี และงบประมาณของประเทศ 

6. ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการมีการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการอยZางสมํ่าเสมอให�สZวนราชการกําหนดเวลาแล�วเสร็จของงานแตZละงาน แล�วประกาศให�
ประชาชนและข�าราชการทราบเป5นการทั่วไปนอกจากน้ียังควรจัดให�มีคณะผู�ประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ และความคุ�มคZาในภารกิจ 

เปuาหมายท้ัง 6 ประการ ที่เก่ียวข�องกับบริหารทรัพยากรบุคคล คือ  
การบริหารงานของกองทุนฯ ยังคงยึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี เพื่อบรรลุเปuาหมาย 6 

ประการ เน่ืองจากยุทธศาสตร!ของกองทุนฯ มีการมุZงเน�นการพัฒนาการดําเนินงานและขีดสรรมถนะของ
บุคลากร ทั้งนี้ กองทุนฯ ยังให�ความสําคัญในด�านการตอบสนองความต�องการ ยกระดับความพึงพอใจ และ
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ประยุกต!ใช�นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนและดําเนินการตามนโยบายและภารกิจของกองทุนฯ ในเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ 

 
2.1.8 แผนการขับเคลื่อนและปฏิรูปด�านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย! และระบบการศึกษา 
มุZงเน�นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย!ทุกด�านอยZางตZอเนื่องตั้งแตZเกิดจนตลอดชีวิตเพื่อพร�อมรับกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดข้ึนอยZางรวดเร็ว โดยมีปVจจัยท่ีมีผลตZอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย!หลากหลาย
ประการ เชZน การเข�าสูZสังคมสูงวัย โอกาสการเข�าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และเพ่ือให�การดําเนินงานตามแผน
ฯ เกิดผลสัมฤทธิ์ จึงมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานดังกลZาว โดยมุZงเน�นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม นําไปสูZความสมดุลการพัฒนาใน 4 มิติ ไปพร�อมกัน ซ่ึงจะทําให�ประเทศไทยสามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกได�อยZางทันทZวงที และสามารถนําพาประเทศไปสูZความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตZอไป 

เปMาหมาย: มุZงพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย!ของชาติเพ่ือสนับสนุนการเจริญเติบโตในทุกมิติของ
ประเทศ ลดความเหลื่อมลํ้าในสังคมและสร�างบุคลากรท่ีมีคุณภาพระดับสากล เพ่ือชZวยยกระดับประเทศให�
หลุดพ�นจากกับดักประเทศรายได�ปานกลางสูZรายได�สูงวัตถุประสงค!: เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย!ทุกชZวงอายุ, 
เพ่ือพัฒนาเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย!ตลอดชZวงชีวิต, เพ่ือยกระดับความสามารถทางการแขZงขัน, 
และ เพื่อพัฒนาสภาพแวดล�อมที่เอ้ืออํานวยตZอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย!อยZางมีคุณภาพและยั่งยืน 

กรอบดําเนินการประกอบด�วย 4 ด�าน ดังต7อไปน้ี 
1. ด�านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย!ทุกชZวงวัย โดยมีเปuาหมาย 4 ประการ คือ  

- การพัฒนาศักยภาพคนไทย  
- การสร�างความม่ันคงในชีวิต  
- การสร�างความเข�มแข็งและความอบอุZนของครอบครัวไทย  
- การสZงเสริมความรZวมมือทุกภาคสZวนและความรับผิดชอบตZอสังคม  

2. ด�านการศึกษามีเปuาหมาย 5 ประการ คือ  
- ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
- ประชากรทุกชZวงวัยเข�าถึงโอกาสและความเสมอภาค  
- ผู�เรียนแตZละระดับการศึกษาได�รับการพัฒนาขีดความสามารถ  
- ภาคการศึกษามีทรัพยากรและทุนเพียงพอ  
- มีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

3. ด�านแรงงาน มีเปuาหมายให�คนไทยมีงานทํา มีทักษะฝ)มือมีรายได�สูง ได�รับการคุ�มครอง และมี
หลักประกัน  

4. ด�านปVจจัยแวดล�อม ได�แกZ ด�านสังคม ด�านเศรษฐกิจ ด�านวัตกรรมและเทคโนโลยีและด�านการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

 

2.1.9 (รZาง) กรอบยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมแหZงชาติ 20 ป) (พ.ศ. 2560-2579) 
วิสัยทัศน�: “การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศเข�มแข็ง เป5นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เศรษฐกิจและสังคมไทย สูZประเทศที่พัฒนาแล�ว ด�วยความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 
เปMาประสงค�: วิจัยและนวัตกรรมเกิดผลตZอ เศรษฐกิจ สังคม ที่เป5นรูปธรรม สามารถใช�ประโยชน!เชิง

พาณิชย!ได�จริง และเพิ่มขีดความสามารถของภาคการผลิตและบริการ สามารถใช�แก�ปVญหาและเกิดผลกระทบ
ตZอการพัฒนาสังคมอยZางสําคัญ และสร�างขีดความสามารถทางเทคโนโลยีฐานสําหรับการเติบโตในระยะยาว 
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กรอบยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมแหZงชาติ 20 ป) ประกอบด�วย 4 ยุทธศาสตร! โดยแตZละ
ยุทธศาสตร!ประกอบด�วย โปรแกรมวิจัยและนวัตกรรมที่มีผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมสูงตZอประเทศไทย  
และเกี่ยวข�องกับทรัพยากรบุคคล ดังต7อไปน้ี 

1. ยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย!การสร�างความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ - อาหาร 
เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการแพทย! เชZน Modern Agriculture, Biologics - เศรษฐกิจดิจิทัล
และข�อมูล เชZน Robotics and Automation, Smart Electronics, Digital Content- ระบบโลจิสติกส! เชZน 
Next-generation Automotive, Smart Logistics, Aviation - การบริการมูลคZาสูง เชZน Medical Services, 
Wellness Tourism, Cultural Tourism, Creative Local Products - พลังงาน เชZน Biofuel, Bioenergy, 
Energy Efficiency, Energy Storage 

2. ยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย!ประเด็นท�าทายทางสังคม - สังคมสูงวัยและ
สังคมไทยศตวรรษท่ี 21 เชZน การอยูZรZวมกันของประชากรหลายวัย, ความม่ันคงมนุษย!- คนไทยในศตวรรษท่ี 
21 เชZน เยาวชน 4.0 (Purposeful/Innovative/Mindful/Result-based)- สุขภาพและคุณภาพชีวิต เชZน 
Healthcare Service and Devices, ระบบสวัสดิการสังคม- การบริการจัดการน้ําและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล�อม - การกระจายความเจริญและความนZาอยูZ เชZน Smart and Livable Cities, 
Province 4.0  

3. ยุทธศาสตร!การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย!การสร�างองค!ความรู�พ้ืนฐานของประเทศ - 
เทคโน โลยี ฐ าน  (Platform Technology)  4 ส าขา :  Biotechnology, Nanotechnology, Advanced 
materials, และ Digital Technology- วิจัยพื้นฐานทางสังคมศาสตร!และมนุษย!ศาสตร! เชZน สังคมศาสตร!, 
มนุษยศาสตร!, อารยธรรม 

4. ยุทธศาสตร!การสร�างบุคลากร พัฒนาระบบนิเวศ และเครือขZายการวิจัยและนวัตกรรมที่เข�มแข็ง - 
บุคลากรและเครือขZายการวิจัยและนวัตกรรม เชZน พัฒนา Innovation Manager, Talent Mobility- ระบบ
แรงจูงใจ เชZน Competitiveness Fund, TED Fund, Entrepreneurial, Industrial Consortium - เขต
เศรษฐกิจนวัตกรรม เชZน University Industrial Parks, Thailand Science Park- โครงสร�างพ้ืนฐานคุณภาพ
แหZงชาติ เชZน Metrology, Standardization, Quality Assurance - ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม เชZน Commercialization, Law and Regulation 
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2.1.2  การวิเคราะห�สภาพแวดล�อม จุดเด7น จุดด�อย โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis)  
        ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

� การวิเคราะห�ป?จจัยภายใน ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จุดเด7น (Strengths) จุดด�อย (Weaknesses) 

S1: บุคลากรได�รับสวัสดิการที่ดี  
S2. ผู�บริหารระดับสูง มีนโยบายที่จะพิจารณา    
     เล่ือนตําแหนZงให�แกZพนักงานภายในกZอน 
S3. ผู�บริหารให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  
     โดยจัดให�มีงบประมาณการอบรมอยZางเพียงพอ 
S4. ผู�บริหารให�ความสําคัญกับกระแสโลกยุคดิจิตัล 
S5. บุคลากรสZวนใหญZเป5น Gen Y ซ่ึงจะเป5นกําลัง 
     สําคัญในการพัฒนาองค!กร 
S6. บุคลากรรZวมมือรZวมใจ มีจิตอาสา   
 
        

W1.โครงสร�างองค!กร ไมZสอดคล�องกับกระบวนการ 
     ดําเนินงาน มีขอบเขตอํานาจหน�าที่ที่ไมZชัดเจน และ 
     จํานวนบุคลากรไมZสอดคล�องกับภารกิจงานในบางฝ�าย 
W2.ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศตZางๆ ไมZเป5นปVจจุบัน   
      และไมZเอ้ือตZอการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
W3.ขาดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
W4.บุคลากรขาดทักษะความเชี่ยวชาญในงาน และ 
     ขาดความพร�อมปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง  
     ของเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหมZๆ  
W5.บุคลากรขาดแรงจูงใจในความก�าวหน�าทางสายอาชีพ  
W6.บุคลากรยังขาดความเข�าใจคZานิยมและวัฒนธรรมองค!กร 

 

� การวิเคราะห�ป?จจัยภายนอก ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1: มียุทธศาสตร!ชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายของ 
     หนZวยงานภาครัฐและเอกชนตZางๆ ตระหนักถึง 
     ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย! จะต�องมีการ 
     พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ การบริหารจัดการ 
     ทรัพยากรบุคคลให�มีประสิทธิภาพ สร�างคุณคZาตZอ 
     บุคลากร องค!กร สังคม และประเทศชาติ  
O2: กระแสโลกเข�าสูZยุคดิจิตัล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
     ทันสมัย รวดเร็ว นวัตกรรม และมีความคิดริเร่ิม 
     สร�างสรรค! สZงผลตZอการดําเนินงานขององค!กร 
     และวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรให�พร�อมรับโดย 
     ต�องมีความรู� ทักษะ และความเชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึน 
O3. พระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา  
     พ.ศ.2560 ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในภารกิจ 
     งานด�านกู�ยืม ด�านบริหารจัดการหนี้ เป5นต�น  
     จึงต�องเตรียมความพร�อมเพื่อรองรับการ 
     เปลี่ยนแปลง 

T1. ภาพลักษณ!องค!กรไมZดึงดูดใจให�ผู�สมัคร ซ่ึงเป5น 
     คนรุZนใหมZท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข�ามาปฏิบัติงาน 
     ได�เพียงพอ 
T2. หากมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง อาจสZงผลกระทบตZอ 
       นโยบายของกองทุนฯ 
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2.1.3 การวิเคราะห� TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ� 

แนวทางในการจัดกลยุทธ� 4 รูปแบบ 

1. กลยุทธ
เชิงรุก SO (SO Strategies) เป�นการคิดหาแนวทางดําเนินการโดยใช'จุดแข็งเพ่ือสร'างความ
ได'เปรียบจาก  โอกาสท่ีอํานวยให' 

2. กลยุทธ
เชิงป5องกัน ST (ST Strategies) เป�นการใช'จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือ        
ภัยคุกคามจากภายนอก 

3. กลยุทธ
เชิงแก'ไข WO (WO Strategies) เป�นความพยายามเพ่ือปรับปรุงจุดอ=อนท่ีเป�นป>จจัยภายในด'วยการ
ใช'ประโยชน
จากโอกาสที่เกิดข้ึนภายนอก 

4. กลยุทธ
เชิงรับ WT (WT Strategies) เป�นการลดจุดอ=อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

 

 

ป�จจัยภายใน 

 

 

 

 

 

ป�จจัยภายนอก 

ป�จจัยภายใน 

จุดแข็งของ HR (S) 

S1: บุคลากรได�รับสวัสดิการที่ดี  
S2. ผู�บริหารระดับสูง มีนโยบายท่ีจะ
พิจารณา เลื่อนตําแหนZงให�แกZพนักงาน
ภายในกZอน 
S3. ผู�บริหารให�ความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากร โดยจัดให�มี
งบประมาณอบรมอยZางเพียงพอ 
S4. ผู�บริหารให�ความสําคัญกับกระแส
โลกยุคดิจิตัล 
S5. บุคลากรสZวนใหญZเป5น Gen Y ซ่ึง
จะเป5นกําลังสําคัญในการพัฒนาองค!กร 
S6. บุคลากรรZวมมือรZวมใจ มีจิตอาสา 

จุดอ7อนของ HR (W) 

W1.โครงสร�างองค!กรไมZสอดคล�องกับ
กระบวนการดําเนินงาน และจํานวนบุคลากรไมZ
สอดคล�องกับภารกิจงานในบางฝ�าย 
W2.ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศตZางๆ  ไมZเอ้ือตZอ
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
W3.ขาดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
W4.บุคลากรขาดทักษะ และขาดความพร�อม
ปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมใหมZๆ  
W5.บุคลากรขาดแรงจูงใจในความก�าวหน�าทาง
สายอาชีพ  
W6.บุคลากรขาดความเข�าใจคZานิยมและ
วัฒนธรรมองค!กร 

โอกาส (O) 

O1: มียุทธศาสตร!ชาติ และ
นโยบายรัฐบาล นโยบายของท่ีให�  
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย!  
O2: กระแสโลกเข�าสูZยุคดิจิตัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
รวดเร็ว นวัตกรรม และมีความคิด
ริเร่ิม สร�างสรรค!  

กลยุทธ�เชิงรุก (SO) 

S3+S4+O2-กลยุทธ
พัฒนาทักษะและ
เตรียมความพร'อมบุคลากรรองรับความ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 
S3+S4+O1+O2+O3-กลยุทธ
พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและสร'างความพร'อมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ�เชิงแก�ไข (WO) 

W1+O3 – กลยุทธ!วางแผนบริหาร
อัตรากําลัง และจัดคนลงตามตําแหนZงให�
เหมาะสมกับภารกิจงานและโครงสร�าง
องค!กรที่เหมาะสมกับระบบงานใหมZและ
พ.ร.บ.ใหมZ 
W2+W3+O3-กลยุทธ!ยกรZางข�อบังคับ
กองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน พ.ศ. .... 
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O3. พระราชบัญญัติกองทุนเงินให�
กู�ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ.2560        
ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ภารกิจ  จึงต�องเตรียมความพร�อม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

S4+O2+O3-กลยุทธ
ปรับปรุงและพัฒนา
ฐานข'อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนงานด'าน
ทรัพยากรบุคคล HRIS (SO) 
S3+O1+O3- กลยุทธ
จัดให'มีความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสภาพแวดล'อมที่ดีในการ
ทํางาน 
S1+S3+O1+O3 -กลยุทธ
สร'างความสุข
และคุณภาพชีวิตที่ดีให'กับพนักงาน 

W3+O3 -กลยุทธ!ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ประเมินผลและกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
W4+W5+O3-กลยุทธ!พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 
 

อุปสรรค (T) 

T1. ภาพลักษณ!องค!กรไมZดึงดูด
ใจให�ผู�สมัคร ซ่ึงเป5นคนรุZนใหมZท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมเข�ามา
ปฏิบัติงานได�เพียงพอ 
T2. หากมีการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง อาจสZงผลกระทบตZอ
นโยบายของกองทุนฯ 
 

กลยุทธ�เชิงป)องกัน (ST) 

S3+S4+S5+T1-กลยุทธ
พัฒนาทักษะ
บุคลากรสร'างความพร'อมในการ
เปลี่ยนแปลงรองรับนวัตกรรมใหม= 

S6+T1 -กลยุทธ!ปลูกฝVงคZานิยม 
TRUST ผZานการทํากิจกรรม เพื่อสร'าง
วัฒนธรรมและส=งเสริมภาพลักษณ

องค
กร 

กลยุทธ�เชิงรับ (WT) 

- 
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ความเส่ียงทางด�านทรัพยากรบุคคลของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา 

ปVจจุบัน กองทุนฯ ยังขาดบุคลากรที่มีทักษะ ความรู� และความสามารถที่จะรองรับการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติกองทุนฯ พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ กองทุนฯ ได�ทําการศึกษา และวิเคราะห!ความเสี่ยงทางด�านทรัพยากรบุคคล 
และพบวZาความเสี่ยงทางด�านทรัพยากรบุคคลของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา คือ ความเสี่ยงในการบริหาร
ค7าตอบแทน  เน่ืองจากกองทุนฯ อยูZระหวZางการพัฒนาระบบงานท้ังในด�านการให�กู�ยืมและการบริหารจัดการ เพ่ือให�เป5น
ระบบงานท่ีทันสมัย จึงมีความต�องการบุคลากรที่มีความรู� ทักษะ และความเชี่ยวชาญในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตZ
เน่ืองจากโครงสร�างบัญชีเงินเดือนของกองทุนไมZได�จําแนกความแตกตZางของเงินเดือนด�วยทักษะและคุณวุฒิวิชาชีพ แตZ
จําแนกเงินเดือนตามระดับและความสามารถในการบริหารงาน สZงผลให� กองทุนฯ ประสบปVญหาในการจ�างบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน เนื่องจากระบบคZาตอบแทนสําหรับผู�มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ!เฉพาะด�านไมZจูงใจให�
คนมารZวมงานกับกองทุน เม่ือเปรียบเทียบตลาดแรงงานในด�านนั้นๆ   

 ดังน้ัน แผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) จะมุZงเน�นการ
ดําเนินการ ในด�านตZางๆ ได�แกZ ดําเนินการวิเคราะห!ภารกิจงาน โดยคํานวณความต�องการกําลังคน (Workload 
Analysis Process) และการศึกษาเวลาทํางาน (Time and Motion study) รวมถึงการวิเคราะห!การทดแทน
อัตรากําลัง ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมการยกรZางข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน
พ.ศ. ....  ซ่ึงจะเป5นการดําเนินการแก�ไข/เพิ่มเติม ข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน พ.ศ. 2553 เพื่อปรับปรุง
คZาตอบแทน สิทธิประโยชน! และสวัสดิการด�านตZางๆ เพ่ือจูงใจให�ผู�มีความรู�และความเชี่ยวชาญเข�ารZวมงานกับกองทุนฯ   
การเตรียมความพร�อมให�กับบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 4.0  รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Employee productivity) เพ่ือใช�ประโยชน!ในการจัดการอัตรากําลัง  การพัฒนารายบุคคล (Individual 
development plan IDP) เพ่ือเป5นเส�นทางความก�าวหน�าในการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรกองทุนรายตําแหนZงใน
ระยะยาว และมีแผนพัฒนารายบุคคลประจําป)  รวมถึงการจัดให�มีสวัสดิการเพื่อเป5นการสร�างขวัญและกําลังใจ รวมถึง
การสร�างความรักและผูกพันของพนักงานที่มีตZอองค!กร เพื่อลดความเสี่ยงทางด�านทรัพยากรบุคคล  
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2.1.4  การวิเคราะห�สภาวะป?จจุบัน (ป?จจัยความสําเร็จ ป?ญหา/อุปสรรค จากการดําเนินงานในอดีต) และ   
         แนวโน�มในอนาคตด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

         ป?จจัยสู7ความสําเร็จของการดําเนินงานด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด�วย 
- ผู�บริหารระดับสูงขององค!กรให�การสนับสนุนอยZางเต็มท่ีในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- มีนโยบายที่จะพิจารณาสนับสนุนหรือเลื่อนตําแหนZงให�กับบุคลากรภายในกZอน    
- ให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให�มีงบประมาณการอบรมอยZางเพียงพอ 
- ให�ความสําคัญการกับการสื่อสารและประชาสัมพันธ!ให�บุคลากรกองทุนฯ ทุกระดับ ผZานชZองทางสื่อ 
  สังคมออนไลน! ได�แกZ Facebook และ Line เป5นต�น 

- ผู�บริหารและพนักงานทุกระดับและในทุกสายงาน ให�ความรZวมมือในงานบริหารและพัฒนาบุคลากร  
- บุคลากรสZวนใหญZเป5น Gen Y ท่ีพร�อมรับกับการเปลี่ยนแปลง  
- วัฒนธรรมองค!กรท่ีเสริมสร�างให�พนักงานตระหนักถึงคZานิยม “TRUST” ทํางานเป5นทีม มีความรับผิดชอบ 

ไว�วางใจกัน สามัคคี ใสZใจบริการ โปรZงใส ตรวจสอบได� และมีจิตอาสา  
 

การวิเคราะห�สภาวะป?จจุบันและแนวโน�มในอนาคต 
   เป5นการวิเคราะห!สภาพปVญหาการดําเนินงานของฝ�ายทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดครอบคลุมงาน 3 ด�าน ดังนี้  

1. ด�านการบริหารบุคคล 
     การวิเคราะห!สภาวะปVจจุบัน 

� คนและอัตราว7าง    
     กองทุนฯ ได�มีโครงสร�างองค!กร ประกอบด�วย 13 ฝ�าย และกรอบอัตรากําลัง 255 อัตรา และการรับสมัคร 

สรรหา คัดเลือกบุคคลภายนอก และพนักงานภายในเพ่ือเลื่อนตําแหนZง ปVจจุบันมีพนักงานรวม จํานวน 204 อัตรา 
คงเหลืออัตราวZาง จํานวน 51 อัตรา แบZงเป5นอัตราวZางของพนักงานตําแหนZงหัวหน�ากลุZมงานข้ึนไป เทียบกับ
ตําแหนZงพนักงานระดับปฏิบัติการ สัดสZวน 50:50 และอัตราวZางสZวนใหญZอยูZในฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป) 
2561 กองทุนฯ ได�เปxดรับสมัครลูกจ�างชั่วคราวเพิ่มข้ึนจํานวนมากกวZา 160 คน ซ่ึงสZวนใหญZมาปฏิบัติงานตาม
ภารกิจงานท่ีเรZงดZวนในฝ�ายบริหารหนี้ ฝ�ายคดีและบังคับคดี เนื่องจากกองทุนฯ ต�องดําเนินการติดตามทวงถามหน้ีผู�
กู� กยศ. กรอ. ฟuองร�องดําเนินคดี ไกลZเกล่ียในชั้นศาล และสืบพยาน พร�อมทั้งปรับปรุงข�อมูลผู�กู�ยืมตามคําพิพากษาผู�
กู�ยืมท่ีถูกดําเนินคดีให�เป5นไปตามคําพิพากษาจัดทําข�อมูลผู�กู�ยืม ติดตZอประสานงานให�ข�อมูลกับองค!กรนายจ�างและ
แจ�งการหักเงินเดือนให�กับผู�กู�ยืมหนZวยงานภาครัฐและเอกชน แสดงให�เห็นวZาอัตรากําลังที่มีอยูZไมZรองรับภารกิจงาน
ในปVจจุบัน บางฝ�ายมีบุคลากรมากกวZาภารกิจงาน บางฝ�ายมีภารกิจงานมากกวZาจํานวนพนักงาน ดังน้ัน กองทุนฯ 
จําเป5นต�องวิเคราะห!อัตรากําลังในแตZละฝ�ายเพ่ือนํามาพิจารณาการกําหนดอัตรากําลังให�เหมาะสม ซ่ึงจะนําไปสูZการ
ปรับปรุงกรอบอัตรากําลังและโครงสร�างองค!กรตZอไป 

� กระบวนการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการทํางานของการบริหารงานบุคคล มีหลายข้ันตอน และใช�เวลานาน ตั้งแตZการวางแผน

อัตรากําลัง การบริหารอัตรากําลัง สรรหา คัดเลือก ปรับแก�ไขสัญญาจ�างพนักงานสัญญาจ�างและลูกจ�างชั่วคราว       
จัดคนลงตามตําแหนZงให�เหมาะสมกับภารกิจงาน การปรับปรุงตัวชี้วัดรายบุคคล และระบบประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานพนักงานประจําป) และในการตZอสัญญาจ�าง ให�สามารถประเมินผลได�อยZางเป5นรูปธรรม  นอกจากนี้ ยังมี
งานด�านวินัย เพ่ิมมากข้ึน 

� ข�อบังคับกองทุนฯ ว7าด�วยพนักงาน ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ�ต7างๆ ที่เกี่ยวข�อง 
กองทุนฯ อยูZระหวZางการปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วย พนักงาน พ.ศ.2553 และยกรZาง 

ข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วย พนักงาน พ.ศ. .... เพื่อให�สอดคล�องกับพระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ.2560 โดยมีคณะทํางานฯ ดําเนินการและให�ฝ�ายกฎหมายพิจารณายกรZางข�อบังคับให�มีรูปแบบท่ีเป5นมาตรฐาน
เดียวกัน มีความถูกต�องตามกฎหมาย และกําหนดข้ันตอนและเอกสารประกอบในการนําเสนอรZางข�อบังคับตZอ
องค!กรท่ีทําหน�าท่ีพิจารณาตามลําดับ นําเสนอข�อบังคับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา วZาด�วย พนักงาน พ.ศ.....
ตZอคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดคZาตอบแทน อนุกรรมการด�านกฎหมาย และคณะกรรมการ
กองทุนฯ เพื่อพิจารณาตZอไป 

จากการดําเนินงานท่ีผ7านมาพบป?ญหาอุปสรรค ดังน้ี 
- บุคลากรขาดประสบการณ!และความรู�ความเข�าใจ และความเชี่ยวชาญในงานด�านทรัพยากรบุคคล 
- การนําเทคโนโลยีมาประยุกต!ใช�กับงานด�านทรัพยากรบุคคลยังไมZสามารถลดกระบวนการข้ันตอน 
  และระยะเวลาการทํางานได� 

   - ข�อบังคับหรือระเบียบตZางๆ ที่เก่ียวกับพนักงานไมZเป5นปVจจุบัน  
ในอนาคตจะมีการดําเนินงาน ดังน้ี 

 - ปรับปรุงกระบวนการทํางานด�านบริหารด�านทรัพยากรบุคคล 
 - จัดทํารZางข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน พ.ศ. .... และประกาศบังคับใช�ข�อบังคับกองทุนเงิน 
        ให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา วZาด�วย พนักงาน พ.ศ. ...... 

- ดําเนินการวิเคราะห!ภารกิจงาน โดยคํานวณความต�องการกําลังคน (Workload Analysis Process)    
  และการศึกษาเวลาทํางาน (Time and Motion study) รวมถึงการวิเคราะห!การทดแทนอัตรากําลัง   
  ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีดิจิทัล และประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee   
  productivity) เพื่อใช�ประโยชน!ในการจัดการอัตรากําลัง และปรับปรุงโครงสร�างองค!กรและกรอบ  
  อัตรากําลัง 

 - จัดการระบบฐานข�อมูลเพ่ือสนับสนุนงานด�านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ให�ผู�บริหารสามารถใช�   
       ประโยชน!ในการตัดสินใจ 

- การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลที่ชัดเจน และสามารถนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช�อยZาง 
  เหมาะสม 

 

2)  ด�านพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

      กลุZมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหน�าท่ีความรับผิดชอบงานพัฒนายุทธศาสตร!การพัฒนาบุคลากร พัฒนา
ผู�บริหาร พัฒนาองค!กร และสZงเสริมคZานิยม/วัฒนธรรมองค!กร สร�างทางเดินในสายอาชีพและวางแผนสืบทอดตําแหนZง    

การวิเคราะห!สภาวะปVจจุบัน 
� แผนสร�างความตระหนักเตรียมพร�อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

             กองทุนฯ เร่ิมดําเนินงานตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ซ่ึงทําให�กระบวนการ
ดําเนินงานในด�านตZางๆ จะเกิดความเปลี่ยนแปลงจากเดิม กองทุนฯ จึงมีความจําเป5นต�องเตรียมความพร�อมด�าน
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บุคลากรเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน กองทุนจึงจะได�จัดทําแผนงานการสร�างความตระหนักเพื่อพร�อมรับ
ความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให�บุคลากรพร�อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได�มีแผนสร�างความตระหนักเตรียมความ
พร�อมรองรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงกองทุนฯได�มีการประชุมผู�บริหารและจัดกิจกรรมสร�างความตระหนักเพื่อพร�อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ให�กับผู�บริหารและพนักงานกองทุนฯ 

� แผนสืบทอดตําแหน7ง 
    กองทุนฯ ได�มีการวิเคราะห!ภารกิจงานตามโครงสร�างองค!กรใหมZ พบวZา มีตําแหนZงงานหลักท่ีสําคัญ             
แ ละจะวZ า ง ล ง ในอนาคต อัน ใกล� น้ี  ใ น ระดั บบ ริหา ร  เนื่ อ งจ ากการ เก ษี ยณอายุ  จํ าน วน  2 ตํ า แหนZ ง                                      
ได�แกZตําแหนZงรองผู�จัดการกองทุนฯ และผู�อํานวยการฝ�าย ดังนั้นกองทุนฯ จึงจําเป5นต�องเตรียมพนักงานท่ีจะมาทดแทน
ตําแหนZงหลักดังกลZาวเพื่อการบริหารจัดการและดําเนินงานของกองทุนฯ จะได�ไมZหยุดชะงัก อีกทั้งเป5นการสร�างขวัญ
กําลังใจให�กับพนักงานกองทุนฯได�มีโอกาสพัฒนาตนเองตZอไป  

� พัฒนาสมรรถนะพนักงานกองทุนตามแผนพัฒนารายบุคคล 
  กองทุนฯ มีดําเนินการพัฒนาสมรรถนะพนักงานตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan : IDP) โดยได�ประเมินสมรรถนะพนักงานทุกรายในป) 2561 และนําผลการประเมิน เทียบกับป) 2560 พบวZา
พนักงานมีสมรรถนะที่สูงข้ึน และผู�ท่ีมีชZองวางทางสมรรถนะลดลงอยZาเห็นได�ชัด ซ่ึงปVจจุบันพบวZามีพนักงานน�อยกวZา
ร�อยละ 20 ของพนักงานท้ังหมดที่ยังมีสมรรถนะยังไมZถึงเกณฑ!มาตรฐานที่กองทุนกําหนด ซ่ึงเป5นตัวเลขที่ไมZสูงมาก แตZ
อยZางไรก็ดีกองทุนฯ ต�องดําเนินการพัฒนาพนักงานรายท่ียังขาดสมรรถนะใดๆ ตZอไป 

� พัฒนาและสนับสนุนให�พนักงานฯมีเส�นทางความก�าวหน�าทางอาชีพ 
     กองทุนฯ มีการศึกษาเพ่ือจัดกลุZมงานตZางๆที่มีลักษณะงานคล�ายคลึงกันเข�าไว�ด�วยกัน โดยพิจารณาลักษณะ
งาน วัตถุประสงค!ของงาน ตลอดจนผลลัพธ!/ผลสัมฤทธ์ิของงานเป5นเกณฑ!เพื่อศึกษาลักษณะงาน หน�าที่ความ
รับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลที่จะดํารงตําแหนZง ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน!ในการออกแบบเส�นทางความก�าวหน�า
ทางสายอาชีพ  โดยจะมีการจัดทํามีรZางเส�นทางความก�าวหน�าทางอาชีพ(Career path) พร�อมเกณฑ!ในการเลื่อนระดับ 
และโอนย�ายตZอไป 

�  การจัดทําแผน Learning Roadmap 
 กองทุนฯ ได�มีการกําหนดแผนการพัฒนาบุคคล Learning Roadmap 2018  เพ่ือเป5นกรอบในการพัฒนา
สมรรถนะของพนักงานกองทุนฯ โดยนําผลการประเมินสมรรถนะประจําป) 2561 มาวิเคราะห!เพื่อกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะ พบวZามีสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ ที่พนักงานมีชZองวZางทางสมรรถนะมากท่ีสุด คือ การมองภาพองค!
รวม การดําเนินงานเชิงรุก และความคิดริเร่ิมสร�างสรรค!  และสมรรถนะประจําตําแหนZงท่ีจําเป5นตZอการดําเนินงานของ
กองทุนฯ คือ สมรรถนะประจําตําแหนZงของกระบวนการดําเนินงานหลัก หรือสมรรถนะประจําตําแหนZงที่สนับสนุน
กระบวนการดําเนินงานหลัก4 สมรรถนะ คือ การบริหารหนี้ การดําเนินคดี การกู�ยืม และการสื่อสารประสานงาน ซ่ึง
ฝ�ายทรัพยากรบุคคลได�จัดหาหลักสูตร/กิจกรรมท่ีเหมาะสมตZอการพัฒนาสมรรถนะดังกลZาวสําหรับบุคคลท่ีมีชZองวZาง
ทางสมรรถนะเป5นที่เรียบร�อยและกองทุนฯจะมีการจัดสZงพนักงานเข�าอบรมตามแผน Learning Roadmap เพื่อลดชZองวZาง
ของสมรรถนะตZอไป 

� แผนงานจัดกิจกรรมส7งเสริมค7านิยมและเสริมสร�างวัฒนธรรมองค�การ  
     1 .กอง ทุนได� มี การ จัด กิจกรรมบ ริจาคโล หิต เป5 นป) ท่ี  5 โดยรZ วม กับสถาน ศึกษาทั่ วประ เทศ                        
จํานวน 19 จังหวัดและสถานศึกษาในกรุง เทพฯ จํานวน 22 สถาบัน ซ่ึง ณ วันท่ี 17 กันยายน 2561                              
กองทุนฯ ได�จัดกิจกรรมฯ รZวมกับสถานศึกษาไปแล�ว จํานวน 26 สถาบัน โดยได�โลหิต จํานวน 8,754,200 ซีซี 
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     2. กองทุนฯ ได�มีโครงการ“กยศ. เราทําความดีด�วยหัวใจ” โดยจะจัดอบรมหรือกิจกรรม ในวันที่ 9 ของทุก
เดือน ในป)งบประมาณ 2561 (มิถุนายน - กันยายน) โดยจะมีการจัดกิจกรรมภายในโครงการจํานวน 4 กิจกรรม 
 
 อย7างไรก็ดียังพบว7า 
 1.กองทุนฯ ยังมีความจําเป5นต�องพัฒนาความรู� ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป5นตZอการปฏิบัติงานให�กับบุคลากร
อยZางตZอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2. กองทุนฯ ต�องมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมZๆ ท่ีกองทุนฯ อาจต�องนํามาใช�ใน
อนาคต 
 3. กองทุนฯ ต�องรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง (Talent) ไว�กับองค!กร โดยต�องมีระบบบริหารจัดการคน
เกZง (Talent Management) เพ่ือสร�างทางเดินทางสายอาชีพ และออกแบบผลตอบแทนที่สามารถจูงใจคนกลุZมน้ี และ
ต�องมีการพัฒนากลุZมผู�สืบทอดตําแหนZง (Successor pool)  
 4.กองทุนฯ ต�องเสริมสร�างให�บุคลากรกองทุนมีจิตสํานึกถึงความรับผิดชอบในคZานิยมกองทุนฯ เสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค!กรตZอไป เพ่ือความยั่งยืน 

ในอนาคต จะมีการดําเนินการดังน้ี 
 1. จัดทําแผนงาน Development Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) 
เพ่ือเป5นเส�นทางความก�าวหน�าในการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรกองทุนรายตําแหนZงในระยะยาว และมีแผนพัฒนา
รายบุคคลประจําป) 

 2.จัดทําแผนงานสร�างความพร�อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหมZ ทั้งนี้เพ่ือเตรียมบุคลากร
กองทุนฯให�มีความพร�อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหมที่อาจจะเกิดข้ึนในกองทุนฯและการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัล (High Technology Literacy) 

3.จัดทําแผนการพัฒนากลุZมบุคลากรที่มีศักยภาพ(Talent pool) และพัฒนาบุคลากรกลุZมผู�สืบทอดตําแหนZง 
(Successor pool)เพื่อเตรียมการทดแทนอัตรากําลังที่จะเกษียณในอนาคต  

4.จัดกิจกรรมบริจาคโลหิตเป5นป)ท่ี 6 โดยรZวมกับสถานศึกษาทั่วประเทศ และกิจกรรมปลูกฝVงคZานิยม และ
สZงเสริมวัฒนธรรมองค!กรให�แกZบุคลากรอยZางตZอเนื่อง และกิจกรรมคนรุZนใหมZใสZใจการเงิน                            

3.  งานสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 

  ปVจจุบัน การดําเนินงานของกลุZมงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิต สZวนใหญZจะเป5นการดําเนินงานใน
เร่ืองการเบิกจZายสวัสดิการตZางๆ เชZน คZารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว  เงินชZวยเหลือการศึกษาของบุตร  
รวมทั้ง คZาใช�จZายของผู�บริหาร ได�แกZ คZาน้ํามัน และคZาโทรศัพท! การจัดทําเคร่ืองแบบให�กับพนักงาน    การจัดให�มีการ
ตรวจสุขภาพประจําป)ให�กับพนักงาน การดําเนินการเก่ียวกับเงินบําเหน็จ เงินรางวัลประจําป) การดําเนินกิจกรรมตZางๆ 
เพ่ือสร�างความสุขในท่ีทํางาน (Happy Workplace) ให�กับพนักงาน การดําเนินการตZางๆ เพ่ือสร�างความสุขและพัฒนา
คุณภาพชีวิตให�กับพนักงาน การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ!ให�กับพนักงานผู�มีคุณสมบัติ การจัดทําบัตรอวย
พรวันเกิดให�กับพนักงานและลูกจ�าง การดําเนินงานรZวมกับกระทรวงการคลัง  เชZน งานทําบุญตักบาตร งานกฐิน
พระราชทาน เป5นต�น  ตลอดจนงานท่ีได�รับมอบหมายอ่ืนๆ จากการดําเนินงานพบวZายังมีปVญหาและอุปสรรค ดังน้ี 
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- บุคลากรสZวนใหญZขาดความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับข�อบังคับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา วZาด�วย
พนักงาน พ.ศ. 2553 การใช�สิทธิสวัสดิการเบิกจZายคZารักษาพยาบาล  สิทธิประโยชน!ของลูกจ�าง
ชั่วคราว 

- ไมZมีระบบงานกลางท่ีจะสามารถตรวจสอบการเบิกจZายคZารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัวของ
พนักงานที่ไปใช�สิทธิในโรงพยาบาลเอกชนป)ละ 30,000 บาท วZาใช�จZายไปแล�วเทZาใด และมีสิทธิ
เบิกจZายคงเหลือเทZาใด   

- พนักงานขาดความเข�าใจเคร่ืองราชอิสริยาภรณ!ในเ ร่ืองคุณสมบัติของพนักงานที่ มีสิทธิขอ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ!  

- บุคลากรกองทุนฯ ยังไมZคZอยให�ความสนใจเข�ารZวมกิจกรรมบุคลากรสัมพันธ! เพ่ือสZงเสริมความสุขในท่ี
ทํางาน เน่ืองจากมีภาระงานมากหรืออาจจะยังไมZเข�าใจเปuาหมายของการจัดกิจกรรม 

ในอนาคต จะมีการดําเนินการ ดังน้ี  
 เน่ืองจากแผนยุทธศาสตร!ชาติ 20 ป) มุZงเน�นการพัฒนาเพื่อความ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ของประเทศไทย 
รวมถึงกระแสการพัฒนาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เศรษฐกิจ และสังคมที่ให�ความสําคัญกับพลังงานสะอาด การลด
ภาวะโลกร�อน การอนุรักษ!ทรัพยากรธรรมชาติ สZงผลกระทบตZองานทรัพยากรบุคคลท้ังทางตรงและทางอ�อม สําหรับ
กลุZมงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีเปuาหมายให�ทรัพยากรมนุษย!ของกองทุนฯ ทํางานมีความสุข และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  ซ่ึงหากบุคลากรมีความสุขก็จะสZงผลให�ทํางานได�อยZางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การดําเนินงานของกลุZมงาน
สวัสดิการและคุณภาพขีวิตในอนาคตจะดําเนินการดังน้ี 

- การมุZงเน�นชีวอนามัยของบุคลากร ทั้งในด�านความปลอดภัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน ตลอดจน 
- การสร�างความสุขและความผูกพันของบุคลากรที่มีตZอองค!กร โดยการจัดสZงเสริมการกิจกรรมตZางๆ รวมถึง

การสร�างพึงพอใจให�กับบุคลากรท่ีมารับบริการของกลุZมงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิต  
- การสZงเสริมความรู�เก่ียวกับสิทธิสวัสดิการที่บุคลากรพึงได�รับอยZางถูกต�อง  เชZน สิทธิคZารักษาพยาบาล 

ความรู�เก่ียวกับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ!สําหรับบุคลากรกองทุนฯ เป5นต�น 
- การปรับเพ่ิมสวัสดิการตรวจสุขภาพ เคร่ืองแบบพนักงาน ซ่ึงจะดําเนินการปรับปรุงข�อบังคับกองทุนฯ        

วZาด�วยพนักงาน พ.ศ. .... 
- การมุZงเน�นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข�องเพื่อให�บุคลากรสามารถตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ

ของตนเองได�อยZางถูกต�อง สะดวกและเป5นปVจจุบัน   
 

โดยสรุปการดําเนินงานในของกลุZมงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตในอนาคตจะมุZงเน�นความสุขและความ
ผูกพันของบุคลากรของกองทุนฯ โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสร�างความสัมพันธ!ระหวZางบุคลากรในกองทุนฯ การดูแล
บุคลากรเก่ียวกับสวัสดิการท่ีพึงได�รับอยZางเหมาะสม เพ่ือให�บุคลากรสามารถดํารงชีวิตได�อยZางมีความสุข 
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2.2  มุมมองความคิดเห็นของผู�บริหารกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ต7อการบริหารและพัฒนา 
      ทรัพยากรบุคคล 

 
� นายชัยณรงค�  กัจฉปานันท� ผู�จัดการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 

“บุคลากร เป5นทุนทนุษย!ที่มีคZาที่สุด จะต�องมีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สZงเสริมให�บุคลากรทุกคนเป5นคนดี คนเกZง และมีสุข เพื่อพร�อมรับภารกิจงานตามพ.ร.บ.ใหมZและระบบงาน
ใหมZ ที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดิจิตัล 4.0  โดยมีคZานิยมรZวมกัน “TRUST” ซ่ึงเช่ือวZาบุคลากรจะสามารถ
ขับเคลื่อนกองทุนฯ ให�บรรลุวิสัยทัศน!ได�อยZางม่ันคง และยั่งยืน” 

 
 

� นางสาวดวงแข ตันติตยาพงษ�  รองผู�จัดการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
“มุZงเน�นพัฒนาบุคลากรให�มีความรู� ความสามารถ คุณธรรม และมีจิตสํานึกที่ดี เพื่อการเติบโตอยZางยั่งยืนของ
กองทุน” 

 
 

� นางสาวนันทวัน วงศ�ขจรกิตติ  รองผู�จัดการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
“พัฒนาศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสร�างสรรค! 
นวัตกรรมใหมZๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินการและการให�บริการของกองทุน” 
 
 

� นางสาวอัญชลี ภูริวิทย�วัฒนา   รักษาการในตําแหน7งรองผู�จัดการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
“พัฒนาขีดความสามารถและสร�างบุคลากรให�มีความรับผิดชอบที่สูงข้ึน เพื่อให�ผู�มีสZวนได�สZวนเสีย (ลูกค�า 
สถานศึกษา หนZวยงานตZางๆ คณะกรรมการกองทุน) มีความพึงพอใจในการให�บริการของกองทุน” 
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2.3 กรอบแนวคิดด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ  

    2.3.1 ศาสตร�พระราชากับการบริหารทรัพยากรบุคคล : การประยุกต�ใช�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 “พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอุดลยเดช” ทรงพระราชทานปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ
ให�คําจํากัดความของคําวZา “เศรษฐกิจพอเพียง” วZาหมายถึงการดําเนินชีวิต การมีเศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน สามารถ
เลี้ยงดูอุ�มชูตนเองได� โดยให�มีความเหมาะสมเพียงพอกับความต�องการของตนเองได� 
 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ทางสายกลาง 

 

 

 

 

ความรู� 
รอบรู� รอบคอบ ระมัดระวัง 

คุณธรรม 
ซ่ือสัตย�สุจริต ขยันอดทน สติป?ญญา แบ7งป?น 

นําไปสูZ 

เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล�อม/วัฒนธรรม 
สมดุล/พร�อมรับตZอการเปลี่ยนแปลง 

  
งานวิจัยท่ีได�ศึกษาปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในหลายมิติ รองรับอยZางเป5นรูปธรรมวZา มีองค!กรหลายแหZงได�น�อม
นําปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใช�ได�อยZางเป5นผลดีกับคุณภาพชีวิตการทํางาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงได�มีการประยุกต!ใช�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เรียงจากระดับมากไปน�อย ตามลําดับ ดังนี้ 
 ด�านความรู� ประกอบด�วย องค!กรมุZงเน�นให�เกิดการเรียนรู�และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รองลงมาคือ
องค!กรมีการพัฒนาความรู�ในการทํางานอยZางตZอเนื่อง องค!กรมีการพัฒนาให�เป5นองค!กรแหZงการเรียนรู� และเสริมสร�าง
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถZายทอดความรู�ภายในองค!กร 
 ด�านคุณธรรม ประกอบด�วย องค!กรมีการดําเนินงานที่ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ องค!กร
คํานึงถึงผลประโยชน!ของสZวนรวมเป5นหลัก ภายในองค!กรมีการเก้ือกูล ดูแล และชZวยเหลือกันในองค!กร และองค!กรมี
การบริหารงานโดยยึดม่ันในธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน 
 ด�านความพอประมาณ ประกอบด�วย องค!กรมีการดําเนินงานตามกําลังความสามารถ ไมZเกินตัว รองลงมาคือ 
องค!กรมีการขยายตัวแบบคZอยเป5นคZอยไป  
 ด�านความมีเหตุผล ประกอบด�วย องค!กรมีการคํานึงถึงเหตุและปVจจัยแวดล�อมท้ังหมด เพื่อให�การดําเนินงาน
ได�อยZางถูกต�องและดีงาม รองลงมาคือ องค!กรมีการสร�างความสมดุลระหวZางประโยชน!สZวนตนและประโยชน!สZวนรวม 
องค!กรมีการแบZงปVนผลประโยชน!ให�แกZบุคลากรปฏิบัติงาน และสังคมอยZางสมเหตุสมผล และองค!กรพิจารณาการ
ดําเนินงานด�วยความถ่ีถ�วน รอบคอบ ไร�อคติ 
 ด�านภูมิคุ�มกันในตัวที่ดี ประกอบด�วย องค!กรมีการดําเนินงานด�วยความระมัดระวัง ไมZประมาท ซ่ือสัตย! สุจริต 
และรอบคอบ รองลงมาคือ องค!กรมีการจัดองค!ประกอบของการดําเนินงานให�มีสภาพพร�อมรับตZอผลกระทบใดๆ และ
องค!กรมีวิสัยทัศน!ที่พร�อมรับมือตZอการเปลี่ยนแปลง/รู�เทZาทันตZอสถานการณ!ภายในและภายนอกองค!กร 
 

พอประมาณ 

มีภูมิคุ�มกัน 
ในตัวท่ีดี 

 

มีเหตุผล 
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� ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาพบวZา ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ!ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ด�านคZาตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม สภาพท่ีทํางานปลอดภัยไมZเป5นอันตรายตZอสุขภาพ การพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากร ความก�าวหน�าและความม่ันคง การบูรณาการทางสังคมในองค!กร ความสมดุลระหวZางงานกับชีวิตสZวนตัว 
และความรับผิดชอบตZอสังคม และยังพบวZา ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ!ทางบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานในด�านคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และความทันเวลาอีกด�วย 
 ซ่ึงสะท�อนให�เห็นวZาการนําปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต!ใช�กับองค!กรนั้น มีความเก่ียวข�องกับ
พนักงานและองค!กรโดยตรง กลZาวคือพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน ขณะที่องค!กรจะได�รับความสําเร็จ
จากการทํางานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงาน 
 สรุปได�วZา ภายใต�ความเปลี่ยนแปลงตZางๆ ที่เกิดข้ึน หนึ่งในศาสตร!พระราชา ที่องค!กรจะสามารถทําได� คือน�อม
นําปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต!ใช�ในการดําเนินงาน ด�วยหลัก 3 หZวง ประกอบด�วยความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และมีภูมิคุ�มกันในตัวที่ดี รZวมกับ 2 เงื่อนไขคือ ความรู�คูZคุณธรรม ซ่ึงแนวทางนี้จะชZวยสZงเสริมคุณภาพ
ชีวิตการทํางานและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน อันจะสZงผลให�องค!กรมีผลการดําเนินงานท่ีสมดุลและยั่งยืน
ตZอไป 

หลักการของการพัฒนาองค!กรแหZงการเรียนรู� วิธีการกระตุ�นให�คนเกิดการเรียนรู�โดยการสร�างบรรยากาศให�
เกิดข้ึนในองค!กร โดยใช�หลักการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง บุคลากรในองค!กรจะเห็นหรือตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงก็ตZอเม่ือองค!กรได�กระตุ�นให�เกิด “ความรู�สึกถึงความจําเป5นเรZงดZวน” ของการท่ีจะต�อง
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น เคร่ืองมือท่ีสําคัญด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย!และองค!กรสําหรับการฟ��นฟูทรัพยากร
บุคคล คือการบริหารจัดการให�เกิดผลงาน (Performance Management) ควบคูZไปกับ การบริหารจัดการความผูกพัน
ตZอองค!กร (Engagement Management) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย!และองค!กร โดยการสร�างสรรค!คZานิยม วัฒนธรรมองค!กรใหมZ อันเป5นคZานิยม
วัฒนธรรมท่ีเหมาะกับยุคสมัย จะชZวยเสริมสร�างความแข็งแกรZงให�กับองค!อยZางยั่งยืนในอนาคต และการพัฒนาคน 
จะต�องเร่ิมจากการพ ัฒนาความคิดกZอนการสร�างความรู� เพราะการพัฒนาความคิดจะทําให�สามารถนําความรู�ท่ีมีไป     
ประยุกต!ใช�ได�อยZางแท�จริง และหากองค!กรต�องการไปสูZความเป5นผู�นํา ต�องการให�องค!กรเจริญก�าวหน�า จะต�องพัฒนา 
เพ่ือความสุขของคนในองค!กร แล�วทุกอยZางจะตามมา 
 

� ศาสตร�พระราชา: องค�ความรู�สู7ไทยแลนด� .... องค�กร ....ทุนมนุษย� 4.0 

 เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม 2549 นายโคฟ� อันนัน ในฐานะเลขาธิการองค%กรสหประชาชาติ ได-ทูลเกล-าฯ 
ถวายรางวัล “ความสําเร็จสูงสุดด-านการพัฒนามนุษย% (The Human Development Lifetime Achievement 
Award) แดPพระบาทสมเด็จพระเจ-าอยูPหัวรัชกาลที่ 9  
 เปuาหมายในการพัฒนาประเทศของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยูZหัวรัชกาลท่ี 9 คือการพัฒนาท่ียั่งยืน ตามกรอบ
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาปรับปรุงชีวิตความเป5นอยูZของประชาชน โดยไมZทําลายสิ่งแวดล�อม ให�คน
มีความสุข โดยต�องคํานึงเร่ืองปVจจัยความแตกตZางหลากหลายทั้งด�านภูมิศาสตร! เศรษฐกิจ และสังคมของคน และท่ี
สําคัญจะต�องอยูZบนพื้นฐานของความรัก ความหZวงใย ความรับผิดชอบ และเคารพในเพื่อนมนุษย! ซ่ึงองค!ประกอบตZางๆ 
เหลZานี้รวมกันเรียกวZา “ศาสตร!พระราชา” ที่เป5นองค!ความรู�อันมีคุณคZาอยZางมหาศาล ที่จะเป5นต�นแบบในการนําไป
ประยุกต!ใช�ในการบริหารองค!กร และบริหารทุนมนุษย! ในองค!กรยุคไทยแลนด! 4.0  
 ไทยแลนด! 4.0  เป5นโมเดลเศรษฐกิจลักษณะทําน�อยได�มาก ด�วยการใช�ความรู� ปVญญา ความคิดสร�างสรรค! 
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมZ มาสร�างมูลคZา (Value Creation) เชZนเศรษฐกิจท่ีใช�ความรู�เป5นตัวขับเคลื่อน 
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(Knowledge Economy) เศรษฐกิจที่ ใช�ความคิดสร�างสรรค!มารังสรรค!นวัตกรรมสินค�าหรือบริการใหมZๆ 
(Creative/innovation Economy) เศรษฐกิจที่ใช�ประโยชน!จากเทคโนโลยีใหมZๆ ผสมผสานกับอินเตอร!เน็ต (Digital 
Economy) เศรษฐกิจแบบแบZงปVน (Sharing Economy) เป5นต�น การพัฒนาเศรษฐกิจโมเดลตZางๆ เหลZานี้ มีความ
จําเป5นที่องค!กรทั้งที่มีอยูZแล�ว และที่จะเกิดข้ึนมาใหมZ (Startup) จะต�องมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง กระบวน
ทัศน!ในการบริหารองค!กรเสียใหมZ  
 
 
 
 
 
  

ความได� เปรียบในการ
แขZง ขันขององค! กรยุค 
4.0 ไมZได�อยูZที่การผลิต
สิ นค� าห รือบ ริกา ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพกวZากัน แตZ
อยูZ ท่ีองค!กรจะต�องเป5น
องค!กรที่สามารถเรียน
รู�อยูZตลอดเวลา 

 
 
 
 
 

ทุนมนุษย!จะเป5นปVจจัยที่ชี้
เป5นชี้ตายขององค!กรยุค 
4.0 องค!กรที่จะอยูZ รอด
ต�องลงทุนพัฒนาทุนมนุษย! 
ให�ใช�ปVญญาในการทํางาน 

 
 
  
 

� วิสัยทัศน!การบริหารองค!กร : การประสบความสําเร็จอยZางยั่งยืนขององค!กร จะอยูZท่ีการมีวิสัยทัศน!ในการ
บริหารองค!กร ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป5นแนวคิดในการบริหารองค!กรที่สอดรับกับกระแส
โลก 

� กระบวนการขับเคล่ือนองค!กรเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน! : การขับเคลื่อนองค!กรยุค 4.0 จะเป5นกระบวนการ
ทํางานรZวมกันอยZางมีประสิทธิภาพของ 3 องค!ประกอบสําคัญๆ คือ 1) การบริหารทุนมนุษย% เนื่องจาก
องค!กรยุค 4.0 จะเป5นองค!กรที่ใช�ปVญญาในการขับเคลื่อนองค!กร จึงจะต�องนําสิ่งท่ีสั่งสมในตัวแตZละบุคคล 
ความรู� ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ! และคZานิยม ฯลฯ นํามาใช�ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให�เกิด
ประโยชน!สูงสุดตZอองค!กร  2) วัฒนธรรมองค%กร องค!กร 4.0 จะถูกผู�บริโภคคาดหวังตZอผลิตภัณฑ! บริการ ท่ี
แตกตZางไปจากเดิม และต�องการการตอบสนองที่รวดเร็ว องค!กรยุค 4.0 จะต�องมีคุณลักษณะที่มีความ
กระฉับกระเฉง ฉับไว ตื่นตัวในการเรียนรู� ทําความเข�าใจและมีการเปลี่ยนแปลงด�วยอัตราท่ีรวดเร็ว ดังนั้น 
องค!กรยุค 4.0 จะต�องออกแบบวัฒนธรรมองค!กร ให�สZงเสริม สนับสนุน เปxดโอกาส ให�อิสรภาพ เพื่อ
กZอให�เกิดบรรยากาศในการทํางานที่เป5นบรรยากาศแหZงการใช�ปVญญาทํางานรZวมกัน กล�าคิด กล�าทํา กล�า
รับผิดชอบ  ซ่ึงลักษณะองค!กรยุค 4.0 ควรคํานึงถึงการสร�างหลักประกันแหZงความม่ันคงในชีวิตด�านสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต ชีวิตความเป5นอยูZในที่ทํางานมีความอบอุZน ปลอดภัย และมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีทําให�ทุนมนุษย!ทํางานได�อยZางมีประสิทธิภาพ และเป5นองค!กรที่มีความยืนหยุZน จากแนวคิดของ
การทํางานโมเดล 4.0 Work-life Flexibility  องค!กรยุค 4.0 จะต�องออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศน� 

คน 

ผู�นํา วัฒนธรรม
องค�กร 

จริยธรรม/ธรรมาภิบาล   โมเดลทางธุรกิจ ความพร�อมในการเปลี่ยนแปลง 

เปMาหมายการพัฒนาองค�กรอย7างย่ังยืน 
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บรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ยืดหยุZน สZงเสริมความคิดสร�างสรรค! กล�าคิด กล�าทํา กล�ารับผิดชอบในสิ่งท่ีทํา 
เป5นองค!กรที่ในการปฏิบัติงานให�ความสําคัญกับศักดิ์ศรีของความเป5นมนุษย! ด�วยการทํางานในลักษณะรZวม
มือ ประสานงานในแนวราบเป5นองค!กรที่ยกระดับคุณคZาของทุนมนุษย!อยZางสมํ่าเสมอ และเป5นองค!กรรักษ!
สิ่งแวดล�อม 3) ผู-นํา ผู�นํายุคองค!กร ยุค 4.0 จะต�องเป5นผู�นําที่ทํางานรZวมกับทีมงาน ผู�นําจะต�องเป5นท่ี
ปรึกษา เพ่ือสร�างนวัตกรรมให�มากข้ึน 

� โครงสร�างพื้นฐานขององค!กร : จะต�องแข็งแรงม่ันคง โดยจะต�องสอดรับกับคําสอนของพZอ (ศาสตร!
พระราชา) ในประเด็นตZางๆ ได�แกZ 1) จริยธรรม และธรรมาภิบาล หมายถึงการบริหารจัดการองค!กรที่มี
ประสิทธิภาพ โปรZงใส ตรวจสอบได� และคํานึงถึงผู�มีสZวนได�สZวนเสียทุกฝ�าย 2) โมเดลธุรกิจ เป5นกระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค!กรท่ีจะต�องทําความเข�าใจในสาระสําคัญตZางๆ วZาองค!กรประเภทไหน มีวิสัยทัศน! พันธ
กิจ คZานิยม วัฒนธรรมองค!กรอยZางไร กลุZมเปuาหมายคือใคร องค!กรมีการปฏิบัติงานอยZางไร การประสบ
ความสําเร็จอยZางยั่งยืนขององค!กรจะมาด�วยวิธีการ กระบวนการใด 

� ความพร�อมในการเปลี่ยนแปลง : องค!กรจะต�องมีการประเมินความพร�อมตZอการเปลี่ยนแปลงขององค!กร
ตลอดเวลา และองค!กรจะต�องมีกระบวนการพัฒนาองค!กรอยูZตลอดเวลา เพื่อลดปVญหาอุปสรรค ที่จะเป5น
การตZอต�านการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายให�น�อยท่ีสุด  

 
2.3.2 แนวคิดของยุทธศาสตร�สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)  

 ในการเสริมสร�างความมีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยใช�ศาสตร!ของ
พระราชา “เข�าใจ เข�าถึง พัฒนา” เน�นหลักการ 3 อยZาง ประกอบด�วย 1.วิธีคิด (Mindset) ที่จะต�องปรับตัวตZอการ
เปลี่ยนแปลง ให�บุคลากรได�มีสZวนรZวมสร�างคุณคZา สร�างนวัตกรรม โดยการสร�างวัฒนธรรมองค!กรให�ชัดเจน ทํางานเป5น
ทีม เชื่อมโยงและบูรณาการการทํางานรZวมกันไปในทิศทางเดียวกัน 2. มีความปรารถนาตZอการบรรลุเปuาหมายอยZาง
แรงกล�า (Passion) และ 3. เป5นผู�นํา (Leader) จะต�องเหน่ียวนําจูงใจ กระตุ�นในบุคลากรในองค!กรให�เรียนรู�อยZาง
ตZอเน่ือง และนําพาให�องค!กรบรรลุเปuาหมายได�อยZางสําเร็จ  
 โดยการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (People)  ต�องตระหนักรู� มีทักษะ ความสามารถด�านดิจิตัล การสร�าง
คุณคZา (Value Creation)  โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตัล 4.0 มาประยุกต!ใช�ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให�บุคลากรเกิดองค!ความรู�ใหมZๆ  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน และจะได�
อํานวยความสะดวก และกZอให�เกิดประโยชน!ตZอพนักงานหรือองค!กร  
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 การกําหนดยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) กองทุนฯ ได�
พิจารณาองค!ประกอบตZางๆ ตามทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลปVจจุบันและการคาดการณ!ในอนาคต 
ภายใต�กรอบแนวคิดศาสตร�พระราชากับการบริหารทรัพยากรบุคคล : การประยุกต�ใช�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และสอดคล�องกับแนวคิดของยุทธศาสตร�สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)  
สรุปได� ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงของประเทศ และนโยบายของหนZวยงานตZางๆ ที่เก่ียวข�อง เพื่อเตรียม
ความพร�อมรับการเปลี่ยนแปลง (Transformation) 

2. ปรับโครงสร�างองค!กร กําหนดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับสถานการณ!ที่เปลี่ยนแปลงไป และภารกิจงานตาม
พ.ร.บ.ใหมZ และระบบงานใหมZ   

3. มีแผนยุทธศาสตร!ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) และ
แผนปฏิบัติการประจําป) 2562 ที่จะขับเคลื่อนบุคลากรให�ไปในยุคดิจิตัล เชZน วิธีบริหารจัดการงานผZาน
ระบบออนไลน! การบริหารจัดการดิจิตัลคอนเทนต!ในองค!กรให�เกิดประโยชน! การเตรียมเปลี่ยนวิธีการการ
ทํางานให�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน เชZนผZาน Mobile Technology เป5นต�น  

4. คาดการณ!บุคลากรในระดับบริหารที่จะเกษียณอายุ ที่จะต�องวางแผนการทดแทนตําแหนZงงาน 
(Replacement plan) และวางแผนสืบทอดตําแหนZงงานหลัก (Succession Plan)  

5. ถZายทอดองค!ความรู�จากพนักงานรุZนเกZาไปสูZพนักงานรุZนใหมZ โดยการจัดทําระบบจัดเก็บองค!ความรู� เพ่ือ
แบZงปVนและแลกเปล่ียนเรียนรู� (Knowledge Management) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชZวยอํานวย
ความสะดวก 

6. สร�างการมีสZวนรZวมให�เกิดข้ึนภายในกองทุนฯ และสร�างโอกาสให�พนักงาน มีสZวนรZวมแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยน แบZงปVนความรู�และความคิดสร�างสรรค!กันได�ตลอดเวลา ที่สZงเสริมให�เกิดความคิดอยZาง
สร�างสรรค! และให�เกิดภาวะผู�นําให�เกิดข้ึนในองค!กรให�มากข้ึน 

7. เน�นการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสร�างและกระตุ�นให�บุคลากรกองทุนฯเป5น “นักคิด” ท่ีสร�างนวัตกรรม 
8. การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ที่มีความยืดหยุZนหลากหลาย      

Work-life Flexibility เพ่ือสร�างความสุข และความผูกพันที่ดีระหวZางบุคลากรกับกองทุนฯ  
9. เปลี่ยนบทบาทของเจ�าหน�าท่ีทรัพยากรบุคคล ในการอํานวยความสะดวกให�กับพนักงานในเร่ืองของการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป5นการบริการที่ดีเป5นมิตรกับพนักงานทุกคน สื่อสารให�พนักงานได�รับ
รู�และเข�าใจในงานบุคคลดียิ่งข้ึนผZานชZองทางตZางๆ ท่ีหลากหลายและสZงเสริมให�พนักงานได�เรียนรู�ด�วย
ตนเอง โดยสZงเสริมให�เกิดสังคมใช�ปVญญาของบุคลากร ให�เกิดประโยชน!สูงสุดตZอองค!กร  

10. นําพาพนักงานเข�ารZวมหรือดําเนินการจัดกิจกรรม CSR ปลูกจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบตZอสังคม 
ชีวิต สิ่งแวดล�อม ควบคูZไปกับการดําเนินงานของกองทุนฯ 
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ส7วนที่ 3 ยุทธศาสตร�ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป� (พ.ศ.2562-2564) 

 

� วิสัยทัศน�ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

“บุคลากรกองทุนมีคุณภาพ ด�วยระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีดี รองรับการเป0นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง” 

 

� พันธกิจ 

1. ปรับโครงสร�างองค!กรและกําหนดอัตรากําลังให�เหมาะสม รองรับระบบงานใหมZ และ พ.ร.บ.ใหมZ  

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทรัพยากรบุคคลให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. พัฒนาบุคลากรอยZางตZอเนื่อง ให�เป5นบุคลากรที่มีคุณภาพ พร�อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  

4. เสริมสร�างให�เกิดวัฒนธรรมองค!กร ให�กับบุคลากรของกองทุนฯ ให�ตระหนักรู�คZานิยมองค!กร TRUST 

T – Teamwork : ทํางานเป5นทีม 

R – Responsiblility : มีความรับผิดชอบ 

U – Unity : รู�รักสามัคคี 

S – Serviced mindedness : ใสZใจให�บริการ 

T – Transparency : โปรZงใส ตรวจสอบได� 

 

� เปMาประสงค� 

1. เพ่ือมีโครงสร�างองค!กรและอัตรากําลังที่เหมาะสม 

2. เพ่ือมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีทันสมัย โปรZงใส ถูกต�อง และเป5นปVจจุบัน 

3. เพ่ือให�บุคลากรกองทุนมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนองค!กรให�มีประสิทธิภาพอยZางยั่งยืน 

4. เพ่ือให�บุคลากรตระหนักถึงคZานิยม เสริมสร�างวัฒนธรรมองค!กร และเกิดความผูกพันท่ีดีกับองค!กร 

5. เพ่ือให�บุคลากรมีคุณภาพชีวิต และความสมดุลย!ของชีวิตการทํางาน 
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ยุทธศาสตร�ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2562-2564) 
ตามแนวทาง HR Scorecard 

 
 
 
 
 
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผลด�านบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 
(HR Program Effectiveness) 

มิติที่ 1 
ความสอดคล�องเชิงยุทธศาสตร�  

(Strategic Alignment) 
มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพของบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

(HR Program Efficiency)           
 

มิติที่ 4 
ความพร�อมรับผิดด�านบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 
(HR Accountability) มิติท่ี 5 

คุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของทรัพยากรบุคคล  

(Quality of Work life) 
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ประเด็นยุทธศาสตร�ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
 

 
ความสอดคล�องเชิงยุทธศาสตร� 

(Strategic Alignment) 
1.มีการวางแผนยุทธศาสตร!ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ท่ีสอดคล�องและสนับสนุนยุทธศาสตร!กองทุนฯ  
2.มีโครงสร�างองค!กรและจัดการอัตรากําลัง ให�สอดคล�องภารกิจ
งาน ตามระบบงานใหมZและพ.ร.บ.ใหมZ 
3. พัฒนาบุคลากรให�มีความรู� ทักษะ พร�อมรองรับกับการ
เปล่ียนแปลง 

 
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR Program Efficiency) 
1. ทบทวน/จัดทําข�อบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข�องกับ
พนักงานกองทุนฯ ให�เป5นปVจจุบัน  
2. ปรับปรุงกระบวนงานด�านบริหารทรัพยากรบุคคลให�มี
ประสิทธิภาพ 
3. นําเทคโนโลยีมาประยุกต!ใช�กับกระบวนงานตZางๆ เพ่ือลด
ข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
4. มีชZองทาง ส่ือการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยการนําส่ือออนไลน!
เข�ามาใช� 
 

 
 
 

คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิต 
และการทํางาน 

(Quality of Work life) 
1.ปรับปรุงสวัสดิการและจัดให�มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตให�กับ
พนักงาน 
2.จัดให�มีความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สภาพแวดล�อมท่ีดี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ให�กับพนักงาน 
3. จัดกิจกรรมสZงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหวZางชีวิตกับการทํางาน 
 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร� 

1. เตรียมโครงสร�างองค!การและ
บุคลากรให�พร�อมรองรับการ

เปล่ียนแปลง 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพด�านบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เพ่ิมประสิทธิผลด�านการ 

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ปลูกฝVงคZานิยม เสริมสร�าง

วัฒนธรรมองค!กร  
5. เสริมสร�างคุณภาพชีวิต
และสภาพแวดล�อมการ

ทํางานของทรัพยากรบุคคล
และบริหารจัดการความ

ผูกพันตZอองค!กร 
 

 
 
 

ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Program Effectiveness) 

 1.จัดให�มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมี  
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช�วัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได�อยZางมีประสิทธิผล    
2.พัฒนาสมรรถนะพนักงานกองทุนตาม
แผนพัฒนาบุคลากรอยZางตZอเน่ือง 
3. พัฒนากลุZมบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent 
pool) หรือกลุZมผู�สืบทอดตําแหนZง 
(Successor pool) 
4.สZงเสริมคุณภาพชีวิตและความก�าวหน�าทาง
สายอาชีพ 

 
ความพร�อมรับผิดด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR Accountability) 
1. ปลูกฝVงบุคลากรตระหนักรู�ถึงคZานิยม “TRUST”  
2. สZงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  
3. เสริมสร�างการมีสZวนรZวมและเครือขZายจิตอาสาเพ่ือพัฒนาองค!กร 
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� ประเด็นยุทธศาสตร�ด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ยุทธศาสตร�ที่ 1 เตรียมความพร�อมโครงสร�างองค�กรและบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง   

หมายถึง การวางโครงสร�างพ้ืนฐานด�านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให�แข็งแกรZงและทันสมัย 
เร่ิมตั้งแตZมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการอัตรากําลังประจําป)และระยะยาว การบริหารอัตรากําลังให�
เหมาะสมกับภารกิจงานเพื่อรองรับพ.ร.บ.ใหมZ และระบบงานใหมZ ปรับปรุงกระบวนการสรรหาบุคลากร
(Recruitment) ให�เหมาะสมและทันเวลา และได�บุคลากรท่ีมีความสามารถตามที่กําหนดเหมาะสมกับงานและ
องค!กร การดูแลอัตรากําลังให�เหมาะสมพอเพียง (Manpower planning)  มีการวิเคราะห!กระบวนการทํางาน
ที่สําคัญ หรือการศึกษาเวลาทํางาน รวมถึงการวิเคราะห!การทดแทนอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงอาจนําไปสูZการปรับปรุงโครงสร�างองค!กรให�เหมาะสมและรองรับการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร! การกําหนดกรอบอัตรากําลังใหมZที่เหมาะสมกับภารกิจงานปVจจุบันและในอนาคต การกําหนดคํา
บรรยายลักษณะงานที่ครอบคลุมทุกตําแหนZงงานและมีองค!ประกอบครบถ�วน การออกแบบสมรรถนะท่ีจําเป5น
ทุกตําแหนZง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล มีการวิเคราะห!กระบวนการทํางานที่สําคัญ หรือ
การศึกษาเวลาทํางาน รวมถึงการวิเคราะห!การทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  พร�อมกันนี้ จะได�มัพัฒนาบุคลากรทุกตําแหนZงอยZางตZอเนื่อง ให�มีคุณภาพ หมายถึง มีความรู� 
ความสามารถ มีคุณธรรม และพร�อมรับตZอการเปลี่ยนแปลง สามารถเรียนรู�นวัตกรรมใหมZๆ ได�ด�วย  

  

ยุทธศาสตร�ท่ี 2  เพ่ิมประสิทธิภาพด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หมายถึง การปรับปรุงข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน ระเบียบ ประกาศหลักเกณฑ!ตZางๆ แนว
ปฏิบัติตZางๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�อบังคับกองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน ให�มีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ!
ปVจจุบันและอนาคต พร�อมด�วยการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
คํานึงถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช�ในกระบวนการทํางานให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเอ้ืออํานวยความ
สะดวกให�แกZบุคลากรในองค!กรในการเข�าถึงข�อมูลสZวนตัวของตนเองได�โดยงZาย การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล (People)  ต�องตระหนักรู� มีทักษะ ความสามารถด�านดิจิตัล การสร�างคุณคZา (Value Creation)  การ
สร�างระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด�านทรัพยากรบุคคล (HR information system : HRIS) โดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตัล 4.0 มาประยุกต!ใช�ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชZนการปรับปรุง
ฐานข�อมูลที่สําคัญและนําไปใช�ประโยชน!ในการอํานวยความสะดวกให�แกZบุคลากร และใช�ในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ!ของผู�บริหารได�   

 

 ยุทธศาสตร�ที่ 3  เพ่ิมประสิทธิผลด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หมายถึง การบริหารจัดการให�เกิดผลงาน (Performance Management) กระบวนการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานกองทุนฯ โดยการกระจายตัวชี้วัดองค!กรนําลงสูZฝ�าย โดยนําตัวชี้วัดองค!กรเชื่อมโยง
กับตัวชี้วัดฝ�าย และตัวชี้วัดพนักงานรายบุคคล และทบทวน ปรับปรุง จัดทําตัวชี้วัดรายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถนํามาใช�ประเมินผลการปฏิบัติงานได�อยZางแท�จริง โดยการจัดทําคูZมือการประเมินผลการดําเนินงาน 
ประกาศเกณฑ!การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสื่อสารให�พนักงานกองทุนฯ ให�ได�รับทราบและเข�าใจ
นําไปใช�ปฏิบัติ พร�อมทั้งการจัดทําเส�นทางการพัฒนาบุคลากรรายตําแหนZง (Individual development plan 
& learning roadmap) ครอบคลุมทุกตําแหนZง เพื่อฝ�กฝนและสร�างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Training & 
Development)   การดูแลให�พนักงานมีโอกาสเติบโตก�าวหน�า (Career Development) การจัดให� มี         
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แนวทางการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool) หรือกลุZมผู�สืบทอดตําแหนZง (Successor pool) มี
การจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนากลุZมบุคลากรที่มีศักยภาพ หรือกลุZมผู�สืบทอดตําแหนZง และ
สามารถดําเนินการได�ตามแผนท่ีกําหนดไว� ระบบบริหารกําลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง จะชZวยขับเคลื่อน
องค!กรให�สามารถดําเนินการบรรลุเปuาหมายได� นอกจากนี้ มีการปรับปรุงการเล่ือนตําแหนZงเพื่อให�ได�กําลังคนที่
เหมาะสมในชZวงเวลาที่กําหนด สZงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร  และได�จัดให�มีระบบการรักษาคนเกZง คน
ดีไว� ระบบการหาคนทดแทนได�อยZางทันเวลา เม่ือมีพนักงานเสียชีวิต ลาออก เกษียณ  เป5นต�น โดยการ
จัดเตรียมแผนการทดแทนอัตรากําลังท่ีสําคัญในระดับบริหาร (Replacement Plan)   

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 ปลูกฝ?งค7านิยม เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กร  

หมายถึง กองทุนฯ โดยผู�นําองค!กรได�กําหนดคZานิยมองค!กรใหมZ “TRUST” ในแผนยุทธศาสตร!
กองทุนฯ ระยะ 3 ป) (พ.ศ.2562-2564) ซ่ึงประกอบด�วยองค!ประกอบ และมีความหมายดังน้ี 

T – Teamwork : ทํางานเป5นทีม 
R – Responsiblility : มีความรับผิดชอบ 
U – Unity : รู�รักสามัคคี 
S – Serviced mindedness : ใสZใจให�บริการ 
T – Transparency : โปรZงใส ตรวจสอบได� 
ดังน้ัน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป5นกลไกสําคัญในการปลูกฝVงคZานิยม และเสริมสร�าง

วัฒนธรรมองค!กรให�แกZบุคลากร โดยเน�นเร่ืองการสื่อสารภายในองค!กรให�เกิดการรับทราบ เกิดความเข�าใจใน
แตZละองค!ประกอบของคZานิยมดังกลZาวและตระหนักถึงการนําไปปฏิบัติใช�อยZางเป5นรูปธรรม ผZานการ          
จัดกิจกรรมตZางๆ ได�แกZกิจกรรมรับบริจาคโลหิต เป5นต�น จนสั่งสมให�เกิดเป5นวัฒนธรรมองค!กร ในท่ีสุด  

ยุทธศาสตร�ท่ี 5   เสริมสร�างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล�อมการทํางานของทรัพยากรบุคคล และบริหาร         
                     จัดการความผูกพันต7อองค�กร 

หมายถึง  การบริหารองค!กรให�ประสบความสําเร็จอยZางยั่งยืน ตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซ่ึงเป5นแนวคิดที่สอดรับกับกระแสโลก การขับเคลื่อนองค!กรยุค 4.0 จะเป5นกระบวนการทํางาน
รZวมกันอยZางมีประสิทธิภาพของบุคลากร จะเป5นองค!กรที่ใช�ปVญญาในการขับเคลื่อนองค!กร จึงจะต�องนําสิ่งท่ี
สั่งสมในตัวแตZละบุคคล ความรู� ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ! และคZานิยม ฯลฯ มาใช�ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให�เกิดประโยชน!สูงสุดตZอองค!กร  องค!กรยุค 4.0 จะต�องมีคุณลักษณะท่ีมีความกระฉับกระเฉง ฉับไว ตื่นตัว
ในการเรียนรู� ทําความเข�าใจและมีการเปล่ียนแปลงด�วยอัตราที่รวดเร็ว ดังน้ัน จะต�องสZงเสริม สนับสนุน เปxด
โอกาส เพื่อกZอให�เกิดบรรยากาศในการทํางาน โดนการใช�ปVญญาทํางานรZวมกัน กล�าคิด กล�าทํา กล�ารับผิดชอบ  
ซ่ึงควรคํานึงถึงความม่ันคงในชีวิตด�านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ชีวิตความเป5นอยูZในที่ทํางานมีความอบอุZน 
ปลอดภัย และมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยZางมีประสิทธิภาพ และเป5นองค!กรที่มีความ
ยืดหยุZน จากแนวคิดของการทํางานโมเดล 4.0 Work-life Flexibility  นอกจากนี้ ยังได�คํานึงถึงสภาพแวดล�อม
ที่สนับสนุนงานด�านทรัพยากรบุคคล (HR Enabler) คือการสร�างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
(Employee Engagement & Satisfaction) โดยการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร และ 
วิเคราะห!ผลการสํารวจฯ เพ่ือยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร เชZนการจัดกิจกรรมสZงเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวZางชีวิตกับการทํางาน (Quality of Work life) การจัดกิจกรรมสร�าง
สัมพันธ!อันดีระหวZางผู�บริหารกับบุคลากรในองค!กร และระหวZางบุคลากรด�วยกัน เป5นต�น  
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ความเชื่อมโยงระหว=างยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ปN ยุทธศาสตร
การพัฒนาภายใต'แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร
กระทรวงการคลัง 
แผนยุทธศาสตร
กองทุนเงินให'กู'ยืมเพื่อการศึกษา และแผนยุทธศาสตร
ด'านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให'กู'ยืมเพื่อการศึกษา 

1.เตรียมโครงสร�างองค�กรและ
บุคลากรให�พร�อมรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

2.เพิ่มประสิทธิภาพด�านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

3.เพิ่มประสิทธิผลด�านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4.ปลูกฝ?งค7านิยม เสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค�กร  

5.เสริมสร�างคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดล�อมการทํางานของ
ทรัพยากรบุคคล และบริหาร
จัดการความผูกพันต7อองค�กร 

ยุทธศาสตร�ด-านบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (2562 – 2564) 

วิสัยทัศน�: บุคลากรของกองทุน           
มีคุณภาพ ตระหนักถึงค7านิยมองค�กร 

พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง” 
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   เตรียมโครงสร�างองค�กรและบุคลากรให�พร�อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

                        มีโครงสร�างองค!กรและอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจงาน ตามระบบงานใหมZ และบุคลากรมีความรู�ความสามารถ พร�อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
                        และนวัตกรรมใหมZที่อาจจะเกิดขึ้น        

 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม 

หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ! 

1.1 เพื่อ
บริหารจัดการ
อัตรากําลังให�
เหมาะสมกับ
ภารกิจงาน
และโครงสร�าง
องค!กรที่ 
รองรับ
ระบบงานใหมZ 
และพ.ร.บ.
ใหมZ 

1.1.1 ร�อยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
จัดการอัตรากําลัง
ให�เหมาะสมกับ
ภารกิจงาน และ
โครงสร�างองค!กร 
ที่รองรับระบบงาน
ใหมZ และพ.ร.บ.
ใหมZ 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. วางแผนบริหาร
อัตรากําลังและจัดคนลง
ตามตําแหนZงให�
เหมาะสมกับภารกิจงาน
และโครงสร�างองค!กรที่
รองรับระบบงานใหมZ
และพ.ร.บ.ใหมZ  
(WO) 
 
 
 
 

1.1) แผนการจัดการ
อัตรากําลัง (Workforce 
Management)  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 

3. เป5นองค!กรที่
มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(Smart SLF) 

3.4.1 พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรและ
สร�างความ
พร�อมเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People) 

 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 1 

เปuาหมาย 
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    เตรียมโครงสร�างองค�กรและบุคลากรให�พร�อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
. 
                        มีโครงสร�างองค!กรและอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจงาน ตามระบบงานใหมZ และบุคลากรมีความรู�ความสามารถ พร�อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
                        และนวัตกรรมใหมZที่อาจจะเกิดขึ้น        

 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม 

หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ! 

1.2 เตรียม
ความพร�อม
บุคลากรให�
ตระหนักถึง
การ
เปลี่ยนแปลง
เพื่อรองรับ
นวัตกรรม 
และมีทักษะ
การใช�
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

1.2.1 จํานวน
กิจกรรมการสร�าง
ความตระหนักและ
เตรียมพร�อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับนวัตกรรม
ใหมZที่อาจจะเกิดขึ้น
ในกองทุนฯ 
 

2 กิจกรรม
(ร�อยละ 
100) 

2 กิจกรรม
(ร�อยละ 
100) 

2 กิจกรรม
(ร�อยละ 
100) 

1.2.1 พัฒนา
บุคลากรสร�างความ
พร�อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับนวัตกรรม
ใหมZ (SO) 

1.2) แผนงานสร�าง
ความพร�อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับนวัตกรรมใหมZ 

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล 3. เป5นองค!กรที่
มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(Smart SLF) 

3.4.1 พัฒนา 
ศักยภาพ
บุคลากรและ
สร�างความ
พร�อมเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People) 

1.2.2 ร�อยละ
ความสําเร็จของการ
พัฒนาทักษะเข�าใจ
และการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(High 
Technology 
Literacy) 

 - 
 

ร�อยละ 
100 

 

ร�อยละ 
100 

 

1.2.2 พัฒนาทักษะ
และเตรียมความ
พร�อมบุคลากร
รองรับความ
เปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล (SO) 
 

1.3) แผนพัฒนา
ทักษะความเข�าใจ
และการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัล (High 
Technology 
Literacy) 

 

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล 3. เป5นองค!กรที่
มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(Smart SLF) 

3.4.2 สร�าง
ความพร�อม
และพัฒนา
ทักษะ
บุคลากรเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 1 

เปuาหมาย 
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เพิ่มประสิทธิภาพด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

                          มีกระบวนการและมีการนําเทคโนโลยีมาใช�ในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยZางมีประสิทธิภาพ พร�อมทั้งมีข�อบังคับพนักงานฯ ที่เป5นปVจจุบัน  
 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ! 

2.1 ผู�บริหารได�มี
ข�อมูลที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใช�ในการ
ตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ! 
 
 
 

2.1.1 จํานวน
รายงานที่
ผู�บริหารใช�ในการ
ตัดสินใจเชิง     
กลยุทธ! 
 
 
 
 

1 
รายงาน 

 
 

2 
รายงาน 

 
 
 
 

3 
รายงาน 

 
 

2.1.1. ปรับปรุงและ
พัฒนาฐานข'อมูล
สารสนเทศที่สนับสนุน
งานด'านทรัพยากรบุคคล 
HRIS (SO) 
 
. 

2.1) แผนระบบสารสนเทศที่
สนับสนนุงานด�านทรัพยากร
บุคคล (HRIS) 
 
 
 
 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 

3. เป5นองค!กรที่มี
สมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart 
SLF) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.1 พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรและ
สร�างความ
พร�อมเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People) 
 
 
 

 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 2 

เปuาหมาย 
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เพิ่มประสิทธิภาพด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

                          มีกระบวนการและมีการนําเทคโนโลยีมาใช�ในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยZางมีประสิทธิภาพ พร�อมทั้งมีข�อบังคับพนักงานฯ ที่เป5นปVจจุบัน  
 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ! 

2.2 มีข�อบังคับ
พนักงานที่เป5น
ปVจจุบัน 

2.2.1 ร�อยละ
ความสําเร็จของ
การจัดทําและ 
ประกาศใช�
ข�อบังคับกองทุนฯ 
วZาด�วยพนักงาน
ใหมZ ในป) 
งบประมาณ 2562 
 

100 - 
 

- 2.2.1  ยกรZางข�อบังคับ
กองทุนฯ วZาด�วย
พนักงาน พ.ศ. .... 
(WO) 

2.2) แผนการจัดทํารZางข�อบังคับ
กองทุนฯ วZาด�วยพนักงาน พ.ศ. 
.... 
 

 3. เป5นองค!กรที่มี
สมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart 
SLF) 
 

3.4.1 พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรและ
สร�างความ
พร�อมเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 2 

เปuาหมาย 
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                เพิ่มประสิทธิผลด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

                                   มีการบริหารจัดการให�เกิดผลงาน (Performance Management) และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ (Smart Project) 

 
เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ

เปuาประสงค! 
คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม 
หนZวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ!ที่ 

3.1 เพื่อบริหาร
จัดการให�เกิดผลงาน
(Performance 
Management) 
และสามารถใช�
ประโยชน!จากผล
ประเมินในการ
พิจารณา
ผลตอบแทน/เลื่อน
ขั้น/เลื่อนตําแหนZง 
และในการพัฒนา
บุคลากร   

3.1.1 ระดับ
ความสําเร็จของ
การประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงานกองทุนฯ 
 
 
 
 
 

มีระบบ
ประเมินผล
ที่สามารถ
นําไปใช�
ประโยชน!
ได�ตาม
เปuาประสงค! 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

มีระบบ
ประเมินผล
ที่สามารถ
นําไปใช�
ประโยชน!
ได�ตาม
เปuาประสงค! 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

มีระบบ
ประเมินผล
ที่สามารถ
นําไปใช�
ประโยชน!
ได�ตาม
เปuาประสงค! 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.1.1 ปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
การประเมินผล
และการกําหนด
ตัวชี้วัดรายบุคคล 
(WO) 

3.1) แผนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Performance 
Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เป5นองค!กร
ที่มีสมรรถนะ
สูง ขับเคลื่อน
ด�วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
(Smart SLF) 

 
 
 
 

3.4.1 
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร
และสร�าง
ความพร�อม
เพื่อรองรับ
การ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People) 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 3 

เปuาหมาย 
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                                                                 เพิ่มประสิทธิผลด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

                                   มีการบริหารจัดการให�เกิดผลงาน (Performance Management) และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ (Smart People) 
 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับเปuาประสงค! คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ!ที่ 

3.2 เพื่อพัฒนา
บุคลากรให�มี
คุณภาพ (Smart 
people)         
3.2 เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากรอยZาง
ตZอเนื่อง 

3.2.1 ร�อยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการได�ตาม
แผนงานการจัดทํา 
Development 
Roadmap และ
ดําเนินการตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
development plan 
IDP) 

ร�อยละ 
100 

ร�อยละ 
100 

ร�อยละ 
100 

3.2.1 พัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากร (WO) 
 

 

3.2) แผนงานการจัดทํา  
Development Roadmap 
และพัฒนารายบุคคล 
(Individual development 
plan IDP)  
 

 

 

 

 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 

3. เป5นองค!กรที่
มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(Smart SLF) 

3.4.1 
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร
และสร�าง
ความพร�อม
เพื่อรองรับ
การ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People) 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 3 

เปuาหมาย 
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                                                                 เพิ่มประสิทธิผลด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      

                             มีการบริหารจัดการให�เกิดผลงาน (Performance Management) และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ (Smart People) 
 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม 

หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ!ที่ 

3.3 เพื่อพัฒนา
บุคลากรให�มี
คุณภาพ (Smart 
people) 

3.3.1 พัฒนากลุZม
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent pool) หรือ
กลุZมผู�สืบทอด
ตําแหนZง 
(Successor pool) 
ได�ตามแผน  
อยZางน�อยกลุZมละ  
2 หลักสูตร 

2 
หลักสูตร 
(ร�อยละ 
100) 

2 
หลักสูตร 
(ร�อยละ 
100) 

2 
หลักสูตร 
(ร�อยละ 
100) 

3.3.1 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสร'างความ
พร'อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart People) (SO) 

3.3) แผนงานการพัฒนา
กลุ=มบุคลากรที่มีศักยภาพ
(Talent pool) และพัฒนา
บุคลากรกลุ=มผู'สืบทอด
ตําแหน=ง (Successor 
pool) 

 

 

 

 

 

 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 

3. เป5นองค!กรที่
มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(Smart SLF) 

3.4.2  สร�าง
ความพร�อม
และพัฒนา
ทักษะ
บุคลากรเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 3 

เปuาหมาย 
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                                                                         ปลูกฝ?งค7านิยม เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กร  

 

                                   บุคลากรตระหนักรู�ถึงคZานิยม สZงเสริมให�เกิดวัฒนธรรมองค!กร   
 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ!ที่ 

4.1 ปลูกฝVง
คZานิยมรZวมให�กับ
บุคลากรกองทุนฯ 
และเสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค!กร 
 

4.1.2 ร�อยละ
ความสําเร็จของ
การตระหนักถึง
คZานิยมและ
วัฒนธรรม
องค!กร 

80 
 

90 100 4.1.1 ปลูกฝVงคZานิยม 
TRUST ผZานการทํา
กิจกรรม เพื่อสร'าง
วัฒนธรรมและส=งเสริม
ภาพลักษณ
องค
กร 
(ST) 
 

4.1) กิจกรรมกยศ.รวมใจปVน
โลหิตตZอชีวิตเพื่อนมนุษย! ป)ที่ 6 
 
4.2) กิจกรรม “คนยุคใหมZใสZใจ
การเงิน” 
  
 
 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 

2. สร�างความ
เข�มแข็งของ
เครือขZาย
กองทุนฯ 
 
 
3. เป5นองค!กรที่มี
สมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart 
SLF) 

2.3.1 สZงเสริม
คุณธรรม    
จิตอาสา และ
การมีสZวนรZวม
ในกลุZมผู�กู�ยืม 
 
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรและ
สร�างความ
พร�อมเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
(Smart 
People 

 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 4 

เปuาหมาย 
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                                               เสริมสร�างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล�อมการทํางานของทรัพยากรบุคคล และบริหารจัดการความผูกพันต7อองค�กร 

 

                                บุคลากรได�รับการให�บริการและการจัดสวัสดิการที่ดี  มีความปลอดภัย มีสุขอนามัย อยูZในสภาพแวดล�อมในการทํางานที่ดี   
                            เกิดความสมดุลระหวZางชีวิตกับการทํางาน (Quality of Work life) เพิ่มมากขึ้น   

 

เปuาประสงค! ตัวชี้วัดระดับ
เปuาประสงค! 

คZาเปuาหมาย กลยุทธ! โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม หนZวยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2562 2563 2564 ยุทธศาสตร!
กองทุนฯ 

กลยุทธ!ที่ 

5.1 บุคลากรมี
ความปลอดภัย มี
สุขอนามัย รวมถึง
สภาพแวดล�อมที่
ดีในการทํางาน 
 
 
 
5.2 บุคลากรมี
ความสุขและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

5.1.1ร�อยละของ
การดําเนินการ
ตามแผนงานด�าน
ความปลอดภัย 
สุขอนามัย 
สภาพแวดล�อมใน
การทํางาน 
 
5.2.1 ร�อยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผนงานการ
สร�างความผูกพัน
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

100 
 
 
 
 
 
 
 
100 

100 
 
 
 
 
 
 
 

100 

100 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 

5.1.1 จัดให'มีความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และ
สภาพแวดล'อมที่ดีในการ
ทํางาน (SO) 
 
 
 
 
5.2.1 สร'างความสุขและ
คุณภาพชีวิตที่ดีให'กับ
พนักงาน (SO) 
 

5.1) แผนงานด�านความปลอดภัย 
สุขอนามัย สภาพแวดล�อมในการ
ทํางาน 
 
 
 
 
 
5.2) แผนงานการสร�างความ 
ผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร 
 
 

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล 

3. เป5นองค!กรที่มี
สมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart 
SLF) 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 5 

เปuาหมาย 
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กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษามีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร!ด�านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562– 2564) และแผนปฏิบัติการด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป) 2562 
ไปสูZการปฏิบัติ ดังน้ี 

1. การถZายทอดแผนยุทธศาสตร!ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562 – 2564)
ให�ทุกฝ�ายงานได�รับทราบ ในรูปแบบที่สําคัญ ได�แกZ 
1.1 การถZายทอดโดยตรงระหวZางบุคคล เชZน การประชุม เป5นต�น 
1.2 การถZายทอดผZานชZองทางการสื่อสาร เชZน หนังสือเวียน เว็บไซต! เป5นต�น 

2.  การจัดทําแผนปฏิบัติการด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป) 2562 เพ่ือให�เกิดการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาตร!ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562 – 2564) อยZางเป5นรูปธรรม และใช�
เป5นแนวทางในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาให�มีประสิทธิภาพและบรรลุผล
สัมฤทธิ์ 

 

 

  

กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวทางการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร!ด�านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562 – 2564) และแผนปฏิบัติการด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป) 
2562 โดยการติดตามรวบรวม วิเคราะห! และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ดังนี้ 

1. จัดทํารายงานนําเสนอคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดคZาตอบแทน เป5นรายไตรมาส 
2. จัดทํารายงานนําเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา เป5นรายไตรมาส 
3.  ทบทวนและปรับปรุงด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป) (พ.ศ. 2562 – 2564) และ

แผนปฏิบัติการด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป) 2562 ให�สอดคล�องกับสถานการณ!ที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
ดําเนินการในทุกป) 

 

 

 

 

  

� การนําแผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติการด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไปปฏิบัติ 

� การติดตามประเมินผล 
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  ความเชื่อมโยงระหว=างยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ปN ยุทธศาสตร
การพัฒนาภายใต'แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร
กระทรวงการคลัง 
แผนยุทธศาสตร
กองทุนเงินให'กู'ยืมเพื่อการศึกษา และแผนยุทธศาสตร
ด'านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให'กู'ยืมเพื่อการศึกษา 

1.เตรียมโครงสร�างองค�กรและ
บุคลากรให�พร�อมรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

2.เพิ่มประสิทธิภาพด�านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

3.เพิ่มประสิทธิผลด�านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4.ปลูกฝ?งค7านิยม เสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค�กร  

5.เสริมสร�างคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดล�อมการทํางานของ
ทรัพยากรบุคคล และบริหาร
จัดการความผูกพันต7อองค�กร 

ยุทธศาสตร�ด-านบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (2562 – 2564) 

วิสัยทัศน�: บุคลากรของกองทุน           
มีคุณภาพ ตระหนักถึงค7านิยมองค�กร 

พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง” 
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