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1 แผนการจัดการ
อัตราก าลัง 
(Workforce 
management) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผนอัตราก าลัง 
(Workforce 
management) 
ด้านคุณภาพ 
มีบุคลากรตาม
อัตราก าลังที่
สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามภารกิจที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นตาม
โครงสร้างองค์กร 

กองทุนฯ มีโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุนฯ ในการ
ประชุมครั้งที่ 5/2563 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 
2563 และประกาศใช้ตั้งแต่วันที่  16 กันยายน 
2563 โดยมีการจัดบุคลากรลงสู่ต าแหน่งตาม
โครงสร้างองค์กรโดยการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง 
รวมทั้งการโอน/ย้าย กองทุนฯ ได้มีการน าข้อมูลการ
วิเคราะห์กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Workflow 
Analysis) หรือการศึกษาเวลาท างาน (Time and 
Motion study) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ท ด แ ท น
อัตราก าลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  การวิ เคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพของ
พ นั ก ง า น  ( Employee Productivity) แ ล ะ ค า
บรรยายลักษณะงานที่ใช้ในการเสนอปรับโครงสร้าง
องค์กรเมื่อปี 2563 มาวิเคราะห์ทบทวนโครงสร้าง
องค์กรและอัตราก าลังในปี 2564 ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (Covid-19) ยังคงมีการระบาดอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อกองทุนฯ จึงมีนโยบายให้
บุคลากรกองทุนฯ ไปปฏิบัติงานในที่พ านักอาศัย 
(Work From Home) ผ่านระบบ VPN มีการประชุม
ผ่ าน  Video Conference ซึ่ ง ส ามารถช่ วย เ พ่ิม

ไม่มี    ฝทบ. 
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ประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น  ดังนั้นกรอบ
อัตราก าลังที่มีอยู่จะยังคงรองรับการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และกองทุนฯ ได้มีแนวทางที่
ชัดเจนในการจัดการอัตราก าลั งประจ าปีและ
อัตราก าลังในระยะยาว โดยการวางแผนการจัดการ
อัตราก าลังและบริหารอัตราก าลังให้เต็มตามกรอบ
อัตราก าลังเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
นอกจากนี้ กอ งทุ นฯ  มี ก า รจั ดอบรม  จั ดท า  
workshop ในการปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงาน
ให้มีความชัดเจน ครบทุกองค์ประกอบ และมีการ
จัดท าโครงสร้างต าแหน่ง เพ่ือความเหมาะสมและ
สอดคล้ องกับ โครงสร้ า งองค์ กร  ซึ่ งมี ผลการ
ด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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2 แผนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
(Performance 
Management) 

ด้านปริมาณ 
ระดบัความส าเร็จ
ของการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงานกองทุนฯ 
ด้านคุณภาพ 
กองทุนฯมีระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใช้
พัฒนาพนักงานให้มี
สมรรถนะตรงตามท่ี
กองทุนฯ ก าหนด 

กองทุนฯ ได้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานในรอบปีก่อนของพนักงานมาพิจารณา
ปรับขึ้นเงินเดือนพนักงานกองทุนฯ และมีประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานทุกระดับที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการ
กองทุนฯ ให้ใช้ ในปีงบประมาณ 2564 โดยให้
พนักงานทุกระดับจัดท าตัวชี้ วัดรายบุคคลให้
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดองค์กร และ/หรือตัวชี้วัดฝ่าย 
และ/หรือภารกิจงานที่ได้รับมอบหมายครึ่งปีแรก 
และใช้ในการประเมิน ผลการปฏิบัติงานครึ่งปีแรก 
และให้มีการทบทวนตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงาน
ทุกระดับตามภารกิจงานที่ได้รับมอบหมายในครึ่งปี
หลัง เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และใช้ประโยชน์จากผลการประเมินในการพิจารณา
ผลตอบแทน/เลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง หรือใช้ในการ
พัฒนาพนักงาน  นอกจากนี้กองทุนฯ ได้ปรับปรุง
แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
ชั่วคราวเพ่ือพิจารณาปรับอัตราค่าจ้าง และการต่อ
สัญญาจ้าง  ในปีถัดไป รวมทั้งน าไปใช้ในการพัฒนา
ลูกจ้างชั่ วคราว   ซ่ึ งมีผลการด าเนินงานดีกว่ า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ไม่มี    ฝทบ. 
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3 แผนพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศที่
สนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล (HRIS) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความส าเร็จ
ในการจัดให้มีระบบ
ฐานข้อมูลหรือ
รายงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
ด้านคุณภาพ 
กองทุนฯมีรายงาน
ข้อมูลด้านบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

กองทุนฯ ได้ด าเนินการน าข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลลงในระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการท างาน 
ข้อมูลการ พัฒนาของบุ คคลากร ข้อมูล เ รื่ อ ง
ผลตอบแทนและสิ ทธิ ป ระ โยชน์  และข้ อมู ล
อัตราก าลัง ให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงได้จัดท ารายงาน
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจด้านงานธุรการบุคคลและในระดับสาย
งาน รวมทั้งได้น าเสนอรายงานข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลต่อผู้บริหาร เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นอกจากนี้ กองทุนฯ ได้ปรับปรุง
แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มลูกจ้าง
ชั่วคราวเสนอต่อรองผู้จัดการกองทุนฯ และผู้จัดการ
กองทุนฯ เพ่ือพิจารณาปรับค่าจ้าง และต่อสัญญา
จ้างในปีถัดไป ทั้งนี้ได้จัดซื้อระบบควบคุมการเข้า-
ออก (สแกนใบหน้า) และระบบบริหารจัดการบันทึก
เวลาปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่
จะต้องเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
งดการสัมผัสสิ่งของร่วมกัน ซึ่งมีผลการด าเนินงาน
ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ไม่มี    ฝทบ. 
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4 แผนงานการ
จัดท า 
Development 
Roadmap 
และพัฒนา
รายบุคคล 
(Individual 
development 
plan IDP) 

ด้านปริมาณ
สามารถจัดอบรม
บุคลากรตาม
แผนงาน 
Development 
Roadmap และ/
หรือ IDP ได้ร้อยละ 
100 (มากกว่า 5 
หลักสูตร)ด้าน
คุณภาพบุคลากรมี
ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และ
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน
สูงขึ้น โดยเทียบกับ
ก่อนการพัฒนา 

• กองทุนฯได้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมพร้อม
ทั้งก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมพร้อมทั้งจัดท าเส้นทาง
การพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง (Development 
roadmap)ซึ่ งได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการ
กองทุนฯ  
• กองทุนฯ ได้ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแนวทาง
ก า ร พัฒนา ใน  Development Roadmap และ
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)ในเรื่องการส่งเสริมความ
เข้าใจในงานกองทุนฯเพ่ือพัฒนาทักษะในการท างาน
ได้จ านวน 6 หลักสูตร (ร้อยละ 100) ได้แก่ 1.
หลักสูตรหลักการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ด้านทุจริตส าหรับงานตรวจสอบภายใน  2.หลักสูตร
กฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 3.หลักสูตรเทคนิค
การพัฒนาตนเอง 4.หลักสูตรการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 5. หลักสูตรการอบรม 
Maximum Productivity บริหารเวลาพัฒนาตนเอง 
6. หลักสูตรการอบรม Job Description กองทุนฯ 
ได้ ส่ ง เสริมวัฒนธรรมองค์กร  (TRUST)  ให้ กับ
บุคลากรกองทุนฯ  โดยการเล่าเรื่องราวค่านิยม
องค์กรผ่านตัวการ์ตูนเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความ

ไม่มี    ฝทบ. 
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เข้าใจ อีกทั้งได้มีการจัดกิจกรรมให้บุคลากรเรียนรู้
ค่านิยมองค์กรผ่านการท าแบบทดสอบด้วย 
• นอกจากนี้กองทุนฯ ยังมีการเวียนแจ้งหลักสูตร
ออนไลน์ให้พนักงานเข้ารับการอบรม โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และได้เวียนแจ้งหลักสูตรออนไลน์ให้
พนักงานเข้ารับการอบรม โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่ง
ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

5 แผนงานสร้าง
ความพร้อมใน
การ
เปลี่ยนแปลง
เพ่ือรองรับ
นวัตกรรมใหม่
และทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ด้านปริมาณ 
สามารถจัดกิจกรม
สร้างความพร้อม
พนักงานเพ่ือพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง
ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ได ้ 
2 กิจกรรม 
ด้านคุณภาพ 
พนักงานร้อยละ 
80 มีความ
ตระหนักในการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมใหม่และ
ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• กองทุนฯได้ศึกษา ประเมินสภาพแวดล้อมที่อาจ
เกิดนวัตกรรมใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในกองทุน และ
จัดท าแผนการสร้างความตระหนักเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม่
ที่อาจเกิดขึ้นในกองทุนฯ ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า
กองทุนฯ มีนวัตกรรมใหม่ในกองทุนที่ควรสร้างความ
พร้อมให้พนักงานได้ตระหนักและพร้อมรับในการ
เปลี่ยนแปลง จ านวน 7 เรื่อง ได้แก่1.ระบบกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL)           2. 
Application กยศ. Connect 3. ระบบ E- Pay SLF  
4.ระบบ E- Learning  5. การประชุมผ่าน Video 
Conference ด้ ว ย  Webex  6. กา ร  Work from 
Home ผ่ านระบบ VPN 7.ระบบ Set  E- Learning  
• กองทุนได้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นวัตกรรม
ใหม่และทักษะการใช้ เทคโน โลยีดิจิทัล ให้กับ
บุคลากรกองทุนฯ รับรู้ จ านวน 2 กิจกรรมและมี
การทดสอบนวัตกรรมใหม่และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคลากรกองทุนฯ ในวันที่ 28 
กันยายน-30 กันยายน 2563 รวมทั้งทดสอบจาก
การใช้งานจริงผ่านระบบงานกองทุนฯ (ระบบ VPN) 
จากภายนอกหน่วยงาน สรุปได้ว่าบุคลากรกองทุนฯ 
จ านวน 302 ราย จาก 375 ราย คิดเป็นร้อยละ 

ไม่มี    ฝทบ. 



8 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

80.53 ของบุคลากรกองทุนฯทั้ งหมดมี ความ
ตระหนักและพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน     
นวัตกรรและเทคโนโลยีดิจิทัล 
• นอกจากนี้  กองทุนฯได้ จั ดกิจกรรมสื่ อสาร
ประชาสัมพันธ์การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลให้
บุคลากรกองทุนฯ เพ่ิมเติม อีก จ านวน 1 กิจกรรม
ผ่าน Line New Gen ซึ่งมีผลการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

6 แผนงานการ
พัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 
(Talent) 

ด้านปริมาณระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการได้ตาม
แผนงานประจ าปี
ด้านคุณภาพกลุ่ม
บุคลากรที่มี
ศักยภาพมี
สมรรถนะที่สูงขึ้น 

• ปีงบประมาณ 2562-2563 กองทุนฯได้ก าหนด
แนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
รวมทั้งมีแผนระยะสั้น ระยะยาวฯในพัฒนากลุ่ม
บุ คลากรที่ มี ศั กยภาพ (Talent pool) และได้
ด าเนินการตามแผนงานระยะสั้นในการคัดเลือกให้
ได้มา  ซึ่ งบุคลากรที่มี ความประสงค์และผ่ าน
คุณสมบัติตามที่กองทุนฯ ก าหนด  ซึ่ งผู้จัดการ
กองทุนฯ เห็นชอบรายชื่อเรียบร้อยแล้ว  และ
ด าเนินการพัฒนาโดยจัดประชุมผู้บริหารเพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจรวมทั้งมีการออกแบบหลักสูตร 
และด าเนินการพัฒนา   โดยการจัดปฐมนิ เทศ           
การท างานเป็นทีม และการน าเสนอโครงการ 
• ปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯ ได้ด าเนินการ
คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ( Talent pool
เพ่ิมเติม และผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบรายชื่อ
เรียบร้อยแล้ว และสามารถด าเนินการตามแผนงาน
ประจ าปีในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent)  ได้ร้อยละ 100 โดยออกแบบหลักสูตรใน
การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) ให้มี
ความรู้ด้าน  Design Thinking ทักษะแห่งอนาคต, 
การคิดวิเคราะห์, ฯลฯและได้ด าเนินการพัฒนาตาม
แผนฯ โดยการจัดอบรมกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 

กองทุนฯได้มี
การขยาย
ระยะเวลาการ
พัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ
ออกไปจนถึง
เดือนกันยายน 
2563 
เนื่องจาก
กองทุนฯ เห็น
ว่า เพ่ือให้มี
ระยะเวลาใน
การเตรียม
ความพร้อม
ให้กับกลุ่ม
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 
(Talent pool)
ยาวนานขึ้นที่
จะพัฒนา
ความก้าวหน้า

  ได้น าเสนอ
ผู้จัดการ
กองทุนเพ่ือขอ
ปรับปรุง
แผนงาน และ
ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน
ตามแผนงาน 
ซึ่งผู้จัดการ
กองทุนฯ 
เห็นชอบการ
ปรับแผน
เรียบร้อยแล้ว 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

(Talent) เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพแล้ว จ านวน 3 หลักสูตร
ได้แก่1.หลักสูตร Design Thinking 2. หลักสูตร 
Agile  Management  3.หลั กสู ต ร  Future Skill 
รวมทั้งได้มีการประเมินผลการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่
มีศักยภาพ (Talent )หลังการอบรมเรียบร้อยแล้ว 
นอกจากนี้กองทุนฯ ยังได้มีการส่งเสริมความรู้ให้
พนักงานที่เป็นกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent 
pool) มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับกฎหมาย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับการด าเนินงานให้
กู้ยืมเงินกองทุนฯ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทุนฯรวมทั้ งมีการจัดกิจกรรม Executive 
Lunch Talk เพ่ือสร้างความรัก ความผูกพันต่อ
องค์กร รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการดึงศักยภาพมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกองทุนฯ ซึ่งมีผลการ
ด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้    

ในอาชีพให้ผู้มี
ศักยภาพของ
องค์กราย
บุคคลตามแผน
ที่ก าหนด
ประกอบกับให้
กลุ่มบุคลากรที
มีศักยภาพ 
(Talent pool) 
ได้รับความ
ยอมรับใน
กองทุนฯ 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

7 แผนงานการ
พัฒนากลุ่ม
บุคลากรกลุ่มผู้
สืบทอด
ต าแหน่ง 
(Successor) 

ด้านปริมาณระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการได้ตาม
แผนงานประจ าปี 

• ปีงบประมาณ 2562-2563 กองทุนฯได้ก าหนด
แนวทางการคัด เลื อกกลุ่ มผู้ สืบทอดต าแหน่ ง 
(Successor pool)และกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent pool) รวมทั้งมีแผนระยะสั้น ระยะยาวฯใน
พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ( Talent pool)
และบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง  (Successor 
pool) และได้ด าเนินการตามแผนงานระยะสั้นใน
การคัดเลือกให้ได้มา ซึ่งบุคลากรที่มีความประสงค์
และผ่านคุณสมบัติตามที่กองทุนฯ  ก าหนดซึ่ ง
ผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบรายชื่อเรียบร้อยแล้ว 
และด าเนินการพัฒนาโดยจัดประชุมผู้บริหารเพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจรวมทั้งมีการออกแบบ
หลักสูตร  และด าเนินการพัฒนาตามแผนในเดือน
มกราคม-กันยายน 2563 • ปีงบประมาณ 2564 
กองทุนฯ ได้ด าเนินการพัฒนาตามแผนงานประจ าปี
ในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งตาม
แผนพัฒนารายบุคคลได้ร้อยละ 100 (จ านวน 1 
วิธี) โดยกองทุนฯ ได้ออกแบบหลักสูตรในการพัฒนา
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน 
การมอบหมายงาน การปรับเปลี่ยนภารกิจงาน ฯลฯ 
ที่จะด าเนินการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถที่จะ
ขึ้ นสู่ ต าแหน่ ง งานในอนาคตตามแผน พัฒนา

• กองทุนฯได้
ขยาย
ระยะเวลาการ
พัฒนากลุ่มผู้
สืบทอด
ต าแหน่ง
ออกไปจนถึง
เดือนกันยายน 
2563 
เนื่องจาก
กองทุนฯเห็น
ว่า เพ่ือให้มี
ระยะเวลาใน
การเตรียม
ความพร้อม
ให้กับกลุ่ม
บุคลากร ผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง
ยาวนานขึ้นที่
จะพัฒนา
รายบุคคลตาม
แผนให้มี
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

รายบุคคลและได้ด าเนินการพัฒนาตามแผนฯ โดย
การน าบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งไปศึกษาดู
งานที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และจัดหาหลักสูตร
ให้กลุ่มบุคลากรดังกล่าวได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมให้บุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่งพร้อมข้ึนสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อต าแหน่งงาน
นั้นว่างลงในอนาคต •นอกจากนี้ บุคลากรกลุ่มผู้สืบ
ทอดต าแหน่งมากกว่าร้อยละ 80ได้รับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) มากกว่า 1 วิธี ด้วย  
ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้   

ความรู้ 
ความสามารถ
ที่จะขึ้นสู่
ต าแหน่งงานใน
อนาคต •
กองทุนฯได้มี
การปรับ
แผนงานที่จะ
คัดเลือกและ
พัฒนากลุ่ม
บุคลากรผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายการเงิน   
เนื่องจาก
ปัจจุบัน ผู้ด ารง
ต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายการเงินได้
เกษียณอายุ
ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2563 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

และ   กองทุน
ฯ ได้มีการ
โยกย้ายให้
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายที่มีอยู่ไป
ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายการเงินซึ่ง
ท าให้ภารกิจ
สามารถ
ด าเนินการไป
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

8 แผนงานจัดท า
เส้นทาง
ความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

ด้านปริมาณ 
ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท า
เส้นทาง
ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 
ด้านคุณภาพ 
มีเส้นทาง
ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้
พนักงานกองทุนฯ 

• กองทุนฯ ได้มีการจัดท า Roadmap การจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานกองทุนฯ ปี 2564 
เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั น 
• กองทุนฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาและ
จัดท าโครงสร้างต าแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้าทาง
สายอาชีพอัตราเงินเดือน  และค่าตอบแทน โดย
การศึกษาวิเคราะห์เส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพและพิจารณาจากระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีการ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพโดยการรับ
ฟังความคิดเห็นของพนักงานกองทุนฯ โดยการเวียน
แจ้งแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามฯ รับฟัง
ความคิดเห็นจากการประชุมผู้บริหารและผู้แทน
พนักงานเข้าร่วมประชุม  Focus Group ร่วมกับ
คณะท างานเพ่ือร่วมให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อโครงสร้างต าแหน่ง หลักเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่ง
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพ่ือให้พนักงาน
มี เ ส้ นท า งคว ามก้ า วหน้ า ใ นส ายอาชี พและ                         
ซึ่ ง ก อ งทุ น ฯ  ไ ด้ ร า ย ง านกา ร จั ดท า เ ส้ นท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้คณะอนุกรรมการ                                   
ทรัพยากรบุคคลฯรับทราบด้วย 

ไม่มี     
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

• นอกจากนี้ ผู้จัดการกองทุนฯ ได้เห็นชอบให้น า
ประเด็นในเรื่องโครงสร้างต าแหน่งของพนักงาน
กองทุนฯ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพไป
ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือปรับใช้ให้เหมาะสมกับกองทุนฯ 
ต่อไป  ซึ่ งมีผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

9 แผนงานด้าน
ความปลอดภัย 
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

เชิงปริมาณ-ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตาม
แผนงานด้านความ
ปลอดภัย 
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างานเชิง
คุณภาพ-บุคลากรมี
ความปลอดภัย มี

     กองทุนฯ ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และก าหนดมาตรฐานด้านสุขอนามัย ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมี
การจัดท าแผนงานระยะสั้นหรือแผนประจ าปี  
2564 และระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานแล้วเสร็จ คือแผน
ระยะยาว 3 ปี พ.ศ. 2562-2564 ซึ่งได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารทุนหมุนเวียนหรือผู้บริหารที่
รับผิดชอบ โดยแผนงานดังกล่าวได้รับความเห็นชอบ

การเกิด
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
(COVID-19) 
ท าให้แผนงาน
ระยะยาวด้าน
ความปลอดภัย

ต้องมีการ
ปรับการ
ด าเนินชีวิต
รวมถึงปรับ
การท างาน
ให้เป็นชีวิต
วิถีใหม่ 
(New 
Normal) 
และชีวิตวิถี

ผู้จัดการ
กองทุนฯ ได้
เห็นชอบการ
ทบทวน
แผนงานระยะ
ยาวด้านความ
ปลอดภัย 
สุขอนามัย 
และ
สภาพแวดล้อม

รายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงาน
ตามแผนงาน
ด้านความ
ปลอดภัย 
สุขอนามัย 
และ
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ฝทบ. 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดี
ในการท างาน 

จากผู้จัดการกองทุนฯ แล้ว ทั้งนี้  มีการก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน พร้อมทั้งสามารถ
ด าเนินงานตามแผนงานได้ครบทั้ง 9 กิจกรรม คิด
เป็นร้อยละ 100 และมีผลการประเมินตามตัวชี้วัด
ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภายใน 30 
กันยายน 2564 รวมทั้งมีการด าเนินกิจกรรมที่
มากกว่าแผนงานโดยมีผลการประเมินเกินค่า
เป้าหมาย ดังนี้ ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานซึ่งมี
ทั้งหมด 9 กิจกรรมแล้วเสร็จ ดังนี้1) ส่งเสริมความ
ปลอดภัยในที่ท างาน 3 กิจกรรม ด าเนินการแล้วทั้ง 
3 กิจกรรม2) ส่งเสริมสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมใน
ที่ท างาน 3 กิจกรรม ด าเนินการแล้วทั้ง 3 กิจกรรม 
3) ส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 3 กิจกรรม 
ด าเนินการแล้วทั้ง 3 กิจกรรมด าเนินกิจกรรมที่
มากกว่าแผนงานและมีผลการประเมินเกินค่า
เป้าหมาย ดังนี้ 1) การจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-
19 และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับวัคซีน     มี
เป้าหมายให้บุคลากรได้รับวัคซีนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 ของบุคลากรทั้งหมด ข้อมูล ณ 10 กันยายน 
2564 ปรากฏว่า บุคลากรทั้งหมด 380 ราย มี

ฯ 3 ปี พ.ศ. 
2562-2564 
บางกิจกรรมไม่
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่
เกิดข้ึน 

ถัดไป (Next 
Normal) 
โดยการน า
เทคโนโลยี
มาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร
และการ
ท างานมาก
ขึ้น 

ในการท างาน 
พ.ศ. 2562-
2564 
ส าหรับ
ปีงบประมาณ 
2564 เพ่ือให้
การจัดท า
แผนงาน
ประจ าปี
งบประมาณ 
2564 มีการ
ก าหนด
กิจกรรมต่างๆ 
ให้มีความ
สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปจัจุบันซึ่งอยู่
ระหว่างการ
แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ 
COVID-19 
และเห็นชอบ

ประจ าปี
งบประมาณ 
2564 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีนรวมเข็มที่ 1 และครบ 2 
เข็มแล้ว เป็นจ านวน 332 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
87.37 ของบุคลากรทั้ งหมด2) การจัดหาชุด
ตรวจหาเชื้อ COVID-19 แบบ Antigen Test Kit 
(ATK) เพ่ือแจกให้กับบุคลากร           มีเป้าหมาย
ในการด าเนินตามนโยบายภาครัฐในการจัดหา ATK 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย
ในการท างานมากขึ้ น  จากที่ มีน โยบายรักษา
ระยะห่าง (Social Distancing) ในการให้บุคลากรมี
การปฏิบัติ ง านในที่พ านักอาศัย  (Work From 
Home) เ พ่ือให้บุ คลากรสามารถตรวจหาเชื้ อ 
COVID-19 ได้ก่อนที่จะกลับเข้ามาปฏิบัติงานที่
ส านักงานกองทุนฯ หรือสามารถตรวจได้เมื่อมีความ
เสี่ยงหรือมีอาการที่สงสัยว่าอาจติดเชื้อ ซึ่งกองทุนฯ 
ได้แจก ATK ให้บุคลากรจ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 
ชุดตรวจทางโพรงจมูก 1 ชุด และชุดตรวจทาง
น้ าลาย 1 ชุด  

แผนงานด้าน
ความปลอดภัย
ฯ ประจ าปี
งบประมาณ 
2564  
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

10 แผนงานการ
สร้างความ
ผูกพันและ
ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

เชิงปริมาณ-ร้อยละ
ของความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนงานเชิง
คุณภาพ-บุคลากรมี
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจใน
การท างานกับ
กองทุน 

กองทุนฯ ได้ส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 สรุป        
ผลส ารวจฯ และจัดท าแผนงานประจ าปีที่มาจากการ
วิเคราะห์ผลการส ารวจความผูกพัน   และความพึง
พอใจฯ แล้วเสร็จ คือแผนงานยกระดับความผูกพัน
และคว าม พึ งพอ ใ จขอ งบุ ค ล าก ร  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2564 เพ่ือยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยกองทุนฯ ได้ด าเนินงาน
ตามแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากรครบ 5 กิจกรรม ได้ร้อยละ 100 
ของแผนงานยกระดับฯ ทั้งนี้ มีผลการด าเนินงาน
ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยกิจกรรมดังกล่าวมี
การด าเนินงานที่มากกว่าตัวชี้วัดและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ภายใน 30 กันยายน 2564 พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
และรายงานให้ผู้บริหารสายงานและผู้บริหารทุน
หมุนเวียนได้รับทราบ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม            
ซึ่งด าเนินงานมากกว่าตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้         
1. การปรับปรุงข้อบังคับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ.  2553 หมวด

เนื่องจาก
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
กองทุนมี
นโยบายในการ
ปฏิบัติงานในที่
พ านักอาศัย 
(Work From 
Home) 
กองทุนได้ใช้
ระยะเวลาใน
การจัดท าแบบ
ส ารวจ online 
เพ่ือส ารวจทาง 
link โดยการ
น าระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ใช้ในการ

กองทุนจึง
ต้องเริ่ม
ส ารวจใน
แบบ
กระดาษและ
มีการส่งกลับ
มาใหม่เพ่ือ
รวบรวมใน
การ
ประมวลผล
ต่อไป จึงท า
ให้ระยะเวลา
ด าเนินการ
ตามข้ันตอน
ที่ก าหนดไว้
ในแผนงานมี
ความ
คลาดเคลื่อน
ออกไป 

ผู้จัดการ
กองทุนฯ ได้
เห็นชอบใน
การปรับ
แผนงานการ
สร้างความ
ผูกพันและ
ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2564 โดย
การขยาย
ระยะเวลาใน
การเริ่มส ารวจ 
สรุปผล และ
จัดท าแผนงาน
ยกระดับความ
ผูกพันและ
ความพึงพอใจ
ของบุคลากร
ออกไป 

รายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงาน
ตามแผนงาน
ยกระดับความ
ผูกพันและ
ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2564 

ฝทบ. 
ร่วมกับ 
ฝทส. 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

สวัสดิการ ไม่เพียงแต่หมวดสวัสดิการแต่ได้มีการ
ปรับปรุงทุกหมวด  2. การจัดหาวัคซีนป้องกัน 
COVID-19 และสนับสนุนให้บุคลากรกองทุนได้รับ
วัคซีน  พร้อมทั้งเ พ่ิมการจัดหาชุดตรวจหาเชื้อ 
COVID-19 แบบ Antigen Test Kit (ATK) เพ่ือแจก
ให้กับบุคลากรจ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดตรวจ
ทางโพรงจมูก 1 ชุด และชุดตรวจทางน้ าลาย 1 ชุด 
3. การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้
พนักงาน นอกจากนั้นยังมีการพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้
สืบทอดต าแหน่ง โดยจัดหาหลักสูตรให้กลุ่มบุคลากร
ดังกล่าวได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พ ร้ อ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ก ลุ่ ม ผู้ สื บ ท อ ด ต า แ ห น่ ง 
(Successor pool) มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่เหมาะสม พร้อมขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อต าแหน่ง
งานนั้นว่ างลงในอนาคต  4. การเ พ่ิมเติมสิทธิ
ประโยชน์ให้ลูกจ้างที่ครอบคลุมด้านการลาต่างๆ 
เพ่ิมเติมด้วยการรักษาพยาบาล และการเสนอปรับ
เพ่ิมค่าจ้าง5. การจัดให้มีเวทีหรือช่องทางในการรับ
ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ ลู ก จ้ า ง                     
เพ่ิมเติม และยังเปิด e-mail ในชื่อ 

ส ารวจและ
รวบรวมผล
ส ารวจเป็นปี
แรก ส่งผลให้
ใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการ
มากกว่าปีที่
ผ่านมา
เนื่องจากมี
ผู้ตอบแบบ
ส ารวจทาง 
link ไม่ถึงร้อย
ละ 50 ซึ่งไม่
สามารถ
ประมวลผลได้  



20 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 

ที ่
แผนปฏิบัติการ  

ปี 2564 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

แนวทางการ
แก้ไข/

ข้อเสนอแนะ 

เอกสาร/
หลักฐาน 

อ้างอิงส าหรับ
ผลการ

ด าเนินงาน 

ฝ่ายที่
รับผิด 
ชอบ 

HRforall@studentloan.or.th เ พ่ิ ม เ ติ ม เ พ่ื อ ใ ห้
บุคลากรกองทุนฯ สามารถติดต่อสื่อสารกับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได ้

 



 

 

ผลการด าเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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2.1.5  การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน (ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา/อุปสรรค จากการด าเนินงานในอดีต) และ   

         แนวโน้มในอนาคตด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

         ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 

– ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
– มีนโยบายที่จะพิจารณาสนับสนุนหรือเลื่อนต าแหน่งให้กับบุคลากรภายในก่อน    
– ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีงบประมาณการอบรมอย่างเพียงพอ 
– ให้ความส าคัญการกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
– ให้บุคลากรกองทุนฯ ทุกระดับ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line เป็นต้น 

 ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและในทุกสายงาน ให้ความร่วมมืองานบริหารและพัฒนาบุคลากร  

 บุคลากรส่วนใหญ่เป็น Gen Y ที่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง  

 วัฒนธรรมองค์กรที่เสริมสร้างให้พนักงานตระหนักถึงค่านิยม “TRUST” ท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบ 
ไว้วางใจกัน สามัคคี ใส่ใจบริการ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีจิตอาสา  

ปัญหา/อุปสรรค จากการด าเนินงานในอดีต  

ภาพที ่11 ปัญหา/อุปสรรค จากการด าเนินงานในอดีต 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ซึ่งเป็นโรคติดต่ออันตรายตามประกาศของกระทรวง
สาธารณสุข ได้ส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมกับทุกภาคส่วน ประชาชนต้องปรับตัวตามชีวิตวิถีใหม่                
(Next Normal) และหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น กองทุนฯ จึงได้มีการก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย               
และสุขอนามัยของบุคลากรกองทุนฯ ดังนี้ 
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ภาพที ่12 สถานการณ์โรคติดเชื้อ Covid-19 

 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 กองทุนฯ มีแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร       
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา โดยลดการแออัดภายในส านักงาน และผู้จัดการกองทุนฯ สนับสนุนให้มีการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน (Work from Home) มากที่สุด และงดสแกนมือเข้า - ออก มีผลตั้งแต่วันที่ 26 เมษายน 2564 – 30 กันยายน 2564 
หรือจนกว่าจะมีนโยบายเพิ่มเติม โดยมีการท าสถิติร้อยละของบุคลากร จ าแนกได้ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 13 ข้อมูลการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 
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ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดโรค COVID-
19

ผู้ติดเชื้อ

กักตัว
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WFH
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
   เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดครอบคลุมงาน 3 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการบริหารบุคคล 
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการสรรหา/บรรจุ/แต่งตั้ง/โยกย้าย/เลื่อนระดับ/

เลื่อนต าแหน่ง ปรับปรุงและเบิกจ่ายเงินเดือน ก าหนดแนวทางและติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) บริหาร
สารสนเทศบุคคล และงานทะเบียนประวัติ พัฒนาระบบงาน โครงสร้างองค์กร และอัตราก าลัง ด าเนินงานวินัยโดยรวม
กลุ่มงานก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นฝ่ายเลขานุการอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดค่าตอบแทน และจัดท า/
ปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 

โครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง และข้อมูลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  
กองทุนฯ มีโครงสร้างองค์กรที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุนฯ ในการประชุมครั้งท่ี 5/2563 

เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 และประกาศใช้เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2563 ประกอบด้วย 15 ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 14 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 



         ฝ่ายทรัพยากรบุคคล                                     กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา            70 

 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเ พ่ือการศึกษา มีกรอบอัตราก าลัง 255 อัตรา ประกอบด้วย พนักงาน 211 คน                           
(ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2564) เป็นเพศชาย 72 คน เพศหญิง 139 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มบริหาร 12 คน 
2) กลุ่มปฏิบัติการวิชาชีพและช่วยบริหาร 184 คน และ 3) กลุ่มปฏิบัติการทั่วไป 15 คน มีอัตราว่าง 44 อัตรา                 
และมีลูกจ้างชั่วคราว 169 คน เป็นเพศชาย 26 คน เพศหญิง 143 คน ซึ่งสามารถแบ่งช่วงตาม Generation ได้ดังนี้ 
Baby Boomer อายุระหว่าง 53 ปีขึ้นไป Gen X อายุระหว่าง 37-52 ปี และ Gen Y อายุระหว่าง 17-36 ปี 

 

  
 

ภาพที่ 15 แผนภูมิแสดงจ านวนบุคลากรตามช่วง Genaretion 
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อัตราก าลังพนักงานผู้ปฏิบัติงาน แบ่งตามระดับกลุ่ม 
 

ฝ่าย 
กลุ่มบริหาร 

กลุ่มปฏิบัติการ
วิชาชีพ 

และช่วยบริหาร 
กลุ่มปฏิบัติการทั่วไป 

รวม 
ระดับ
ต้น 

ระดับกลาง ระดับสูง เชี่ยวชาญ ช านาญ
การ 

ปฏิบัติการ ช านาญ
งาน 

ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหาร - 3 1 - - - - - 4 
ฝ่ายบรหิารหนี้ 1 1 - - - 3 8 1 - 13 
ฝ่ายบรหิารหนี้ 2 - - - - 2 7 - - 9 
ฝ่ายคด ี - - - 1 2 10 - - 13 
ฝ่ายบังคับคด ี 1 - - - 3 12 - 1 17 
ฝ่ายกู้ยืม 1 - - - 1 17 - - 19 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - - - 4 17 - - 22 
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
เครือข่ายสัมพันธ์ 

- - - - 3 14 1 1 19 

ฝ่ายการเงิน 1 - - - 3 12 - - 16 
ฝ่ายส านักผู้จดัการ - - - - 3 4 1 - 8 
ฝ่ายบัญชี - - - - 3 10 - 1 14 
ฝ่ายอ านวยการและพสัด ุ - - - - 2 8 2 5 17 
ฝ่ายกฎหมาย - - - - 2 8 1 - 11 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1 - - - 2 6 - 1 10 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหาร
ความเสีย่ง 

1 - - - 2 3 - - 6 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 - - - 4 8 - - 13 
รวม 8 3 1 1 39 144 6 9 211 

 

การจัดการอัตราก าลัง 
 การจัดการอัตราก าลังของบุคลากรใน 3 ไตรมาส ประกอบด้วย บรรจุใหม่  26 คน เลื่อนต าแหน่ง 8 คน                   
ลาออก  45 คน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ที่ลาออกจะเป็นกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวสูงถึง 40 คน 
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ภาพที่ 16 แผนภูมิแสดงการจัดการอัตราก าลัง 
 

การสรรหาบุคลากร 
 ปีงบประมาณ 2564 ไตรมาส 1-3 มีการเปิดสรรหาบุคลากรใหม่ จ านวน 8 ครั้ง รวม 61 อัตรา แบ่งเป็นสรรหา  

- พนักงานสัญญาจ้าง จ านวน 5 อัตรา ได้รับบรรจุเป็นพนักงานแล้วจ านวน 5 อัตรา เลื่อนต าแหน่ง 8  อัตรา                    
อยู่ระหว่างการเลื่อนต าแหน่ง 6 อัตรา 

- ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 55 อัตรา ได้ลูกจ้างปฏิบัติงานแล้วจ านวน 1 อัตรา อยู่ระหว่างการสรรหา                        
ที่กระบวนการยังไม่สิ้นสุด จ านวน 54 อัตรา 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ยังคงมีการระบาด            
อย่างต่อเนื่อง และมีการกระจายไปในหลายจังหวัดของประเทศ สอดคล้องกับมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ประเภทพิเศษ ง ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.2548 (ฉบับที่ 28) ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2564 ข้อ 8 ห้ามจัดกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่โรคในพ้ืนที่
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ห้ามจัดกิจกรรมซึ่งมีการรวมกลุ่มกันของบุคคลที่มีจ านวนรวมกันมากกว่าห้าคน                       
โดยให้เป็นไปตามข้อห้ามและข้อยกเว้นตามข้อก าหนด (ฉบับที่ ๒๔) ลงวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๔ โดยให้หน่วยงาน               
ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดการอบรม สัมมนา หรือการประชุมโดยวิธีก ารทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เพ่ือเป็นการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้การสรรหาลูกจ้างชั่วคราวชะลอการจัดสอบ
ออกไปก่อนจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 

 
 
 

  

26

8

45

บรรจุใหม่ เลื่อนต าแหน่ง ลาออก

จ า
นว

น 
: ค

น

การจัดการอัตราก าลัง
ไตรมาส 1 - 3 ประจ าปีงบประมาณ 2564
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ข้อมูลบุคลากร ปีงบประมาณ 2564 
(ณ 31 กรกฎาคม 2564) 

 

ฝ่าย 
กรอบอัตราก าลังท่ีได้รับ  

ปี 2564 
จ้างจริง 

พนง.+ลจ. 
ก าลังสรรหา 

ว่าง 
พนักงาน ลูกจ้าง รวม พนักงาน ลูกจ้าง 

ผู้บริหาร 5 - 5 4 - - 1 
เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - 1 - - - 1 
เชี่ยวชาญกฎหมาย 1 - 1 1 - - - 
ฝ่ายบริหารหนี้ 1 16 125 141 77 - 15 49 
ฝ่ายบริหารหนี้ 2 15 58 73 50 1 15 8 
ฝ่ายคด ี 14 26 40 26 1 11 3 
ฝ่ายบังคับคดี 18 22 40 28 - 7 5 
ฝ่ายกู้ยืม 23 3 26 19 - 3 4 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 26 3 29 25 - - 4 
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ 21 43 64 46 1 2 16 
ฝ่ายการเงิน 16 2 18 17 - - 1 
ฝ่ายส านักผู้จัดการ 15 4 19 11 1 - 8 
ฝ่ายบัญชี 16 2 18 14 1 - 4 
ฝ่ายอ านวยการและพัสดุ 20 2 22 17 - - 5 
ฝ่ายกฎหมาย 13 3 16 14 1 - 2 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 11 3 14 13 - - 1 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 6 1 7 6 - 1 0 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 18 0 18 13 - - 5 

รวม 255 297 550 380 6 54 116 
**หมายเหตุ : ลูกจ้างไม่สังกัดฝ่าย จ านวน 1 อัตรา  

กองทุนฯ มีนโยบายที่จะสนับสนุนให้พนักงานที่มีศักยภาพขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น มีความก้าวหน้าในสายงาน              
โดยการเปิดเลื่อนต าแหน่งพนักงานระดับช านาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) เป็นพนักงานระดับบริหารระดับต้น 
(ผู้อ านวยการฝ่าย) และพนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นพนักงานระดับช านาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) อีกท้ังยังมีนโยบายที่
จะสนับสนุนลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ได้มีความก้าวหน้า และเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ โดยการเปิดรับสมัครพนักงาน
ระดับปฏิบัติการจากบุคลากรภายในกองทุนฯ เพ่ือให้โอกาสลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ สอบคัดเลือกเป็นพนักงาน              
สัญญาจ้างกองทุนฯ  
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กองทุนฯ มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ โดยจะด าเนินการประเมิน             

ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ และมีการจัดท าตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงานทุกระดับเพ่ือประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และใช้ประโยขน์จากผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือน และใช้ในการพัฒนาพนักงาน 
 
ข้อบังคับกองทุนฯ 

กองทุนฯ ได้ด า เนินการยกร่ างข้อบั งคับกองทุนฯ พร้อมทั้ ง เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่ วนร่ วมใน                          
การแสดงความคิดเห็นต่อร่างข้อบังคับกองทุนฯ โดยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นและประชาพิจารณ์                      
(Public Hearing)  ก่อนที่ จะน า เสนอต่อคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดค่าตอบแทน และ
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. ....ในปี 2565 จะปรับแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์ต่างๆ ให้
สอดคล้องกับข้อบังคับกองทุนฯ ต่อไป 

โดยมีการจัดท า Roadmap ความคืบหน้าการจัดท าร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. .... ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้ 

 
ภาพที่  17 ความคืบหน้าการจัดท าร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. .... 
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ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
กองทุนฯ มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) โดยจัดให้มีระบบงาน ERP,                 

HR module ส าหรับการเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคลากร ข้อมูลการท างาน ข้อมูล                
การพัฒนาบุคลากร ข้อมูลเรื่องผลตอบแทนสิทธิประโยชน์ และข้อมูลอัตราก าลัง เช่น ข้อมูลชื่อ-สกุล อายุงาน ฝ่ายงาน 
จ านวนอัตราว่าง ข้อมูลการฝึกอบรม สถิติการท างาน (ขาด ลา มา สาย ลาคลอด ลากิจ ลาพักผ่อน) ผลการประเมิน          
การปฏิบัติงาน ใช้เพ่ือด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถจัดท าเป็นรายงานข้อมูลต่าง ๆ และใช้ประโยชน์                    
ในการตัดสินใจต่างๆ ดังนี้ 

- ด้านงานธุรการบุคคล ประกอบด้วย รายงานการสรรหาบุคลากร รายงานการจัดท าแผน IDP รายบุคคล 
และการจัดท าแผนอบรมและพัฒนาในแต่ละปี รายงานการจัดท าประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ 

 
- ด้านการตัดสินใจระดับสายงาน ประกอบด้วย รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือปรับขึ้นเงิน      

เดือนประจ าปี การเลื่อนต าแหน่ง การวางแผนอัตราก าลัง การประเมินต่อสัญญาจ้าง            
 
- ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเรื่องต่าง ๆ ในภาพรวม            

ขององค์กร รวมถึง วิเคราะห์จ าแนกในมิติต่าง ๆ เช่น ตามระดับชั้นงาน ตามอายุงาน ตามอายุตัว เพื่อน าไปใช้
ประกอบการวางแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) ได้แก่ การคิดกรอบอัตราก าลังใน
ภาพรวมของชั้นงาน การพิจารณาเงินเดือน การวางแผนอัตราก าลัง          เพ่ือทดแทน คพของบุคลากร 

(Employee Productivity : EP)           ภาพที่ 18 HRIS 
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แนวโน้มในอนาคตปี 2565 

1. ทบทวนและปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงาน ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
2. ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องยุคดิจิทัล สถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (Next  Normal)                  
3. ประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. ....  
4. ปรับปรุง ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับข้อบังคับกองทุนฯ           

หรือนโยบายกองทุนฯ  
5. ปรับปรุงโครงสร้างต าแหน่งและระบบผลตอบแทนใหม่ เพ่ือสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากร 
6. ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม  
7. จัดท ากระบวนการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
8. จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) และสามารถน ามาใช้ในปี 2565 

 
หมายเหตุ 
      ข้อ 3 – 6 จะด าเนินการไดเ้มื่อข้อบังคับได้มีการปรับปรุง เมื่อได้รับความเห็นชอบและประกาศใช้ 
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2. ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร พัฒนาผู้บริหาร
พัฒนาองค์กร และส่งเสริมค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและการพัฒนาบุคลากร                 
ตามแผน Development Roadmap และ (IDP) การพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง และบุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพ 

การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 
 เนื่องด้วยแผนงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ถูกก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา   
พ.ศ. 2562 - 2565 (ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ 2564) ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19                 
ท าให้ทุกองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้รองรับกับการเปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Technological Disruption) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์กรต่างๆ ปรับเปลี่ยนให้ทันกับสถานการณ์ ท าให้กองทุนฯ                  
ต้องมีการวิเคราะห์ และประเมินว่าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ที่บุคลากรจ าเป็นต้องพัฒนา (UpSkill) หรือเรียนรู้
ทักษะใหม่ (Reskill) ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการกองทุนฯ รวมทั้งเหมาะสมกับสถานการ์ปัจจุบัน กองทุนฯ 
จึงต้องมีการพัฒนาให้พนักงานมีทักษะในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง (Resilience skill) รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
แบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จึงได้มีการก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไว้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 19 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การจัดท าและพัฒนาพนักงานตามแผน Development Roadmap และ IDP 
แผนงาน Development Roadmap เป็นแผนเส้นทางการพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ทุกต าแหน่งงาน                 

ซ่ึงจะเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะและประสบการณ์ที่ เหมาะสมกับงานในต าแหน่งนั้น                     
ซ่ึงแผนงาน Development Roadmap จะถูกก าหนดไว้ เป็นหนึ่งในแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่จะเป็นกรอบ                     
หรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้บรรลุเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างจุดแข็ง  และพัฒนาจุดอ่อนของบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล โดยในปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯ มีเป้าหมายให้พนักงานทุกราย (ร้อยละ 100) ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ หรือสมรรถนะ ตามแผน DRM หรือ IDP ไม่ต่ ากว่า 1 หลักสูตร ซึ่งพนักงานจ านวน 209 คน โดยพนักงานทุกราย 
(ร้อยละ 100) ได้รับการพัฒนาตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังมีการสนับสนุนให้พนักงาน
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทาง Online จากระบบ E-learning ของหน่วยงานอ่ืนๆ อีกด้วย 
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ภาพที่ 20 การพัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง 

 

การพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดต าแหน่ง 
 กองทุนฯ ได้มีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดต าแหน่งเพ่ือเตรียมความพร้อมทดแทนต าแหน่งส าคัญ                
ที่จะเกษียณอายุงาน โดยมีกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดต าแหน่งที่ผ่านการคัดเลือกจ านวนทั้งสิ้น 11 ราย โดยในปีงบประมาณ 
2564     กองทุนฯ มีเป้าหมายที่จะพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดต าแหน่งให้ได้ร้อยละ 100 ซ่ึงกองทุนฯ ไดม้ีการออกแบบ
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาและด าเนินการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่ผู้สืบทอดต าแหน่งด้วยวิธีการต่างๆ ทั้งการน ากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอด
ต าแหน่งไปศึกษาดูงานหน่วยงานชั้นน า และจัดหาหลักสูตรต่างๆ ทั้งสถาบันพระปกเกล้า และหน่วยงานที่ใกล้เคียง เพ่ือเตรียม
ความพร้อมขึ้นสู่ต าแหน่งงานในอนาคต ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
ภาพที่ 21 การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 

 
การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
    กองทุนฯ ได้มีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่ มีศักยภาพ เพ่ือรักษาคนเก่ง และคนดี ให้อยู่ กับกองทุนฯ               
และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนากองทุนฯ มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพผ่านการคัดเลือก               
จ านวนทั้งสิ้น 18 ราย รวมทั้งได้มีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้มีศักยภาพเพ่ิมเติม อีก 12 ราย รวมจ านวนทั้งสิ้น 30 ราย 
โดยในปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯมีเป้าหมายการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่ มี ศักยภาพให้ ได้ ร้อยละ 100                                     
(จ านวน 3 หลักสูตร) โดยกองทุนฯ ได้ด าเนินการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ได้ครบทั้งจ านวน 3 หลักสูตร               
ได้แก่ หลักสูตร Design Thinking Agile Management และทักษะแห่งอนาคต ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ภาพที่ 22 Roadmap การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 

การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ 
   กองทุนฯ ได้มีการน านวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยี ดิจิ ทัลเข้ามาใช้งานในกองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง                       

ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการของกองทุนฯ ดังนั้นกองทุนฯ จ าเป็นจะต้องสร้างความพร้อมให้แก่             
บุคลากรทุกคนเพ่ือให้สามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ 2564 
กองทุนฯ มีเป้าหมายที่ต้องจัดกิจกรรม/สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ได้ จ านวน 3 เรื่อง รวมทั้งมีบุคลากร ร้อยละ 80                      
มีผลการทดสอบผ่านเกณฑ์  ซึ่งกองทุนฯ ได้มีการจัดกิจกรรม/ประชาสัมพันธ์/สื่อสารท าความเข้าใจในเรื่องนวัตกรรมใหม่
และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้จ านวน 3 เรื่อง รวมทั้งได้มีการทดสอบความรู้ในด้านนวัตกรรมใหม่ของกองทุนฯ 
ได้แก่ 1. ระบบ DSL (ระบบกู้ยืม) 2. Application กยศ. Connect (ให้กู้ในระดับการศึกษาปริญญาโท) 3. ระบบ E- Pay 
SLF   4. ระบบ E- Learning  5. การประชุมผ่าน Video Conference ด้วย Webex  6. การ Work from Home ผ่าน
ระบบ VPN                    ผลปรากว่าบุคลากรร้อยละ 80 มีผลการทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

 
ภาพที่ 23 นวัตกรรมของ กยศ. 
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การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน 
กองทุนฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานกองทุนฯ จึงได้

มีแผนที่จะจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานกองทุนฯ เพ่ือสร้างขวัญขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยในปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯ มีเป้าหมายที่จะได้ร่างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ                          
โดยกองทุนฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาและจัดท าโครงสร้างองค์กรของกองทุนฯ และมีการศึกษาวิเคราะห์
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยดูระเบียบกองทุนฯและได้มีการให้พนักงานตอบแบบสอบถามความเห็นต่อการ
ปรับโครงสร้างต าแหน่งฯ โดยกองทุนฯ ได้สรุปผลการตอบแบบสอบถามให้พนักงานและคณะท างานเพ่ือพิจารณา                          
ทั้งนี้ ได้เชิญผู้บริหารและพนักงานที่เป็นผู้แทนฝ่าย เข้าร่วมประชุม Focus Group เพ่ือร่วมให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ือน าไปประกอบการจัดท าร่างรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์และน าส่งให้กองทุนฯ ต่อไป 

 
ภาพที่ 24 Roadmap การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมและเสริจมสร้างวัฒนธรรมองค์การ  
       กองทุนฯ มีการก าหนดค่านิยม “TRUST” เพ่ือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากร                
สร้างให้เกิดค่านิยมร่วมกัน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ที่ร่วมขับเคลื่อนองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
ซึ่งเปรียบเหมือน DNA ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่ งยืน โดยค่านิยม “TRUST”                 
มีการก าหนดความหมายของค่านิยมที่พึงประสงค์ไว้ โดย ในปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริม
ค่านิยมองค์กรก าหนดรวมไว้แผน Development Roadmap โดยการเล่าเรื่องราวค่านิยมองค์กรผ่านตัวการ์ตูนเพ่ือให้
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ อีกทั้งได้มีการจัดกิจกรรมให้บุคลากรเรียนรู้ค่านิยมองค์กรผ่านการท าแบบทดสอบด้วย 

 
ภาพที่ 25 ค่านิยมองค์กร 
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ภาพที่ 26 กิจกรรมการสร้างค่านิยมองค์กร 

การพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต 
    กองทุนได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรกับการป้องกันการทุจริต  

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต สามารถเรียนรู้ เท่าทัน เข้าใจ และมีความคิด
เชิงสร้างสรรค์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ต่อไป กองทุนได้จัดให้มีแผนงานธรรมาภิบาลและ                 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ที่  3 เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี                    
และนวัตกรรม (Smart SLF)ในกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Corporate Governance) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ                
ต่อสังคม ซึ่งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มีมติเห็นชอบแผนงานธรรมภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปีงบประมาณ 2564 และเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการกองทุนฯ แล้ว   

 แผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนฯ ในปีงบประมาณ 2564 ประกอบด้วยกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 
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1) กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
2) กิจกรรมจัดอบรมสัมมนาให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
3) กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
4) กิจกรรมถวายสัตย์ปฏิญาณเพ่ือเป็นข้าราชการ/บุคลากรที่ดีเพ่ือส่งเสริมการที่ส่วนร่วมด้านการ

ก ากับดูแลกิจการที่ด ี
5) กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ อาทิเช่น ตลาดนัดคนดี กยศ. 
6) กิจกรรมคัดเลือกโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ 
7) กิจกรรมพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 ในปีงบประมาณ 2564 กองทุนฯ ได้ด าเนินการตามแผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กองทุนฯ ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรกับการป้องกันการทุจริต ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาให้
บุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต สามารถเรียนรู้ เท่าทัน เข้าใจ และมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยกิจกรรมกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี กิจกรรมจัดอบรมสัมมนา  
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี กิจกรรมศึกษาดูงาน กิจกรรมตลาดนัดคนดี กยศ. กิจกรรม
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิ นงาน                    
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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แนวโน้มในอนาคต 2565 
เนื่องด้วยแผนงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ถูกก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ ยืม                     

เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565 (ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2565 ) ทั้งแผนงานการพัฒนาบุคลากร               
ตามแผน Development roadmap และ IDP แผนการพัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง และแผนการพัฒนาบุคลากร              
กลุ่มผู้มีศักยภาพ แผนการส่งเสริมค่านิยม/ วัฒนธรรมองค์กร ประกอบกับปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Technological Disruption) ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรต่างๆรวมทั้งสถานการณ์โควิดที่แพร่ระบาด ดังนั้น งานด้านการพัฒนา
บุคลากรจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอาจท าให้ ท าให้กองทุนฯ ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ
บุคลากรผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น โดยพัฒนา (Up Skill)  หรือเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) ให้พนักงานมี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ (Ability to learn) และมีทักษะในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง (Resilience skill) โดยใน
ปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ จึงได้ก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการกองทุนเงิน                 
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565 (ฉบับทบทวน ส าหรับปีงบประมาณ 2565 ) รวมทั้งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 27 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
1. พัฒนาบุคลากรทุกรายตามแผน Development Roadmap และIDP โดยผู้บังคับบัญชาสามารถเสนอ

หัวข้อในการพัฒนาที่คิดว่าเหมาะสมกับพนักงานได้ หรือพนักงานสามารถน าเสนอหัวข้อการพัฒนาที่คิดว่าเป็นประโยชน์
ต่อตนเอง และองค์กรได้ เมื่อได้ข้อตกลงร่วมกันแล้วจะจัดท าเป็นแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) ของพนักงานทุกรายเพ่ือ
พัฒนาต่อไป รวมทั้ง โดยใช้การพัฒนาในรูปแบบที่หลากหลาย และมุ่งเน้นสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ และ
ปลูกฝัง Mindset เรื่องการพัฒนาตนเองสู่การท างานยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานกองทุนฯ ในภาพรวม พัฒนา ทักษะความรู้ให้บุคลากรกองทุนฯเพื่อรองรับโครงสร้าง
องค์กรที่ปรับใหม่  

2. ทบทวน/ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) โดยกองทุนฯจะจัดให้มีโครงสร้าง
ต าแหน่ง และ/หรือ อัตราตอบแทนรวมทั้งมีการปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานมี
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เหมาะสม ชัดเจนเพ่ือจะได้รับรู้เส้นทาง ในสายอาชีพของตัวเอง ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงาน
มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและเล็งเห็นโอกาสความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน 

3. พัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor pool) เนื่องด้วยกองทุนฯจะจัดให้มีโครงสร้างต าแหน่งใหม่  
กองทุนฯจึงจะมีการก าหนดต าแหน่งงานหลัก คัดเลือกบุคลากรเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง รวมทั้งด าเนินการพัฒนากลุ่มบุคลากร        
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  ที่สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างต าแหน่งงานใหม่ 
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4. พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent pool) โดยมีแผนที่จะพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ                  
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและศักยภาพ และเพ่ิมขีดความสมารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งเพ่ือรักษาคนดี 
คนเก่งขององค์กร  โดยให้กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพน าเสนอโครงการและพาไปศึกษาดูงาน เป็นต้น 

 
5. จัดท าและทบทวนแผนงานสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่และ                            

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีแผนที่จะสร้างความพร้อมและสร้างความตระหนักให้บุคลากรกองทุนฯมีความพร้อม           
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Disruption) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างานและนวัตกรรมใหม่ที่จะเกิดขึ้นในกองทุนฯ  มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล          
เพ่ือช่วยสนับสนุนการปรับตัวเข้ากับกติกาหรือข้อตกลงของสังคมแบบใหม่บนโลกonline และ offline ได้อย่างปลอดภัย
คงไว้ซึ่งความเป็นส่วนตัว มีจริยธรรมเคารพสิทธิของผู้อื่น 

6. การเสริมสร้างค่านิยมองค์กรและกิจกรรมจิตสาธารณะเพื่อสังคม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน        
มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร/จริยธรรม และจรรยาบรรณที่ดี  จนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร ที่ร่วมขับเคลื่อนองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งจะถูกก าหนดไว้ในแผน Development Roadmap 
และIDP 

7. การพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้ด้านป้องกันทุจริต กองทุนได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกับการป้องกันการทุจริต ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรด้านการป้องกันการ
ทุจริต สามารถเรียนรู้  เท่าทัน เข้าใจ และมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกันและแก้ไขปั ญหาการทุจริต                          
ซ่ึงได้ถูกก าหนดไว้ในแผนธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่ งถูกก าหนดไว้ ในแผนงานธรรมาภิบาล                                
ของฝ่ายส านักผู้จัดการ 
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3. ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 
กลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตมีภารกิจหลักในการให้บริการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรกองทุน               

ทั้งพนักงานและลูกจ้างซึ่งครอบคลุมการปรับปรุงสวัสดิการ การเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ ตามข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วย
พนักงาน พ.ศ. 2553 รวมทั้งค่าใช้จ่ายของผู้บริหาร ได้แก่ ค่าน้ ามัน และค่าโทรศัพท์ การจัดหาและเพ่ิมเติมสิทธิ
ประโยชน์ให้กับลูกจ้าง การส่งเสริมความสัมพันธ์ของบุคลากรในรูปแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ การส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ การจัดท าแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 
ตลอดจนแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว              
เพ่ือให้บุคลากรกองทุนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work Life Balance)                
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การสร้างความสุขในที่ท างาน (Happy Workplace) เพ่ือให้บุคลากรมีความรักและความ
ผูกพันกับการท างานในองค์กรและมีความสุขมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28 สวัสดิการพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 29 สิทธิประโยชน์ลูกจ้าง 
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 
 ตั้งแต่ปลายปี 2562 เป็นต้นมา เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019            
(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไปทั่วโลก ท าให้องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวในการท างานและมีการ                
ใช้ชีวิตตามวิถีใหม่ (Next  Normal) ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลก็จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบันด้วย กองทุนจึงได้ทบทวนแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2562 – 2564 ส าหรับปีงบประมาณ 2564 เพื่อให้มีการก าหนดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน            
ซึ่งอยู่ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือป้องกันการติดเชื้อและการแพร่ระบาด
ของโรคไปยังบุคลากรกองทุนและบุคคลในครอบครัวของบุคลากรให้มีความปลอดภัยอย่างทั่วถึงและสามารถขับเคลื่อนองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้บุคลากรหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น ซึ่งภารกิจของกลุ่มงานสวัสดิการและ
คุณภาพชีวิตส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและสุขอนามัยของบุคลากร รวมทั้งให้บริการหลักเกี่ยวกับสวัสดิการ
ที่กองทุนฯ จัดให้กับพนักงาน ตามข้อบังคับของกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2553 การจัดหาและเพ่ิมเติมสิทธิ
ประโยชน์ให้กับลูกจ้าง นอกเหนือจากภารกิจหลักดังกล่าว กลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตยังได้ด าเนินการตาม 2 
แผนงาน ประกอบด้วย 

1. แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 
2. แผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร   
    (Safety/Health/Environment : SHE) 

 

1. แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาได้เริ่มส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรกองทุนรวมทั้ง                      
จัดท าแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรที่มาจากการวิเคราะห์ผลส ารวจดังกล่าวตั้งแต่                   
ปี 2562  จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นแผนงานในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว  
(พ.ศ. 2562 – 2565) และได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลตาม
ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน (TRIS) ทั้งนี้ การจัดท าแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากรจะช่วยผลักดันและจูงใจให้บุคลากรกองทุนมีความรู้สึกพึงพอใจ เกิดเป็นความผูกพัน และรวมเป็นหนึ่ง
เดียวกันที่จะร่วมสร้างสรรค์การท างานให้กองทุนได้พัฒนา ประสบความส าเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร 

ผลส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
การส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2564 กองทุนได้น าแบบส ารวจของปี 2563          

มาทบทวน โดยปรับการจัดกลุ่มค าถามให้มีความเหมาะสมมากขึ้น และเปรียบเทียบผลส ารวจในเชิงปริมาณ                          
ซึ่งผู้จัดการกองทุนได้อนุมัติให้ใช้แบบส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ ประจ าปี 2564 ประกอบด้วย                       
การประเมินความพึงพอใจ 5 ด้าน การประเมินความผูกพัน และการประเมินความสุขในภาพรวม ทั้งนี้ กองทุน ได้ท า
การส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม–11 มิถุนายน 2564  

ในปี 2564 มีพนักงานและลูกจ้างตอบแบบส ารวจลดลงจากปีงบประมาณ 2563 เนื่องจากอยู่ในระหว่าง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งกองทุนมีนโยบายให้ปฏิบัติงานในที่พ านักอาศัย (Work 
From Home) จึงเป็นอุปสรรคในการส่งแบบส ารวจ 
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ปี 
บุคลากร ผู้ตอบแบบส ารวจ 

พนักงาน ลูกจ้าง รวม พนักงาน ลูกจ้าง รวม คิดเป็นร้อยละ 

2562 205 145 350 173 125 298 85.14 

2563 209 247 456 189 231 420 91.90 

2564 210 172 382 171 154 325 85.08 

           

 
ภาพที่ 30 รายงานผลส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรกองทุน ประจ าปี 2564 
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                          ภาพที่ 31 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 5 ด้าน 
 

         

ภาพที่ 32 - 33  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของพนักงานสูงสุด 5 อันดับ 
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ภาพที่ 34 – 35   ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกจ้างสูงสุด 5 อันดับ 

  

 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

สรุปผลส ารวจของพนักงาน มีค าถาม 10 ประเด็น ปรากฏว่า ประเด็นที่ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึก               
“ผูกพันมากที่สุด” คือ มีความภูมิใจที่ได้ท างานในกองทุนนี้ และประเด็นที่ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึก “ผูกพันน้อย
ที่สุด” คือ ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือรับเรื่องร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นที่กองทุนจัดไว้ให้มีความ
เหมาะสมและท าให้รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น 

สรุปผลส ารวจของลูกจ้าง มีค าถาม 10 ประเด็น ปรากฏว่า ประเด็นที่ท าให้ลูกจ้างเกิดความรู้สึก                      
“ผูกพันมากที่สุด” คือ ในวันท างานโดยส่วนใหญ่ มีความกระตือรือร้นอยากมาท างาน และประเด็นที่ท าให้ลูกจ้างเกิด
ความรู้สึก “ผูกพันน้อยที่สุด” คือ ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือรับเรื่องร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น             
ที่กองทุนจัดไว้ให้มีความเหมาะสมและท าให้รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น 

การประเมินความสุขในภาพรวม 
- สรุปความสุขในภาพรวมของพนักงานที่มีต่อการท างานในกองทุน คิดเป็นร้อยละ 85.38 
- สรุปความสุขในภาพรวมของลูกจ้างที่มีต่อการท างานในกองทุน คิดเป็นร้อยละ 53.90 

 
แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  
 กองทุนได้วิเคราะห์ผลส ารวจดังกล่าวและน ามาจัดท าแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ                 
ของบุคลากรมาตั้งแต่ปี 2562 และด าเนินการต่อเนื่องในปี 2563 - 2564 ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุขและ
ความพึงพอใจให้กับบุคลากร ดังนี้  
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ภาพที่ 36 แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรปี 2562 - 2564 

นอกจากแบบส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจที่กองทุนใช้ส าหรับเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณแล้ว               
ยังได้เล็งเห็นความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรกองทุนฯ จึงได้ขอเข้าพบปะ
ผู้อ านวยการฝ่าย และหัวหน้ากลุ่มงาน (Focus Group) ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2563 เพ่ือพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะในงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทีละฝ่ายรวม 15 ฝ่าย เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ซึ่งโดยสรุปแล้วมีความคิดเห็นที่ตรงกันในประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันและความพึง
พอใจ สรุปได้หลักๆ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีข้อเสนอให้รักษาคนให้อยู่กับองค์กร โดยเฉพาะลูกจ้างควรสร้าง
แรงผลักดันและแรงจูงใจในการท างานเพ่ือลดโอกาสย้ายไปหน่วยงานอ่ืน เนื่องจากปัจจุบันลูกจ้างชั่วคราวของกองทุนมี
การลาออกเป็นจ านวนมาก  
 2) ด้านการพัฒนาบุคลากร มีข้อเสนอเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้า ควรมีการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน เนื่องจากปัจจุบันเส้นทางความก้าวหน้าในกองทุนไม่ชัดเจน  
 3) ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต มีข้อเสนอในประเด็นอัตราค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการ ควรมีการแก้ไขให้
สอดคล้องกับปัจจุบันในกรณีต่างๆ เช่น ค่าห้องของผู้ป่วยในควรมีการปรับให้สามารถเบิกได้เพ่ิมขึ้น  ค่ารักษาพยาบาล 
30,000 บาท ส าหรับบุคคลในครอบครัวของพนักงานกับโรงพยาบาลเอกชนควรขยายวงเงิน การตรวจสุขภาพประจ าปี
ควรพิจารณาอายุของพนักงานและความเสี่ยงที่จะเกิดโรคตามอายุ และควรมีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้กับบุคลากรทุกคน 
เป็นต้น 
 อนึ่ง จากการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจในประเด็นที่เกี่ยวกับด้านสวัสดิการ มีความพึงพอใจ                     
ในอันดับที่ 2 คือ มีการเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ ที่สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 83.04 และอันดับที่ 4 คือ มีข้อบังคับด้าน
สวัสดิการที่เหมาะสมท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ร้อยละ 77.78 อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ให้
ไว้ในปี 2563 ได้เสนอให้กองทุนมีการปรับอัตราการเบิกจ่ายด้านสวัสดิการให้มีความสอดคล้องกับปัจจุบัน เนื่องจาก
ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดอัตราในการเบิกจ่ายต่างๆ บางรายการไม่ได้มีการปรับมาเป็น
เวลากว่า 20 ปี ซึ่งกองทุนอยู่ระหว่างการปรับปรุงข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน หมวดสวัสดิการ เป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อยกระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ดีอยู่แล้วให้มีความพึงพอใจมากขึ้น 
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  กรณีที่พนักงานไม่พึงพอใจในอันดับที่ 5 คือ ประเด็นที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ ร้อยละ 9.36 
รวมทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในปี 2563 ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่า กองทุนควรมีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า                
ในสายอาชีพให้มีความชัดเจน ในปัจจุบันกองทุนอยู่ระหว่างการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับ
พนักงานกองทุนให้มีโอกาสเติบโตก้าวหน้าในการท างาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อยกระดับความ               
พึงพอใจของพนักงานจากที่ไม่พึงพอใจให้มีความพึงพอใจ 
 ประเด็นที่ท้ังพนักงานและลูกจ้างมีความพึงพอใจในอันดับที่ 5 เหมือนกันคือ การมีความปลอดภัยในการท างาน
ร้อยละ 75.44 และร้อยละ 64.94 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในปี 2563 ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่า 
กองทุนควรมีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้กับบุคลากรทุกคน ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
COVID-19 กองทุนจึงมีความพยายามที่จะจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19  และสนับสนุนให้บุคลากรกองทุนได้รับ
วัคซีนป้องกันโรค COVID-19 เพื่อให้ทุกคนมีความปลอดภัยในการท างานทั้งในสถานที่ท างานและที่บ้าน เป็นการ
ยกระดับความพึงพอใจของบุคลากรกองทุนที่ดีอยู่แล้วให้มีความพึงพอใจมากขึ้น 
   ประเด็นที่ลูกจ้างรู้สึกไม่พึงพอใจในอันดับที่ 3 คือ สิทธิประโยชน์ที่ได้รับร้อยละ 27.92 เนื่องจากในปัจจุบัน
ลูกจ้างได้รับสิทธิในการลาป่วยเพียงปีละ 8 วัน เท่านั้น โดยกองทุนยังไม่มีการก าหนดสิทธิในด้ านการรักษาพยาบาล
ให้กับลูกจ้าง ในขณะที่กองทุนมีการจ้างใหม่ในปีต่อไปอย่างต่อเนื่องแต่ยังคงเป็นการจ้างลูกจ้างรายเดิม รวมทั้งจากการ
สัมภาษณ์ของผู้บริหารในปี 2563 ได้มีข้อคิดเห็นว่า ควรมีการจูงใจให้ลูกจ้างลดการลาออกในการย้ายไปท างานที่
หน่วยงานอ่ืน ดังนั้น เพ่ือรักษาลูกจ้างที่มีประสบการณ์ มีความช านาญในงานกองทุน กองทุนจึงต้องการปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจ้างให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกจ้างจากที่ไม่พึงพอใจให้มีความพึงพอใจ   
เพื่อรักษาลูกจ้างที่มีศักยภาพให้ยังคงท างานกับกองทุน ลดต้นทุน ลดเวลาในการสรรหา และฝึกงานคนใหม่ 

ประเด็นที่ท าให้พนักงานและลูกจ้างเกิดความรู้สึก “ผูกพันน้อยที่สุด” คือ ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น   
หรือรับเรื่องร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นที่กองทุนจัดไว้ให้มีความเหมาะสมและท าให้รู้สึกปลอดภัยในการแสดง
ความคิดเห็น กองทุนจึงจะจัดให้มีเวทีหรือช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ้างให้มีความ
เหมาะสมและท าให้รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้นต่อไป 

ทั้งนี้ แผนงานยกระดับความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากรปี 2564 มุ่งเน้นกิจกรรมการปรับปรุงสวัสดิการ
และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงาน การเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ให้กับลูกจ้าง รวมทั้งการจัดหาวัคซีน
ป้องกัน COVID และเพ่ิมช่องทางในการแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสมและท าให้รู้สึกปลอดภัยให้กับพนักงานและลูกจ้าง
เ พ่ือสร้างความสุขในการท างาน (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรกองทุนและยกระดับความผูกพันและ                 
ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งคาดว่าเมื่อด าเนินการครบทุกกิจกรรมที่ก าหนดตามแผนงาน จะช่วยให้บุคลากรมีความผูกพัน
และมีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น  

2. แผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร 
กองทุนได้เริ่มด าเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ

บุคลากร ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรมีความปลอดภัย มีสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมที่ดี              
ในการท างาน กองทุนได้จัดท าแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน            
พ.ศ. 2562 – 2564 โดยแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2562 – 2565) ยังคงระบุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประการ ได้แก่  

1. เตรียมโครงสร้างองค์กรและบุคลากรให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เพ่ิมประสิทธิผลด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ปลูกฝังค่านิยม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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5. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการท างานของทรัพยากรบุคคลและบริหารจัดการความผูกพัน
ต่อองค์กร  

ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการท างานของทรัพยากรบุคคล              
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรมีความปลอดภัย มีสุขอนามัยที่ดี และมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน  การที่จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน มีแผนงานระยะสั้น (ประจ าปีงบประมาณ 2564) และระยะยาว(พ.ศ. 2562 – 2564) โดยได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารทุนหมุนเวียน มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งด าเนินงานตามแผนงานด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าปีได้อย่างครบถ้วน 

ในปีงบประมาณ 2564 กองทุนได้จัดท าแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม                  
ในการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานกิจกรรมตามแผนงานดังกล่าวมีความชัดเจนมากขึ้นตามที่ผู้ประเมินผล                    
การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน (TRIS) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กองทุนควรก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงานให้
ครอบคลุมในด้านต่างๆ กองทุนจึงเห็นควรทบทวนแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน พ.ศ. 2562 – 2564 ส าหรับปีงบประมาณ 2564 และก าหนดกิจกรรม ตัวชี้วัด และเป้าหมายของ
แผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ประจ าปี งบประมาณ 2564 ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีอยู่ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 37 แผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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ในปี 2564 กองทุนสามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยกองทุนได้มีการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าแผนงานระยะสั้น หรือแผนประจ าปี 2564 และแผนงานระยะยาวซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุน 
และด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน ทั้งนี้ กองทุนได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานซึ่งมีทั้งหมด 9 กิจกรรม ดังนี้ 

1) ส่งเสริมความปลอดภัยในที่ท างาน 3 กิจกรรม 
2) ส่งเสริมสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน 3 กิจกรรม  
3) ส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 3 กิจกรรม  
นอกจากนี้ กองทุนได้จัดหาวัคซีนป้องกัน COVID ซึ่งมีเป้าหมายจะให้บุคลากรได้รับวัคซีนไม่น้อยกว่า                

ร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด โดยเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ิมเติมจากแผนงานดังกล่าวเพ่ือส่งเสริม                    
ความปลอดภัยและสุขอนามัยให้กับบุคลากรอีกทางหนึ่ง  เพ่ือให้บุคลากรกองทุนมีความปลอดภัย มีสุขอนามัย                   
และมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน  

แนวโน้มในอนาคตปี 2565  
 วิถีชีวิตปกติใหม่ (Next  Normal) ที่ เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19             
ส่งผลให้บุคลากรหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น มีการลดความแออัด รักษาระยะห่าง (Social Distancing)                    
แต่การสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรยังมีความจ าเป็น บุคลากรกองทุนยังต้องท างานเป็นทีม (Team Work)               
ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมของกองทุน (TRUST)  ดังนั้น กลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตยังคงมุ่งเน้นการด าเนินงานตาม
แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร และแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีเป้าหมายให้ทรัพยากรมนุษย์ของกองทุนปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มี
ความมั่นคง ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยจะมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและ
ลูกจ้าง เพ่ือยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขในการด าเนินงาน (Happy 
Workplace) ซึ่งหากบุคลากรมีความสุขในการท างานก็จะส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถขับเคลื่อน
การด าเนินงานกองทุนได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งกลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตจะด าเนินการ ดังนี้ 
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1. การปรับปรุงข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2553 หมวดสวัสดิการ 
2. การจัดท าหลักเกณฑ์หรือข้อบังคับหรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง หมวดสวัสดิการ 
3. การเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลให้กับลูก จ้าง เพ่ือให้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ

รักษาพยาบาล 
4. การส่งเสริมสุขอนามัยให้กับบุคลากรทั้งในด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เช่น การ

จัดหาวัคซีน อุปกรณ์ หรือแนวทางต่างๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID การตรวจสุขภาพประจ าปี และการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการรักษาสุขอนามัย ความปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อมใน
การท างานที่ดี เป็นต้น 

5. การสร้างความสุขในที่ท างาน (Happy Workplace) โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุขให้กับบุคลากร 
กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท างาน  

  6. การติดต่อประสานงานเพ่ือเพ่ิมพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับงานของกลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิต                
เพ่ือเป็นสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมให้กับบุคลากร ได้แก่ 

- ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ได้แก่ โรงพยาบาลต่างๆ ทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  
  - ด้านการเงิน ได้แก่ สถาบันการเงิน และธนาคารต่างๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กองทุนการออมแห่งชาติ  
    - ด้านอื่นๆ เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ สถาบันการเรียนรู้ สถานที่ออกก าลังกาย เป็นต้น  
7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ที่เก่ียวข้องกับงานสวัสดิการเพื่อให้บุคลากร

สามารถตรวจสอบสิทธิสวัสดิการของตนเองได้อย่างถูกต้อง สะดวก และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลส าหรั บ
ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
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