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บทสรุป 
 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นเพื่อดำเนินการใหเงินกูยืมแกนักเรียนและนักศึกษา
ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดนอย เพ่ือเปนคาเลาเรียน คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจาย
ที่จำเปนในการครองชีพระหวางการศึกษา กองทุนฯ เปนกลไกสำคัญของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนการขยายโอกาส
และพัฒนาการศึกษาของประเทศ ซ่ึงเปนหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อน “ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม”  

 

กองทุนฯ ไดจัดทำ “แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 4 ป 
(พ.ศ. 2562 - 2565)” เพื่อเปนทิศทางการดำเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัลของกองทุนฯ โดยกำหนด 
ใหมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และบริบทการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน ภายใตกรอบ
นโยบาย ทิศทาง เพื่อการพัฒนาดานดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2561-2565) และแผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ถูกจัดทำข้ึน
ดวยความมุงหวังที่จะยกระดับการพัฒนาดิจิทัลของกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) สู การเปน 
“องคกรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF)” ดังนั้น จึงตองพิจารณา                     
ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถนำมาใชใหเกิดความคุมคาและแกปญหาความทาทายท่ีสรางโอกาส
ดานการศึกษาแกเยาวชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหมีความมั่นคงในอาชีพ รายไดสูง และอนาคตยั่งยืน               
โดยการสงเสริมและสนับสนุนตามแนวทางการบริหารประเทศที่มุงสูประเทศไทย 4.0 สนับสนุนการใหบริการ
ตอประชาชนในรูปแบบที่สอดคลองกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล ผลักดันใหเกิดการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม                
ที ่ทันสมัยมาปรับปรุงการใหบริการเพื ่อตอบสนองความตองการแกผู ม ีสวนไดสวนเสีย และยกระดับ                     
การใหบริการของกองทุนฯ ตลอดจนการบูรณาการและยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาล
ดิจิทัล ใหสามารถเขาถึง แลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยงขอมูลตามภารกิจของกองทุน ไดอยางมีประสิทธ ิภาพ                  
และมีความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอันจะนำไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง                
และยั่งยืน ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาลไดในทายท่ีสุด 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ดวยปจจุบันรัฐบาลไดตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ 
ของภาคประชาชนและภาคธุรกิจ จึงไดดำเนินการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลมาอยางตอเนื่อง 
โดยหนึ่งในนโยบายที่รัฐบาลใหความสำคัญ คือ นโยบายการปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล               
โดยเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม                
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 – 2561) เพื ่อเปนกลไกสำคัญ                 
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของหนวยงาน แทนการจัดทำ 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541            
ท่ีใหทุกกระทรวง ทบวง และหนวยงานอิสระ จัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยจัดทำ
แผน 3 ป และปรับทุกปตามความเหมาะสมและใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการของบประมาณ      
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศในงบประมาณรายจายประจำทุกป 

ดวยมีประกาศพระราชโองการใหใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีผลใชบังคับ ตั้งแตวันท่ี 12 เมษายน 2562 ซ่ึงเปนวันถัดจากวันท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2580 ประกอบคณะรัฐมนตรีไดมีมติในคราวการประชุม เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 
ในสวนท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหเปนไป
ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ท่ีกำหนดวา เม่ือมีการ
ประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แลวใหหนวยงานของรัฐ 
จัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยูใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาว
โดยเร็ว 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จึงไดทบทวนและแกไขแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 - 2564) โดยแกไขเปน แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน             
เงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564 
เพื่อใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

1.2 โครงสรางองคกรกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 

และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ใหเริ่มดำเนินการกองทุนฯ ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน
ตามนัยมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ตอมารัฐบาลไดพิจารณาเห็นความสำคัญ               
ของกองทุนเงินใหกู ยืมเพื ่อการศึกษามากขึ ้น จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกู ยืม                
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคล โดยอยูในการกำกับ
ดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคใหกู ย ืมเงินแกนักเรียนหรือนักศึกษาที ่ขาดแคลนทุนทรัพย                 
เพ่ือเปนคาเลาเรียน คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจายท่ีจำเปนในการครองชีพระหวางศึกษา 
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ปจจุบัน พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลใหกองทุนเงินใหกูยืม
เพื่อการศึกษาอยูในการกำกับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเปนนิติบุคคลที่ไมเปนสวนราชการ ตามกฎหมาย                  
วาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน 
เนื่องจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 
และกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายไดในอนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการบริหาร
กองทุนเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2549 ที่ออกตามพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 มีการบริหารจัดการ               
และการดำเนินการที่มีขอจำกัด และไมสอดคลองกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการพัฒนาประเทศสมควร
บูรณาการการบริหารจัดการและการดำเนินการของกองทุน กยศ. และกองทุน กรอ. ใหเปนเอกภาพอยูภายใต
กฎหมายเดียวกัน และเพ่ิมมาตรการ ในการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 
รูปท่ี 1.1 แสดงโครงสรางของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 
นอกจากนี้ กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ไดมีการจัดตั้งหนวยงานตางๆ เพื่อรองรับภาระงาน

สำคัญท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ดังนี้ 
1. ฝายสำนักผูจัดการ 
2. ฝายยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยง 
3. ฝายกูยืม 
4. ฝายทรัพยากรบุคคล 
5. ฝายการเงิน 
6. ฝายบัญชี 
7. ฝายบริหารหนี้ 
8. ฝายคดีและบังคับคดี 
9. ฝายกฎหมาย 
10. ฝายอำนวยการและพัสดุ 
11. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12. ฝายสื่อสารองคกรและเครือขายสัมพันธ 
13. ฝายตรวจสอบภายใน 
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1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกองทุน 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
"เปนกองทุนหมุนเวียนท่ีใหโอกาสทางการศึกษาเพ่ือสรางอนาคตท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน"  

 

พันธกิจ 
สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาดวยการใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษาที ่ขาด

แคลนทุนทรัพย/ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนความตองการหลัก/ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชา            
ท่ีกองทุนมุงสงเสริมเปนพิเศษ/เรียนดีเพ่ือสรางความเปนเลิศ 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 - 2564) 
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เปนองคกรท่ีสนับสนุนและสงเสริมโดยใหโอกาสดานการศึกษาแกเยาวชน 

เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหมีความมั่นคงในอาชีพ รายไดสูง และอนาคตยั ่งยืน การสรางความรวมมือ                 
กับองคกรเครือขายและบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับภาคสวนตางๆ ที่เกี ่ยวของ เพื่อสรางความเขมแข็ง                 
ของเครือขายตางๆ รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการดำเนินงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกองทุน มุงไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) อยางไรก็ตาม สิ่งที่ขาดไมได                   
คือ การพัฒนาองคกรและบุคลากรของกองทุน ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมุงเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนใหเปนผูท่ีมีความสามารถและทักษะตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน มีอาชีพท่ีม่ันคง รายไดสูง และเปนกำลังท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอยางยั่งยืน 
โดยมีกลยุทธท่ีสำคัญ ดังนี้  

1) การกำหนดแนวทางการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
และความตองการในการพัฒนาประเทศ  

2) การกำหนดสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งของเครือขายกองทุน 

เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางกองทุน และภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในการสรางการมีสวนรวม
ของสถานศึกษาและผูกูยืม รวมถึงความรวมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานกองทุนฯ 
ใหบรรลุตามเปาหมาย โดยมีกลยุทธท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) สรางความรูความเขาใจของสถานศึกษาในการดำเนินการใหกูยืม เพื่อใหผูกูยืมไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วในการกูยืมเงินกองทุน 

2) สรางความรวมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน (กลุมองคกรนายจาง) 
3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การดำเนินคดีและบังคับคดี ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม

อัตราการรับชำระหนี้ และลดคาใชจายในการดำเนินคดี 
4) สงเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีสวนรวมในกลุมผูกูยืมเงิน 
5) สรางความรูความเขาใจการวางแผนทางการเงินใหแกผูกูยืม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Smart SLF) 
เพ ื ่อเพิ ่มสมรรถนะขององคกร โดยการใช เทคโนโลย ีและนวัตกรรมมาขับเคล ื ่อนภารกิจ                           

และตอบสนองความตองการผูรับบริการ พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและกาวทันนวัตกรรมสมัยใหม 
เพื่อใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเหลานั้นใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคกร โดยมีกลยุทธท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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1) สรางขอมูลสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Smart Policy 
Recommendation) 

2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และนำนวัตกรรมที่ทันสมัย มาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิาร 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Smart Service) 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื ่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุน (Smart Operation) 

4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสรางความพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
การขับเคลื ่อนยุทธศาสตรกองทุน ไปสู การปฏิบัติ ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน                  

ในการสนับสนุนและใหความรวมมือ โดยยึดแนวทางของแผนยุทธศาสตรฯ แปลงไปสู การปฏิบัติการ                    
เพื ่อกอใหเกิดการขับเคลื ่อนนโยบายและยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม ควบคู ไปกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากร และการติดตามและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนำไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการดำเนินงาน
ของกองทุน 

 

1.4 บริบทของการพัฒนาของกองทุน 
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 - 2564) เพื่อใหสอดคลองกับระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติ                                
แหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับใชตั ้งแตวันที่ 25 
มกราคม 2560 โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ฉบับนี ้ มีกรอบการกำหนดแนวทาง                 
เริ่มจากการวิเคราะหพันธกิจและแผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 - 2564) 
แลวนำมาประยุกต ใชใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และใหเปนพ้ืนฐาน
ที่ดีตอการพัฒนาตอไปในอนาคต โดยนำมาวิเคราะหใหสอดคลองกับนโยบาย แผนและยุทธศาสตรระดับชาติ      
ท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาหนวยงานภาครัฐเพ่ือมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดแก 

1.  ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
3.  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
4.  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) 
5.  ยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 

อยางไรก็ตามกองทุนฯ ไดนำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ พ.ศ. 2557 - 2561        
มาทบทวนและใชประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 4 ป              
(พ.ศ. 2562 – 2565) ฉบับนี้ เพื่อใหแผนมีความตอเนื่องและสอดคลองกับแนวนโยบายปจจุบัน และสามารถ
นำมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรและสนับสนุนการทำงานเชิงรุก การวางแผนเตรียมการและกำหนด
กรอบการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 4 ป ไดอยางเหมาะสมตอเนื่อง                 
ซึ่งจะทำใหกองทุนฯ มีความพรอมและกาวทันตอการปรับตัวแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกู ย ืม                  
เพื่อการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 – 2565) เขาสูการเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ   
และรองรับโมเดลการขับเคลื่อนประเทศตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม 

กลาวโดยสรุปจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกองทุนฯ ซึ่งมีจุดแข็งหลายดาน อาทิเชน ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่เดนชัดสอดคลองกับวิสัยทัศน              
และพันธกิจของกองทุนฯ โดยมีแนวคิดในการสรางนวัตกรรมใหมๆ สำหรับการใหบริการตามภารกิจ                   
ของกองทุนฯ มีนโยบายสงเสริมที่ชัดเจน อีกทั้งมีโอกาสอันเกิดจากปจจัยภายนอกที่สงเสริม ไมวาการท่ีกองทุนฯ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      6 
 

มีพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกู ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ ่งมีอำนาจในการขอขอมูลสวนบุคคล                     
และใหองคกรนายจางหักเงินเดือน รัฐบาลมีทิศทางและนโยบาย ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของหนวยงานรัฐ มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล การที่มีหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือเปนศูนยกลางของขอมูลที่เกี ่ยวกับมาตรฐาน และขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ             
และการสื ่อสาร ซึ ่งสามารถใชบริการหรือนำมาปฏิบัติได รวมไปถึงความพรอมของหนวยงานภาครัฐ                  
และเอกชน ท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน อยางไรก็ตาม ประเด็น
สำคัญที่ควรใหความสนใจ คือ จุดออนที่ควรไดรับการแกไขในชวงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ คือ ระบบ         
ที่ใหบริการ ไมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายในปจจุบัน และการขาดความคลองตัวในการเขาถึง
ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บอยูภายในระบบสารสนเทศ ท่ีกระจายอยูตามหนวยงานตางๆ ของกองทุนฯ โดยไมมีการเก็บ
ในลักษณะของศูนยกลางขอมูล ขาดการเชื่อมโยงขอมูล ทำใหไมสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพจึงจำเปนตองพัฒนาทั ้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหมีประสิทธิภาพมากขึ ้น มิฉะนั ้นแลว                 
จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป 
 

1.5 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 – 2565) มีสาระสำคัญดังนี้  
บทท่ี 1  บทนำ 
บทท่ี 2  นำเสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 
บทท่ี 3  นำเสนอผลการสำรวจสถานภาพดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ดานขอมูล ดานความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนความตองการใชระบบสารสนเทศ ปญหา และอุปสรรคของการใชงานระบบ
สารสนเทศในปจจุบัน โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือนำไปสูการวาง
ยุทธศาสตรและกลยุทธ เพ่ือนำกองทุนฯ เขาสูการเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และรองรับ
โมเดลการขับเคลื่อนประเทศ Thailand 4.0 ไดอยางเปนรูปธรรม 

บทท่ี 4  นำเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึง
อธิบายรายละเอียดการวางยุทธศาสตรในแตละดาน อันประกอบดวย กลยุทธ แผนงาน/โครงการ และการ
ติดตามประเมินผล (ตัวชี้วัด)  

ทั้งนี้ ในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ฉบับนี้ ไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลสำเร็จ                
ดังเปาหมายที ่ต ั ้งไวนั ้น จำเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบการติดตามประเมินผล              
เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารแผนฯ และการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางท่ีสำคัญประกอบดวย 

 การจัดใหมีหนวยงานผูรับผิดชอบภายในกองทุนฯ ในการผลักดันวาระดาน ICT ของกองทุนฯ 
รวมถึงการจัดทำนโยบาย/แผนปฏิบัติการดิจิทัล การกำกับดูแลและผลักดันแผนสูการปฏิบัติ 
รวมถึงการจัดตั ้งคณะทำงานตามยุทธศาสตรประกอบดวยบุคลากรภายในหนวยงาน                 
ท่ีมีหนาท่ีโดยตรงและบุคลากรของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 การสรางกลไกในการทำงานรูปแบบตางๆ เชน กลไกเพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการบูรณาการ 
ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา ICT ของกองทุนฯ กลไกในการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม โดยเชื ่อมโยงระหวางแผนงาน แผนเงิน แผนคน และการพัฒนากรอบ                  
และหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของกองทุนฯ รวมกันระหวางหนวยงาน                
ท่ีจะจัดตั้งข้ึน 
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 การสรางตัวชี ้ว ัด เพื ่อเปนเครื ่องมือที ่บงบอกถึงความสำเร็จและผลกระทบของการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อใชประโยชนในการติดตามประเมินผลและจัดทำ
ฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core indicators) 
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสรางเครือขายเชื่อมโยง
ฐานขอมูลโดยกำหนดใหหนวยงานที ่รับผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
ตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรใหหนวยงาน/บุคลากร
รับทราบอยางท่ัวถึง  

 การจัดใหมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยใหมีการตรวจติดตาม 
(monitoring) เพื่อประเมินความกาวหนาของการดำเนินการตามแผนงาน /โครงการทุกป 
และมีการประเมินผลอยางเปนระบบ ในชวงครึ่งแผน 
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บทท่ี 2 
นโยบาย แผน และยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 – 2565) 

กองทุนฯ ไดพิจารณาและจัดทำใหเกิดความสอดคลองของนโยบายและแผนระดับประเทศที่เกี ่ยวของกับ
กองทุนฯ โดยไดพิจารณานโยบายของภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก นโยบายของรัฐบาล รางกรอบ
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) รางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 – 2561) แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมไทย ยุทธศาสตรทางการศึกษา การปฏิรูปทางการศึกษาทศวรรษที ่ 2 
ยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง นโยบายของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (ราง) แผนแมบทดานการสื่อสาร
แหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2565) นโยบายความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 การพัฒนาทักษะ
ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนตน รวมทั้งการทบทวน
การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงค กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด ใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ
กองทุนฯ 

 
2.1 นโยบายรัฐบาล 

คณะรัฐมนตรี โดย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาต ิ
วันศุกรท่ี 12 กันยายน 2557 ซ่ึงนโยบายดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ไดกำหนดไวในขอยอย 4.2 “ในระยะเฉพาะหนา จะปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษา             
ใหสอดคลองกับความจำเปนของผูเรียนและลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา และปรับปรุงและบูรณาการระบบ
การกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสแกผูยากจนหรือดอยโอกาส จัดระบบการสนับสนุน
ใหเยาวชนและประชาชนทั่วไปมีสิทธิเลือกรับบริการการศึกษา ทั ้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน                 
โดยจะพิจารณาจัดใหมีคูปองการศึกษาเปนแนวทางหนึ ่ง” แผนยุทธศาสตร 5 ป กองทุนเงินใหกู ยืม             
เพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2560 - 2564) หนา 13 นโยบายดังกลาวยังคงใหกองทุนเปนกลไกสำคัญของรัฐบาล             
ในการสนับสนุนและขยายโอกาสใหกับเยาวชนไทยใหไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอยางเทาเทียมกัน 
เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ อันจะนำไปสูการชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน            
และเปนการพัฒนาสังคมไทยใหยั่งยืนตอไป 

 
2.2 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย                 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ ่งจะตองนำไปสู การปฏิบัติเพื ่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 
วิสัยทัศน เปาหมาย และตัวช้ีวัด 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เปนประเทศที ่พัฒนาแลว                  
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง              
และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เปนมิตร                         
กับสิ ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการประเมินผล         
การพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

1)  ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2)  ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 
3)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
4)  ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
5)  ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
6)  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 
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การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุล         
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 

มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการ
สภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานขอมูลขนาดใหญ             
ใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู            
ไปกับการปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคงที่มีอยูในปจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใชกลไก 
การแกไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรที่ไมใชรัฐ รวมถึง
ประเทศเพ่ือนบานและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐาน
แนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ            
ของประเทศในดานอื่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบท             
ของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี     
และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอม ใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สราง
คุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอด
อดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายได
และการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู ไปกับการยกระดับรายได               
และการกินดีอยูดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

มีเป าหมายการพัฒนาที ่สำค ัญเพื ่อพัฒนาคนในทุกมิต ิและในทุกชวงว ัยให เป นคนดี เกง                 
และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมีสุขภาวะที่ดี          
ในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอาร ีมีวินัย รักษาศีลธรรม 
และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จาเปนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ
และภาษาท่ี 3 และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต            
สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพ
ตามความถนัดของตนเอง 
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ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญที่ใหความสำคัญการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน 

ประชาสังคม ชุมชนทองถ่ิน มารวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำ
เพื่อสวนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู กลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถ่ิน                  
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพรอมของประชากรไทย                
ทั้งในมิติสุขภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรที ่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง                
และทำประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคมใหนานที ่ส ุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการ             
และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 

 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนาไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติ             
ดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันทั้งภายใน               
และภายนอกประเทศอยางบูรณาการ ใชพ้ืนท่ีเปนตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธและแผนงาน และการใหทุกฝาย
ท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเปนการดำเนินการบนพ้ืนฐาน
การเติบโตรวมกัน ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตโดยใหความสำคัญกับการสรางสมดุล
ท้ัง 3 ดาน อันจะนาไปสูความยั่งยืนเพ่ือคนรุนตอไปอยางแทจริง 

 
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน
และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐ
ที่ทำหนาที่ในการกำกับหรือในการใหบริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกต 
ใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถและสรางจิตสำนึก           
ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ ้นเชิง นอกจากนั ้น กฎหมายตองมีความชัดเจน            
มีเพียงเทาที ่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู การลดความเหลื ่อมล้ำ                    
และเอื้อตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ              
และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

 
2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีการนำกรอบ
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป มาพิจารณารวมกับกรอบแนวคิดการพัฒนาในการจัดทาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ               
และสังคมของประเทศ โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 10 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย โดยมีเปาหมายหลักเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชากรไทย โดยเฉพาะในแงการศึกษา ทักษะ การดำรงชีวิต สุขภาพและการสาธารณสุข 
และการบมเพาะใหเปนพลเมืองท่ีดี 
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ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยมีเปาหมายหลักเพื่อลด         
ความเหลื่อมล้ำทางรายได แกไขปญหาความยากจน และเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมาย         
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการคลังและภาคการเงิน พัฒนาศักยภาพทางการแขงขัน                 
ของภาคการเกษตร กลุมอุตสาหกรรมตางๆ ภาคบริการ และภาคการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรที่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายหลัก
ในการเพ่ิมพ้ืนท่ีปาไมและแกไขปญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ การจัดทำนโยบายการบริการจัดการน้ำการพัฒนา
สิ่งแวดลอมท่ีดี การลดมลภาวะ การจัดการขยะมูลฝอยและของอันตราย และลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสูความมั่งคั่งและยั่งยืน 
โดยเปาหมายหลักเพื ่อปองกัน และแกไขภัยคุกคามทั ้งในและนอกประเทศ รวมไปถึงปญหาภัยคุกคาม                 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล            
ในสังคมไทย โดยมีเปาหมายหลักเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภายในของหนวยงานภาครัฐ และปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 7 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส โดยเปาหมายหลักเพื่อพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ ทั้งดานการคมนาคมขนสง การพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส การพัฒนา           
ดานพลังงาน การพัฒนาระบบการประปา และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที ่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม โดยมีเปาหมายหลัก                   
เพื ่อเพิ ่มจำนวนบุคลากรที ่มีความสามารถในการศึกษาพัฒนา วิจัย และคิดคนนวัตกรรมในเทคโนโลยี                   
ชนิดใหมๆ และใหความชวยเหลือในดานการจัดหาเงินทุน และผลักดันความรูที่ไดสูการปฏิบัติจริงเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการผลิตและการบริการของอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศ 

ยุทธศาสตรที ่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื ้นที ่เศรษฐกิจ โดยมีเปาหมายหลักเพื ่อพัฒนา                    
แหลงรายไดหลักของพ้ืนท่ีตางๆ ในประเทศ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร และการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 10 ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือกำหนดกรอบ
การดำเนินงานการตางประเทศของประเทศไทย ทั้งในดานการพัฒนาภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ สรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานและประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค โดยเฉพาะกับประเทศสมาชิก
อาเซียน และเปนประเทศศูนยกลางการกระจายความเจริญ มีบทบาทเปนผูนำทั้งในดานโลจิสติกส การคา             
การบริการและการลงทุน 
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ภาพท่ี 2.2 แผนภาพอินโฟกราฟคนำเสนอสรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
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2.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคมข้ึน 

เพื่อเปนหนึ่งในแผนการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย 
(Digital Landscape) ท่ีกำหนดเอาไว 

1) ระยะที ่ 1: Digital Foundation – ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยใหบรรลุเปาหมายสวนนี้ไดภายในระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

2) ระยะที่ 2: Digital Thailand I: Inclusion – ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ โดยใหบรรลุเปาหมายสวนนี้ไดภายในระยะเวลา 5 ป 

3) ระยะที ่ 3: Digital Thailand II: Full Transformation – ประเทศไทยกาวสู ด ิจ ิทัล              
ไทยแลนดที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ โดยให
บรรลุเปาหมายสวนนี้ไดภายในระยะเวลา 10 ป 

4) ระยะที ่ 4: Global Digital Leadership – ประเทศไทยอยู ในกลุ มประเทศที ่พัฒนาแลว 
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั ่งยืน                  
โดยใหบรรลุเปาหมายสวนนี้ไดภายในระยะเวลา 20 ป 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน
สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะมีเปาหมายในภาพรวม 4 ประการดังตอไปนี้ 

1. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2. สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัล         
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะที่เหมาะสมตอการดำเนินชีวิต             
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4. ปฏิร ูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล                
และการใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือให
วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรมุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital workforce) ข้ึนมารองรับการทำงานในระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนท้ังกลุมคนทำงานท่ีจะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) 
ในระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมใหประชาชน
ท่ัวไปก็เปนอีกเรื่องท่ีสำคัญ 
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2.5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 2565) เปนแนวทาง

สำหรับการดำเนินงานในลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน   
โดยมุงเนนการดำเนินงานในลักษณะของเครือขายหรือพันธมิตรรวมกัน ทั้งในมิติภารกิจเชิงยุทธศาสตร 
(Agenda based) มิติเชิงพื้นที่ (Area based) และมิติการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมการบริการ 
(Innovation based) เพื่อการเปลี่ยนผานประเทศไปสู การเปนประเทศที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ โดยกำหนดยุทธศาสตรภายใตแผน จำนวน 6 ยุทธศาสตร 15 ประเด็น
การขับเคลื่อน ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 5 ประเด็น 
1.1 การพัฒนา SME ไทยบนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital SMEs) 
1.2 การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพและผลิตภาพการผล ิตด วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital 

Manufacturing) สูอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
1.3 การพัฒนาเกษตรยุคใหมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Agricalture) 
1.4 การเพ่ิมมูลคาใหธุรกิจบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Services) 
1.5 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลและดิจิทัลคอนเทนด 

2. ยุทธศาสตรสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 3 ประเด็น 
2.1 การพัฒนา SME ไทยบนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital SMEs) 
2.2 การพัฒนาการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Learning 

& Knowledge) 
2.3 การพัฒนาบริการสุขภาพดวยเทคโนโยลีดิจิทัล (Digital Health) 

3. ยุทธศาสตรปรับเปลี่ยนภาครัฐสูเปนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 2 ประเด็น 
3.1 การยกระดับบริการภาครัฐ (Government Transformation For Government 
3.2 ปฏิรูปการบริหารจัดการของภาครัฐ (Government Transformation For Government 

Managerment) 
4. ยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธ ิภาพสูง ใหครอบคลุมทั ่วประเทศ 

ประกอบดวย 2 ประเด็น 
4.1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infarstructure) 
4.2 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

5. ยุทธศาสตรสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 2 ประเด็น 
5.1 การเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) 
5.2 ขับเคลื่อนการพัฒนากฎหมายและมาตรฐานดิจิทัล (Digital law & Regulation) 

6. ยุทธศาสตรพัฒนากาลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประกอบดวย 1 ประเด็น 
6.1 การพัฒนากำลังคนและประชาชนสู ย ุคดิจิทัล (Digital Manpower And Digital 

Literacy) 
 

2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 
สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ไดมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทยขึ ้น เพื ่อกำหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศใหมีความชัดเจน สอดคลองกันระหวาง                        
ทุกหนวยงานรัฐ และมีองคประกอบของยุทธศาสตรกรอบการพัฒนา และแผนการดำเนินงาน (Roadmap)                 
ของประเทศเพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
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ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะที่ 1 หรือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) สรอ. ไดจัดทำแผนครอบคลุมแนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล
ภาครัฐทั้งหมด 18 ดาน ซึ่งสำเร็จเรียบรอยแลว และไดมีการจัดทำรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะที่ 2 ข้ึน
ตอเนื่องจากการจัดทำแผนในระยะที่ 1 โดยเพิ่มความครอบคลุมขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐอีก 8 ดาน 
รวมถึงทบทวน 2 ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะที่ 1 เพื่อใหได
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความสมบูรณครบถวนในทุกมิติ  

สำหรับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้งสองระยะ รวมกันท้ังสิ้น 
26 ดาน ไดแก (1) สวัสดิการประชาชน (2) การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน (3) การศึกษา (4) การสาธารณสุข                  
(5) การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร (6) การทองเท่ียว (7) การลงทุน (8) การคา (นำเขา/สงออก) (9) วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (10) ภาษีและรายได (11) การคมนาคม (12) สาธารณูปโภค (13) ความปลอดภัย
สาธารณะ (14) การบริหารจัดการชายแดน (15) การปองกันภัยธรรมชาติ (16) การจัดการในภาวะวิกฤต                  
(17) การเงินและการใชจาย (18) การจัดซื ้อจัดจาง (19) การบริหารสินทรัพย (20) ทรัพยากรมนุษย                 
และการจายเงินเดือน (21) การบูรณาการขอมูลภาครัฐ (22) การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ                
(23) การใหขอมูล (24) การรับฟงความคิดเห็น (25) โครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล และ (26) การยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

 
2.7 แผนแมบทดานการส่ือสารแหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2565) 

วิศัยทัศน 
“มุงเนนการพัฒนาสูการเปลี่ยนผานดานการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR)” 
พันธกิจ 
1) เพิ ่มประสิทธิภาพของประเทศในการบริหารจัดการภัยพิบัติตาง ๆ ผานการรวมศูนยดาน                  

การจัดการสื่อสาร และการบูรณาการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
2) ปรับปรุงระบบสื่อสาร และระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ใหทันสมัยสอดคลอง   

กับทิศทางของเทคโนโลยีดานการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ของโลก 
3) อำนวยความสะดวกในการทำงานและรับมือกับสาธารณภัยตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ                

ใหแกผู ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื ้องตน (First Responders) ผานระบบสื ่อสารที ่เปนเอกภาพ                 
และตอบกับความตองการใชงาน  

4) ทำใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดของขอมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ที ่มีอยู           
ในปจจุบัน ผานระบบบูรณาการขอมูลสารสนเทศที่เปนเอกภาพ และการกระจายขอมูลไปยัง
หนวยงาน หรือบุคคลตาง ๆ ผานระบบการแจงเหตุแบบบูรณาการ 

5) พัฒนาระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการรวมใหขอมูลที่จำเปนแกการรับมือกับภาวะ
ไมปกติตาง ๆ ผานระบบการแจงเหตุแบบบูรณาการ 

6) เชื่อมโยงกับภาคประชาสังคมในการรับมือกับภาวะไมปกติผานการสรางกรอบความรวมมือรวมกัน 
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ยุทธศาสตร 

 
ภาพท่ี 2.3 ยุทธศาสตรแผนแมบทดานการส่ือสารแหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2565) 

 

2.8 แผนการขับเคลื่อนและปฏิรูปดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและระบบการศึกษา 
ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ไดรับทราบแผนการขับเคลื่อนและปฏิรูปดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และระบบการศึกษา ตามท่ีสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) เสนอ โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  
สลน. รายงานวา รองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) รองประธานคณะกรรมการ

ขับเคลื ่อนและปฏิรูปดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและระบบการศึกษา ไดเสนอแผนการขับเคลื ่อน         
และปฏิรูปดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและระบบการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล กรอบทิศทาง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และไดนำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เกี่ยวของมาเปนขอมูล ในการยกราง
แผนการขับเคลื่อนดังกลาว ภายใตหลักการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนผลสัมฤทธิ์ และยึดหลักธรรมาภิบาล
มีคุณธรรมและการมีสวนรวม รายละเอียดดังนี้ 

 กรอบแนวคิด มุ งเน นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกดานอยางตอเนื ่องตั ้งแตเกิด                
จนตลอดชีวิต โดยมีวิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 เปาหมาย มุ งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของชาติเพื ่อสนับสนุนการเจริญเติบโต        
ในทุกมิติของประเทศ ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมและสรางบุคลากรที่มีคุณภาพระดับสากล เพื่อชวยยกระดับ
ประเทศใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลางสูรายไดสูง 
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วัตถุประสงค 
1)  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกชวงอายุ 
2)  เพ่ือพัฒนาเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยตลอดชวงชีวิต 
3)  เพ่ือยกระดับความสามารถทางการแขงขัน 
4)  เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณภาพและยั่งยืน 

แผนการดำเนินการ แบงเปน 4 ระยะ ไดแก 
1)  ระยะเรงดวน (พ.ค.2559 – ก.ย. 2559) 
2)  ระยะสั้น (พ.ค. 2559 – มี.ค. 2560) 
3)  ระยะกลาง (ต.ค. 2559 – ก.ค. 2560) 
4)  แผนการปฏิรูป (หลัง ก.ค. 2560 – 2579) 

กรอบดำเนินการ มี 4 ดาน ดังนี้ 

• ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกชวงวัย โดยมีเปาหมาย 4 ประการ คือ 1) การพัฒนา
ศักยภาพคนไทย 2) การสรางความมั่นคงในชีวิต 3) การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของครอบครัวไทย             
และ 4) การสงเสริมความรวมมือทุกภาคสวนและความรับผิดชอบตอสังคม 

• ดานการศึกษา มีเปาหมาย 5 ประการ คือ 1) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ            
2) ประชากรทุกชวงวัยเขาถึงโอกาสและความเสมอภาค 3) ผูเรียนแตละระดับการศึกษาไดรับการพัฒนา               
ขีดความสามารถ 4) ภาคการศึกษามีทรัพยากรและทุนเพียงพอ และ 5) มีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา            
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ดานแรงงาน มีเปาหมายใหคนไทยมีงานทำ มีทักษะฝมือมีรายไดสูง ไดรับการคุมครอง
และมีหลักประกัน 

• ดานปจจัยแวดลอม ไดแก ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี              
และดานการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนการขับเคลื่อนและปฏิรูปการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและระบบการศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยทุกดานอยางตอเนื่องตั้งแตเกิดจนตลอดชีวิตเพื่อพรอมรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก                   
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยมีปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลากหลายประการ เชน การเขาสู
สังคมสูงวัย โอกาสการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และเพื่อใหการดำเนินงานตามแผนฯ เกิดผลสัมฤทธิ์                
จึงมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานดังกลาว โดยมุงเนนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
นำไปสูความสมดุลการพัฒนาใน 4 มิติ ไปพรอมกัน ซ่ึงจะทำใหประเทศไทยสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกไดอยางทันทวงทีและสามารถนำพาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตอไป 

 
2.9 ยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลังเปนหนวยงานหลักในการบริหารราชการดานเศรษฐกิจ และเปนตนสังกัด                
ของกองทุนฯ ไดจัดวางกรอบการดำเนินงานตามเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของกองทุนฯ ดังนี้ 

เปาหมายท่ี 1 การลดความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจ (Narrowing Inequality Gap) 
1) การเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจใหแกคนฐานราก 
2) การขยายระบบสวัสดิการพ้ืนฐานใหท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
3) การกระจายรายไดและการถือครองทรัพยสินอยางเปนธรรม 
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เปาหมายที่ 2 การสนับสนุนศักยภาพ และเพิ ่มความสามารถในการแขงขัน (Enhancing 
Competitiveness) 

1) การสนับสนุนการจัดตั้ง ธุรกิจ การพัฒนาภาคเอกชน ใหเกิดการสรางมูลคา (Value Creation) 
2) การเชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือกาวสูเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับโลก 
3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน 

เปาหมายท่ี 3 การรักษาความย่ังยืนทางการคลัง (Ensuring Fiscal Sustainability) 
1) การเสริมสรางความม่ันคงทางการคลัง 
2) การสงเสริมความโปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (Anti-Corruption) 
3) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของกระทรวงการคลัง 
 

2.10 แผนขับเคล่ือนกระทรวงการคลังสูการเปนกระทรวงการคลังดิจิทัล (DIGITAL MOF) 
ตามที่แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรที่ 4 ไดกลาวถึงการปรับเปลี่ยนภาครัฐ          

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของหนวยงานรัฐ ซึ่งจะทำใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พื้นที่และภาษา 
กระทรวงการคลังซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีสำคัญตอการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจ และ
สังคม และเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งในการใหบริการประชาชน ประกอบกับภูมิทัศนดิจิทัลของไทย      
ในระยะเวลา 20 ปไดกำหนดวาในระยะที่ 2 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทุกภาคสวน      
ของประเทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ ซ่ึงกรอบระยะเวลาในระยะท่ี 2 
สอดคลองกับการดำเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดกำหนดวิสัยทัศน ของการ
ขับเคลื่อนกระทรวงการคลังสูการเปนกระทรวงการคลังดิจิทัล (Digital MOF) ดังนี้ 

“มุงสูการเปนกระทรวงการคลังดิจิทัลในป 2565 ” 
ซึ ่งภายใตแผนขับเคลื ่อนกระทรวงการคลังสู การเปนกระทรวงการคลังดิจิทัล (Digital MOF) 

ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร ดังนี ้
ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการใชประโยชนจากการบูรณาการขอมูลเศรษฐกิจการเงินการคลัง

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาหมาย : 

1. มีระบบมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูล 
2. มีมาตรฐานการเปดเผยขอมูล (Open Data) และความปลอดภัยของขอมูล 
3. เพ่ิมมูลคาของขอมูลดวยการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
4. มีการบริการและเผยแพรขอมูลอยางท่ัวถึงอยางเทาเทียม 
5. บูรณาการขอมูลเศรษฐกิจการเงินการคลังระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ยกระดับกระบวนการทำงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาหมาย : 

1. พัฒนากระบวนการทำงานและการบริหารจัดการใหอยูในระบบดิจิทัล 
2. ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสู e-Service 
3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และประหยัดพลังงาน 
4. เพ่ิมชองทางการเขาถึงการบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึงอยางเทาเทียม 
5. มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 :  สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาหมาย : 

1.  พัฒนาระบบเฝาระวังภัยคุกคามจากไซเบอร 
2.  ปรับปรุง กฎ ระเบียบการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเหมาะสมมีความทันสมัย 
3.  มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 
4.  สรางกลไกการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
5.  สรางสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของหนวยงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 :  บูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาหมาย : 

1.  พัฒนาและสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานขององคกร 

2.  บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลัง เพื่อลด
การใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง ประหยัดงบประมาณดาน ICT 

3.  บูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตามภารกิจ 
4.  เพ่ิมชองทางในการเขาถึงโครงขายสื่อสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความม่ันคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 :  พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาหมาย : 

1.  บุคลากรมีความรู ความสามารถ และทักษะพ้ืนฐานดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.  ยกระดับคุณภาพบุคลากรในสายอาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีทักษะ ความชำนาญเชี่ยวชาญ 
3.  พัฒนาทักษะ ทัศนคติของบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรูไดตลอดเวลา ไมจำกัดเวลา 

สถานท่ี และอุปกรณ 
 

2.11 แผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565  
แผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 จัดทำขึ้นเพื่อเปนทิศทางการดำเนินงาน

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ตามมาตรา 13 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี 2546 ท่ีกำหนดใหหนวยงานตางๆ ตองจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนประจำปท่ีสอดคลองกับกรอบแผน
และนโยบายตางๆ ท้ังในระดับประเทศ ไดแก แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา)  
แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
นโยบายระดับกระทรวง ไดแก ยุทธศาสตรกระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน 
สำหรับปงบประมาณ 2564) นั้น ไดมีการศึกษา วิเคราะหในประเด็นสำคัญตางๆ ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามนโยบายในระดับตางๆ รวมถึงพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีผลตอการ
ดำเนินงานกองทุนฯ และการวิเคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับกองทุนฯ (SWOT Analysis & TOWs Matrix) 
ประกอบดวย การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) จุดแข็งและจุดออนขององคกร การวิเคราะห
ปจจัยภายนอก (External Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติตาง ๆ ที่มีผลตอการดำเนินงานกองทุนฯ             
และจากการวิเคราะหดังกลาวจึงนำไปสูการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ 
และแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ 
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แผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกู ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับ
ปงบประมาณ 2564) ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังนี้  

วิสัยทัศน 
“เปนกองทุนหมุนเวียนท่ีใหโอกาสทางการศึกษาเพ่ือสรางอนาคตท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” 
 

พันธกิจ 
สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาดวยการใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา                

ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย/ศึกษาในสาขาวิชาท่ีเปนความตองการหลัก/ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชา
ท่ีกองทุนมุงสงเสริมเปนพิเศษ/เรียนดีเพ่ือสรางความเปนเลิศ 
 
 

ยุทธศาสตรกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565  
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนองคกรที่สนับสนุนและสงเสริมโดยใหโอกาสดานการศึกษา               

แกเยาวชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหมีความมั่นคงในอาชีพ รายไดสูง และอนาคตยั่งยืน การสรางความรวมมือ
กับองคกรเครือขายและบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลกับภาคสวนตางๆ ที่เกี ่ยวของเพื่อสรางความเขมแข็ง               
ของเครือขายตางๆ รวมทั ้งมีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการดำเนินงานเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกองทุนฯ มุงไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) อยางไรก็ตามสิ่งที่ขาดไมได        
คือ การพัฒนาองคกรและบุคลากรของกองทุนฯ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมุงเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

เพื ่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนใหเปนผู ที ่มีความสามารถและทักษะตรงตาม                
ความตองการของตลาดแรงงาน มีอาชีพที่มั ่นคง รายไดสูง และเปนกำลังที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ                 
ในอนาคตอยางยั่งยืน โดยมีกลยุทธที่สำคัญ ดังนี้การกำหนดแนวทางการใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ 
เพ่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และความตองการในการพัฒนาประเทศ  

1) การกำหนดแนวทางการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ เพ่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
และความตองการในการพัฒนาประเทศ 

2) การกำหนดสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 4 ลักษณะ 
3) การดำเนินงานดานการใหกูยืมตามวัตถุประสงคและนโยบายของรัฐบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งของเครือขายกองทุนฯ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางกองทุนฯ และภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในการสรางการมีสวนรวม

ของสถานศึกษาและผูกู ยืม รวมถึงความรวมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน เพื่อสนับสนุน การดำเนินงาน
กองทุนฯ ใหบรรลุตามเปาหมาย โดยมีกลยุทธที่สำคัญ ดังนี้สรางความรูความเขาใจของสถานศึกษาในการ
ดำเนินการใหกูยืม เพ่ือใหผูกูยืมไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการกูยืมเงินกองทุน 

1) สรางความรูความเขาใจของสถานศึกษาในการดำเนินการใหกู ยืม เพื่อใหผู กู ยืมไดรับ   
ความสะดวกและรวดเร็วในการกูยืมเงินกองทุน 

2) สรางความรวมมือในการชำระหนี้คืนกองทุน (กลุมองคกรนายจาง) 
3) พัฒนากลไกในการบริหารจัดการหนี้ การดำเนินคดีและบังคับคดี ใหมีประสิทธิภาพ              

เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับชำระหนี้ และลดคาใชจายในการดำเนินคดี 
4) สงเสริมคุณธรรม จิตอาสา และการมีสวนรวมในกลุมผูกูยืมเงิน 
5) สรางความรูความเขาใจในการกูยืมเงินและการชำระหนี้ใหผูกูยืม 
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ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Smart SLF) 

เพื่อเพิ่มสมรรรถนะขององคกร โดยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจและตอบสนอง
ความตองการผูรับบริการ พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและกาวทันนวัตกรรมสมัยใหม เพื่อใหพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเหลานั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
โดยมีกลยุทธที่สำคัญ ดังนี้สรางขอมูลสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคนเพื่อการพัฒนาประเทศ (Smart Policy 
Recommendation) 

1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการเงินใหกู ยืมเพื ่อการศึกษา 
(Innovative Organization) 

2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี และนำนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ (Smart Service) 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื ่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนฯ (Smart Operation) 

4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสรางความพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (Smart People) 
5) สงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรกองทุนฯ ไปสูการปฏิบัติ จำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน 
ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือใหสามารถบูรณาการความรวมมือและดำเนินการ เพ่ือกอใหเกิด
การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม ควบคูไปกับการบริหารจัดการทรัพยากร และการ
ติดตามและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนำไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการดำเนินงานของกองทุนฯ 

 
ทิศทางการดำเนนิงานกองทุนฯ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562-2564) 

1) ระยะสั้น ( 1 – 2 ป) “การพัฒนาและปรับปรงุโครงสรางพ้ืนฐานองคกร” 
  กองทุนฯ ไดมีการปรับโครงสรางองคกร อัตรากำลัง และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
กองทุนฯ เพื่อรองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 และระบบงานใหม              
การกำหนดแนวทางการใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ การสงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย (Human 
Capital) เพื ่อรองรับ 10 อุตสาหกรรมเปาหมายและ 3 โครงสรางพื ้นฐาน ซึ ่งเปนความตองการหลัก                   
และมีความจำเปนตอการพัฒนาประเทศ รวมถึงการสรางความรวมมือกับองคกรนายจางทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการรับชำระหนี้ผานระบบกรมสรรพากร (e-PaySLF) โดยเริ่มหักเงินเดือนกลุมขาราชการ ตั้งแต
เดือน ธ.ค. 2561 และกลุมเอกชน กลุมธนาคาร องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตั้งแตเดือน ก.พ. 2562 ทั้งนี้     
กองทุนฯ ไดมีการประกาศใชกฎกระทรวงการขอขอมูลสวนบุคคลของผูกูยืม และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
กูยืมเงิน และการชำระเงินคืนกองทุนของผูกูยืม พ.ศ. 2561 ซึ่งจะทำใหกองทุนฯ สามารถขอขอมูลสวนบุคคล
ของผูกู ยืมจากหนวยงานตางๆ มาใชในการบริหารจัดการหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหอัตรา                
การชำระหนี้คืนกองทุนฯ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

2) ระยะปานกลาง ( 2 – 3 ป) “การพัฒนาขีดความสามารถขององคกร” 
  กองทุนฯ จะเริ ่มใชงานระบบกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student 
Loan : DSL) ในสวนของระบบบริหารหนี้ ระบบดำเนินคดีและบังคับคดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการหนี้ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานภายในโดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนฯ ซึ่งนำไปสูการพัฒนาตอยอดระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) เพ่ือนำมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมและคาดการณแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ซ่ึงจะชวยใหกองทุนฯ สามารถกำหนดนโยบาย วิธีการบริหารจัดการและมาตรการเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับ
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ชำระหนี้ และลดคาใชจายในการดำเนินคดี/บังคับคดี ซึ ่งเปนเครื่องมือที่สำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ              
ของกองทุนฯ ใหบรรลุตามเปาหมาย พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหเปนผูมีความรูและกาวทัน
นวัตกรรมสมัยใหม เพ่ือใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเหลานั้น
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

3) ระยะยาว ( 3 – 4 ป) “การปรับเปลี่ยนสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (Smart SLF)” 
  กองทุนฯ จะเริ ่มใชงานระบบกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Student 
Loan : DSL) ในสวนของการใหกูยืม ซึ่งจะรองรับการใหกูยืม 4 ลักษณะ ไดแก นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เปนความตองการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุน
มุงสงเสริมเปนพิเศษ/ เรียนดีเพื่อสรางความเปนเลิศ ซึ่งกระบวนการใหกูยืมและทำสัญญาผานระบบงานใหม
นั้น จะดำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ พรอมท้ังมีระบบที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลรวมกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใชในการบริหารจัดการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาใหตรงตามกลุมเปาหมาย และ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาปรับปรุงการใหบริการ
เพื่อตอบสนองความตองการแกผูมีสวนไดสวนเสีย และยกระดับการใหบริการของกองทุนฯ เชน Chat bot, 
Artificial Intelligence (AI) เปนตน รวมทั้งการพัฒนาระบบคลังขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อนำมาใช              
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนฯ และนำไปใชในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการเงิน              
ใหกูยืมใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 
2.12 แนวโนมสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนไดสงผลตอบริบทของโลกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต 
เทคโนโลยีตางๆ อาทิเชน ระบบประมวลผลที่ฉลาดขึ้นและมีความเปนอัตโนมัติ ปริมาณขอมูลในฐานขอมูล                
ที่มีขนาดใหญและสามารถนำไปวิเคราะหเชิงลึกเพื่อคาดการณสถานการณที่อาจเกิดขึ้น อุปกรณคอมพิวเตอร
และโทรศัพทมีขนาดเล็กลง ซึ่งสามารถพกพาและเคลื่อนที ่ไปทุกหนแหง ฯลฯ ไดเขามามีสวนเกี่ยวของ               
ในแทบทุกมิติ ไมเวนแมแตมิติการทำงานของหนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐสามารถนำเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการใหบริการประชาชนการบริหาร
จัดการภาครัฐ การกำหนดนโยบายตางๆ รวมไปถึงการแกไขปญหา อุปสรรค หรือความทาทายตางๆ ที่เกิดข้ึน                
ซึ่งจะทำใหรูปแบบการทำงาน การใหบริการ และการดำเนินการตางๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
กลาวคือ มีความเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยปจจุบันแนวโนมเทคโนโลยีที่สำคัญตอการพัฒนาเพื่อมุงไปสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.4 แนวโนมเทคโนโลยีสำคัญสำหรับรัฐบาลดิจิทัล 

 

ท่ีมา: การจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเหน็ในการจัดทำรางแผนท่ีนำทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย (Digital Government Technology Roadmap) รวมกับศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค หนวยงานภายใตกำกับของ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ทั้งนี้ สวนราชการตางๆ ทั้งในระดับสำนัก กรม หรือกระทรวงสามารถที่จะนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดังกลาวเหลานี้เขามาปรับใชกับการทำงานของภาครัฐ ตลอดจนใชพัฒนาบริการหรือกระบวนการดำเนินงานตางๆ ได 

 

2.13  นโยบายความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 
นโยบายท่ี 10 เสริมสรางความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร 

   10.1 ปกปอง ปองกัน ภัยคุกคามดานไซเบอร สงครามไซเบอร และเสริมสรางความ
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการบูรณาการการจัดการความม่ันคงทางไซเบอรระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ การประสานความรวมมือและเสริมสรางเครือขายกับภาคเอกชน ภาควิชาการ บุคลากร องคกร และ
ผูเชี่ยวชาญทางดานการรักษา ความมั่นคงทางไซเบอร การเสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศ การเฝา
ระวังและการพัฒนาระบบปองกัน การโจมตีระบบสารสนเทศ การพัฒนาความพรอมตอสงครามไซเบอร                  
การปกปองโครงสรางพื้นฐานสำคัญดานสารสนเทศของประเทศ การกูคืนขอมูล ระบบ/เครือขาย และการพัฒนา
มาตรฐานดานความปลอดภัยในทุกดาน 
   10.2 พัฒนาการบังคับใชกฎหมาย โดยการพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร และการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับงานสืบสวนและปองกันอาชญากรรมไซเบอร ใหสามารถลด
ภัยคุกคามหรืออันตรายท่ีสงผลกระทบกับบุคคล ขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะท่ีอยูในรูปของ
การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การละเมิดทรัพยสินทางปญญา การโจรกรรมขอมูลสารสนเทศ การละเมิด
สิทธิเสรีภาพของบุคคล การกรรโชกขอมูลสารสนเทศ การกระทำผิดตลอดจนการกอวินาศกรรม หรือทำลาย
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชนเก่ียวกับภัยคุกคามและอาชญากรรมไซเบอร 
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   10.3 พัฒนาศกัยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสงเสริมการวิจัย พัฒนา และจดสิทธิบัตร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผลิตโดยคนไทย การวิจัยและพัฒนาเพื่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร การบูรณาการ
เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลภาครัฐ การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ รวมถึงการใชระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ องคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใหมีความรู ความชำนาญทางดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เพื่อใหบุคลากรภาครัฐและองคกรทุกภาคสวน               
ที่เกี่ยวของมีขอมูลขาวสารและความรูทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

2.14 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติในเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบในหลักการรางแนวทางการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหใชเปนกลไก
สำคัญในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพกาลังคนภาครัฐ ที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ ไดแก รัฐบาล
แบบเปดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และรัฐบาลที่มีวัฒนธรรม
ดิจิทัลภาครัฐ 

ทั้งนี้ จำแนกตามความพรอมและพัฒนาการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยน
เปนองคกรดิจิทัล 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน (Early Stage) ระยะกำลังพัฒนา (Developing Stage) และระยะ
พัฒนาแลว (Mature Stage) และตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม ไดแก ผูบริหารสวนราชการ 
(Executive) ผู อำนวยการกอง (Management) ผู ทำงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู ทำงาน                     
ดานบริการ (Service) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist) และผูปฏิบัติงานกลุมอื่น (Others) ไมได
จำแนกตามประเภทและระดับตำแหนงของขาราชการ 

โดยใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐไดพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใน 5 มิติ ดังนี้ 
มิติท่ี 1 รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน 
มิติท่ี 2 เขาใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
มิติท่ี 3 ใชดิจิทัลเพ่ือการประยุกตและพัฒนา 
มิติท่ี 4 ใชดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และนำองคกร 
มิติท่ี 5 ใชดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรค 

 

2.15 ความสอดคลองและเชื ่อมโยงระหวางนโยบาย แผน และยุทธศาสตรที ่เกี ่ยวของสู การจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 – 2565) 

จะเห็นไดวานโยบาย แผน ยุทธศาสตร และมาตรการสำคัญท่ีกลาวมาขางตน ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564)                    
และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะท่ี 1                  
(พ.ศ. 2559 - 2561) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที ่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)                  
มีการเชื่อมโยงและเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยดวยกันท้ังสิ้น 

โดยยุทธศาสตรที่ 6 ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรที่มีการระบุ
แนวทางการพัฒนาประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไวอยางชัดเจน โดยปรับปรุงการทำงาน
ภาครัฐผานการปรับปรุงโครงสราง กระบวนการงบประมาณ กฎหมายกฎระเบียบ กระบวนการบริการ
ประชาชน และกระบวนการปองกันปราบปรามการทุจริต ผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาการทำงาน
ของหนวยงานรัฐในประเด็นดังกลาว 
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สำหรับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ท้ัง 26 ดาน
ดังกลาวถือไดวาสอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนาระดับชาติที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอ 2.2, 2.3 และ 2.4 
โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรที่ 4 ภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ  
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปนหนึ่งเดียว 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีมา: สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

และสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

3.1 สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3.1.1 ดานโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอร 

ลักษณะเครือขายของกองทุนฯ ไดมีการแบงเครือขายออกเปนสวนๆ โดยมีเครือขายหลักในการ
เชื่อมตอเครือขายสวนตางๆ เขาดวยกัน โดยแบงออกเปนสวนตางๆ ดังนี้  

1.  โซน DMZ เปนสวนของเครื่องท่ีใหบริการสำหรับผูใชงานทางดานระบบอินเทอรเน็ต  
2.  โซน Application เปนสวนของเครื่องท่ีใหบริการดานระบบสารสนเทศภายนอกของกองทุนฯ  
3.  โซน Database เปนสวนของเครื ่องที ่ใหบริการสำหรับระบบฐานขอมูลของกองทุนฯ               

ท่ีรองรับระบบสารสนเทศตางๆ ของกองทุนฯ  
4.  โซน Internal Server เปนสวนของเครื ่องที ่ให บร ิการดานระบบสารสนเทศภายใน               

ของกองทุนฯ 
5.  โซน Management เปนสวนของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรืออุปกรณดานเครือขาย              

ท่ีใชในการ Monitoring หรือท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ 
6.  โซน Internal User เปนสวนของเครื่องคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีกองทุนฯ 

ศูนยคอมพิวเตอรหลักของกองทุนฯ เปนสถานท่ีติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณเครือขาย 
และอุปกรณรักษาความปลอดภัย เพื่อใหบริการระบบสารสนเทศของกองทุนฯ มีลักษณะโครงสรางเครือขาย
คอมพิวเตอรดังรูป 

 
 รูปท่ี 3.1 ระบบเครือขายศูนยคอมพิวเตอรหลักของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
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ระบบเครือขายภายในของสำนักงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนสวนที่ใหบริการเชื่อมโยง
เครือขายภายใน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีกองทุนฯ และเชื่อมโยงไปยังศูนยคอมพิวเตอรหลัก
ของกองทุนฯ มีลักษณะโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรดังรูป 

  
รูปท่ี 3.2 ระบบเครือขายภายในกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

ปจจุบันเครือขายหลักของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ไดมีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต      
ไปยังผูใหบริการ (ISP) ภายในประเทศและตางประเทศดวยความเร็วรวม 160/14 Mbps จำนวน 2 เสนทาง 
ไดแก การเชื่อมตอไปยังบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) โดยมีความเร็ว 100/8 Mbps และการ
เชื่อมตอไปยังบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน) โดยมีความเร็ว 100/6 Mbps ทั้งนี้ ในการเชื่อมตอ
ดังกลาวมีการใชเทคนิคในการทำ Load Balance ซ่ึงมีผลทำใหเกิดระบบวงจรสำรอง คือในกรณีท่ี ISP รายใด
รายหนึ่งเกิดปญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทางกองทุนฯ สามารถใชงานอินเทอรเน็ตอีก ISP ไดอยางตอเนื่อง 

การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางศูนยคอมพิวเตอรหลักและเครือขายภายในของกองทุนฯ 
ซึ่งใหบริการโดยบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) จำนวน 2 เสนทาง โดยมีความเร็ว 100 Mbps 
ตอ 1 เสนทาง  

 

3.1.2 ดานความม่ันคงปลอดภัย 
กองทุนฯ ไดตระหนักในความปลอดภัยของขอมูลขาวสารที่สำคัญ และความจำเปนตองมีระบบ

รักษาความปลอดภัยเครือขาย เพื่อปองกันการบุกรุกเขาสู เครือขายโดยไมไดรับอนุญาต ทั้งภายในและ
ภายนอกกองทุนฯ และทำการเก็บขอมูลการจราจรของเครือขายรวมไปถึงการระบุตัวตนในการใชงาน                      
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 กองทุนฯ 
จึงไดติดตั้งอุปกรณรักษาความปลอดภัย ดังตอไปนี้ 
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3.1.2.1  อุปกรณรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย (Firewall) ประกอบดวย อุปกรณรักษา              
ความปลอดภัยระบบเครือขายสวนหนา ส วนระบบงาน และสวนที ่ เช ื ่อมตอกับหนวยงานภายนอก                        
ซึ่ง Firewall แตละชุดทำหนาที่กำหนดนโยบายรักษาความปลอดภัยตามระเบียบและขอกำหนดของกองทนุฯ 
และทำหนาท่ีควบคุมดูแลรวมถึงตรวจสอบขอมูลท้ังหมดของกองทุนฯ เพ่ือปองกันการเขาถึงระบบสารสนเทศ
ของกองทุนฯ โดยมิไดรับอนุญาตจากผูไมประสงคดี 

3.1.2.2  อุปกรณปองกันการบุกร ุก (Intrusion Prevention System: IPS) คือ ระบบการ
ตรวจสอบและปองกันภัยคุกคามทางเครือขายคอมพิวเตอร ทำหนาที่ตรวจสอบลักษณะหรือพฤติกรรม               
การสงขอมูลผานนโยบายรักษาความปลอดภัยของกองทุนฯ วาเปนการบุกรุกหรือไม และทำการปองกัน            
การโจมตีระบบเครือขาย (Network) ระบบปฏิบัติการ (OS) และระบบงาน (Application) จากผูไมประสงคดี 

3.1.2.3  อุปกรณเครือขายเสมือนสวนตัวแบบ SSL (Secure Socket Layer Virtual Private 
Network : SSL VPN) กองทุนฯ ไดเปดใหบริการเครือขายเสมือนสวนตัวแบบ SSL VPN สำหรับพนักงานของกองทุนฯ 
และผูใหบริการภายนอก ซึ่งตองการความปลอดภัยในการใชระบบสารสนเทศที่มีความเชื่อมั่นสูง เขามาใช
ทรัพยากรของเครือขายภายในกองทุนฯ โดยพนักงานของกองทุนฯและผูใหบริการภายนอกสามารถเชื่อมตอ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตสาธารณะ เพ่ือเขามาใชระบบงานตามสิทธิ์และนโยบายความปลอดภัยท่ีกำหนดไว  

3.1.2.4  อุปกรณปองกัน Spam Mail (Anti-Spam Gateway) ทำหนาท่ีปองกันไวรัสท่ีเขามากับ e-Mail 
3.1.2.5  ระบบบันทึกขอมูลจราจรคอมพิวเตอร ทำหนาที ่เก็บขอมูลการใชงานเครือขาย

คอมพิวเตอรของกองทุนฯ เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร                
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

3.1.2.6  Network Load Balance ทำหนาที่บริหารจัดการการใชงานอินเทอรเน็ตของกองทุนฯ
ใหมีประสิทธิภาพ 

3.1.2.7  Proxy Server ทำหนาที่เก็บสำเนาขอมูลหรือบริการตางๆ ที่ไดรับมาจากการใชบริการ
ของเครื่องลูกขายตางๆ ทำใหประหยัดเวลาและแบนวิดธในการเขาถึงขอมูลของคอมพิวเตอรลูกขายจากการ
เรียกใชงานอินเทอรเน็ต รวมถึงการคัดกรองขอมูลเว็บไซตตามนโยบายท่ีกำหนด 

3.1.2.8  ระบบปองก ันการโจมต ี เว ็บไซต  ทำหน าท ี ่ ให บร ิการโดเมนเนมของกองทุนฯ                 
และเพ่ิมความปลอดภัยใหแกระบบโดเมนเนมของกองทุนฯ โดยการปองกันการแทรกแซง Name resolution 
จากผูไมประสงคดี 

3.1.2.9  โปรแกรม Anti-Virus สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
 

3.1.3 ดานสถานภาพของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรระบบคอมพิวเตอร 
กองทุนฯ มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ซึ่งประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใชงานแบบ 

Physical และแบบ Virtual Machine โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-1 รายการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีอยูในโซน DMZ จำนวน 7 เครื่อง 

1 WEB Server 
- SUN Fire V240 CPU UltraSparc IIIi 1.5 GHz 2 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ Solaris 10 
- หนวยความจำ 2 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 72 GB 

Physical 2 Web 
e-Studentloan 
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ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
2 VDO Streaming Server 

- IBM X3650 CPU Intel Xeon 2.53 GHz 4 Core 1 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2003 Standard SP2 
- หนวยความจำ 4 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140 GB 

Physical 1 VDO Streaming 

3 e-office Server 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 4 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2003 Standard SP2 
- หนวยความจำ 2 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 270 GB 

Virtual 
Machine 

1 e-office 

4 Mail Server 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 32 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 500 GB  

Virtual 
Machine 

1 Exchange 2010 

5 Revers-Proxy-APP 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 2 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 16 GB 

Virtual 
Machine 

1 Revers Proxy 
APP 

 

6 Web_DB 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 2 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 150 GB 

Virtual 
Machine 

1 Database 
WebSite 

#3 
(www.studentlo

an.or.th) 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีอยูในโซน Application จำนวน 5 เครื่อง 

1 Application Server 
- SUN Fire V890 CPU UltraSparc IV 1.3 GHz  2 Core 

4 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ Solaris 10 
- หนวยความจำ 16 GB 
- HDD ภายในมีจำนวน 6 หนวยขนาดความจุ 146 GB/หนวย 

Physical 2 Application 
e-Studentloan 

2 UAT Server 
- SUN Fire V240 CPU UltraSparc IIIi 1.5 GHz  2 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ Solaris 10 
- หนวยความจำ 16 GB 
- HDD ภายในมีจำนวน 6 หนวยขนาดความจุ 146 GB/หนวย 

Physical 1 UAT 
e-Studentloan  
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ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
3 Batch Job Server 2 

- IBM P520 CPU 4.2 GHz  2 Core 2 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ AIX 6.0 
- หนวยความจำ 8 GB 
- HDD ภายในมีจำนวน 6 หนวยขนาดความจุ 420 GB/หนวย 
- SAN Disk ขนาดความจุ 158 GB 

Physical 1 Batch Server 
สำหรับรับสงขอมูล

กับธนาคาร 

4 MOI Gateway 
- SUN Fire V240 Server CPU UltraSparc IIIi 1. 5 GHz 

1 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ Solaris 10 
- หนวยความจำ 2 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 72 GB 

Physical 1 Gateway Server 
สำหรับรับสงขอมูล

กับกรมการ
ปกครอง 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีอยูในโซน Database จำนวน 6 เครื่อง 
1 Database e-Studentloan Server  

- SUN Fire E4900 Server CPU UltraSparc IV 1.3 GHz 
2 Core 4 CPU 

- ระบบปฏิบัติการ Solaris 10 
- หนวยความจำ 16 GB 
- HDD ภายในมีจำนวน 4 หนวยขนาดความจุ 72 GB/หนวย 
- SAN Disk ขนาดความจุ 480 GB 

Physical 2 e-Studentloan 

2 Database BI Server  
- CPU Xeon 2.67 GHz  2 CPU 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2003 Enterprise 64 Bit 
- หนวยความจำ 16 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 485.7 GB 
- SAN Disk ขนาดความจุ 1.3 TB 

Physical 1 BI 

3 ERP DB 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัตกิาร Red Hat Enterprise Linux 5 (64-bit) 
- หนวยความจำ 64 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 880 GB 

VM 1 ERP 

4. Maria_DB[PROD] 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 2 Core 
- ระบบปฏิบัตกิาร CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 30 GB 
 
 

VM 1 Queue,itop 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      32 
 

ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
5. PROJ_DB 

- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 2 Core 
- ระบบปฏิบัตกิาร CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 30 GB 

VM 1 ระบบจัดเก็บ
เอกสาร  

การจัดซ้ือจัดจาง 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีอยูในโซน Internal Server จำนวน 22 เครื่อง 
1 SRV05 

- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2008 Standard R2 
- หนวยความจำ 2 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 130 GB 

VM 1 Hand Scan 

2 Application Server (DEV) 
- SUN SPARC T5140 
- ระบบปฏิบัตกิาร SOLARIS 10 
- CPU 1.2 GHz (2 Core) 
- หนวยความจำ 8 GB  
- HDD ภายในขนาดความจุ 146GB  

Physical 
 

1 SLF App_deva 

3 Database Server (DEV) 
- SUN SPARC T5140 
- ระบบปฏิบัตกิาร SOLARIS 10 
- CPU 1.2 GHz (2 Core) 
- หนวยความจำ 8 GB  
- HDD ภายในขนาดความจุ 146GB 

Physical 
 

1 slfdbdev 

4 slfhyperion2 
IBM x346 
- ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2003 Std SP2 
- CPU 1x4 core (3.6 GHz) 
- หนวยความจำ 4 GB  
- HDD ภายในขนาดความจุ 80GB  

Physical 1 BI Hyperion2 

5 ITOP Server 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 1 Core 
- ระบบปฏิบัตกิาร CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 16 GB 

VM 1 Change 
Management 

Server 

6 AD2 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 100 GB 

VM 1 Active Directory 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      33 
 

ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
7 AD3 

- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 100 GB 

VM 1 Active Directory 

8 Web Intranet 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  1Core 
- ระบบปฏิบัติการ CentOS7 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจ ุ30 GB 

VM 1 Internal Intranet 

9 File Sharing 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 4 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2016 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 8 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 450 GB 

VM 1 Datasafe Server 
 

10 ERP APP 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2016 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 32 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 550 GB 

VM 1 ERP App Server 
 

11 ERP UAT 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 8 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2016 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 32 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 550 GB 

VM 1 ERP UAT Server 
 

12 Anti Virus Server 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 4 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2016 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 150 GB 

VM 1 Anti Virus Server 
 

13 Docushare APP 
- IBM x3650 M3 
- CPU 1x4 core (2.4 GHz) 
- 8GB, 140GB 
- ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2008 R2 Ent 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140GB 
- Share Storage ขนาดความจุ 1 TB 
 
  

Physical 1 SCANAPP 
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ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
14 Docushare DB 

IBM x3650 M3 
- CPU 1x4 core (2.4 GHz) 
- RAM 8GB, 140GB 
- ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2008 R2 Ent 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140GB 
- Share Storage ขนาดความจุ 600 GB 

Physical 1 SCANDB 

15 E-Doc 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU 4 Core 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 2016 Standard 64bit 
- หนวยความจำ 4 GB 
- Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 700 GB  

VM 1 E-Document 
Server 

 

16 SLF_FTP 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  1Core 
- ระบบปฏิบัติการ CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 16 GB 

VM 1 FTP Server 

17 Appintra 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  2Core 
- ระบบปฏิบัติการ CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 13 GB 

VM 1 App Intra 

18 SLF-ISE 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  12Core 
- ระบบปฏิบัติการ Red Hat Enterpire 7  
- หนวยความจำ 16 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 200 GB 

VM 
 

1 ISE 
( appliance ) 

19 PROJ_APPS[PROD] 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  1Core 
- ระบบปฏิบัติการ CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 16GB 

VM 
 

1 ระบบจัดเก็บ
เอกสาร การจัดซ้ือ 

จัดจาง 

20 SLF_EPAY 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  2Core 
- ระบบปฏิบัติการ CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 13GB 
 
 

VM 
 

1 ระบบหักเงินเดือน
จายตรง

กรมสรรพากร 
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ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
21 CSAPI 

- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  1Core 
- ระบบปฏิบัติการ CentOS7 
- หนวยความจำ 2 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 13GB 

VM 
 

1 API Server 

22 StarCat 
- Intel E5-2640 v4 2.4GHz 1 vCPU  4Core 
- ระบบปฏ ิบ ัต ิการ Microsoft Windows Server 2016 

(64-bit) 
- หนวยความจำ 16 GB 
Disk Share (Virtual SAN) ภายในขนาดความจุ 100GB 

VM 
 

1 ระบบสนับสนนุ
งานใหบริการ
สารสนเทศ 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีอยูในโซน Management จำนวน 6 เครื่อง 
1 SLFITM 

- IBM X3550 
- CPU 1x4 core (2.5 GHz) 
- หนวยความจำ 4 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140 GB  

Physical 1 Tivoli ITM 

2 SLFTWS 
- IBM X3550  
- ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2003 R2 
- CPU 1x4 core (2.5 GHz) 
- หนวยความจำ 4 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140 GB 

Physical 1 Tivoli Batch 
Scheduler 

3 SLFITNM 
- IBM X3550 
- ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2008 Std 
- CPU 1x4 core (2.5 GHz) 
- หนวยความจำ 4 GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140 GB 

Physical 1 Monitoring 
Network 

4 SLFITCAM 
- IBM X3550 
- Windows Server 2008 R2 Std SP1 
- CPU 1x4 core (2.5 GHz) 
- หนวยความจำ 2GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140 GB 

Physical 1 Monitoring 
Application 

5 Loglogic ST2010 Physical 1  
6 Loglogic MX510 

  

Physical 1  
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ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีอยูในโซน Internal User จำนวน 6 เครื่อง 

1 AD1 
- HP ProLiant DL380G6 
- Windows Server 2008 R2 Std SP1 
- CPU 1x4 core (2.4 GHz) 
- หนวยความจำ 4GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 1 TB 

Physical 1 Active Directory 

2 Internet Monitor 
- Dell PowerEdge R210 II 
- CPU 1x4 core (2.4 GHz) 
- หนวยความจำ 16GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 100GB  

Physical 1 ระบบติดตามการ
ใชงานการใช 

Internet องคกร 

3 CIC Server 1 
- HP ProLiant DL380G5  
- Windows Server 2003 R2 Std  
- CPU 1x4 core (2.50 GHz)  
- หนวยความจำ 2GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 400 GB 

Physical 1 CIC Call Center 

4 CIC Server 2 
- HP ProLiant DL380G56 
- Windows Server 2003 R2 Std  
- CPU 1x4 core (2.53 GHz) 
- หนวยความจำ 4GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 300 GB 

Physical 1 CIC Call Center 

5 Telepro Server 
- HP ProLiant DL380G5  
- Windows Server 2003 R2 Ent  
- CPU 1x4 core (3.0 GHz)  
- หนวยความจำ 4GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 300 GB 

Physical 1 Web Call log 

6 DB Server 
- IBM x346  
- Windows Server 2003 Std SP2  
- CPU 1x4 core (3.6 GHz)  
- หนวยความจำ 2GB 
- HDD ภายในขนาดความจุ 140 GB 
 
 
 

Physical 1 Telepro 
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ลำดับ คุณลักษณะเฉพาะ ประเภท จำนวน ระบบงาน 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (Virtual machine) จำนวน 4 เครื่อง 

1 - Cisco UCS C220 M4 Rack Server Intel Xeon 
E2640v  

- Hypervisor Vmware ESXi v.6.5 
- หนวยความจำ  128 GB / เครื่อง 
- HDD ภายในมีจำนวน 20 TB 

Physical 4  

 
3.1.4 ระบบงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

ซอฟตแวรท่ีใชงานในกองทุนฯ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาเพื ่อรองรับการใหบริการและการใชงานทั ้งภายใน                

และภายนอกกองทุนฯ ไดแก ระบบกู ยืมเงินเพื ่อการศึกษา (e-Studentloan) ระบบติดตามเงินคงคาง               
(e-Audit)  ระบบต ิดตามสถานศ ึกษา (e-SUP) ระบบสารสนเทศท ี ่ เช ื ่อมต อก ับระบบสารสนเทศ                             
ของกรมการปกครอง ระบบ Help Desk  

สวนท่ี 2  ระบบ Back Office เป นระบบที ่ ใช ซอฟตแวร ด านระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) โดยประกอบไปดวย 8 ระบบงาน ดังนี้ ระบบงานควบคุมงบประมาณ ระบบงานเจาหนี้                
และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบงานบริหารทรัพยสินถาวร 
ระบบงานพัสดุครุภัณฑ ระบบงานจัดซื้อจัดจาง และระบบงานบัญชีเงินเดือน เปนตน ซอฟตแวรดานระบบ    
เพ่ือการบริหารจัดการและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ (Business Intelligence) ระบบงานสารบรรณ (e-doc) 
ระบบ (e-Office) ซ่ึงระบบดังกลาวขางตน มีรายละเอียดตามภาพดังตอไปนี้ 

1

กรอบเปาหมายและนโยบายรัฐ

National Policy Objective

SLF Architecture – Management View

ERP

Data Warehouse 

Call Center

ตรวจสอบเอกสาร

ระบบการโอนเงิน 

บัญชีลูกหนี้

รับชําระหนี้

e-Office

ชองทางบริการขอมูลขององคกร 

(Data Gateway & Web Services)

Database Web

ระบบไกลเกลี่ย

กรมการปกครอง

Network & 

Security

Core & 

Distribute 

Switch
Firewall

Intrusion 

Prevention

Management View ในปจจุบัน (As-Is)

KTB

ระบบฟองรองเนนิคดี

ตรวจสอบเอกสาร

ระบบการโอนเงิน 

บัญชีลูกหนี้

รับชําระหนี้

IBANK

KTB Service

ระบบที่ใชอยูใน

ปจจุบัน

IBANK Service

Core Business

Mail

ระบบติดตามการ

ใชอินเทอรเน็ต

Back Office และระบบสนับสนุน

ระบบสืบคน

ขอมูล

BI
สารบัญ

อิเล็คทรอนิกส

e-Student Loan

- ระบบการกูยืม กยศ.

- ระบบการกูยืม กรอ.

- ระบบ e-Audit

- ระบบ e-Supervisor

 
รูปท่ี 3.3 ระบบงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
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3.1.4.1 ระบบการใหกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (e-Studentloan) เปนระบบ
สารสนเทศในรูปแบบของแอปพลิเคชันผานเว็บ (Web-based application) ที่ไดรับการออกแบบเพื่อเปน       
ชองทางการติดตอสื่อสารและทำธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการกูยืมเงินสำหรับผูกูยืม (นักเรียน/นักศึกษา) และ
สถานศึกษากับกองทุนฯ มีการเปดใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2551 ระบบ e-Studentloan มีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

• ระบบรองรับการกรอกขอมูลการจัดสรรท่ีไดมีขอสรุปมาแลวจากหนวยงานท่ีทำหนาท่ีจัดสรร 

• ระบบรองรับการดำเนินการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกูยืมในสวนของผูกูยืมและสถานศึกษา ดังนี้ 
- ผูกูยืม ผูกูยืมในที่นี้คือนักเรียน/นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ถึงระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จนถึงระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยเปนผูที่มีความประสงคที่จะดำเนินการกูยืมเงิน   
คาเลาเรียน คาครองชีพและคาใชจายเก่ียวเนื่องกับการศึกษาจากกองทุนฯ ภายในระบบ
ผูกู ยืมสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรหัสผานในการยื่นกูยืมเงิน ยื่นแบบคำขอกูยืมเงิน        
พิมพสัญญากูยืมเงิน บันทึกแบบคำยืนยันขอกูยืมเงิน รวมไปถึงตรวจสอบขอมูลตางๆ          
ท่ีเก่ียวของกับการกูยืมเงิน 

- สถานศึกษา เปนสถาบันการศึกษาท่ีเปดทำการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สายอาชีพ รวมไปถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภายในระบบสถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบรายชื่อผูยื่นกูยืมเงิน บันทึกกรอบวงเงินคาเลาเรียน คาครองชีพ ประกาศ
รายชื่อผูมีสิทธิกูยืม ตรวจสอบสัญญาและเอกสารแนบ ลงทะเบียนผูกูยืม ตรวจสอบ   
ใบลงทะเบียนเรียนรองรับการคืนเงิน สามารถออกรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมไปถึง
สงเอกสารกูยืมเงินและขอมูลตาง ๆ ไปใหทางกองทุนฯ ผานอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

• ระบบ e-Studentloan ของกองทุนฯ ไดเช ื ่อมตอเขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนธนาคารท่ีเขารวมใหบริการแกผูกูยืม 

• ระบบติดตามเงินคงคาง (e-Audit) เปนระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นเพื ่อเช ื ่อมตอเขากับระบบ                        
e-Studentloan ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ ้นในชวงป พ.ศ. 2552 และไดมีการทดสอบการใชงานและปรับปรุง               
ในปพ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ตามลำดับ วัตถุประสงคของระบบ e-Audit คือ เพ่ือใชตรวจสอบและติดตาม
เงินคงคางในสถานศึกษา อันเนื ่องมาจากความแตกตางของจำนวนเงินที ่ทางกองทุนฯ ไดโอนใหทาง
สถานศึกษากับจำนวนเงินท่ีไดมีการใชจริง ซ่ึงเหตุการณนี้อาจเกิดข้ึนจากการท่ีผูกูยืมไดมีการเพิกถอนรายวิชา
บางวิชาทำใหคาเลาเรียนที่ตองชำระนั้นนอยลง ซึ่งทางสถานศึกษาจะตองสรุป และสงขอมูลเงินกูที่ผูกูยืม               
ใชจริงผานระบบนี้ใหเสร็จสิ้นกอนปดภาคการศึกษาหากไมมีการสงขอมูล ทางกองทุนฯ จะพิจารณาระงับ               
การโอนเงิน ใหแกสถานศึกษานั้น ในภาคการศึกษาตอไป และจะมีดอกเบี้ยผิดนัดคิดเปนรอยละ 15 ตอป              
นับจากวันท่ีผิดนัด 

• ระบบติดตามสถานศึกษา (e-Supervisor) เปนระบบติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา
ในสวนที่เกี ่ยวของกับการกู ยืม โดยที่ระบบสามารถติดตามไดวาสถานศึกษาไดดำเนินการถึงขั ้นตอนใด               
ไดดำเนินการสงขอมูลการยื่นกูมาแลวก่ีราย ผานการพิจารณาแลวก่ีราย ซ่ึงผูใชงานระบบ e-SUP คือเจาหนาท่ี
ของสำนักงานกองทุนฯ ในสวนของหนวยติดตามและกำกับสถานศึกษา  

• ระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศของกรมการปกครอง ระบบ e-Studentloan 
มีสวนที่สามารถเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศของกรมการปกครองผานทางวงจรเชา (Leased line) เพื ่อทำการ
ตรวจสอบขอมูลที ่เก่ียวของกับผู กู ยืม ในการลงทะเบียนผู กู ยืมในระบบ e-Studentloan ผู ลงทะเบียน              
ตองทำการกรอกชื่อ-นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังระบบสารสนเทศของ
กรมการปกครองเพ่ือตรวจสอบ โดยการรองขอดังกลาวจะไมไดรับการตอบกลับอยางทันที (Real-time) โดยท่ี
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ระบบสารสนเทศของกรมการปกครองจะทำการตรวจสอบวามีการรองขอจากระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 
หรือไม ทุกๆ 1 ชั่วโมง การดำเนินการจะใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง จึงจะไดรับขอมูล หากแตในขั้นตอนปฏิบัตินั้น 
กองทุนฯ ไดแจงใหผูท่ีลงทะเบียนรอเปนระยะเวลา 1 วัน เพ่ือทำการตรวจสอบขอมูลในทะเบียนราษฎร 

3.1.4.2 ระบบ DSL การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนงานที่เปนพันธกิจหลักของกองทุน              
ใหเปนกระแสงานแบบดิจิทัลอัตโนมัติ (Digital Workflow Automation) หรือคือการพัฒนาระบบธุรกรรม
ดิจิทัลที่สนับสนุนความตอเนื่องของกระแสงานหรือกระบวนการตลอดหวงโซการทำงานตั้งแตกระบวนการ
จัดการกูยืม กระบวนการบริหารหนี้ และ กระบวนการดำเนินคดีและบังคับคดี โดยมีเปาหมายใหธุรกรรม 
ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของเปนอิเล็กทรอนิกส และ ไรกระดาษหรือใชกระดาษใหนอยที่สุดเฉพาะกรณีที่มี
ความจำเปนดานกฎหมายหรือการจัดการจริงๆ ตามดุลยพิน ิจของกองทุน  (Paperless/Electronic 
Transactions และ Electronic Data/Documents) และ โดยมีฐานขอมูลกลาง (Integrated/Centralized 
Database) ซึ่งรวบรวมขอมูลของนักเรียน/นักศึกษา ขอมูลผูกู ขอมูลผูปกครอง ขอมูลสถานศึกษา ขอมูล
สาขาวิชา ขอมูลคาเลาเรียน ขอมูลคำขอกู ขอมูลการอนุมัติ ขอมูลผูค้ำประกัน ขอมูลสัญญา ขอมูลหนี้ ขอมูล
นายจาง ขอมูลการชำระหนี้ ขอมูลการคางชำระ ขอมูลดอกเบี้ยเงินกู ขอมูลการฟองรอง ขอมูลคำพิพากษา 
ขอมูลการบังคับคดี ขอมูลผู ร ับจาง (อาทิ ผู ติดตามหนี้ และสำนักงานทนายความ) ผลการปฏิบัติงาน                     
ของเจาหนาท่ีกองทุน และผลการปฏิบัติของผูรับจาง ฯลฯ ดังแสดงในรูปท่ี 3.4 

 

 
รูปท่ี 3.4 ระบบ DSL สนับสนุนการทำงานแบบดิจิทัลตลอดหวงโซของกระบวนการหลัก 3 ดานของกองทุน 

3.1.5 ระบบงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทำงาน Back office 
3.1.5.1 ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศงานบริหารทั่วไป (ERP) ใชงานตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2553 

ซึ่งประกอบดวยระบบงานตางๆ 8 ระบบงาน ไดแก ระบบงานควบคุมงบประมาณ ระบบงานเจาหนี้และการเงิน 
ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบงานบริหารทรัพยสินถาวร ระบบงานพัสดุ
ครุภัณฑ ระบบงานจัดซ้ือจัดจาง และระบบงานบัญชีเงินเดือน 

3.1.5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนระบบ        
การปฏิบัติงานดานการบริหารงานเอกสาร ไดแก การรับ การสง การจัดเก็บ คนหา ติดตาม ใหมีความสะดวก
รวดเร็ว อีกทั้ง ยังสามารถจัดเก็บเอกสารเพื่อเปนการแกปญหาเรื่องเอกสารสูญหาย รวมทั้งเปนการประหยัด
ทรัพยากรกระดาษและท่ีจัดเก็บเอกสาร 
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3.1.5.3 ระบบเพื่อการบริหารจัดการและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ (Business Intelligence) 
เปนระบบที่มีการรวบรวมขอมูล จัดเก็บ วิเคราะห และการเขาถึงขอมูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง 
(Multidimensional Model) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอมุมมองในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของกองทุนฯ 
ในการบริหารงานของผูบริหาร 

3.1.5.4 ระบบเว็บอินทราเน็ต เปนเว็บไซตภายในของกองทุนฯ ที่ใชเพื่อการกระจายขาวสาร 
หรือ เอกสารเผยแพรภายในของกองทุนฯ  

3.1.5.5 ระบบ File sharing เปนระบบที ่ใหบริการจัดเก็บขอมูลสวนกลางของกองทุนฯ                         
ซ่ึงสามารถบริหารจัดการสิทธิ์ในการเขาถึงไฟลหรือโฟลเดอรตางๆ ได และมีการสำรองขอมูลอยางตอเนื่อง 

3.1.5.6 ระบบงานสารบรรณ ระบบ (e-Office) เปนระบบที่ถูกใชเพื่อการกระจายขาวสาร 
เอกสารเผยแพร หรือหนังสือเวียนภายในกองทุนฯ ระบบนี้สามารถถูกนำไปใชงานในลักษณะของการกำหนดการ
ไหลของงาน (Work flow) เชน มีการกำหนดเสนทางไหลของเอกสาร เขาออกจากแตละฝายไดอีกดวย 

3.1.5.7 ระบบ Help Desk เปนหนึ ่งในระบบที ่ทำหนาที ่สน ับสนุนการดำเน ินงานดาน              
การใหคำแนะนำการใชงานของระบบ e-Studentloan เปนหลัก เริ่มแรกเมื่อในเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 
ทางกองทุนฯ ไดดำเนินการนำระบบ Call Center มาเพื่อรองรับการใหบริการถามตอบผานทางโทรศัพท          
โดยจะมีหมายเลขเบอรโทรศัพทที่ใชในการใหบริการถามตอบปญหาตางๆ กับกลุมสถานศึกษาที่ประกอบไป
ดวยคณาจารยและเจาหนาท่ี ท่ีจะติดตอและสอบถามประเด็นตางๆ เก่ียวกับการกูยืมกับทางกองทุนฯ 

3.1.5.8 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่ใหบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส          
และนัดหมายการประชุม สำหรับผูบริหาร เจาหนาที่และลูกจาง ผูที ่มีบัญชีผู ใชระบบเครือขายกองทุนฯ            
เพ่ือการติดตอสื่อสารภายในกองทุนฯ หรือระหวางองคกร อยางปลอดภัยและมีความเปนสวนตัว 

3.1.5.9 ระบบ Domain Controller เปนระบบที ่ให บร ิการจัดเก็บไดเรกทอรีของระบบ
เครือขาย โดยจัดเก็บรายชื่อผูใชและรายชื่อทรัพยากรตางๆ ในระบบเครือขายของกองทุนฯ ไดแก บัญชีรายชื่อผูใช 
(User Account) ของผูบริหาร เจาหนาที่และลูกจาง ไปจนถึงรายชื่อเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ที่ทำงานอยูบน
เครือขายของกองทุนฯ 
 

3.1.6 ดานบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองทุนฯ ไดมีการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 

โดยมีโครงสรางและกรอบอัตรากำลัง ตามภาพดังตอไปนี้ 
 

 
รูปท่ี 3.5 โครงสรางและกรอบอัตรากำลังของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
   

ผูอํานวยการ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1 อัตรา)

กลุมงานสนับสนุน
ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ
(6 อัตรา)

กลุมงานพัฒนาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร

และเครือขาย
(5 อัตรา)

กลุมงานระบบ
ฐานขอมูล
(4 อัตรา)

กลุมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ

(5 อัตรา)

กลุมงานพัฒนา
ระบบงานประมวล
ขอมูลสารสนเทศ

(4 อัตรา)

กลุมงานสนับสนุน
ขอมูลสารสนเทศ

(4 อัตรา)
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ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกรอบอัตรากำลัง 30 อัตรา ซ่ึงในปจจุบันฝายเทคโนฯ มีจำนวนบุคลากร 
จำนวน 18 อัตรา ไดแก ผูอำนวยการฝายฯ จำนวน 1 คน บุคลากรที่ดูแลดานพัฒนาระบบงานและบริหาร
ขอมูล จำนวน 9 คน บุคลากรที ่ดูแลดานการสรางจัดการและบำรุงรักษาโครงสรางพื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 6 คน และบุคลากรที ่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Admin) จำนวน 3 คน 
หนวยงานควรจัดทำแผนฝกอบรมบุคลากรใหมีความสามารถเฉพาะดานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ อีกท้ังควรปรับ
โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทำงาน
ของบุคลากรในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2 บทวิเคราะห (SWOT) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทุนฯ เปนการพิจารณาสภาวะแวดลอม /ตัวแปรภายในกองทุนฯ 
ทั้งจุดแข็ง จุดออน และสภาวะแวดลอม/ตัวแปรภายนอกกองทุนฯ ที่เปนทั้งโอกาส และอุปสรรค ซึ่งลวน               
แตมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทุนฯ สภาวะแวดลอมภายนอก                  
และภายใน ลวนมีอิทธิพลสูงตอการพัฒนา ICT ของกองทุนฯท้ังสิ้น 

กรอบการวิเคราะห SWOT ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัย                
หรือสถานการณภายในกองทุนฯและการวิเคราะหปจจัยหรือสถานการณภายนอกกองทุนฯ และวิเคราะห                
ตามลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกองทุนฯเปนหลัก โดยคำจำกัดความและความหมาย                  
ของ SWOT ดังนี้ 

 
สภาพแวดลอม คำจำกัดความ ความหมาย 

สภาพแวดลอม 
ภายนอก 

โอกาส 
O : Opportunity 

ปจจัยภายนอกเชิงบวกที่สามารถสงผลประโยชน ทั้งทางตรง
และทางออมตอการดำเนินการขององคกรในระดับมหภาค 
และองคกรสามารถนำขอดีเหลานี ้มาเสริมสรางใหองคกร              
เข็มแข็งข้ึนได 

อุปสรรค 
T : Threat 

ปจจัยภายนอกเชิงลบที่สงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ี
จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งองคกร
ตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอม 
ท่ีจะเผชิญ แรงกระทบดังกลาวได 

สภาพแวดลอม 
ภายใน 

อุปสรรค 
T : Threat 

ปจจัยภายนอกเชิงลบที่สงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ี
จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งองคกร
ตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอม 
ท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

จุดออน 
W : Weakness 

ปจจัยภายในเชิงลบที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกร              
ที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชน
ตอองคกร 
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จากการศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทุนฯ สามารถสรุปจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค อันสงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ ไดดังนี้ 
ตารางท่ี 3-2 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ ท่ีสำคัญ 

สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน 
โอกาส (O) 

1) กองทุนฯ มีพระราชบัญญัติกองทุนเง ินใหกู ยืม          
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งมีอำนาจในการขอ
ข อม ูลส วนบ ุคคล และให องค กรนายจ างหัก
เงินเดือน 

2) ร ัฐบาลมีท ิศทางและนโยบาย ในการปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ              
มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

3) ความพรอมของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่จะ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเช ื ่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

4) โครงสร างพ ื ้นฐาน อินเทอร  เน ็ตความเร ็วสู ง                  
จะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  

5) นักเรียน นักศึกษา สถานศึกษา ผู ปกครอง ผู ค้ำ
ประกัน ผู แทนโดยชอบธรรม มีความรู พื ้นฐาน             
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

6) มีหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือเปนศูนยกลางของขอมูลที่เกี่ยวกับมาตรฐาน 
และข อเสนอแนะมาตรฐานด าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร ซึ่งสามารถใชบริการ
หรือนำมาปฏิบัติได 

7) เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัย ราคาที่ถูกลง 
ทำใหกองทุนฯสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเหมาะสม มีประสิทธ ิภาพและมี
ตนทุนต่ำลง 

จุดแข็ง (S) 
1) ผู บร ิหารมีว ิส ัยท ัศน ท ี ่ เด นช ัดสอดคลองกับ

วิสัยทัศน และพันธกิจของกองทุนฯ โดยมีแนวคิด
ในการสร  างนว ัตกรรมใหม ๆ สำหร ับการ
ใหบริการตามภารกิจของกองทุนฯ 

2) บุคลากรมีความตื ่นตัวสนใจในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3) ม ีการประกาศบ ั งค ับใช นโยบายและแนว
ปฏิบ ัต ิการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยด าน
สารสนเทศของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา
พ.ศ. 2560 เพื่อเปนแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางชัดเจน 

4) การบร ิหารงานงบประมาณของกองท ุนฯ 
สามารถบริหารจัดการไดคลองตัวและรวดเร็ว 
เนื่องจากตามขอบังคับกองทุนฯ วาดวยการเงิน 
การบัญชีและทรัพยสิน พ.ศ. 2542 หมวด 9 
ก า ร งบประมาณ  ข  อ  5 8  เ ง ิ น กอ งท ุ น ฯ                 
ท ี ่ จะนำมาใช  จ  ายในแต ละป  งบประมาณ                     
ใหกองทุนฯ จัดทำงบประมาณรายรับรายจาย
ประจำป นำเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
ใชเปนงบประมาณในปงบประมาณนั้น 

อุปสรรค (T) 
1) ขอมูล ฐานขอมูลที่ใชงานในปจจุบันยังมีความไม

ถ ูกต องและสมบ ูรณ   จ ึ ง เป นอ ุปสรรคในการ
ใหบริการของกองทุนฯ 

2) ปริมาณผูใชบริการระบบสาสนเทศของกองทุนฯ มี
จำนวนมากขึ ้น ซึ ่งกองทุนฯยังขาดระบบในการ
บริหารจัดการอยางท่ัวถึงและปลอดภัย 

3) มีการโจมตีและบุกรุกตอระบบสารสนเทศทั้งจาก
ภายในและภายนอกกองทุนฯ 

 

จุดออน (W) 
1) ระบบที่ใหบริการไมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

ตามนโยบายในปจจุบัน  
2) คาตอบแทนของเจ าหน าท ี ่ด านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไมมีความจูงใจในการแขงขันเขา
ทำงานในกองทุนฯ 

3) ขอมูล ฐานขอมูลและโปรแกรม ยังแยกจัดเก็บตาม
หนวยงานเจาของขอมูล โดยไมมีการเก็บในลักษณะ
ของศูนยกลางขอมูล ทำใหไมสามารถนำมาใช
ประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน 
4) การเชื ่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายนอก                

มีความทันสมัยของเทคโนโลยีที ่ไมเทาเทียมกัน              
ทำใหการพัฒนาระบบไมเหมือนกันในแตละแหง 
สงผลใหการพัฒนาระบบมีความซ้ำซอน 

5) นว ัตกรรมด านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลม ีการพ ัฒนา                
อยางรวดเร็ว สงผลใหระบบหรืออุปกรณลาสมัย
อยางรวดเร็ว 

 

4) ระบบเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ
เครือขายของระบบงานหลัก (Core Business)              
มีอายุการใชงานมากกวา 10 ป 

5) อุปกรณร ักษาความปลอดภัยของกองท ุนฯ               
มีระบบการทำงานที่ไมเพียงพอตอการปองกัน   
ภัยคุกคามสารสนเทศในปจจุบัน  

6) ความกาวหนาของนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำให
บุคลากรตองมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอยูเสมอ 

7) การสำรวจและประเม ินผลการใช งานระบบ
สารสนเทศยังไมครอบคลุมทุกดาน 

 
3.3 บทวิเคราะหสถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจาก SWOT 

ผลลัพธจาก SWOTS Analysis สามารถนำมาพิจารณารวมกันเพ่ือกำหนดกลยุทธและยุทธศาสตรได 
4 ดาน ดังนี้  

1) การนำจุดแข็งขององคกรมาสรางโอกาส (SO) นำไปสูกลยุทธเชิงรุก  
2) การนำจุดแข็งขององคกรมาปองกันอุปสรรค (ST) นำไปสูกลยุทธเชิงรับ  
3) การนำโอกาสมากำจัดจุดออนขององคกร (WO) นำไปสูกลยุทธเชิงแกไข   
4) การกำจัดจุดออนพรอมท้ังปองกันอุปสรรค (WT) นำไปสูกลยุทธเชิงปองกัน  

ผลการวิเคราะหศักยภาพของกองทุนฯ โดย TOWS Matrix แสดงดังตารางท่ี 3-3 
ตารางท่ี 3-3 แผนภูมิกลยุทธจากผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
 โอกาส Opportunities 

O  
ขอจำกัด Threats 

T 
จุดแข็ง Strengths 

S 
SO : กลยุทธเชิงรุก  
1. พัฒนาและสงเสริมระบบสารสนเทศ

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา               
แบบดิจิทัล ใหเปนเครื่องมือสนับสนุน
และกลไกบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง เพ่ือเพ่ิมโอกาสและประสิทธิภาพการ
กูยืมและการบริหารหนี้ (S1,S4/O1,O2) 

2. มุ งสร างนวัตกรรมบริการจากความ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
(S1/O3,O6,O7) 

ST : กลยุทธเชิงรับ 
1. ยกระด ับการร ักษาความม ั ่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศของกองทุนฯ 
ใหไดมาตรฐานของภาครัฐ (S3/T3) 

2. สรางแนวปฏิบัติที่ดีดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล (S1/T1,T2,T3)  

3. ปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางชาญฉลาดใหกับบุคลากร
ของกองทุนฯ (S2,S3/T3,T6) 

 
 
 
 

ภายนอก External 

ภายใน Internal 
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 โอกาส Opportunities 
O  

ขอจำกัด Threats 
T 

จุดออน Weaknesses 
W 

WO : กลยุทธเชิงแกไข 
1. พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนการจัดการของกองทุนฯ 
ให  คล  อ งต ั ว ม ี ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (w3/O3,O6,O7) 

2. ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
สารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอรและ
อ ุ ป ก รณ  ต  อ พ  ว ง อ ย  า ง ต  อ เ น ื ่ อ ง
(w3,w4,W5/O7) 

WT : กลยุทธเชิงปองกัน 
1. จัดการและวางแผนการบำรุงรักษา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ประสิทธ ิภาพ เพื ่อสนับสนุนการ
ให บร ิการระบบสารสนเทศของ
กองทุนฯ ใหเปนไปอยางตอเนื ่อง 
(W4/T5)  

2. ยกระดับบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับระบบงานใน
อนาคต (W6/T5) 

3. วางแผนประเมินผลและสำรวจความ
พึงพอใจ ในการใชระบบสารสนเทศ
ของกองทุนฯ (W7/T1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน Internal 

ภายนอก External 
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บทท่ี 4 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร 

และแผนงานโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ 
 

เพื่อใหการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา บรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวในกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยสอดคลองกับหลักการตามนโยบาย รัฐบาล แผนงาน และยุทธศาสตร
ระดับชาติท่ีสำคัญ กองทุนฯ จึงไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค ดังนี้ 

 

4.1 วิสัยทัศน 
มุงสรางนวัตกรรมและบริหารจัดการดานสารสนเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาการใหบริการ

ของกองทุนฯ อยางยั่งยืน 
 

4.2 พันธกิจ 
4.2.1 จัดทําแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัลใหเปนระบบสารสนเทศชั ้นนํา สอดคลองกับมาตรฐาน             

และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  
4.2.2 กํากับ ดูแล พิจารณาโครงการ และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.2.3 กํากับ ดูแล และวางมาตรการในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย  
4.2.4 สงเสริมสนับสนุนหนวยงานที ่มีสวนเกี ่ยวของในการใชและบูรณาการระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการที่เกี ่ยวของกับกองทุนฯ และสอดคลองกับนโยบาย               
ของกองทุนฯ 

4.2.5 สงเสริม สนับสนุน ในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานใหมีความรู และทักษะเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับท่ีสูงข้ึน  

4.2.6 เปนศูนยรวมขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินการและการใหบริการของกองทุนฯ 
 

4.3 เปาหมาย 
4.3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการกูยืมและบริหารหนี้ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.3.2 มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเทียบเทาสากล 
4.3.3 มีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ของกองทุนฯไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
4.3.4 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกและภายใน  
4.3.5 บุคลากรของกองทุนฯ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวก

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ  
4.3.6 พัฒนาเจาหนาที ่ฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

และดิจิทัล 
4.3.7 มีการสงเสริมใหบุคลากรของกองทุนฯ ใหสามารถเขาถึงนวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลได  
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4.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ 
ยุทธศาสตรที่ 1: การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานได
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และมีมาตรฐาน 
เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี 1  

มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนใหหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร
จัดการระบบงานตางๆ การวางแผนระบบงานและการตัดสินใจของผู บริหาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ                    
และประสิทธิผล รวมไปถึงการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีคุณภาพ
และเขมแข็ง ทั ้งดานอุปกรณ (Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของกองทุนฯ เพื ่อรองรับ                      
การขยายตัวและเทคโนโลยีในอนาคต 
ลำดับ กลยุทธ กิจกรรม/โครงการ 
1.1 พัฒนาและส งเสร ิมระบบสารสนเทศ

กองทุนเงินใหกู ย ืมเพื ่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัล ใหเปนเครื ่องมือสนับสนุนและ
กลไกบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพ่ือเพ่ิมโอกาส และประสิทธิภาพการกูยืม
และการบริหารหนี้ 

1. โครงการจ ั ดหาระบบกองท ุน เ ง ิ น ให  ก ู  ยื ม               
เพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 

2. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบรับชำระเงินกูยืม
ค ืน กองท ุนเ งินให ก ู  ย ืมเพ ื ่อการศ ึกษาผ  าน
กรมสรรพากร (e-PaySLF) 

3. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการ
ประเมินผลลัพธและผลกระทบของทุนหมุนเวียน 

1.2 พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล              
เพื ่อสนับสนุนการจัดการของกองทุนฯ                 
ใ ห  ค ล  อ ง ต ั ว  ม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

4. โครงการพัฒนาระบบควบคุมและจัดการเอกสาร
ภายใน (Intelligent E-Paperless) 

5. โครงการจ ัดซ ื ้อระบบบร ิหารจ ัดการเคร ื ่ อง
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  ภ า ย ใ น อ ง ค  ก ร  ( Desktop 
management) 

6. แผนงานการศึกษาระบบคลังขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data) 

7. โครงการจัดหาเครื ่องมือเพื ่อการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 

8. กิจกรรมปรับปรุงอัพเกรดระบบสารสนเทศงานบรหิาร
ท่ัวไป Enterprise Resoure Planning (ERP) 

1.3 สรางแนวปฏิบัติท่ีดีดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

9. โครงการจัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจิทัลระยะ 5 ป    
(พ.ศ. 2566 - 2570) กองท ุนเง ินให ก ู ย ืมเพ่ือ
การศึกษา 

1.4 จัดการและวางแผนการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
เพ ื ่ อสน ับสน ุนการให บร ิ การระบบ
สารสนเทศของกองทุนฯ ใหเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 
 
 

10. กิจกรรมดูแลและบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอร 
อุปกรณสารสนเทศสำนักงานของกองทุนฯ 

11. กิจกรรมจัดจางบริษัทผูเชี ่ยวชาญบริหารจัดการ              
ศูนยคอมพิวเตอรและดูแลระบบงาน 
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ลำดับ กลยุทธ กิจกรรม/โครงการ 
1.5 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน 

สารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงอยางตอเนื่อง 

12.กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอร
สำนักงานและโปรแกรมสำเร็จรูป 

13.กิจกรรมเชาใชบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง
และบริการอินเทอรเน็ต 

14.กิจกรรมเชาใชบริการวงจรสื่อสารขอมูลความเร็ว
สูงสวนบุคคล 

15.กิจกรรมเชาใชบริการศูนยขอมูลสำรอง 
16.ก ิจกรรมปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพระบบเคร ื ่อง

คอมพิวเตอรและเครือขาย 
17.ก ิจกรรมยายเครื ่องคอมพิวเตอร แม ข ายและ

อุปกรณเครือขายของระบบงาน Backoffice ไป
ติดตั้งท่ีศูนยขอมูล (Co-location) 

18. กิจกรรมปรับปรุงระบบงาน Call Center (Upgrade 
Version) พรอมโอนยายขอมูลระบบงาน Helpdesk 

19. กิจกรรมปรับปรุงระบบเครือขายหลักสำหรับ
สำนักงานกองทุนฯ 

20. ก ิจกรรมปร ับปร ุ งประส ิทธ ิภาพ Mail Server          
กองทุนฯ พรอมทำการโอนยายขอมูล 

21. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโทรศัพทติดตาม
หนี้ (Call Center Outbound) 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 : การยกระดับการบริหารจัดการเพื่อปรับเปลี่ยนสูองคกรอัจฉริยะ ดวยการสรางนวัตกรรม          
และการบูรณาการขอมูล 
เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี 2  

มีวัตถุประสงคเพื ่อมุ งเนนใหหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ ใชขอมูลสารสนเทศอยางคุ มคา                
เพื่อชวยในงานบริหารจัดการภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหมี
การประยุกตใชนวัตกรรมและการบริหารจัดการดานสารสนเทศ รองรับการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ 

ลำดับ กลยุทธ กิจกรรม/โครงการ 
2.1 มุ งสร างนวัตกรรมบริการจาก

ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน 

1. โครงการสรางระบบการยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย 
(Single Sign On) 

2. โครงการสรางระบบใหบริการขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอกและภายใน (Open Government Data) 

3. กิจกรรมเชื ่อมโยงระบบชำระเงินผานเครื่องรับชำระ
อัตโนมัติ (EDC) 

4. แผนงานศึกษาวิจัยดานนวัตกรรม 
5. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญ 
6. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ Chat bot 
7. กิจกรรมพัฒนาระบบ e-Wallet 
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ยุทธศาสตรท่ี 3: การเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคลของระบบสารสนเทศ 
เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี 3 
 มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการรักษาความมั่งคงปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคลของระบบสารสนเทศ 
และการสื่อสารท่ีมีการพัฒนาและประยุกตใชงานภายในกองทุนฯ 

ลำดับ กลยุทธ กิจกรรม/โครงการ 
3.1 ยกระดับการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภ ัยด านสารสนเทศของ
กองท ุนฯให  ได มาตรฐานของ
ภาครัฐ 

1. กิจกรรมจัดทำมาตรฐานในการร ักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Security by Design) 

2. กิจกรรมเชาใชบริการสงขอความสั้น (SMS) 
3. กิจกรรมจัดทำนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของกองทุนฯ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4: การเพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกผูใชงานทุกระดับ 
เปาหมายของยุทธศาสตรท่ี 4  
 มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนใหผูบริหาร เจาหนาที่ ไดมีสวนรวมในการใชระบบสารสนเทศ และสราง
จิตสำนึกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเต็มประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับภารกิจของกองทุนฯ 

ลำดับ กลยุทธ กิจกรรม/โครงการ 
4.1 ปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด
ใหกับบุคลากรของกองทุนฯ 

1. กิจกรรมรณรงคเพื ่อใหเกิดความตระหนักและสร าง
วัฒนธรรมในการใช ICT อยางมีจริยธรรม พรอมทั ้งให
ความรู เกี ่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและสิทธิสวน
บุคคล 

2. กิจกรรมฝกอบรมพนักงานภายในหนวยงานตางๆ ของ
กองทุนฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร
ประจำป 

4.2 ยกระดับบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับระบบงาน             
ในอนาคต 

3. กิจกรรมจัดหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.3 วางแผนประเมินผลและสำรวจ
ความพึงพอใจ ในการใชระบบ
สารสนเทศของกองทุนฯ 

5. กิจกรรมประเมินผลและสำรวจความพึงพอใจ ในการใช
ระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 
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4.5 ความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT) ของกองทุนฯ                    
ตอแผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม แผนแมบทดานการสื ่อสารแหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2565) และ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะ 3 ป  

(พ.ศ. 2562 - 2564) 
กองทุนเงินใหกูยืม 

เพ่ือการศึกษา 

แผนปฏิบัติการ
กองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 

2562 – 2565 

แผนพัฒนา
ดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจ         
และสังคม 

แผนแมบทดานการ
ส่ือสารแหงชาติ  

ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2565) 

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหสามารถ
ใชงานไดสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย และ
มีมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การบริหารจัดการเงิน
ใหกูยืมเพ่ือการศึกษา
ท่ีมุงเปาหมายการ
พัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางความเขมแข็งของ
เครือขายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาองคกรให
เปนองคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart 
SLF) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางสังคม
คุณภาพท่ีท่ัวถึง
เทาเทียมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
เพ่ิมศักยภาพระบบสื่อสาร 
และสารสนเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
บูรณาการระบบสื่อสาร
สารสนเทศระหวาง
หนวยงานใหเปน
เอกภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3  
เสริมสรางองคความรู
ใหแกผูใชระบบสื่อสาร
และสารสนเทศและ
การมีสวนรวมตลอดจน
ภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 5  
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสราง
พ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การยกระดับการ
บริหารจัดการเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนสูองคกร
อัจฉริยะ ดวยการสราง
นวัตกรรม และการบูร
ณาการขอมูล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การบริหารจดั
การเงินใหกูยืม           
เพ่ือการศึกษาท่ีมุง
เปาหมายการพัฒนา
ประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางความเขมแข็ง
ของเครือขายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรที่มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Smart 
SLF) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางสังคม
คุณภาพท่ีท่ัวถึง
เทาเทียมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
เพ่ิมศักยภาพ
ระบบสื่อสารและ
สารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 4  
การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 5  
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสราง
พ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะ 3 ป  

(พ.ศ. 2562 - 2564) 
กองทุนเงินใหกูยืม 

เพ่ือการศึกษา 

แผนปฏิบัติการ
กองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 

2562 – 2565 

แผนพัฒนา
ดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจ         
และสังคม 

แผนแมบทดานการ
ส่ือสารแหงชาติ  

ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2565) 

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยและขอมูล
สวนบุคคลของระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การบริหารจดั
การเงินใหกูยืม           
เพ่ือการศึกษาท่ีมุง
เปาหมายการพัฒนา
ประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางความเขมแข็ง
ของเครือขายกองทุนฯ 
ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรที่มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Smart 
SLF) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 6 
สรางความเชื่อม่ัน
ในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
บูรณาการระบบสื่อสาร
สารสนเทศระหวาง
หนวยงานใหเปน
เอกภาพ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การยกระดับความ
ม่ันคงและเพ่ิมความ
ปลอดภัยของ
ประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 5  
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสราง
พ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การเพ่ิมขีดสมรรถนะ
บุคลากร และยกระดับ
ทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลแกผูใชงานทุก
ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาองคกรให
เปนองคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Smart 
SLF)  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากำลังคนให
พรอมเขาสูยุค
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
เสริมสรางองคความรู
ใหแกผูใชระบบสื่อสาร
และสารสนเทศและ
การมีสวนรวมตลอดจน
ภาคประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาองคกรและ
บุคลากรไปสูองคกรท่ีมี
ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการ
ระบบสื่อสารของ
ประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การยกระดับขีด
ความสามารถในการ
แขงขันของภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 5  
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสราง
พ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
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แผนงาน กิจกรรม/โครงการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) 
กิจกรรม/โครงการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) รวมจำนวน 39 รายการ วงเงินรวม 1,041,510,864.79 บาท 

กิจกรรม/โครงการ 
งบประมาณ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565 กลุมงาน ฝายงาน 
ยุทธศาสตรที่ 1: การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานไดสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และมีมาตรฐาน 

      

1. โครงการจัดหาระบบกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาแบบดจิทัิล 
(DSL) 

6,302,237.50 121,280,203.48 290,303,111.62 239,080,577.92 กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบรับชำระเงินกูยืมคืน กองทุนเงิน
ใหกูยืมเพ่ือการศึกษาผานกรมสรรพากร (e-PaySLF) 

- 8,200,000.00 - - 

3. โครงการพัฒนาระบบควบคุมและจ ัดการเอกสารภายใน 
(Intelligent E-Paperless) 

- - - 4,000,000.00 

4. โครงการจัดซื้อระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
องคกร (Desktop management) 

1,050,000.00 - - - กลุมงานพัฒนาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร      

และเครือขาย 5. แผนงานการศึกษาระบบคลังขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 0.00 - - - 
6. โครงการจัดหาเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ - 9,500,000.00 - - กลุมงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
7. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อการประเมิน

ผลลัพธและผลกระทบของทุนหมุนเวียน 
- - -  กลุมงานพัฒนา

ระบบงานประมวล
ขอมูลสารสนเทศ,   
กลุมงานสนับสนุน
ขอมูลสารสนเทศ 

8. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญ 

- - - 27,000,000.00 
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กิจกรรม/โครงการ 
งบประมาณ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565 กลุมงาน ฝายงาน 
9. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570) กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  
- - - 2,000,000.00 กลุมงานพัฒนาระบบ

เครื่องคอมพิวเตอร      
และเครือขาย 

 

10. กิจกรรมดูแลและบำร ุงร ักษาศูนย คอมพิวเตอร  อ ุปกรณ
สารสนเทศสำนักงานของกองทุนฯ 

25,590,000.00    36,514,075.00 29,233,250.00 10,753,250.00 

11. กิจกรรมจัดจางบริษัทผูเชี่ยวชาญบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอร
และดูแลระบบงาน 

10,000,000.00 10,000,000.00 10,000,000.00 - 

12. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอรสำนักงาน และ
โปรแกรมสำเร็จรูป 

7,152,865.04 8,087,549.24 11,803,584.97 7,692,780.02 

13. กิจกรรมซ้ือสิทธิการใชงาน - - 830,000.00 - 
14. กิจกรรมเชาใชบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงและบริการ

อินเทอรเน็ต 
640,000.00 960,000.00 960,000.00 640,000.00 

15. กิจกรรมเชาใชบริการวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคล 890,000.00 890,000.00 890,000.00 - 
16. กิจกรรมเชาใชบริการศูนยขอมูลสำรอง 6,600,000.00 7,000,000.00 7,000,000.00 5,190,000.00 
17. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครื่องคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 
- 8,500,000.00 - - 

18. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพ Mail Server กองทุนฯ พรอมทำ
การโอนยายขอมูล 

- - 3,298,000.00 - 

19. กิจกรรมปรับปรุงระบบเครือขายหลักสำหรับสำนักงานกองทุนฯ - - 13,000,000.00 - 
20. กิจกรรมปรับปรุงอัพเกรดระบบสารสนเทศงานบริหารทั ่วไป 

Enterprise Resoure Planning (ERP) 
- - 11,190,060.00 - กลุมงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
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กิจกรรม/โครงการ 
งบประมาณ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565 กลุมงาน ฝายงาน 
21. กิจกรรมจางยายเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย

ระบบงาน Backoffice ไปติดตั ้งที ่ศ ูนยข อมูลหลักแหงใหม               
ของกองทุนฯ 

- - - 200,000.00 กลุมงานพัฒนาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร      

และเครือขาย 
22. กิจกรรมปรับปรุงระบบงาน Call Center (Upgrade Version) 

พรอมโอนยายขอมูลระบบงาน Helpdesk 
- 6,400,000.00 - - 

23. กิจกรรมพัฒนาระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลผูใชงานของกองทุนฯ - - 1,151,320.00 -  
24. กิจกรรมปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพระบบโทรศัพทต ิดตามหนี้                 

(Call Center Outbound)  
- - - 35,000,000.00  

ยุทธศาสตรที่ 2: การยกระดับการบริหารจัดการเพื่อปรับเปลี่ยนสู
องคกรอัจฉริยะ ดวยการสรางนวัตกรรมและการบูรณาการขอมูล 

      

25.กิจกรรมสรางระบบการยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย 3,400,000.00 - - - กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 26.โครงการสรางระบบใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายนอกและ

ภายใน (Open Government Data) 
- - - 2,000,000.00 

27. กิจกรรมเชื่อมโยงระบบชำระเงินผานเครื่องรับชำระอัตโนมัติ 
(EDC) 

0.00         - - - 

28. แผนงานศึกษาวิจัยดานนวัตกรรม - 0.00 0.00 - กลุมงานพัฒนาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร      

และเครือขาย 
29. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ Chat bot - - 498,000.00 - กลุมงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 30. กิจกรรมพัฒนาระบบ e-Wallet 
 

- - - 10,000,000.00 
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กิจกรรม/โครงการ 
งบประมาณ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 2565 กลุมงาน ฝายงาน 
ยุทธศาสตรที ่ 3: การเพิ ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยและขอมูลสวนบุคคลของระบบสารสนเทศ 

      

31. กิจกรรมจัดทำมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ (Security by Design) 

0.00 - 3,000,000.00 3,000,000.00 กลุมงานพัฒนาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร

และเครือขาย 
 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

32. กิจกรรมจัดทำนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของกองทุนฯ 

- 3,000,000.00 - - 

33. กิจกรรมเชาใชบริการสงขอความสั้น (SMS) 1,400,000.00 1,400,000.00 11,700,000.00 11,700,000.00 กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

34. กิจกรรมจัดทำขอกำหนดดานธรรมาภิบาลขอมูล และการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- - 2,500,000.00 -  

ยุทธศาสตรท่ี 4: การเพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกผูใชงานทุกระดับ 

      

35. กิจกรรมรณรงคเพื่อใหเกิดความตระหนักและสรางวัฒนธรรมใน
การใช ICT อยางมีจริยธรรม พรอมทั้งใหความรู เกี ่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัย และสิทธิสวนบุคคล 

35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 กลุมงานพัฒนาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

36. กิจกรรมฝกอบรมพนักงานภายในหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจำป 

- - - - กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

37.กิจกรรมจัดหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - - ฝายทรัพยากร
บุคคล 

38.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 200,000.00 400,000.00 200,000.00 200,000.00  ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 39.กิจกรรมประเมินผลและสำรวจความพึงพอใจ ในการใชระบบ

สารสนเทศของกองทุนฯ 
0.00 0.00 0.00 0.00 กลุมงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
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ภาคผนวก 
รายละเอียดกิจกรรม/โครงการ 
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โครงการจัดหาระบบกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 
1. หลักการและเหตุผล 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา จัดตั้งขึ้นเพื่อดำเนินการใหเงินกูยืมแกนักเรียนและนักศึกษาที่มา
จากครอบครัวที่มีรายไดนอย เพื่อเปนคาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจายที่จำเปน      
ในการครองชีพระหวางการศึกษา กองทุนฯ เปนกลไกสำคัญของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนการขยายโอกาส     
และพัฒนาการศึกษาของประเทศ  

ขอบเขตความรับผิดชอบของกองทุนฯ ในอดีตท่ีผานมาครอบคลุมการบริหารจัดการทรัพยสินเปนหลัก 
และไดมอบหมายให บมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ทำหนาที่บริหารและจัดการเงิน         
ใหกูยืม และเปนตัวแทนในการดำเนินการทางการเงิน รูปแบบการดำเนินงานดังกลาว มีขอจำกัดหลายประการ
ที่ทำใหการบริหารและการจัดการของกองทุนฯ ไมเอื้ออำนวยในการทำงานไดอยางเบ็ดเสร็จ และมักสงผล            
ใหไมสามารถดำเนินงานเชิงบูรณาการใหสัมฤทธิ์ผลไดตามเปาหมายเชิงนโยบายของกองทุนฯ เทาที่ควร                 
ทั้งนี้ สวนหนึ่งเนื่องจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานตางๆ หรือการริเริ่มบริการใหมๆ ขึ้นอยูกับ                
การตอบสนองของหนวยงานอ่ืน จึงทำใหการดำเนินงานของกองทุนฯ มีความลาชา หรือมีผลลัพธท่ีไมตรงตาม
ความตองการขององคกร การขาดกระบวนการและระบบขอมูลในการติดตามการดำเนินงานใหครบวงจร               
ทั้งการจัดสรรเงินใหกูยืม การติดตามเงินคงคางในสถานศึกษา การบริหารติดตามหนี้ที่ทำใหการรับชำระหนี้            
ไมเปนไปตามเปาหมายเทาที่ควร การบริหารจัดการดำเนินคดีและการบังคับคดีที่มีความยุงยาก และการขาด
การมองเห็นเกี ่ยวกับกระบวนการทำงานและขอมูลตางๆ เพื ่อประกอบการตัดสินใจของผู บร ิหาร                     
ปญหาที่กลาวถึงขางตน เปนเปาหมายสำคัญในการปฏิรูปการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน และ
ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานใหมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม 

สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ที่มีผลบังคับใชตั้งแตปลาย
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ไดขยายขอบเขตและลักษณะการใหกูยืมของกองทุนฯ 
เพ่ิมข้ึนจากเดิม รวมท้ังไดเพ่ิมอำนาจและหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนดวย กองทุนฯ ในฐานะผูรับผิดชอบ        
การดำเนินงานใหกู ย ืมแกนักเรียนและนักศึกษาทั ่วประเทศ จำเปนจะตองพัฒนารูปแบบการบริหาร                    
และดำเนินงานเพื่อรองรับอำนาจหนาที่ และขอบเขตของงานตามพระราชบัญญัติกองทุนฯ พ.ศ. 2560 นี้              
และจะตองแกไขปญหา และปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการตางๆ ที่ติดขัดในอดีต ดังนั้นกองทุนฯ จึงจำเปน
จะตองบูรณาการบริหารจัดการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทำงานใหเปนแบบเบ็ดเสร็จ 
ท้ังการจัดการใหกูยืม การบริหารหนี้และการรับชำระหนี้ การดำเนินคดีและการบังคับคดี โครงการจัดหาระบบ
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา แบบดิจิทัล (DSL - Digital Student Loan Fund System) ที่จะบูรณาการ
ระบบงานดังกลาวนี้ จึงมีความสำคัญ และมีความเรงดวนในการพัฒนาอยางยิ่ง อีกทั้งยังเปนการเตรียมพรอม              
ที่จะรับมอบงานจากทั้ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย กอนตนป 2563 ซึ่งกรอบ
เวลาดังกลาวเปนเงื่อนไขในสัญญาจางผูบริหาร และจัดการเงินใหกูยืมของทั้งสองธนาคารที่จะสิ้นสุดลงดวย
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2. วัตถุประสงคโครงการ 

กองทุนฯ มีความประสงคจะจัดหาระบบกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL - Digital 
Student Loan Fund System) ซึ่งรวมถึงการวาจางผูเสนอราคาฯ ในการจัดหา พัฒนา และติดตั้งระบบงาน             
แอปพลิเคชัน โอนยายขอมูล บริหารจัดการโครงการ บำรุงรักษา เชาใชบริการศูนยขอมูล และใหบริการ                 
การปฎิบัติการทางเทคนิคของระบบ DSL ดวย 

ความตองการท่ัวไปของ DSL มีดังนี้ 
1) การจางพัฒนาระบบแอปพลิเคชันซอฟตแวร 3 ระบบหลัก คือ ระบบจัดการการใหกูยืม (LOS - 

Loan Origination System) ระบบบริหารหนี ้ (DMS - Debt Management System) และระบบดำเนินคดี        
และบังคับคดี (LES - Litigation and Enforcement System) ซึ ่งทั ้ง 3 ระบบมีการเช ื ่อมโยงเพื ่อการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอกดวย นอกจากนี้ยังมีระบบงานสนับสนุนยอย
อีกหลายระบบ คือ ระบบบริหารจัดการบัญชีลูกหนี้ (DAM - Debt Account Management System) ระบบ
สารสนเทศสำหรับผูบริหารและการวิเคราะหทางธุรกิจ (MIS/BI - Management Information System/Business 
Intelligence) ระบบจัดการเอกสารและภาพเอกสารดิจิทัล (DDM - Digital Document Management 
System) ระบบการบร ิหารส ิทธ ิ ์ และทะเบ ียนผ ู  ใช  งานระบบ (AIM - Access Control and Identity 
Management System) และระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลกับหนวยงานภายนอกกองทุนฯ ดวย 
(DDE - Digital Data Exchange)  

2) การเชาใชอุปกรณคอมพิวเตอร/อุปกรณเครือขายพรอมการบริการศูนยขอมูลหลัก (PDC - Primary 
Data Center) ศูนยขอมูลสำรองฉุกเฉิน (DRDC - Disaster Recovery Data Center) ศูนยปฏิบัติการเครือขาย 
(NOC - Network Operation Center) และศูนยปฏิบัติการความมั ่นคงปลอดภัย (SOC - Security Operation 
Center) 

3) การจางโอนยายขอมูลจากระบบการใหกูยืมและบริหารหนี้และคดี ที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย
และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และระบบการใหกูยืมและบริหารติดตามหนี้ท่ีกองทุนฯ ในปจจุบันเขาสู
ระบบ DSL 

4) การจางทดสอบระบบงานในลักษณะ System & Integration Testing (SIT), User Acceptance 
Testing (UAT) และ Vulnerability Assessment/Penetration Testing ของระบบในขอ 2.1 และ 2.2 

5) การเชาใชวงจรเครือขายเชื่อมโยงระหวาง PDC, DRDC, NOC, SOC และใหสามารถเชื่อมโยง
ไดกับหนวยงานภายนอกไมนอยกวา 25 หนวยงาน เพ่ือสนับสนุนระบบงานท่ีเก่ียวของในขอ 2.1 และ 2.2 

6) การเชาใชบริการสถานที่ และสาธารณูปโภคของ PDC และ DRDC และบุคลากรดูแลรักษา           
ทางเทคนิคของระบบ PDC และ DRDC ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

7) การจัดกิจกรรมใหความรูความเขาใจแกผู บริหาร พนักงาน และผูเกี ่ยวของกับระบบ DSL 
โดยท่ัวไป การถายทอดความรูทางเทคนิคดานการออกแบบ และพัฒนาระบบงานแอปพลิเคชันใหกับเจาหนาท่ี
ทางเทคนิค ของกองทุนฯ และการอบรมการใชงานระบบแกพนักงานกองทุนฯ และผูใชระบบภายนอก 

8) ระบบ DSL ตองไดรับการออกแบบใหรองรับการใหบริการนักเรียน/นักศึกษา และผูกู แบบ
ออนไลน ไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

9) ระบบงาน DSL ตองมีโครงสรางการทำงานที่ยึดนักเรียน/นักศึกษาและผู กู เปนศูนยกลาง                       
การปฎิบัติงานของระบบ (Student/Loaner Centric System) 

10) ระบบ DSL ตองมีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อยางนอยตามที่ระบุในความตองการดาน
ความม่ันคงปลอดภัย  
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11) ระบบ DSL มีความสามารถในการประมวลผลไดไมนอยกวา 10,000 TPM (Online Real 

Time Transaction per Minute at Peak Workload)  และม ี  Response Time per Transaction เ ฉลี่ ย            
ไมเกิน 3 วินาที โดยสามารถรองรับการทำรายการจาก Users ในเวลาเดียวกันไมนอยวา 10,000 Users 

12) ระบบ DSL ตองสามารถประมวลผลสิ้นวัน (Daily main batch) ใหแลวเสร็จไมเกิน 3 ชั่วโมง     
ตองสามารถประมวลผลสิ้นเดือน (Monthly main batch) โดยรวมงานประมวลผลสิ้นวันใหแลวเสร็จไมเกิน       
4 ชั่วโมง และตองสามารถประมวลผลสิ้นป (Yearly main batch) โดยรวมงานประมวลผลสิ้นวัน และสิ้นเดือน                 
ใหแลวเสร็จไมเกิน 5 ชั่วโมง 

13) การจางเจาหนาท่ีประจำในการปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติการเครือขาย (NOC - Network Operation 
Center) และศูนยปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัย (SOC - Security Operation Center) ตลอด 24 ชั่วโมง  
7 วันตอสัปดาห 

14) การจางผูเชี่ยวชาญและบุคลากรสนับสนุนการออกแบบ และพัฒนาระบบ DSL ใหมีความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำแกกองทุนฯ จัดทำเอกสารคูมือและเอกสารประกอบท่ีจำเปน
เพ่ือใหระบบ DSL ของกองทุนฯ มีความพรอมท่ีจะไดรับการประเมินจากผูประเมินภายนอก (Certified External 
Auditor) เพ่ือใหได ISO 27001 Certificate กอนสิ้นสุดโครงการฯ 

 
3. เปาหมาย 

1) นักเรียนและนักศึกษาทั่วประเทศ ปละประมาณ 800,000 ราย ที่จะไดรับการอำนวยความสะดวก
ในการสงคำขอกูยืมเงินเพื่อการศึกษาผานระบบออนไลน การลงนามในสัญญากูแบบอิเล็กทรอนิกสการรับเงิน 
คาครองชีพกอนเปดภาคการศึกษา ผู กู และผู ค้ำประกันไดรับทราบสถานะและขอมูลหนี ้ที ่เปลี ่ยนแปลง                
ทางออนไลน ไดอยางตอเนื่อง ฯลฯ 

2) ผูกูที่อยูในชวงเวลาชำระหนี้จะไดรับการอำนวยความสะดวก ในการชำระหนี้ในรูปแบบตางๆ        
ทั้งโดยนายจางหักเงินรายไดจากลูกจางผูเปนหนี้กองทุนฯ และการที่ลูกหนี้ชำระหนี้ใหกองทุนฯ โดยตรง            
ผานชองทางการรับชำระหนี้ตางๆ  

3) สถานศึกษาประมาณ 4,000 แหง จะไดรับความสะดวกในการยืนยันขอมูลนักเรียน/นักศึกษา 
สาขาท่ีมีการยื่นขอกูคาเลาเรียน และการรับเงินคาเลาเรียนเขาสูบัญชีเงินฝากของสถานศึกษาทางออนไลน 

4) ผูบริหารของกองทุนฯ จะสามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการในเชิงกลยุทธ เชิงการบริหาร
จัดการไดแบบบูรณาการ และเปนขอมูลในมิติตางๆ ท่ีถูกตองแมนยำแบบออนไลนเรียลไทม   

5) เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการสามารถบริหารจัดการการใหกูยืม การบริหารหนี้และการรับชำระหนี้ 
การดำเนินคดีและการบังคับคดี ไดอยางมีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพดวยขอมูลสนับสนุนแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      59 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

 
 

5. งบประมาณ 

รายการ 
ระยะเวลาดำเนินการ (ปงบประมาณ) 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 

งบลงทุน  

- คาซอฟตแวรระบบ และ

ซอฟตแวรสำเร็จรูป          

- คาการพัฒนาระบบงาน 

(ซอฟตแวรแอปพลิเคชัน)   

- การโอนยายขอมูล                                        

- การทดสอบระบบดานความ

ม่ันคงปลอดภัย 

- คาบริหารจัดการ คาติดต้ัง และอื่น  ๆ    

6,302,237.50 50,417,900.00 69,324,612.50 - - - 

งบดำเนินงาน 

- คาเชาฮารดแวรศูนยขอมูลหลัก

(PDC)/NOC/SOC   

- คาเชาฮารดแวรศูนยขอมูล

สำรองฉุกเฉิน (DRDC)    

- คาบริการ IaaS ท่ี PDC/DRDC/ 

NOC/SOC           

- คาเชาวงจรส่ือสารและ

คาบริการการปองกันการโจมตี 

(DDOS)          

- คาบริหารจัดการคาผูปฏิบัติงานท่ี 

PDC/DRDC/NOC/SOC และอื่น  ๆ  

- 70,862,303.48 220,978,499.12 223,775,695.32 223,775,695.32 93,239,873.05 

- คาบำรุงรักษาระบบงาน

ซอฟตแวร                      
- - - 15,304,882.60 18,365,859.12 7,652,441.30 

รวมเปนเงิน 6,302,237.50 121,280,203.48 290,303,111.62 239,080,577.92 242,141,554.44 100,892,314.35 
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6. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) ระบบจัดการการใหกู ย ืม (LOS - Loan Origination System) - ระบบดิจิทัลสนับสนุน

ธุรกรรมตอเนื ่องหรือกระแสงานอัตโนมัติ เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการและกระบวนการปฏิบัติงาน              
การใหกูยืม ประกอบดวยระบบสนับสนุนกระบวนการลงทะเบียนพิสูจนตัวตนของนักเรียน/นักศึกษาที่ยื่น                  
คำขอกูทางออนไลน การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลในคำขอกู โดยการแลกเปลี่ยนและเปรียบเทียบ
ขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ อาทิ ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ฐานขอมูลทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ 
และฐานขอมูลการเสียภาษี การยืนยันความถูกตองของขอมูลโดยสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก                             
ที่เกี่ยวของ การประมวลผลเพื่อพิจารณาอนุมัติดวยการจัดลำดับคะแนน (Approval Scoring) การลงนาม                
ในสัญญากู ยืมแบบอิเล็กทรอนิกส การยืนยันคาใชจายรายเทอม การโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผู กู                   
และสถานศึกษาทางออนไลน และการจัดทำบัญชีรายการหนี้ของลูกหนี้ 

2) ระบบบริหารหนี้ (DMS - Debt Management System) - ระบบดิจิทัลสนับสนุนกระบวนการ       
จัดกลุมขอมูลลูกหนี้ตามเงื่อนไขการชำระหนี้แบบตางๆ การสืบคนขอมูลนายจางที่มีลูกจางที่เปนหนี้กองทุนฯ        
การแจงภาระหนี้ การแจงหนี้กับองคกรนายจาง การแจงหนี้กับลูกหนี้ การรับชำระหนี้ผานทางกรมสรรพากร        
การรับชำระหนี ้ตรงจากลูกหนี ้ผ านชองทางการรับชำระหนี ้ต าง ๆ การปรับปรุงขอมูลบัญชีล ูกหนี้                   
และการติดตามทวงหนี้ดวยมาตรการตาง ๆ รวมท้ังผานทางผูรับจางติดตามทวงหนี้ 

3) ระบบการดำเนินคดีและบังคับคดี (LES - Litigation and Enforcement System) - ระบบ
ดิจิทัลสนับสนุนกระบวนการจัดกลุมลูกหนี้เพื ่อการเตรียมดำเนินคดี การบอกเลิกสัญญา การรับชำระเงิน              
การรับรายงานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และการแสดงสถานะของลูกหนี ้ที ่เกี ่ยวของกับการฟองรอง                    
และดำเนินคดี การปรับขอมูลหนี้ การติดตามทวงหนี้ การสืบทรัพย การบังคับคดี การไกลเกลี่ยชั้นบังคับคดี 
การยึดทรัพย และการติดตามเรื่องการขายทอดตลาด 
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โครงการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

1. หลักการและเหตุผล 
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา มีระบบงานท่ีเปดใหบริการผูใชงานภายในหนวยงานอยูหลายระบบ 

เชน ระบบสารบัญ ระบบจัดเก็บขอมูลสารบัญ ระบบอินทราเน็ต ระบบ ERP เปนตน โดยระบบงานแตละระบบ
จะมีการยืนยันตัวตนและการกำหนดสิทธิ์การใชของผูใชงานในแตละระบบแยกกันอยู ซ่ึงทำใหผูใชงานจำนวน
มากพบปญหาในการเขาใชงานระบบ และการบริหารจัดการสิทธิ์การใชงานของผูดูแลระบบมีความยุงยาก 
และซับซอน ดังนั ้น เพื ่อเปนการแกไขปญหาการเขาใชงานระบบในปจจุบัน และเตรียมการรองรับการ
ระบบงานที่จะมีเพิ่มขึ้น ในอนาคต กองทุนฯ จึงตองมีการพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย (Single 
Sign On) ประกอบดวยระบบงานยอย 3 ระบบ ดังนี้ 

1)  ระบบยืนยันตัวตน (User Authentication and Authorization System) ทำหนาที่ในการ
เชื่อมโยงระบบการ Login เขาใชงานของผูใชงาน โดยเมื่อผูใชงานได Login เขาใชงานระบบงานในครั้งหนึ่งแลว 
ผูใชงานจะสามารถเขาใชงานระบบงานอื่น ๆ ไดโดยไมจำเปนตอง Login เขาใชงานอีกครั้ง โดยระบบยืนยัน
ตัวตนนั้น จะมีรูปแบบในการเชื่อมโยงขอมูลตามมาตรฐาน Open ID Connect ซ่ึงเปนมาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล                  
ของระบบยืนยันตัวตนท่ีถูกกำหนดโดยหนวยงาน Open ID Foundation (http://openid.net/connect/) 

2)  ระบบบริหารจัดการขอมูลบุคลากร (User Profile Management System) ทำหนาที ่เปน
ฐานขอมูลกลาง ในการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office Applications) 
ทั้งหมด โดยจะเชื่อมโยงการทำงานกับระบบยืนยันตัวตนเพื่อใหขอมูลสวนตัวของผูใชงานกับระบบงาน                
ท่ีรองขอขอมูล 

3)  ระบบ Dashboard กลางสำหรับเชื่อมโยงการทำงานกับระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
รวมท้ังแสดงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการแจงเตือนตางๆ ไปยังผูใชงาน 
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2. วัตถุประสงคโครงการ 

จัดจางบริษัทผูพัฒนาระบบที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบกระบวนการ พัฒนาและติดตั้งระบบ
ยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย (Single Sign On) 
 
3. เปาหมาย 

กองทุนฯ มีระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย (Single Sign On) ในปงบประมาณ 2562 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. กำหนดแผนการการพัฒนาระบบอยางละเอียด 

1 ตุลาคม 2561 
 -  

30 กันยายน 2562 
 

2. ศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3. พัฒนาและทดสอบระบบ 
4. ติดตั้งระบบ 
5. อบรมการใชงาน 
6. เริ่มใชงาน 

 
5. งบประมาณ : 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 
3,400,000. - บาท - - 

 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
การพัฒนา และติดตั้งระบบเสร็จ
สิ้นภายในปงบประมาณ 2562 

ผลการพัฒนาและติดตั้งระบบ 1. รายงานผลการออกแบบและ
พัฒนาระบบ 

2. รายงานผลการติดตั้งและทดสอบ
ระบบ 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) มีระบบการยืนยันตัวตนของผูใชงานภายในกองทุนฯ แบบรวมศูนยตามมาตรฐาน Open ID 
Connect 

2) มีฐานขอมูลกลางในการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 
3) ผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการสิทธิ์การใชงานของแตละระบบงานไดสะดวกและงายข้ึน 

ผูใชงานภายในกองทุนฯ สามารถเขาใชระบบงานตาง ๆ ดวยการ Login เพียงครั้งเดียว 
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โครงการพัฒนาระบบควบคุมและจัดการเอกสารภายใน 
(Intelligent E-Paperless) 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ระบบจัดการและประสานงานเอกสารภายในองคกร (Document and Workflow Management 
System) เปนระบบที่ทำหนาที่ในการบริหารจัดการกระบวนงานและเอกสารอิเล็กทรอนิกสในขั้นตอนตาง ๆ                 
ใหสามารถสงผานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง และสามารถแจงเตือนใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ดูแล ในสวนงานนั้น ๆ ทราบวามีงานเขามายังหนวยงานของตนแลว ทั้งนี้ ผูบริหารของหนวยงานสามารถ                  
ทำการอนุมัติ ใหดำเนินการในระบบไดทันที รวมไปถึงสามารถติดตามความคืบหนาและสถานะการดำเนินงาน
ในภาพรวมของงานในขั้นตอนตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดการใชเอกสารที่เปนกระดาษภายใน
หนวยงาน โดยระบบจัดการและประสานงานเอกสารฯ มีกระบวนการ ดังรูป 

 
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

จัดจางบริษัทผูพัฒนาระบบที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบกระบวนการ พัฒนาและติดตั้งระบบ
จัดการและประสานงานเอกสารภายในองคกร (Document and Workflow Management System) 
 
3. เปาหมาย 

กองทุนฯ มีระบบจัดการและประสานงานเอกสารภายในองคกร (Document and Workflow 
Management System) ในปงบประมาณ 2565 
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4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. กำหนดแผนการการพัฒนาระบบอยางละเอียด 

1 ตุลาคม 2564 
- 

30 กันยายน 2565 
 

2. ศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3. พัฒนาและทดสอบระบบ 
4. ติดตั้งระบบ 
5. อบรมการใชงาน 
6. เริ่มใชงาน 

 
5. งบประมาณ 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 
- - 4,000,000. - บาท 

       
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
การพัฒนา และติดตั้งระบบเสร็จ
สิ้นภายในปงบประมาณ 2565 

ผลการพัฒนาและติดตั้ง
ระบบ 

1. รายงานผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
2. รายงานผลการติดตั้ง และทดสอบระบบ 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) กองทุนฯ มีกระบวนการทำงานดานการจัดการเอกสารภายในของกองทุนฯ ในแตละขั้นตอน                         
ท่ีเชื่อมโยงกัน และสามารถสงผานงานไปยังผูท่ีเก่ียวของไดทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2) ผูบริหาร และเจาหนาท่ีของกองทุนฯ ท่ีไดรับมอบหมาย สามารถติดตามความคืบหนาและสถานะ   
การดำเนินงานในภาพรวมของงาน ในข้ันตอนตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

3) กองทุนฯ ลดการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษในข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ของกองทุนฯ 
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โครงการจัดซ้ือระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรภายในองคกร 
(Desktop management) 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันกองทุนฯ มีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร Desktop จำนวน 250 เครื่อง คอมพิวเตอร Notebook 
จำนวน 39 เครื ่อง คอมพิวเตอร Tablet จำนวน 12 ซึ ่งจำเปนตองมีเคร ื ่องมือที ่สามารถบริหารจัดการ                  
เครื่องคอมพิวเตอรจากศูนยกลางได โดยไมตองใชเจาหนาท่ี Support จำนวนมาก โดยสามารถแสดงไดดังภาพ 

 

 
 

ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพซอฟตแวร Desktop Management ตองมีความสามารถดังนี้ 
- การตรวจสอบทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอร (Asset Management) ไดแบบ Real time  

ทำใหไมจำเปนตองเขาไปที ่เครื ่องของผู ใชงาน ทำใหประหยัดเวลารวมทั ้งยังสามารถทราบขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรไดถูกตองชัดเจนตลอดเวลา ชวยใหการวางแผนระบบสารสนเทศ             
ไดอยางแมนยำ และมีประสิทธิภาพ 

- การเฝาระวังปญหาและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของระบบคอมพิวเตอร (Notification and 
Alert) ซ่ึงทำใหไดรับการแจงเตือนเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใดๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร 

- การปรับปรุงซอฟตแวรไปยังเครื ่องจำนวนมาก จากศูนยกลาง (Software Deployment)              
ทำใหการติดตั้งซอฟตแวรไมจำเปนตองใชเจาหนาท่ีจำนวนมาก ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

- สามารถแจงปญหาและติดตามการแกไขปญหาของการใชงานคอมพิวเตอรไดสะดวกมากข้ึน 
รวมทั ้งสามารถกำหนดการใหบริการใหเปนไปตามระดับคุณภาพของการใหบริการ (Service Level 
Agreement) ได 
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- การจัดทำรายงานที่สามารถตรวจสอบซอฟตแวรที่ติดตั้งใชงานและเทียบกับจำนวนลิขสิทธิ์

ซอฟต แวร จร ิงท ี ่ม ี  (Software License Management) เพ ื ่อช วยในการวางแผนการจ ัดหาล ิขส ิทธิ์                          
ของซอฟตแวรไดอยางคุ มคามีประสิทธิภาพ รวมทั ้งชวยลดความเสี ่ยงและปองกันปญหาทางกฎหมาย                      
ท่ีเก่ียวของกับการใชงานซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ในองคกร  
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

จัดหาซอฟตแวร Desktop Management ใหการบริการดาน IT Support เพ่ือลดระยะเวลาในการ
แกไขปญหา การบริหารจัดการ Software Deployment และการจัดทำรายงานซอฟตแวรที ่ติดตั้งใชงาน               
ในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานไดจากศูนยกลางที่เดียว รวมทั้งเปนการใชบุคคลากรในดาน IT Support                      
ในจำนวนท่ีมีไมมากในการดำเนินการ 

 
3. เปาหมาย 

มีระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรภายในองคกร (Desktop management) ที ่สามารถ
บริหารจัดการไดจากศูนยกลาง รวมท้ังสามารถสนับสนุนและแกไขปญหาใหกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน
ไดดวยจำนวนบุคคลากรท่ีมีจำกัด 

 
4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
จัดซ้ือระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร
ภายในองคกร (Desktop management) 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562  

 
5. งบประมาณ 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 
1,050,000. - บาท - - 

 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
ผูใชงานตองไดรับการแกไขปญหาเครื ่อง
คอมฯ โดยใชระยะเวลาเฉลี ่ยตอเด ือน       
ในการแกไขแลวเสร็จ ไมเกิน 1 ช.ม. 

ระยะเฉลี่ยตอเดือน 
ของการแกไขแลวเสร็จ 

เวลาของการแกไขปญหา 

เครื่องคอมฯ ของผูใชงานตองไดรับการ
ปรับปรุงซอฟตแวรไมนอยกวารอยละ 
95 ของจำนวนท้ังหมด 

รอยละของจำนวนเครื่อง
คอมฯ 

จำนวนเครื่องคอมฯ ท่ีไดรับการ
ปรับปรุงซอฟตแวร 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

เครื่องคอมพิวเตอรของกองทุนฯ ไดรับการปรับปรุงซอฟตแวรและการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
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โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ( พ.ศ. 2566 - 2570) 
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 270 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทำงาน การใหบริการ และการดำเนินงานดานตาง ๆ โดยมีการหลอมรวมเปนสวนหนึ่งของ                
การดำรงชีวิตอยางแทจริง ตัวอยางเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบการประมวลผลท่ีมีความฉลาด และมีความเปน
อัตโนมัต ิมากขึ ้น การจัดการขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญและเปนขอมูลที ่ม ีร ูปแบบที ่หลากหลาย 
ความสามารถในการประมวลผลขอมูลเชิงวิเคราะหเพื ่อการคาดการณที่รวดเร็วแมนยำ การติดตอสื ่อสาร                
และเขาถึงขอมูลในทุกที่ ทุกแหง และทุกเวลา โดยผานอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทที่มีขนาดเล็กลง                
ท่ีสามารถพกพาไปไดทุกท่ีทุกทาง  

สืบเนื่องจากการที่รัฐบาลไดใหความสำคัญการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื ่อว ันท่ี 5 เมษายน 2559 ไดพิจารณาเห็นชอบในหลักการของรางแผนพัฒนาดิจิทัล            
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
จากที ่ประชุมแลวนำเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป และเห็นชอบรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป                   
(พ.ศ. 2559 - 2561) (Digital Government Development Plan) และใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป 
ของหนวยงานแทนการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเดิม และใหยกเลิกมติ
คณะรัฐมนตรี เมื ่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 ที่ใหทุกระทรวง ทบวง และหนวยงานอิสระ จัดทำแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบโดยจัดทำแผนระยะเวลา 3 ป และใหมีการปรับปรุงทุกปตามความเหมาะสม 
และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงบประมาณ
รายจายประจำปทุกป 

นอกจากนี้คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ       
กรอบแนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ซึ ่งกำหนดใหทุกสวนราชการทั ้งระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพื่อสรางความพรอม
ใหแกหนวยงานเมื่ออยูในสภาวะวิกฤตตางๆ ซ่ึงรวมทั้งเมื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงานสำคัญๆ ขององคกร
เกิดภาวะวิกฤตหรือระบบถูกโจมตี ใหสามารถกูคืนระบบกลับสูสภาพท่ีใชงานไดอยางเหมาะสม เปนตน  

ดังนั้นเพื่อใหเปนไปตามมติของ ครม. ขางตน และเปนการจัดเตรียมแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ          
และประสิทธิผล ในการทำงานของหนวยงานดวยระบบดิจิทัล กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา จึงมีความ
จำเปนที ่จะตองจัดจางที ่ปรึกษาเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2567)           
ของกองทุนฯ ทั้งนี้ เพื่อใหมีการกำหนดแผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และเปนขั้นตอน             
ที่จะชวยขับเคลื่อนการพัฒนาการดำเนินงาน และการใหบริการของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ และสงตอ              
การพัฒนาประเทศไปสูความมั่งคั ่ง มั ่นคง และยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งมีความ
ตอเนื่องในการดำเนินงานและการใหบริการ ดวยการความรวมมือและสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาค
สวนดวย 
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2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) จัดหาผูเชี่ยวชาญเพ่ือทำการศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกองทุนฯ โดยการบูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของการฝายงานภายในหนวยงาน             
และผูเก่ียวของภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อศึกษา และกำหนดระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติ มาตรฐาน/ขอกำหนด/หลักเกณฑ 
และวิธีปฏิบัติ/กระบวนการและขั ้นตอน ภายใตกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล                
ไดอยางเปนรูปธรรม มีความมั่นคงปลอดภัย และปฏิบัติการไดอยางตอเนื่องภายใตกฎหมายที่เกี ่ยวของ              
หรือมาตรฐานสากลซ่ึงเปนท่ียอมรับในและตางประเทศ 

3) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2565 – 2570) ของกองทุนฯ 
4) เพ่ือจัดทำแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกองทุนฯ ใหมีศักยภาพเชิงดิจิทัลในระดับตาง ๆ 

ไดอยางเหมาะสม 
 

3. เปาหมาย 
กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการ ระเบียบ นโยบายและ แนวปฏิบัติ มาตรฐาน/ขอกำหนด/หลักเกณฑ                       

วิธีปฏิบัติ/กระบวนการและขั้นตอน รวมถึงสามารถประกาศใชแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
กองทุนฯ ไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
 

4. การดำเนินการ 
การจัดทำแผนการดำเนินงานโครงการในรายละเอียด โดยกำหนดขอบเขตงาน แผนการดำเนินงาน          

และกรอบระยะเวลาการดำเนินงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน 
1) การศึกษาสถานภาพ ศักยภาพและความพรอมดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ กยศ. 

- การศึกษานโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
การศึกษานโยบายและยุทธศาสตรของ กยศ. รวมทั ้งแผนงาน แนวปฏิบัติ กฎหมายและระเบียบตางๆ                     
ที่เกี่ยวของ รวมทั้งมาตรฐาน ขอกำหนด หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติตาง ๆ ดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของ               
กับการพัฒนาดิจิทัลของ กยศ. 

- การศึกษาสถานภาพ ปญหา อุปสรรค ความพรอมในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล              
ในปจจุบันของ กยศ. ท้ังท่ีเก่ียวของกับการบริหาร การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมท้ังการสำรวจความตองการ
ในการพัฒนา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบูรณาการและการเชื่อมโยงรวมกับภาคสวนตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ                
โดยทำการศึกษาวิเคราะหในมิต ิต าง ๆ ไดแก กระบวนงาน (Business Process) การจัดการขอมูล                        
และสารสนเทศ (Data) การประยุกตใชระบบสารสนเทศ (Application) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
หรือเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงาน (Technology) และการจัดการดานความปลอดภัย 
(Security) 

- การประเมินผลกระทบและแนวทางการแกไข โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น และ
ประเมินสภาวะแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจำกัด (SWOT Analysis) โดยเชิญผูมีสวนเกี่ยวของ
รวมใหความคิดเห็น  

- จัดทำรายงานผลการศึกษาและวิเคราะหสถานภาพตาง ๆ พรอมสรุปจุดแข็ง จุดออน 
ปญหาอุปสรรคหรือขอจำกัดท่ีจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2)  งานออกแบบระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ กองทุนฯ ใหสามารถบูรณาการ           
และครอบคลุมทั ่วทั ้งองคกร โดยใชแนวทางการศึกษาและออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture) มีรายละเอียดดังนี้ 

- การศึกษาวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมกระบวนงาน (Business Architecture)  
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- การศึกษาวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) 
- การศึกษาวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) 
- การศึกษาวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture)  
- การศึกษาว ิ เคราะห และออกแบบสถาป ตยกรรมความม ั ่นคงปลอดภัย (Security 

Architecture) 
- จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษาวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture) ของกองทุนฯ รวมทั ้งแนวทางการบร ิหารจ ัดการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture Management) ของกองทุนฯ 
 3) การศึกษา วิเคราะห และประเมินสถานการณดานการดำเนินงานตามกรอบแนวทางและ
มาตรฐานในการบริหารความตอเนื่องและการกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อระบบเกิดภาวะวิกฤต                 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ทำการศึกษาและวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) โดยพิจารณาระบุและศึกษา
ความสำคัญของกระบวนการ กิจกรรม หรือผลิตภัณฑ ที่หนวยงานกำลังดำเนินการอยูและที่จะปรับเปลี่ยน       
ตามแผนพัฒนาดิจิทัล 

- การประเมินความเสี ่ยง/ภัยคุกคามจากเหตุการณตาง ๆ และกำหนดแนวทางเลือก              
โดยสามารถแบงประเภทของผลกระทบตอทรัพยากรได 5 ดาน เชน ผลกระทบดานอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
และขอมูลท่ีสำคัญ ผลกระทบดานบุคลากรหลัก ผลกระทบดานคูคา ผูใหบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ เปนตน 

- กำหนดแนวทางหรือกลยุทธการบริหารความตอเนื ่อง และการกู คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กองทุนฯ เพื่อใหมั่นใจวาแผนการบริหารความตอเนื่องและแผนการกูคืนระบบสารสนเทศ                 
ท่ีไดจัดทำข้ึนมีความสอดคลองกับนโยบายขององคกรและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

- พัฒนาและจัดทำแผนการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉินและแผนความตอเนื่อง 
ไดแกการกำหนดโครงสรางและทีมงานจัดทำแผนความตอเนื่อง การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน                 
การกำหนดแนวทางการบริหารความตอเนื ่องในชวงเกิดเหตุในระยะสั ้น และการกลับคืนในระยะกลาง                  
และการรวบรวมขอมูลและรายละเอียด เปนตน รวมท้ังดำเนินการทดสอบแผนท่ีไดมีการจัดทำข้ึน 

4)  จัดทำรางแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกองทุนฯ โดยมีคุณลักษณะ
อยางนอยดังนี้ 

4.1)  บทสรุปผูบริหาร 
4.2)  ความสอดคลองกับกรอบแนวคิดตามนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล นโยบายและยุทธศาสตรของ กองทุนฯ รวมทั้งการดำเนินการดานเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล หรือดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 

4.3)  ผลการวิเคราะหสถานภาพตาง ๆ พรอมสรุปจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรค หรือ
ขอจำกัดท่ีจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.4)  วิสัยทัศนดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ของกองทุนฯ 
4.5) มีภูมิทัศนดิจิทัลของกองทุนฯ ในระยะเวลา 20 ป 
4.6)  เปาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ที่ถูกเชื่อมโยงกับเปาหมาย

และตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรของกองทุนฯ 
4.7)  ยุทธศาสตรหรือกลยุทธหรือแผนงานการพัฒนา โดยนำเสนอในมุมมอง Balanced 

Scorecard (BSC) และประกอบดวยดานตาง ๆ อยางนอย ดังนี้ 
- การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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- การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบูรณาการขอมูล  
- การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ในลักษณะบูรณาการ 
- การใชประโยชนจากดิจิทัลในเชิงเศรษฐกิจและสังคมตามภารกิจของกองทุนฯ อยางสรางสรรค 
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- การสรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
- การใชประโยชนจากขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
- โครงสรางการทำงานและหนาท่ีความรับผิดชอบสำหรับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล 
- รายชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรหรือกลยุทธหรือแผนงาน (Ecosystem) 

ตามบทบาท การกำหนดนโยบาย การกำกับดูแล การสงเสริมสนับสนุนหรือเปนหนวย
ปฏิบัติการ 

- ขอเสนอโครงการหรืองานหรือกิจกรรมท่ีมีสาระสำคัญสะทอนถึงการนำไปสูการปฏิบัติ
ไดจริงซึ ่งมีรายละเอียดสำคัญ ครอบคลุม การออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใน
โครงการ กิจกรรมที ่ควรดำเนินการ หนวยงานรับผิดชอบ กรอบการลงทุนที ่ควร
จัดเตรียม รวมทั้งขอเสนอเพื่อการทบทวนกฎหมาย หรือเทคโนโลยี หรือโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถนำโครงการไปสูการปฏิบัติได 

- การกำหนดสมรรถนะไอทีทั ่วไป (General IT Competency) พรอมระบุแนวทาง              
การประเมินผลและวิธีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

5)  พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ 
โดยระบุรายละเอียดการดำเนินการที ่ชัดเจนและหนวยงานภายในที ่เกี ่ยวของพรอมนำเสนอตอกองทุนฯ           
โดยมีคุณลักษณอยางนอย ดังนี้ 

5.1)  การจัดทำระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติ มาตรฐานหรือขอกำหนดหรือหลักเกณฑ               
วิธีปฏิบัติหรือกระบวนการและขั้นตอนในดานการบริหารจัดการทั่วไปรวมทั้งดานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย 

5.2) การจัดทำงบประมาณและแผนจัดซ้ือจัดจาง 
5.3)  การจดัทำโครงการหรอืงานหรือกิจกรรม 
5.4)  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
5.5)  จัดทำหรือทบทวนระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัต ิ มาตรฐานหรือขอกำหนด                     

หรือหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติหรือกระบวนการและขั้นตอนในดานการบริหารจัดการทั่วไป 
และดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย รวมทั ้งสอดคลองกับกฎหมายที ่เกี ่ยวของ       
เพื่อสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการใชงานและสรางความเชื่อมันในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล พรอมนำเสนอตอกองทุนฯ 

6)  จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับสมบูรณ และแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับสมบูรณ 
พรอมนำเสนอกองทุนฯ โดยนำความเห็นจากการจัดประชุม และจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นมาปรับ
รายละเอียดของรางแผนและจัดทำเปนเอการแผนฉบับสมบูรณ 

7)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและรับฟงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ฉบับราง) และแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับราง) แลวนำเสนอตอกองทุนฯ 
โดยท่ีปรึกษารับผิดชอบในการเตรียมการจัดประชุมรวมท้ังการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม 
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5. งบประมาณ : 2,000,000.- บาท 
 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ 
ภายในปงบประมาณ 2565 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และแผน   
กูคืนระบบฯ สามารถรองรับ   
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Plan) กองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ป                 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ที่สนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสูความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไดในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมดูแลและบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอร อุปกรณสารสนเทศสำนักงานของกองทุนฯ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2565 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอรของกองทุนฯ เปนการบำรุงรักษาระบบงานตางๆ อาทิ ระบบ

สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ท้ังในสวนของ Hardware และ Software เพ่ือใหระบบดังกลาว
สามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพสูงสุด หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมไดรับการ
บำรุงรักษาท่ีดี อาจสงผลใหระบบไมสามารถทำงานไดอยางมีเสถียรภาพ ไมมีความนาเชื่อถือ และไมสอดคลอง
กับความตองการของผู ใชงาน ซึ่งมีผลทำใหองคกรไมสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
ผูบริหารไมสามารถกำหนดนโยบายและตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) เพื่อบำรุงรักษาเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายทั้ง Hardware และ Software รวมทั้งอุปกรณ

เครือขาย ภายในศูนยคอมพิวเตอรของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพที่สามารถใชงานไดดีอยู เสมอตลอด
ระยะเวลาท่ีมีการจางตามสัญญา 

2) เพ่ือบำรุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงระบบงานสารสนเทศการใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของกองทุนฯ 
 

รายละเอียด 
2561 2562 2563 2564 2565 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1) การบำร ุ งร ั กษาเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณ
เครือขาย Software ระบบงาน
ของศูนย คอมพิวเตอร และ
สำนักงานกองทุนฯ 

  

 

        
                
       
  

        

       

2) จ  า งบำร ุ งร ั กษา เคร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอรแมขายและ
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

 
 

         
       

3) ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ร ะ บ บ
สารสนเทศงานบริหารท่ัวไป 
Enterprise Resource Planning 
(ERP) 

 

 

         

       

4) ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ร ะ บ บ
สารบ ัญอ ิ เล ็กทรอน ิ กส        
และระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

 

 

         

  
 

    

5) จ  างบำร ุ งร ักษาอ ุปกรณ
ส น ั บ ส น ุ น ร ะ บ บ ศ ู น ย
คอมพิวเตอร สำหรับศูนย
คอมพ ิ ว เตอร  หล ั กและ
สำนักงานกองทุนฯ 

  

 

                  

       



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      73 
 

รายละเอียด 
2561 2562 2563 2564 2565 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

6) การบำรุงรักษาระบบงาน 
Helpdesk 

  
 

                  
       

7) จ างบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ
เครือขาย Switch  Access 
Point และซอฟตแวรระบบ
ท่ีสำนักงานกองทุนฯ 

 

 

         

       

8) จ  างบำร ุ ร ั กษาSoftware 
ส ำ ห ร ั บ ร ะ บ บ ง า น 
Backoffice 

 
 

         
       

9) จางบำรุงรักษาระบบบริหาร
จัดการเครื ่องคอมพิวเตอร
ภายใน 

 
 

         
       

10) จางปรับปรุงโปรแกรม/
รายงาน ในระบบตางๆ ของ
กองทุน สามารถรองรับความ
ตองการของผูใชในปจจุบัน 

 

 

         

       

11) จ  า ง โ อ น ย  า ย ร ะ บ บ 
(System Migration) สำหรับ
ระบบองคกรนายจาง 

 
 

         
       

12) คาบร ิหารจัดการระบบ  
e-Payroll ในส  วนท ี ่ รองรับ
การห ัก เง ิน เด ือน/ค  าจ  าง
ประจำ เพ่ือชำระหน้ี กยศ. 

 

 

         

       

13) ตออายุ Domain Name       
 

           

14) ซื ้อสิทธิการใชระบบ SSL 
สำหรับความปลอดภัยในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง กยศ.
และหนวยงานภายนอก 

 

 

   
 

     

       

 

หมายเหตุ Q1 = ม.ค. - มี.ค. , Q2 = เม.ย. - มิ.ย. , Q3 = ก.ค. - ก.ย. , Q4 = ต.ค. - ธ.ค. 
 
3. เปาหมาย 

1. อุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
2. มีผู มีความรู ความสามารถและความชำนาญเฉพาะดานในการดูแลอุปกรณระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร 
3. ระบบงานสารสนเทศการใหก ู ย ืมเพื ่อการศึกษาของกองทุนฯ สามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
4. งบประมาณ :  

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

25,590,000. - บาท 36,514,075. - บาท 29,233,250. - บาท 
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5. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
เวลาในการซอมบำรุงอุปกรณตางๆ
รวมทั้งแกไขปญหาระบบงาน ภายใน
ศูนยคอมฯในแตละระบบภายในเวลา
ไมเกิน 24 ชั่วโมง 

จำนวนเวลาในการแกไขปญหา ระยะเวลาในการดำเนินการแกไข 

ผลกระทบจากการทำงานของ 
System Software ไมเกิน 10 ครั้ง 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ System 
Software 

จำนวนครั้งของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

จำนวนครั้งของขอผิดพลาดจาก
ระบบงานสารสนเทศไมเกิน 20 ครั้ง 

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงาน
ของระบบงานสารสนเทศ 

จำนวนครั้งของขอผิดพลาดท่ีเกิด
จากการทำงานของระบบงาน
สารสนเทศ 

จำนวนครั้งท่ีปรับปรงุระบบงาน
สารสนเทศทันตามเวลาท่ีกำหนดไม
นอยกวา 95%  

จำนวนเวลาท่ีใชปรบัปรุงระบบงาน
สารสนเทศ 

ระยะเวลาท่ีปรับปรุงระบบงาน
สารสนเทศ (ตาม Incident Report) 

 
6. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ระบบสารสนเทศสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
2) ลดผลกระทบจากขอผิดพลาดในระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 
3) ระบบงานสารสนเทศการใหก ู ย ืมเพื ่อการศึกษาของกองทุนฯ สามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4) สรางความเชื่อม่ันในการใหบริการระบบสารสนเทศแกผูใชงานของกองทุนฯ 
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กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอรสำนักงาน และโปรแกรมสำเร็จรูป 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2565 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันกองทุนฯ จะมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดำเนินงาน เพื่อเปนเครื่องมือ              

ที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถใหกับพนักงานในการปฏิบัติงานไดมีอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการดำเนินการนั้น
ตองจัดหาดวยวิธีการ เชา หรือซ้ือ รวมท้ังตองมีการดูแลบำรุงรักษาอีกดวย ดังนั้นกองทุนฯ จำเปนตองมีการจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอรรวมท้ังตองดูแลและบำรุงรักษาอยางตอเนื่อง 

 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรมาใชงานในการปฏิบัติงานกองทุนฯ 
2) ดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีนำมาใชงานในกองทุนฯ 

 

3. เปาหมาย 
ดำเนินการจัดหาและบำรุงรักษาใหเสร็จสิ้นตามแผนงาน 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ป 

2560 
ป 

2561 
ป 

2562 
ป 

2563 
ป 

2564 
หมายเหตุ 

1. เชาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมลิขสิทธิ์
โปรแกรม 

      

- จำนวน 28 เครื่อง      
ทำสัญญาแลว - จำนวน 180 เครื่อง      

- จำนวน 42 เครื่อง      
- จำนวน 78 เครื่อง      รายการใหม 

2. เชาเครื่องพิมพ จำนวน 36 เครื่อง      

ทำสัญญาแลว 
3. เชาแท็บเล็ต 16 เครื่อง  และเครื่อง

สแกนเนอร 16 เครื่อง 
     

4. เชา Notebook 39 เครื่อง      
5. เชาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

 - คอมพิวเตอรพนักงาน 220 เครื่อง iMac2 เครื่อง 
 - Notebook 39 เครื่อง 
 - Printer 36 เครื่อง 
 - คอมพิวเตอรแท็บเล็ต 16 เครื่อง  และ

เครื่องสแกนเนอร 16 เครื่อง 

     รายการใหม 

6.จัดซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือใชใน
สำนักงาน 

      



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      76 
 

 
5. งบประมาณ :  

ป 2562 ป 2563 ป 2564 
7,152,865.04 บาท 8,087,549.24 บาท 11,803,584.97 บาท 

 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
พนักงานมีเคร ื ่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพรอมปฏิบัติงานตามแผนงาน 

ระยะเวลาในการจัดจางในแตละ
รายการใหเสร็จสิ้นแผนงาน 

การจัดจางในแตละรายการ 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 พนักงานกองทุนฯ มีอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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กิจกรรมเชาใชบริการวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงและบริการอินเทอรเน็ต 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 

1. หลักการและเหตุผล 
เครือขายอินเทอรเน็ต Leased Line เปนเครือขายที่มีประสิทธิภาพสูงสำหรับองคกร หรือหนวยงาน        

ท่ีตองการความเสถียรในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่งโมง และยังเลือกระดับความเร็วของการรับ-สงขอมูล
ไดตามความตองการ ปริมาณขอมูลที ่รับ-สงไมมีจำกัดปริมาณ ทำใหไดรับความสะดวกในการบริหารขอมูล                 
ขององคกร จัดการระบบในองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และใหบุคลากรของกองทุนฯ นักเรียน และบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถเขามาใชงานระบบสารสนเทศของกองทุนฯ จากภายนอกได 

ปจจ ุบ ันระบบเคร ือข ายอินเทอร เน ็ตเป นระบบที ่ช วยให การเข าถ ึงสารสนเทศตาง ๆ เป นไป                    
อยางสะดวก และรวดเร็ว ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปนสวนสำคัญในการที่จะเชื่อมตอสัญญาณระหวางผูใหบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตกับผูใหบริการดานสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) มีระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการผานอินเทอรเน็ต 
2) มีระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสนับสนุนการทำงานของพนักงานกองทุนฯ 
 

3. เปาหมาย 
1) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกองทุนฯ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2) การใหบริการระบบงานสารสนเทศของกองทุนฯ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. เชาใชบริการอินเทอรเน็ตวงจรท่ี 1 1 ตุลาคม 2561 ถึง 
30 กันยายน 2563 

 
2. เชาใชบริการอินเทอรเน็ตวงจรท่ี 2 
3. เชาใชบริการอินเทอรเน็ตวงจร สำหรับสำนักงาน
กองทุนฯ 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 
30 กันยายน 2564 

 

5.งบประมาณ 
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

640,000.- บาท 960,000.- บาท 960,000.- บาท 
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

ระยะเวลาในการให บร ิการจะตอง     
ไมนอยกวา 95% ของการใหบริการ 

จำนวนเวลาในการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ 

ระยะเวลาในการแกไขเมื่อเกิดปญหา
ภายในเวลา ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

จำนวนเวลาในการแกไขปญหา ระยะเวลาในการแกไขปญหา 
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7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกองทุนฯ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชบริการเครือขายของกองทุนฯ 
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กิจกรรมเชาใชบริการวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคล 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันกองทุนฯ จะมีการยายสำนักงานจากเดิมเชาสถานท่ีของธนาคารอาคารสงเคราะหสำนักงานใหญ 
ไปท่ีอาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ซึ ่งในการทำงานนั ้น จำเปนตองมีการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองทุนฯ ผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยตองอยูบนพื้นฐานของความปลอดภัยดานเครือขาย 
ดังนั้นกองทุนฯตองทำการเชาสายสัญญาณเครือขายที่มีความรวดเร็วและปลอดภัย เพื่อเชื่อมโยงระหวาง
สำนักงานใหมกองทุนฯ กับศูนยคอมพิวเตอร 

 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

มีระบบเครือขายที ่มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพที่เชื ่อมโยงระหวางสำนักงานใหมกองทุนฯ                             
กับศูนยคอมพิวเตอร  

 
3. เปาหมาย 

สามารถเชื่อมโยงสัญญาณเครือขายระหวางศูนยคอมพิวเตอรกองทุนฯ กับสำนักงงานกองทุนฯ               
ท่ีอาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร 

 
4. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
เชาใชบริการวงจรสื ่อสารขอมูลสวนบุคคล
ความเร็ว 100 Mbps จำนวน  2 วงจร 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564  

 
5. งบประมาณ : 890,000.- บาท/ป 

 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
ระยะเวลาในการใหบริการจะตอง 
ไมนอยกวา 95% ของการใหบริการ 

จำนวนเวลาในการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ 

ระยะเวลาในการแกไขเม่ือเกิดปญหา
ภายในเวลา ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

จำนวนเวลาในการแกไขปญหา ระยะเวลาในการแกไขปญหา 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

การใชงานระบบงานท่ีศูนยคอมพิวเตอรผานเครือขาย Private Link มีความรวดเร็วและปลอดภัย 
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กิจกรรมเชาใชบริการศูนยขอมูลสำรอง 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ในปจจุบัน ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช                           

เพื่อประสิทธิภาพในการทำงานและการใหบริการตาง ๆ ทั้งดานฐานขอมูล เว็บไซตและโปรแกรมใชงานอื่น ๆ 
ภายในองคกร ซึ่งแตละระบบจะประกอบดวย Software และ Hardware จัดเก็บไวในองคกร ซึ่งสิ่งที่สำคัญ
เมื ่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินในสถานที่ทำงานหลัก ไมวาจะเกิดจากไฟดับระยะเวลานาน ไฟไหม ตึกถลม              
หรืออ่ืน ๆ ระบบตาง ๆ จะไมสามารถใหบริการไดหากมี Back up Site ท่ีติดตั้งท้ัง Software และ Hardware 
ไวอีกท่ีระบบจะสามารถใหบริการตอเนื่องไดเม่ือมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึน  
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
มีศูนยคอมพิวเตอรสำรองที่สามารถใหบริการระบบงานใหกู ยืมเพื่อการศึกษาไดอยางตอเนื ่อง            

กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
 

3. เปาหมาย 
1) ระบบงานและขอมูลการใหกูยืมของกองทุนฯ สามารถใหบริการไดที่ศูนยคอมพิวเตอรสำรอง 

(Backup Site Center) หากเกิดจากเหตุภัยพิบัติท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลัก  
2) สำรองขอมูลของระบบงาน Back Office ไปจัดเก็บนอกสถานที่ศูนยคอมพิวเตอร เพื่อปองกัน                

ความเสียหายหากเกิดจากเหตุภัยพิบัติท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลัก 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. จางศูนยคอมพิวเตอรสำรอง (Backup Site Center) 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2563  
2.จางโครงการพัฒนาและบริหารระบบสำรองสำหรับ
ระบบงาน Back office 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564  

 

5. งบประมาณ 
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

6,600,000.- บาท 7,000,000.- บาท 7,000,000.- บาท 
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

1. ระยะเวลาในการเปดใหบริการะบบงานการกูยืมที่ศูนย
คอมพิวเตอรสำรองไมเกิน 24 ชั่วโมง 
2. ขอมูลของระบบงาน Back Office ที่จัดเก็บไวนอกศูนย
คอมพิวเตอรหลัก ตองสามารถกูคืนขอมูลยอนหลังไดอยาง
นอย 12 ชั่วโมง 

จำนวนเวลาท่ีใชในการ
เปดระบบ 

ระยะเวลาท่ีใช       
ในการเปดระบบ 
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7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

กองทุนฯ สามารถใหบริการระบบงานการกูยืมไดท่ีศูนยคอมพิวเตอรสำรอง (Backup Site Center) 
ภายใน 24 ชั่วโมง และมีขอมูลของระบบงาน Back Office สามารถสำรองขอมูลออกไปจัดเก็บนอกสถานท่ี
ศูนยคอมพิวเตอรได เพ่ือปองกันความเสียหายหากเกิดจากเหตุภัยพิบัติท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลัก 
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กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2563 
 

1. หลักการและเหตุผล 
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีการเพิ่มขึ้นของระบบงาน เชนระบบองคกรนายจาง ซึ่งปจจุบัน

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายมีพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีจำกัด หากมีการขยายระบบองคกรนายจางจะทำใหไมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดอยางเพียงพอ ดังนั้นจึงจำเปนตองขยายเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือนและอุปกรณ
จัดเก็บขอมูล ใหสามารถรองรับปริมาณของผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน  
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือนเพื่อรองและอุปกรณจัดเก็บขอมูล เพื่อใหสามารถ

รองรับปริมาณของผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
2) เพ่ิม Software สำหรับ Monitoring และ Planning ทรัพยากรของ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

เสมือน รวมท้ังสามารถสำรองขอมูลภายในศูนยคอมพิวเตอรแมขายและรองรับการทำศูนยคอมพิวเตอรสำรอง         
โดยสามารถสำรองขอมูลไปจัดเก็บท่ี Cloud Service Provider ได 

 

3. เปาหมาย 
1) มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือนเพื่อรองและอุปกรณจัดเก็บขอมูล เพื่อใหสามารถ

รองรับปริมาณของผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
2) มี Software ท่ีสามารถ Monitoring และ Planning ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 

และสามารถสำรองขอมูลไปจัดเก็บท่ี Cloud Service Provider ได 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือนและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 
รวมท้ัง Software บริหารจัดการทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายเสมือน และสำรองขอมูลไปจัดเก็บท่ี Cloud Service Provider 

1 ตุลาคม 2562 ถึง 
30 กันยายน 2564 

 

 
5. งบประมาณ 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 
- 8,500,000. - บาท - 
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6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือน
และอุปกรณจัดเก็บขอมูล สำหรับจัดเก็บ
ขอมูลกลาง ไมนอยกวา 3 ป 

ระยะเวลาของการจัดเก็บขอมูล พ้ืนท่ีสำหรับจัดเก็บขอมูล
กลาง 

ระบบที ่สำคัญทั ้งหมดที ่อยู บนเครื ่อง
คอมพิวเตอรเสมือนตองไดรับการสำรอง
ขอมูล 

จำนวนของระบบที่สำคัญทั้งหมด
ตองไดรับการสำรองขอมูล 100% 

Software ระบบสำรอง
ขอมูล 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

ระบบงานที่อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือนสามารถรองรับปริมาณผูใชงานที่เพิ่มข้ึน
และสามารถรองรับการจัดเก็บขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางเพียงพอ 
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กิจกรรมจางยายเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายระบบงาน Back Office 
ไปติดตั้งท่ีศูนยขอมูลแหงใหมของกองทุนฯ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 
 

1. หลักการและเหตุผล 
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาจะดำเนินโครงการจัดหาระบบกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา           

แบบดิจิทัล (DSL - Digital Student Loan Fund System) เพื่อทดแทนระบบ e-Studentloan ซึ่งรวมถึง                       
ศูนยคอมพิวเตอรหลักในปจจุบันดวย และกองทุนฯ จะทำการเชาพื้นที่ศูนยขอมูล (Co-location) เพื่อรองรับ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายสำหรับระบบงาน Back Office ดังนั้นกองทุนฯ จะตองยาย                 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายดังกลาว ไปติดตั้งยังพ้ืนท่ีศูนยขอมูล (Co-location) แหงใหม 
เพ่ือใหระบบงาน Back Office สามารถใหบริการแกผูใชงานภายในไดอยางสมบูรณครบถวน 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
เพ่ือขนยายเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายสำหรับระบบงาน Back Office ไปติดตั้ง        

ณ ศูนยขอมูลแหงใหมของกองทุนฯ  
 

3. เปาหมาย 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายสำหรับระบบงาน Back Office สามารถติดตั้ง             

และใชงาน ณ ศูนยขอมูลแหงใหมของกองทุนฯ ไดอยางสมบูรณและปลอดภัย 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

ทำการขนยายและการติดตั้งอุปกรณ 
ณ ศูนยคอมพิวเตอรใหม 

1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

5. งบประมาณ : 200,000.- บาท  
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

ข  อม ู ล และระบบงาน  Back Office 
สามารถใหบริการที่ศูนยขอมูลแหงใหม
ของกองทุนฯไดอยางครบถวน 100% 

ขอมูลและระบบงาน Back Office 
สามารถใหบริการท่ีศูนยขอมูลแหงใหม
ของกองทุนฯ 

รายงานผลการทดสอบ
ระบบงาน Back Office 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

ระบบงาน Back Office สามารถใหบริการแกผูใชงานภายใน ณ ศูนยขอมูลแหงใหมของกองทุนฯ ได
โดยมีขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ 
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กิจกรรมจัดหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายทรัพยากรบุคคล 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันกองทุนฯ ไดมีนำเอาระบบสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน               

ของหนวยงานภายในกองทุนฯ อีกท้ังตองรองรับการดูแลระบบงานสารสนเทศการใหทุนและบริหารจัดการหนี้                
ท่ีกองทุนฯ จะดำเนินการเองในอนาคต ทำใหบุคลากรในปจจุบันไมเพียงพอที ่จะสามารถรองรับการ
เปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นกับการดำเนินงานดังนั ้นกองทุนฯ จึงมีความจำเปนที ่จะตองทำการเพิ ่มบุคลากร                  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกองทุนฯ โดยหนวยงาน
ภายใน และภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมท้ังนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา  
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
เพิ ่มบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงสรางอัตรากำลัง เพื ่อรองรับระบบกองทุน                 

เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
 

3. เปาหมาย 
จำนวนเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเพียงพอในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ       

ของกองทุนฯ ในแตละปงบประมาณ ตั้งแต 2562 - 2564 
 
4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
จัดหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามโครงสรางของอัตรากำลัง 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564  

 
5. งบประมาณ :  -  บาท  

 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
จำนวนเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองท ุนฯ  ม ีความเหมาะสมและ
สามารถรองรับปริมาณงานได 

จำนวนเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนการรับบุคคลกร 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

จำนวนเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเพียงพอในการสนับสนุนระบบสารสนเทศตาม        
ภารกิจงานของกองทุนฯ
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กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำใหเจาหนาท่ี              

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี และสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถใหรองรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพของกองทุนฯ ดังนั้นฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมี
การอบรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานระบบสารสนเทศใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
2) เพ่ือใชความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ และการสื่อสาร       

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
 

3. เปาหมาย 
 เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการอบรมความรูเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรือมีใบรับรองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

อบรมเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรู
เ ฉ พ า ะ ท า ง ด  านเทคโนโลย ี สารสนเทศตาม
มาตรฐานสากลเปนประจำทุกป 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564  

 

5. งบประมาณ :  
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

200,000.- บาท 400,000.- บาท 200,000.- บาท 
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

เจาหนาที ่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศตองไดรับการ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางนอย 2 คนตอป 

การอบรมใหกับเจาหนาที่ฝาย
เทคโนโลยีฯ 

จำนวนผูท่ีเขารับการอบรม 

 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) เจาหนาที ่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศใชความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุง                 

และพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
2) เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูเพิ่มพูนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 
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กิจกรรมเช่ือมโยงระบบชำระเงินผานเครื่องรับชำระอัตโนมัติ (EDC) 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามที่กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง สนับสนุนการกาวเขาสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มตัว                     

ตามโครงการ National e-Payment โดยกำหนดใหสวนราชการทุกแหงทั่วประเทศ ที่มีการรับเงิน-จายเงิน                  
ณ หนวยงาน ตองใชวิธีการรับ - จายเงินทางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ดวยการชำระเงินผาน บัตรอิเล็กทรอนิกส               
ทั ้งบัตรเดบิต บัตรเครดิต ตลอดจนการ Scan QR Code ผานเครื ่อง EDC แทนการรับเงินสดหรือเช็ค                
ซ่ึงกองทุนฯ เปนหนวยงานของรัฐภายใตกำกับกระทรวงการคลัง ไดเล็งเห็นความสำคัญและประโยชนของการ
นำเครื่อง EDC มารับชำระหนี้ เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูกูยืมเพิ่มขึ้น และเปนการสนองตอบ
นโยบายของรัฐ ดังนั้นกองทุนฯ จึงควรเพ่ิมชองทางการรับชำระหนี้ผานเครื่อง EDC อีกหนึ่งชองทาง  
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
ติดตั้งระบบชำระเงินผานเครื่องรับชำระอัตโนมัติ 

 

3. เปาหมาย 
กองทุนฯ มีสามารถรับชำระหนี้ผานเครื่องรับชำระอัตโนมัติได ในปงบประมาณ 2562 

 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. ติดตอประสานงานกับผูติดตั้งระบบ (KTB) 
1 ตุลาคม 2561  

–  
30 กันยายน 2562 

 
2. ติดตั้งระบบ 
3. อบรมการใชงาน 
4. เริ่มใชงาน 

 

5. งบประมาณ :  -  บาท  
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

ติดตั้งระบบเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ 2562 ผลการติดตั้งระบบ รายงานผลการทดสอบระบบ 
 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) กองทุนฯ มีชองทางการรับชำระหนี้ผานเครื ่องรับชำระเงินอัตโนมัติ โดยระยะแรกจะติดตั้ง                         

ณ สำนักงานกองทุนฯ  
2) การรับชำระเงินของผูกูยืม มีความสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
3) ลดการใชเงินสดในการรับชำระหนี้ ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐ 
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โครงการสรางระบบใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายนอกและภายใน (Open Data) 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ในปจจุบันนโยบายของรัฐมีการผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐในแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือใหเกิดการจัดทำขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) รวมถึงชุดขอมูล (Data set) ท่ีจะสามารถ
นำไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปนอยู  เพื ่อนำไปสู การเปนประเทศ                     
ที่มีความเขมแข็ง และความกาวหนาดวยความสามารถของการเขาถึงแหลงขอมูลความรูการดำเนินงาน              
ของหนวยงาน ประกอบกับความตองการใชขอมูลของผูใชงานภายในกองทุนฯ มีปริมาณมากขึ้น และการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงานภายนอก มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐดังกลาวขางตน  

กองทุนฯ จึงตองจัดทำมาตรฐานในการใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายนอกและภายใน (Open 
Data) สำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายนอกและภายในกองทุนฯ เพ่ือในการดำเนินการ
เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และท่ีสำคัญจะตองมีความปลอดภัยในการดำเนินงานดวย  
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
เพ่ือจัดทำมาตรฐานในการใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายนอกและภายใน 

 

3. เปาหมาย 
กองทุนฯ มีมาตรฐานในการใหบรกิารขอมูลกับหนวยงานภายนอกและภายใน ภายในปงบประมาณ 2564 

 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานในการใหบริการขอมูล 

1 ตุลาคม 2564  
– 

30 กันยายน 2565 

จะตองกำหนด
มาตรฐาน           

ใหสอดคลองกับ
ขอมูลและเง่ือนไข
การจัดเก็บขอมูล           
ในระบบ DSL 

2. พิจารณาคัดเลือกชุดขอมูลท่ีตองการเผยแพร หรือ
แลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 
3. จัดทำมาตรฐานในการใหบริการขอมูล 
4. ประกาศและเผยแพรชุดขอมูล พรอมวิธีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 

5. งบประมาณ :  2,000,000.-  บาท  
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

การพัฒนา และติดต ั ้งระบบ      
เสร็จสิ ้นภายในปงบประมาณ 
2565 

ผลการพัฒนาและติดตั้งระบบ 1. รายงานผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
2. รายงานผลการติดตั้ง และทดสอบระบบ 
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7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) มีชองทางในการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงานนอกและภายใน เพื ่อประโยชนการ
ดำเนินงาน หรือการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาสรางสรรคผลงานท่ีเกิดประโยชนตอกองทุนฯ                 
และประเทศชาติ 

2) สามารถบริหารจัดการการแลกเปลี่ยนขอมูลจากศูนยกลาง ซึ่งจะมีความรวดเร็วและปลอดภัย            
มากข้ึน รวมไปถึงสามารถลดระยะในการพัฒนาระบบสำหรับแลกเปลี่ยนขอมูลได 
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กิจกรรมจัดจางบริษัทผูเช่ียวชาญบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอรและดูแลระบบงาน 
 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 
1. หลักการและเหตุผล 

กองทุนเงินใหกู ยืมเงินเพื่อการศึกษา เปนหนวยงานที่ใหบริการการใหกู ยืมเงินเพื่อการศึกษา               
แกนักเรียน นักศึกษา ซึ่งปจจุบันทางกองทุนฯ ไดนำเอาเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศ เขามาประยุกตใช               
โดยการเปดใหบริการการขอกูเงินเพื่อการศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูประสงคขอกูสามารถเขามา
ติดตอใชบริการกับกองทุนฯ ไดสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการเปดการใหบริการ     
ในลักษณะดังกลาว จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนบริหารจัดการขอมูลที่มีขนาดใหญ 
และมีความซับซอน ดังนั้นกองทุนฯ จำเปนตองมีการจัดจางผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูเฉพาะดานมาสนับสนุน              
การบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอรและขอมูล เพื่อใหการบริการดังกลาวสามารถตอบสนองการใหบริการ          
กับผูท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอรและดูแล
ระบบงาน ตามเง่ือนไขและขอกำหนดของกองทุนฯ ดังนี้ 

1) งานบริหารจัดการ (Facilities Management) 
2) งานบริการดาน Operate เครื่องคอมพิวเตอร 
3) งานดานเทคนิคพ้ืนฐานสำหรับ System Software และระบบเครือขาย (Network) 
4) บริการดาน Help Desk ระบบงาน e-Studentloan (Call Center) 

 
3. เปาหมาย 

มีการบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอรและดูแลระบบงาน สอดคลองกับขอกำหนดมาตรฐานสากล                
(IT Management Service)  
 
4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
จัดจางบริษัทผูเชี่ยวชาญบริหารจัดการ
ศูนยคอมพิวเตอรและดูแลระบบงาน 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564  

 
5. งบประมาณ  

ป 2562 ป 2563 ป 2564 
10,000,000.- บาท 10,000,000.- บาท 10,000,000.- บาท 
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6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
รายงานผลการปฏิบัติงานดูแลศูนย
คอมพิวเตอรและดูแลระบบงาน          
ของกองทุนฯ จำนวน 12 รายงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานท้ังป ผลการปฏิบัติงานรายเดือน 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

มีการบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอรและขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับ
ขอกำหนดมาตรฐานสากล (IT Management Service) 
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กิจกรรมจัดทำมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(Security by Design) 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชในหนวยงานตางๆ ภายในกองทุนฯ ตองมีการใชงานขอมูลของ

แตละหนวยงานนั้น ๆ และเพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยในทุกดาน ดังนั้นจึง
ตองกำหนดมาตรฐานกลางดานความม่ันคงปลอดภัยใชงานภายในกองทุนฯ 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
เพ่ือใหมีมาตรฐานกลางดานความม่ันคงปลอดภัยสำหรับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ 

 

3. เปาหมาย 
มีเอกสารมาตรฐานกลางดานความมั่นคงปลอดภัยสำหรับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศประกาศใช

งานภายในกองทุนฯ 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

จัดทำเอกสารมาตรฐานกลางดานความม่ันคง
ปลอดภัยสำหรับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564  

 

5. งบประมาณ :  3,000,000.-  บาท  
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

มีเอกสารมาตรฐานกลางดานความมั ่นคง
ปลอดภัยฯ และมีการทบทวน ปละ 1 ครั้ง 

ตองมีการจัดทำเอกสารเอกสาร
มาตรฐานกลางดานความม่ันคง
ปลอดภัยฯ และมีการทบทวน 

เอกสารมาตรฐานกลาง  
ดานความม่ันคงปลอดภัยฯ 

 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลของกองทุนฯ มีความม่ันคงปลอดภัย 
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กิจกรรมเชาบริการสงขอความส้ัน (SMS) 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 มิถุนายน 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันระบบ e-Studentloan เปนระบบสารสนเทศท่ีใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา 

เพื่อใชในการดำเนินการใหกู ยืมกองทุนฯ กยศ. และ กองทุนฯ กรอ. โดยปการศึกษา 2559 กองทุนฯ ไดเพ่ิม
ขั้นตอนการพิสูจนตัวตนของผูกูยืมในขั้นตอนการสมัครขอรับรหัสผาน และยื่นแบบขอกูยืม/แบบยืนยันขอกูยืม 
และผูบริหารสถานศึกษาในขั้นตอนการตรวจสอบ และยืนยันแบบลงทะเบียนเรียน/แบบยืนยันคาเลาเรียน                
ในระบบของกองทุนฯ โดยระบบจะทำการสงรหัส One Time Password (OTP) ไปยังอีเมลหรือโทรศัพทมือถือ
ของผูกู ยืม และผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งไดเริ ่มใชงานตั ้งแตปการศึกษา 2561 ทั้งนี ้การสงรหัส OTP ไปยัง
โทรศัพทมือถือ กองทุนฯ จำเปนจะตองจัดจางผูใหบริการสงขอความสั้น SMS เพื่อใชในการสงรหัส OTP ไปยัง
โทรศัพทมือถือของผู ใชงานที ่ไดลงทะเบียนไวกับระบบของกองทุนฯ โดยระบบการสงขอความสั ้น SMS                      
ของผูใหบริการตองสามารถเชื่อมตอกับระบบของกองทุนฯ สำหรับทำการสงขอความสั้น SMS อัตโนมัติ 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
จัดจางผู ใหบริการสงขอความสั ้น (SMS) เพื ่อใชในการพิสูจนตัวตนดวยรหัส OTP หรืออื ่น ๆ             

ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของกองทุนฯ  
 

3. เปาหมาย 
กองทุนฯ สามารถสงรหัส OTP ไปยังโทรศัพทมือถือของผูใชงานที่ไดลงทะเบียนไวกับระบบของ

กองทุนฯ โดยระบบการสงขอความสั้น SMS ของผูใหบริการตองสามารถเชื่อมตอกับระบบของกองทุนฯ 
สำหรับทำการสงขอความสั้น SMS อัตโนมัติ 

 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. ปรับปรุงระบบของกองทุนฯ ภายใน 15 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 

2. เชาใชบริการสงขอความสั้น SMS 1 มิถุนายน 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2565 
 

5. งบประมาณ : ปงบประมาณ 2562-2563 เปนเงิน 1,400,000.– บาท/ป 
  ปงบประมาณ 2564-2565 เปนเงิน 11,700,000.– บาท/ป 

 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

ผลการใหบริการสงขอความสั้น มีการใหบริการสงขอความสั้น ……………. 
 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
นักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา สามารถรับรหัส OTP จากระบบของกองทุนฯ ไดผาน

โทรศัพทมือถือท่ีไดลงทะเบียนไวกับกองทุนฯ 
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กิจกรรมรณรงคเพ่ือใหเกิดความตระหนักและสรางวัฒนธรรมในการใช ICT 
อยางมีจริยธรรม พรอมท้ังใหความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและสิทธิสวนบุคคล 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2565 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ในปจจุบ ันการใชงานอินเทอรเน็ตสำหรับเจ าหนาที ่ของกองทุนฯ อาจจะมีการใชงานอยาง                    

ไมเหมาะสมในการใชงานในบางชวงเวลา ทำใหเกิดปญหาในดานปริมาณขอมูลที่เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต              
ไมมีความเพียงพอที่จะทำการคนควาหาความรูตาง ๆ สำหรับเจาหนาที่ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึง
ความเขาใจ และตระหนักถึงความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและสิทธิสวนบุคคล ดังนั้นจึงควรมีการสราง
จิตสำนึกในการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและสิทธิสวนบุคคลกรของกองทุนฯ อีกทั้งความปลอดภัย             
ในการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางกองทุนฯ  

 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) เพ่ือใหผูใชมีจิตสำนึกในการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
2) เพ่ือใหผูใชมีความรูความเขาใจและตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการใชงานและสิทธิสวนบุคคล 

 

3. เปาหมาย 
เจาหนาที่ของกองทุนฯ มีจิตสำนึกในการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกองทุนฯ ไดอยาง

ปลอดภัยและไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
 กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

รณรงคเพื่อใหเกิดความตระหนักและสรางวัฒนธรรมในการใช 
ICT อยางมีจริยธรรม พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยและสิทธิสวนบุคคล 

1 ตุลาคม 2561 
- 

30 กันยายน 2565 

 

 

5. งบประมาณ : - บาท 
 

6. การประเมินผล 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

พนักงานกองทุนฯ มีคะแนนเฉลี่ยของการ
ทำแบบสอบถามดานความม่ันคงปลอดภัย
ไมนอยกวารอยละ 80  

คะแนนของพนักงานกองทุนฯ ท่ีทำ
แบบสอบถามด านความม ั ่นคง
ปลอดภัย 

แบบสอบถามดานความม่ันคง
ปลอดภัย 

 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
พนักงานของกองทุนฯ มีความรูความเขาใจและตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการใชงานและสิทธิ

สวนบุคคล 
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กิจกรรมฝกอบรมพนักงานภายในหนวยงานตางๆ ของกองทุนฯ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจำป 
 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2565 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทมากในการดำเนินชีวิตของมนุษย                
มีการนำ ICT มาใชงานกันอยางแพรหลายประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม               
มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคสังคมสารสนเทศการแพรกระจายขาวสาร                
และขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั ้นทางกองทุนฯ จึงตองมีการอบรมเจาหนาที ่ภายในหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประจำป เพ่ือท่ีจะใหเจาหนาท่ีเขาใจถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงานของกองทุนฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

เพื่อใหเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ สามารถการนำความรูที ่ไดรับจากการอบรมไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

 
3. เปาหมาย 

เจาหนาท่ีในหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ สามารถทำงานโดยใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
 กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

จัดใหมีการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนประจำทุกปๆ ละ 1 ครั้ง 

1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2565  

 
5. งบประมาณ : - บาท 
 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
พนักงานกองทุนฯ มีคะแนนเฉลี่ยของการ
ทำแบบทดสอบ ไมนอยกวา รอยละ 80  

คะแนนของพน ักงานกองท ุนฯ              
ท่ีทำแบบทดสอบ 

แบบทดสอบท่ีใชในการ
อบรม 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานตาง ๆ ของกองทุนฯ สามารถทำงานโดยใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แผนงานการศึกษาระบบคลังขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ในการปฏิรูปหนวยงานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ มาปรับใช              

ในการปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ ทำใหขอมูลในรูปแบบดิจิทัล มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล ทั้งในเชิง
ปริมาณ รูปแบบ ความซับซอน และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง เชน ขอมูลรายการ (Transaction)                   
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่ถูกปรับเปลี่ยนมาอยูในรูปแบบดิจิทัล ขอมูลจากไฟลเอกสารตางๆ ที่ใชแทนท่ี
กระดาษ ขอมูลที่เกิดจากการเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน (Data Integration) ขอมูล
แบบเปด (Open Data) จากองคกรภาครัฐและเอกชน ขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน เปนตน ดังนั้นการเตรียม
ความพรอมของบุคลากรของกองทุนฯ ใหมีความรูความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ                 
และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) จงึมีความสำคัญอยางยิ่ง เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญ ทั้งจากภายใน (Internal) และภายนอก (External) โดยการศึกษาเครื่องมือสนับสนุนและ
กลไกบริหารจัดการ สำหรับชวยในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) อยางเหมาะสม 
เพ่ือสนับสนุนใหผูบริหารสามารถวิเคราะห คัดกรองและจัดกลุมผูกูยืมเงิน สามารถนำองคความรูท่ีไดจาก
การศึกษาไปปรับเพ่ิมประสิทธิภาพในการกูยืมและการบริหารหนี้ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
เพ่ือศึกษากระบวนการวิเคราะหคลังขอมูลขนาดใหญ เพ่ือนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. เปาหมาย 
ผูบริหาร 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. การศึกษากระบวนการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

ตุลาคม - ธันวาคม 2561  

2. เก็บความตองการของฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
สรางตัวแบบ (Model) ในการสรางคลังขอมูล
ขนาดใหญ 

มกราคม - มีนาคม 2562  

3. ทดสอบและจัดทำรายงานผลการออกแบบ
และวิเคราะหตัวตนแบบ (Model) 

เมษายน - มิถุนายน 2562  

4. นำเสนอรูปแบบรายงานผลการออกแบบและ
วิเคราะหตัวตนแบบ (Model) 

กรกฎาคม - สิงหาคม 2562  

5. ประเมินผล กันยายน 2562  
 
5. งบประมาณ : - บาท 
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6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาคลังขอมูล Big Data 

มีรายงานผลการศึกษา ออกแบบ
แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห  ต ั ว ต  น แ บ บ 
(Model) 

รายงานผลการศึกษา ออกแบบ
และวิเคราะหตัวตนแบบ 
(Model) 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) สามารถวางกลยุทธในการนำเอาเทคโนโลยี Big Data ไปประยุกตใชงานกับขอมูลปริมาณมาก       
และหลากหลายในหนวยงานไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื่อประกอบการวางแผนและการ
ตัดสินใจอยางถูกตอง ทันสถานการณ 
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แผนงานศึกษาวิจัยดานนวัตกรรม 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในการดำเนินชีวิต และการทำงานของเราทั้งทางตรง และทางออม          
ดวยสภาวะสังคม เศรษฐกิจ และสถานการณที ่มีความเจริญกาวหนา มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ตลอดเวลา โดยเทคโนโลยี "ปญญาประดิษฐ" (AI) กำลังเขามาเปลี ่ยนแปลงโลก ทำใหประเทศไทย                  
ตองปรับตัว เพื่อใหสามารถรักษาความสามารถทางการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก ดังนั้น การนำเทคโนโลยี 
"ปญญาประดิษฐ" (AI) มาประยุกตใชงานในองคกรนั้น จะทำใหเกิดกระบวนการเปลี ่ยนผานทางดิจิทัล 
(Digital Transformation) และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย 

การประยุกตใชเทคโนโลยี AI สามารถสนับสนุนเทคโนโลยีทางการเงินไดหลายรปูแบบ เชน ระบบการ
ชำระเงินอัตโนมัติ (Auto-payment) ระบบการชำระเงินโดยผาน Wearable devices และโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีการเงินยังสามารถชวยสนับสนุนการสรางคุณคาและเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิตและการ
ใหบริการในภาคสวนอ่ืน เชน การทองเท่ียว คาปลีก และการจัดการขอมูลกลางภาครัฐ เปนตน อีกท้ังสามารถ
นำเทคโนโลยี AI มาชวยบริหารจัดการ Smart offices ซ่ึง AI จะเขามามีบทบาทในดานการบริหารจัดการการ
ใชพลังงานและการดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสำนักงาน นอกจากนี้ ยังชวยในการเพิ่มขีดความสามารถ             
ในการทำงาน (Productivity) ของพนักงาน ไมวาจะเปนการจัดการและติดตามเอกสาร การติดตามการทำงานของ
พนักงาน เพ่ือพัฒนาระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดังนั้น จะเห็นวาการศึกษาวิจัยดานนวัตกรรม เชน AI เปนการพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศในยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับ  
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยในการเดินหนาประเทศไทย 4.0 ในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ                  
ของประเทศดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ  
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

1) ศึกษานวัตกรรม เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะของบุคลากร ใหสามารถทำงานรวมกับนวัตกรรม AI 
เพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

2) เพ ื ่อส งเสร ิมใหกองทุนฯ เก ิดความตระหนักในกระแสเทคโนโลยีท ี ่กำล ังจะเปลี ่ยนโลก                
และเดินหนาพัฒนานวัตกรรมสำหรับโลกท่ีทุกสิ่งเชื่อมถึงกันดวย AI  
 
3. เปาหมาย 

ผูพัฒนาระบบสารสนเทศ และผูดูแลระบบสารสนเทศ 
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4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
1. ศึกษาเทคโนโลยี "ปญญาประดิษฐ" (AI) ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563  
2. จัดทำรายงานการศึกษาการประยุกตใช 
นวัตกรรม AI 

เมษายน - มิถุนายน 2563  

3. นำเสนอและประเมินผล กรกฎาคม - กันยายน 2563  
 
5. งบประมาณ : 0  บาท 
 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตาม
แผนการศึกษานวัตกรรม 

มีรายงานการศึกษาการประยุกตใช 
นวัตกรรม AI 

รายงานการศึกษาการ
ประยุกตใชนวัตกรรม AI 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) สงเสริมใหเกิดแนวคิดในการประยุกตใชงานนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

2) พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเชิงเทคนิคและเชิงเทคโนโลยี เพื่อนำไปสูการพัฒนานวัตกรรม              
ท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 
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โครงการจัดหาเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2563 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกตใชกับการดำเนินการทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ            
ในการบริหารจัดการของ กยศ. และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการท่ีมีเพ่ิมข้ึนไดอยางรวดเร็ว  

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเห็นสมควรนำเครื ่องมือเขามาชวยชวยให กยศ. สามารถพัฒนา
ระบบงานได อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การนำเครื่องมือมาชวยในการพัฒนาระบบงานของ กยศ.  
สามารถชวยลดความซับซอนของการพัฒนาระบบและสามารถปรับเปลี่ยนแกไขไดงายในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

เพื่อจัดหาเครื่องมือที่สามารถพัฒนาระบบงานในสวนเว็บเพจ (Web Page) ทั้งในรูปแบบที่สามารถ
แสดงผลไดทั้ง Web Browser ที่อยูบน Desktop และ Mobile โดยสามารถเชื่อมตอกับระบบงานภายนอก 
ในลักษณะ Micro Service ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
3. เปาหมาย 
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
1. การจัดซ้ือจัดจาง ตุลาคม - ธันวาคม 2562  
2. ศึกษาการใชงานเครื่องมือ  มกราคม - มีนาคม 2563  

 
5. งบประมาณ :   9,500,000.- บาท 
 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
กองทุนฯ มีเคร ื ่องมือในการพัฒนา
ระบบตามคุณสมบัติท่ีกำหนด 

ระยะเวลาในการจัดจางเสร็จสิ้น
แผนงาน 

รายงานการสงมอบของ 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

กองทุนฯ มีเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ทันสมัย และสามารถลดระยะเวลาในการ
พัฒนาระบบ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในดานตางๆ ของกองทุนฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลลัพธและผลกระทบของทุนหมุนเวียน 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามที่กรมบัญชีกลาง ไดกำหนดกรอบหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 

ประจำปบัญชี 2563 โดยเพิ่มเติมตัวชี้วัดรวม การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการประเมินผลลัพธและผลกระทบ                              
ของทุนหมุนเวียน โดยตองดำเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงาน
ดานการเงินและไมใชการเงิน สำหรับใชในการประเมินผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ของทุนหมุนเวียน ซึ่งในปจจุบันกองทุนฯ พบปญหาการเชื่อมโยงฐานขอมูลภายในและภายนอก        
เพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงาน สำหรับประเมินผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ  

ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศในระบบฐานขอมูลฯ ปจจุบัน เพื่อใชในการเก็บ
ขอมูล ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ ของทุนหมุนเวียน และสรางดัชนีชี้วัดหลักๆ สามดาน ซึ่งสามารถนำไปใช
ประเมินความคุมคาของการจัดตั้งทุนหมุนเวียน ผลที่ไดจากการประเมิน เชน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                
ของการดำเนินการของกองทุนฯ สามารถนำไปใชในการบริหารและพัฒนาการใหบริการของกองทุนฯ ใหเกิด
ความยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงคโครงการ 
1) เพ่ือศึกษาขอมูลในระบบฐานขอมูลปจจุบัน ท่ีจะนำมาสรางดัชนีชี้วัดทางดานการเงิน  
2) เพ่ือสรางการคำนวณดัชนีชี้วัดทางดานการเงิน  
3) เพ่ือสรางระบบการแสดงผลดัชนีชี้วัดทางดานการเงิน  

  

3. เปาหมาย 
ผูบริหาร และบุคลากรของกองทุนฯ 
 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. ประชุมรวมกับฝายงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประเมินความพรอมของขอมูลดานการเงิน 

สิงหาคม – กันยายน 2563  

2. กำหนดผูศึกษาขอมูลฯ หรือ  
จัดจางท่ีปรึกษา 

ตุลาคม 2563 - มกราคม 2564  

4. ศึกษาขอมูลในระบบฐานขอมูลฯ กุมภาพันธ - มีนาคม 2564  
5. ทำความสะอาดขอมูลฯ เมษายน - พฤษภาคม 2564  
6. นำขอมูลเขาระบบฐานขอมูลฯ มิถุนายน 2564  
7. พัฒนาการคำนวณในระบบ กรกฎาคม 2564  
8. พัฒนาการแสดงผลใหกับผูบริหารใชงาน สิงหาคม 2564  
9. ติดตามประเมินผล กันยายน 2564  
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5. งบประมาณ :    500,000.- บาท 
 
6. การประเมินผล 

ปงบประมาณ 2563 
ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 

สามารถประเมินความพรอมของขอมูล
ทางดานการเงิน ภายในป 2563 

ม ี การจ ั ดประช ุ มก ั บฝ  าย งาน ท่ี
เก่ียวของ 

รายงานการประเมินความ
พรอมของขอมูลดัชนีชี้วัดดาน
การเงิน 

 
ปงบประมาณ 2564 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
พ ัฒนาระบบการแสดงผลด ัชน ีช ี ้ วั ด
ทางดานการเงินแลวเสร็จ ภายในป 2564 

ผลการพัฒนาและทดสอบระบบการ
แสดงผลดัชนีชี้วัดทางดานการเงิน 

รายงานผลการพัฒนาระบบ
การแสดงผลดัชนีชี้วัดทางดาน
การเงิน 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 กองทุนฯ มีระบบฐานขอมูล ที ่สามารถประเมินผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ของทุนหมุนเวียน 
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กิจกรรมปรับปรุงระบบงาน Call Center (Upgrade Version) 

พรอมโอนยายขอมูลระบบงาน Helpdesk 
 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 
1. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑไดประกาศยุติการผลิต (End of Manufacturing) และยุติการ
ใหบริการสนับสนุน (End of Support) เปนผลทำใหไมสามารถซื้อซอฟทแวรและลิขสิทธิ์เพิ่มสำหรับเวอรชั่น
ปจจุบัน และไมสามารถแกไขปญหาใหม ดวยการเปด Ticket เพื่อขอใหบริษัทเจาของผลิตภัณฑแกไข
ปญหาใหมได จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะเฉพาะดานการสนับสนุนการบำรุงรักษาอุปกรณ             
และซอฟทแวรจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ จึงทำใหมีผลกระทบตอระดับการรับประกันการบริการและเวลา
ขัดของ ดังนั้น จึงมีความจำเปนตองดำเนินการปรับปรุงระบบงานดังกลาว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบและ
รองรับปริมาณการเพ่ิมจำนวนของเจาหนาท่ี Call Center ทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
เปาหมายของกองทุนฯ 
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน Helpdesk และรองรับปริมาณการเพิ่มจำนวนของเจาหนาท่ี 
Call Center ทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายของกองทุนฯ 
 
3. เปาหมาย 

1) ผูบริหาร เจาหนาท่ี Call Center  
2) ผูกูยืมเงิน ผูค้ำประกัน 
3) ประชาชนผูสนใจ 

 
4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
1.จัดซ้ือจัดจาง กันยายน 2562  
2.Upgrade Version) พรอมโอนยาย
ขอมูลระบบงาน Helpdesk 

ตุลาคม 2562 – มกราคม 2563  

3. MA ครั้งท่ี 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2562  
4. MA ครั้งท่ี 2 มกราคม – มีนาคม 2563  
5. MA ครั้งท่ี 3 เมษายน – มิถุนายน 2563  
6. MA ครั้งท่ี 4 กรกฎาคม – กันยายน 2563  

 
5. งบประมาณ :   6,400,000 บาท 
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6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
กองทุนฯ มีเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
ตามคุณสมบัติท่ีกำหนด 

ระยะเวลาในการจ ัดจ างเสร ็จสิ้น
แผนงาน 

รายงานการสงมอบของ 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

กองทุนฯ มีระบบงาน Helpdesk ท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองตอการใชงานในปจจุบัน มีความทันสมัย  
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กิจกรรมจัดทำนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของกองทุนฯ 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ  : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีกองทุนฯ ไดประกาศ นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ
ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 เพ่ือเปนเครื่องมือใหกับผูท่ีใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองทุนฯ ใชเปนแนวทางและปองกันขอมูลสารสนเทศ แตเนื่องจากปจจุบัน ยังไมสามารถปรับปรุง 
กระบวนการ วิธีการทำงาน รวมท้ังแบบฟอรม ตางๆ ท่ีเก่ียวของและสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติการ
ดังกลาวใ หมีความมั่นคงปลอดภัยทั้งระบบได ดังนั้นจึงจำเปนตองจางผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ มาดำเนินการสำรวจสถานะความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของกองทุนฯ         
ในปจจุบัน เพ่ือใหสามารถรูถึงชองวางท่ีมีในปจจุบัน โดยการทำ Gap Analysis จนสามารถจัดทำกระบวนการ 
วิธีการทำงาน รวมท้ังแบบฟอรม ตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมดได 
 
2. วัตถุประสงคโครงการ 

1) ทำการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ของความมั ่งคงปลอดภัยสารสนเทศในปจจุบัน                      
กับนโยบายและแนวปฏิบตัิการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2560  

2) ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกองทุน                 
เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ใหทันสมัยตอสถานการณในปจจุบัน  

3) จัดทำกระบวนการ วิธีการทำงาน รวมทั้งแบบฟอรม ตางๆ ที่เกี ่ยวของทั้งหมดที่สอดคลอง
นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2560 ท่ีไดปรับปรุงแลว 

4) ออกแบบโครงสรางการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกองทุนฯ                
พรอมบทบาทหนาท่ี (Role) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

5) อบรมใหความรูกับเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ใหสามารถบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล 
 
3. เปาหมาย 

1) ผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ 
2) ผูดูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 - 2565) ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ 2564      106 
 

 
4. กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
1. จัดทำ TOR และขออนุมัติหลักการ ตุลาคม – พฤศจิกายน 2562  
2. จัดซ้ือจัดจาง ธันวาคม 2562 - กุมภาพันธ 2563  
3. จัดทำรายงานผลการวิเคราะหชองวาง 
(Gap Analysis) 

มีนาคม 2563  

4. ปร ับปร ุงเอกสารนโยบายและแนว
ปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศของกองทุนเงินใหกู ย ืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2560 

เมษายน 2563  

3. จัดทำเอกสารกระบวนการทำงาน และ
แบบฟอรมตามนโยบายและแนวปฏิบัติฯ 

เมษายน - มิถุนายน 2563  

4. จัดทำเอกสารโครงสรางการบริหาร
จ ั ดกา รคว ามม ั ่ น ค งปลอดภ ั ย ด  า น
สารสนเทศ 

มิถุนายน - กรกฎาคม 2563  

5.อบรมให ความร ู ก ับเจ าหน าท ี ่ฝ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ 

กรกฎาคม 2563  

 
5. งบประมาณ : 3,000,000.-  บาท 
 
6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวัด วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชวัด 
รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานได
ตามเปาหมายของแผน 

มีการนโยบายและแนวปฏิบัติการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยด าน
สารสนเทศของกองทุนฯ 

รายงานความคืบหนา 

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 กองทุนฯ มีกระบวนการทำงานที่มีความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ รวมทั้งมีแบบฟอรมตางๆ 
ประกอบในแตละกระบวนการทำงาน ท่ีเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศของกองทุนฯ ท่ีไดปรับปรุงใหทันสมัยตอสถานการณในปจจุบัน 
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