
 
 

 คูมือการใหบริการการชำระหนี ้
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

2.1. ผูกูยืมเงินนำหนังสือแจง
ขอมูลหน้ีหรือบัตรประจำตัว
ยื่นติดตอชำระหนี้ไดที่ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย หรือธนาคาร
อ ิ สลามแห  งประ เทศไทย      
ทุกสาขา  

 

2.3 การชำระดวยรหสัการชำระเงิน (QR Code)  
    ผูกู ยืมเงินสามารถตรวจสอบยอดหนี้ที ่ตองชำระดวยตนเองไดทาง 
https://wsa.dsl.studentloan.or.th หรือ แอปพลิเคชัน กยศ. Connect 
 
 

 

 

 

 

2.4 การจายผานแอปพลิเคชัน เปาตัง 
    ผู ก ู ย ืมสามารถดาวนโหลดแอป 
ตรวจสอบยอดหน ี ้และชำระเงิน       
ไดงายๆ ดวยแอปพลิเคชัน เปาตัง  
 
 
 
 
 

1. กองทุนจัดทำหนังสือแจงขอมูลหน้ีถึงผูกูยืมเงิน 

2. ชองทางและวิธีการชำระเงิน

2.2 การติดตอชำระดวยรหัสการชำระเงิน (Barcode)  
     ผ ู ก ู ย ืมเง ินสามารถใช หน ังส ือแจ งภาระหน้ี          
หรือพิมพรหัสชำระเงินจากระบบตรวจสอบยอดหน้ี
ทางเว็บไซต กยศ. และนำไปชำระผานหนาเคานเตอร
ของหนวยรับชำระ ดังตอไปน้ี  
 
 
 

  ที่ทําการไปรษณีย / POST OFFICE   ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

  เคานเตอรเซอรวิส / COUNTER SERVICE   ธนาคารไทยพาณิชย 

  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   ธนาคารทหารไทย 

  ธนาคารกรุงเทพ      ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

  เคานเตอรบิ๊กซีทุกสาขา   ธนาคารกสิกรไทย  

 

  

  

3. กองทุนทำการลดหน้ีใหผูกูยืมเงิน 
(1-3 วัน) 

  (3 นาท)ี   (2 นาท)ี   (2 นาท)ี   (3 นาท)ี 



 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
การใหบริการการชำระหน้ี 

 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือใชเปนคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนการการใหบริการการชำระหนี้แกผูกูยืมเงิน

ใหทราบถึงชองทางและวิธีการชำระหนี้และเปนมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานเมื่อมีการ

เปล่ียนผูปฏิบัติงาน 

1.2 เพ่ือใหเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการการชำระหนี้ของฝายบริหารหนี้ 1 และ
เจาหนาที่กองทุนฯ ไดเขาใจกระบวนการทำงานและสามารถนำไปใชในการใหขอมูลแกผูกูยืมเงิน
เพ่ือติดตอชำระหนี้ตามชองทางตางๆ ตอไป  

2. ขอบเขต 
คูมือการปฏิบัติงาน “การใหบริการการชำระหนี้” ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาฉบับนี้

จะแสดงถึงเนื้อหาของชองทางและวิธีการชำระหนี้ สำหรับใหผูกูยืมเงิน ใชเปนชองทางการติดตอ
ชำระหนี้ และสรางเสริมความรูความเขาใจใหเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูกูยืมเงินตอไป หากมีการเปลี่ยนแปลงชองทางและวิธีการ
ชำระหนี้ที่กำหนดไวในคูมือนี้ คณะผูจัดทำคูมือจะดำเนินการแกไข พัฒนา ปรับปรุงขั้นตอน 
การปฏิบัติงานใหสอดคลองตอไป 

3. ความหมายและคำจำกัดความ 
3.1 ผูกูยืมเงิน หมายถึง ผูกูยืมเงินกองทุน กยศ. และ กรอ. รวมถึงการใหกูยืมในลักษณะอืน่ๆ 

ตามท่ีกองทุนกำหนด 

3.2 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และรวมถึงธนาคารอื่น

ที่รับชำระหนี้ไดตามที่กำหนดไว 

3.3 หนวยงานที่เกี ่ยวของ หมายถึง หนวยงานที่รับชำระหนี้ตามท่ีกองทุนกำหนด ไดแก        

ที่ทำการไปรษณีย เคานเตอรเซอรวิส เคานเตอรบิ๊กซี มินิบิ๊กซี และรานขายยาเพรียวทุกสาขา  

3.4 Mobile Banking หมายถึง การใหบริการธุรกรรมการเงินโดยธนาคารทางโทรศัพทมอืถอื

หรือสถาบันการเงินอื่นๆ ผานแท็บเล็ต 

3.5 การชำระเงินดวย QR code หมายถึง การชำระเงินดวยคิวอารโคด ที่ตองสรางขึ้นใหมทุกครั้ง

จากระบบตรวจสอบยอดหนี้ หรือ application ‘กยศ Connect’ และสามารถชำระเงินผาน

แอปพลิเคชันไดทุกธนาคาร 

3.6 การชำระเงินดวย Barcode หมายถึง การชำระเงินดวย Barcode ที่สรางขึ้นใหมทุกครั้ง

จาก application ‘กยศ Connect’ หรือ หนังสือแจงขอมูลหนี้หรือหนังสือติดตามทวงถามหนี ้

 

 



 
 

4. หนาที่และความรับผิดชอบ 
4.1 ฝายบริหารหนี้ 1 เปนผูจัดทำขอมูลยอดการชำระหนี้ และจัดสงหนังสือแจงเตือนขอมูลหนี้

ใหแกผูกูยืมเงินเพ่ือติดตอชำระหนี้ตอไป 
4.2 ผูกูยืมเงินมีหนาที่ตองตรวจสอบยอดหนี้กอนทำการชำระเงินกูยืมเพื่อการศึกษาที่ไดรับ

ตามสัญญากูยืมเงินคืนใหกองทุนตามจำนวน ระยะเวลา และวิธีการที่กองทุนแจงใหทราบ 

5. กระบวนการจัดทำ  
กระบวนการทำงาน (WORKFLOW) การใหบรกิารการชำระหนี ้รายละเอียดตามแนบ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนการทำงาน (WORKFLOW) การใหบริการการชำระหนี ้
ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ ผูรับผิดชอบ 
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1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1.1 กองทุนฯ จัดทำหนังสือแจงขอมูลหนี ้หรือติดตาม  
ทวงถามหนี้ถึงผูกูยืมเงินกลุมตางๆ 
 
 
 
1.2 ผูกูยืมเงินตรวจสอบยอดหนี้ที่ตองชำระดวยตนเอง   
ไ ด  ท า ง  https://wsa.dsl.studentloan.or.th ห รื อ       
แอปพลิเคชัน กยศ. Connect  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองทุ 

  

 

 

 
หนังสือแจงขอมูลหนี้
หรือติดตามทวงถามหนี้ 
 
 
หนสือแจ 
รายละเอียดยอดหน้ี      

ที่ต้องชำระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
- ฝายบริหารหนี้ 1 
 
 
- ฝายบริหารหนี้ 
 

- ผูกูยืมเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

1. 1 กองทุนฯ สงหนังสือ
แจงขอมูลหน้ีหรือติดตาม
ทวงถามหน้ีถึงผูกูยืมเงิน  

1.2 ผูกูยืมเงินตรวจสอบยอดหนี้
ท่ีตองชำระ 

 

A 



 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 

 
2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
                         

                             
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
นฯ จัดทำหนังสือแจงหนี้ถึงผูกูยืมเงินกลุมตางๆ 
2.1 ผู ก ู ย ืมเงินนำหนังส ือแจงขอมูลหนี ้หรือติดตาม       
ทวงถามหนี้ หรือบัตรประชาชนยื่นติดตอชำระเงินผาน
เคาน  เตอร ธนาคารกร ุ งไทย หร ือธนาคารอ ิสลาม           
แหงประเทศไทย 
 
2.2 ชำระหนี้ดวย  QR Code 
1.สแกน QR Code เพื่อชำระหนี้ผานแอปพลิเคชันไดทุก
ธนาคาร  
2.หากชำระผานแอปพลิเคชัน  Krungthai Next หรือ  
เปาตัง ระบบจะลดยอดหนี้ทันที 
3.หากชำระผานแอปพลิเคชันธนาคารอื่นนอกเหนือจาก  
Krungthai Next ระบบลดยอดหนี้ภายใน 2-3 วันทำการ 
 

2.3 ชำระหนี้ดวย  Barcode 
1.สแกน Barcode เพื่อชำระหนี้ผานแอปพลิเคชันไดทุก
ธนาคาร หรือ เคานเตอรของหนวยรบัชำระ 
2.ระบบลดยอดหนี้ใหภายใน 2 – 5 วันทำการ 
3.หนวยรับชำระคิดคาธรรมเนียมในการชำระหนี้ 10 บาท 
 

 
 
 
 
 
 
หนังสือแจงขอมูลหนี้
หรือติดตามทวงถามหนี ้
หรือบัตรประชาชน 

 
 
 QR Code  
 
 
 
 
 
 
 
 Barcode 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ผูกูยืมเงิน 
- บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
-  ธนาคารอ ิสลาม    
แหงประเทศไทย 
 
 
แอปพล ิ เคช ั นของ
ธนาคาร 

แอปพล ิ เคช ั นของ
ธนาคาร 
- เคานเตอรรับชำระ 

 - ที่ทำการไปรษณีย / POST OFFICE 
 - เคานเตอรเซอรวิส / COUNTER 
SERVICE 
 - ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 - ธนาคารกรุงเทพ    
 - ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
 
 - ธนาคารไทยพาณิชย 
 - ธนาคารทหารไทย 
 - ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 
 - ธนาคารกสิกรไทย 
 - เคานเตอรบ๊ิกซีทุกสาขา 

ชองทางและวิธีการชำระหน้ี 

2.2 การชำระดวยรหสัการ
ชำระเงิน QR Code 

2.3 การชำระดวยรหัสชำระเงิน 
Barcode 

จบ 

2.1 ผูกูยืมเงินนำหนังสือแจงขอมูลหน้ี
หร ือต ิดตามทวงถามหน้ี หร ือบ ัตร
ประชาชนย ื ่นต ิดต อชำระเง ินผ าน
เคานเตอรของธนาคาร 

 

A 



 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 กองทุนสงหนังสือแจงขอมูลหนี้และติดตามทวงถามหนี้ถึงผูกูยืมเงิน  
6.2 ผูกูยืมเงินตรวจสอบยอดหนี้ที่ตองชำระดวยตนเองไดทาง https://wsa.dsl.studentloan.or.th 

หรือ แอปพลิเคชัน กยศ. Connect  

6.3 ผูกู ยืมเงินนำหนังสือแจงขอมูลหนี้หรือติดตามทวงถามหนี้ หรือบัตรประจำตัว
ประชาชน ย่ืนติดตอชำระเงินผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย หรือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

6.4 การชำระหนี้ดวย QR Code ผานแอปพลิเคชันสามารถชำระหนี้ ไดทุกธนาคาร

หากชำระผานแอปพลิเคชัน Krungthai Next หรือ เปาตัง ระบบลดยอดหนี้ใหทันที และหากชำระ

ผานแอปพลิเคชันธนาคารอื่นนอกเหนือจาก  Krungthai Next หรือเปาตัง ระบบลดยอดหนี้ภายใน 2-3 วัน

ทำการ 

6.5 การชำระหนี้ดวย Barcode ผานแอปพลิเคชันไดทุกธนาคาร หรือ เคานเตอร

ของหนวยรับชำระ โดยหนวยรับชำระจะคิดคาธรรมเนียม 10 บาท และระบบจะลดยอดหนี้ใหภายใน 

2 - 5 วันทำการ  

7. เอกสารอางอิง 
- 14พระราชบัญญัตกิองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 256014  

- กฎหมาย ขอกำหนด/แนวปฏิบัติการรับชำระหนี้ของหนวยรับชำระท่ีเกี่ยวของตางๆ  

8. แบบฟอรมที่ใช 
- หนังสือแจงขอมูลหนี้และหนังสือติดตามทวงถามหนี้ถึงผูกูยืมเงินกลุมตางๆ 

- แบบฟอรมรหัสการชำระเงิน Barcode, QR Code  

9. ชองทางการติดตอ 
ฝายบริหารหนี้ 1 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เบอรโทรศัพท 0 2016 4888  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


