
 
 

คูมือการใหบริการขอระงับการเรียกใหชำระหนี้ (พิการหรือทุพพลภาพ / โรคติดตอรายแรง / ลมละลาย /        

จำคุกตลอดชีวิต ) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

** การพิจารณาใชเวลาประมาณ 30 วัน นับแตวันท่ีกองทุนฯ ไดรับเอกสารครบถวน และกองทุนฯ จะจัดสงจดหมาย, e-mail หรือ 

แอปพลิเคชัน กยศ. connect แจงผลใหทราบตอไป 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.กรณีพิการหรือทุพพลภาพ 

- แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-1, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาบัตรผูพิการ/ใบรับรองแพทย/

แบบประเมินความพิการทางจิต (กรณีความพิการประเภทที่ 4 จิตใจหรือพฤติกรรม), หนังสือรับรองความสามารถในการประกอบ

อาชีพการงาน กยศ./กรอ. 208, สำเนาบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีรัฐ  

2. กรณีเปนโรคติดตอรายแรง/เร้ือรัง 

- แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-1, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, ใบรับรองแพทย,หนังสือรับรอง

ความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน กยศ./กรอ. 208, สำเนาบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีรัฐ 

3.กรณีมีคำพิพากษาใหจำคุกตลอดชีวิต 

 - แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-2, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาคำพิพากษาถึงท่ีสุดท่ีเจาหนาท่ีศาล

รับรอง,สำเนาหมายจำคุกเมื่อคดีถึงท่ีสุด 

4.กรณีลมละลาย 

- แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-2, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด

ท่ีเจาพนักงานพิทักษทรัพยรับรอง 

1.ติดตอเจาหนาท่ีสวนตอนรับ จุดแรกรับ 
เพ่ือรับทราบประเด็นขอรับบริการ  

และออกคิวใหบริการ ( 2 - 4 นาที) 
 

2.เจาหนาท่ีจุดแรกรับ 

 ติดตอประสานแจงฝายงานท่ีเก่ียวของ (2 นาที) 
 

3. เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง              

ความครบถวนของเอกสารเบ้ืองตน                  

และใหคำปรึกษา (15 – 30 นาที) 

4.เจาหนาท่ีรับเรื่องพิจารณาคำขอระงับการเรียก

ใหชำระหน้ี (5 – 10 นาที) 

5.เสร็จสิ้นการใหบริการ 

 



 
 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 
การระงับการเรียกใหชำระหน้ี 

 
1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใชเปนคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนการระงับการเรยีกใหชำระหนีข้องฝายบริหารหนี ้1

ใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการและเปนมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานเมื่อมีการ

เปล่ียนผูปฏิบัติงาน 

1.2 เพ่ือใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ของฝายบริหารหนี้ 1 ไดเขาใจ

ในกระบวนการทำงานและสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงาน “การระงับการเรียกใหชำระหนี้” ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ฉบับนี้จะครอบคลุมเนื้อหาการดำเนินงานเพ่ือใหบริการแกประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปน

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน สรางเสริมความรูความเขาใจใหเจาหนาที่และผูปฏิบัติงานใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ความหมายและคำจำกัดความ 

การระงับการเรียกใหชำระหนี้ หมายถึง การที่กองทุนไมใชสิทธิเรียกรองใหผูกูยืมเงินชำระเงิน

คืนกองทุนในชวงระยะเวลาหนึ่งตามที่กำหนด เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว ผูกูยืมเงินตองเริ่มชำระเงิน

คืนกองทุน โดยระยะเวลาที่ระงับการเรียกใหชำระหนี้ไมนับรวมเขาในระยะเวลาการชำระหนี้

ของผูกูยืมเงินรายนั้น มี 5 กรณี ดังนี้ 

1. ผูกูยืมเงินพิการหรือทุพพลภาพ หมายถึง ผูกูยืมเงินที่มีความพิการตามประเภทความพกิาร 

ไดแก ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ความพกิารทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปญญา ความพิการทางการเรียนรู 

ความพิการทางออทิสติก  

2. ผูกูยืมเงินท่ีเปนโรคติดตอรายแรง หมายถึง ผูกูยืมเงินท่ีเปนกาฬโรค ไขทรพิษ ไขเลือดออก

ไครเมียนคองโก ไขเวสตไนล ไขเหลือง โรคไขลาสซา โรคติดเชื้อไวรัสนิปาห โรคติดเชื้อไวรัสมารบวรก 

โรคไวรัสติดเชื้ออีโบลา โรคติดเชื้อไวรัสเฮนดรา โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงหรือโรคซารส 

โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือโรคเมอรส วัณโรคดื้อยาหลายขนานชนิดรุนแรงมาก โรคเอดส 



 
 

3. ผูกูยืมเงินที่เปนโรคเรื้อรัง หมายถึง ผูกูยืมเงินท่ีเปนโรคมะเร็งระยะสุดทาย โรคไตวายเรื้อรัง

ระยะสุดทาย โรคสมองเส่ือมชนิดอัลไซเมอร โรคเย่ือหุมสมองและไขสันหลังอักเสบจากเชื้อแบคทีเรีย 

โรคไวรัสตับอักเสบขั้นรนุแรง โรคหลอดเลือดสมองแตกและอุดตัน โรคตับวายระยะสุดทาย 

4. ผูกูยืมเงินที่ไดรับโทษตามคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุกตลอดชีวิต 

5. ผูกูยืมเงินเปนผูที่ศาลไดมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดและกองทุนไดดำเนินการยื่นคำขอรับ

ชำระหนี้ในคดีลมละลายแลว 

4. หนาที่และความรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ ประกอบดวย  

1. ฝายบริหารหนี้ 1 มีหนาท่ีรับเรื่องคำขอการระงับเรียกใหชำระหนี้ ตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผูกูยืมเงิน ประสานงานกับผูกูยืมเงิน/ผูดแูล และหนวยงานภายนอก บันทึกคำขอตามประเภทคำขอตาง ๆ

ในระบบ จัดทำบันทึกนำเสนอขออนุมัติ/ไมอนุมัติ การระงับการเรียกใหชำระหนี้จากผูมีอำนาจอนุมัติ 

2. แจงผลการพิจารณาและปรับปรุงบัญชีลูกหนี้เพ่ือระงับการเรียกใหชำระหนี้ 

3. ผูจัดการกองทุนมีหนาที่พิจารณาอนุมัติ/ไมอนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี ้

5. กระบวนการจัดทำ  
5.1 กระบวนการทำงาน (WORKFLOW) การระงบัการเรียกใหชำระหนี้ รายละเอียดตามแนบ 

5.2 กระบวนการทำงาน (WORKFLOW) การรายงานสถานภาพของผูไดรับอนุมัติการระงับ
การเรียกใหชำระหนี้ รายละเอียดตามแนบ



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 รับเรื่องคำขอการระงับการเรียกใหชำระหนี้ 
6.2 ตรวจสอบคำขอและเอกสารประกอบ วาครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทนุฯ 

กำหนดหรือไม หากเอกสารไมครบถวน กองทุนมีหนังสือแจงขอเอกสารเพ่ิมเติม 
6.3 ตรวจสอบขอมูลบัญชีเงินกูของผูกูยืมเงินทุกบัญชีเงินกู และบันทึกขอมูลรายละเอียด

คำขอของผูกูยืมเงินตามประเภทคำขอในระบบบริหารหนี้ (DMS) 
6.4 ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน วาครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุนฯ 

กำหนดหรือไม หากไมเปนไปตามหลักเกณฑ กองทุนมีหนังสือแจงผลการไมอนุมัติใหผูกูยืมเงินทราบ 
6.5 กรณีคุณสมบัติของผูกูยืมเงินครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุนฯ จัดทำ

บันทึกนำเสนอขออนุมติการระงับการเรียกใหชำระหนีต้อผูมีอำนาจอนุมัติ 
6.6 ปรับปรุงทุกบัญชีเงินกูของผูกูยืมเงินที่ไดรับอนุมัติ พรอมทั้งหยุดคำนวณดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ 

ณ วันที่ผูกูยืมเงินไดรับอนุมัต ิและตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินกูที่ไดรบัอนุมัตกิารระงับการเรียก
ใหชำระหนี้  

6.7 กองทุนมีหนังสือแจงผลการอนุมัติใหผูกูยืมเงินทราบ 
6.8 ตรวจสอบขอมูลในรายงานของผูที่ครบกำหนดระยะเวลาที่ตองรายงานสถานภาพ

ตามเงื่อนไขท่ีผูกูยืมเงินไดรับอนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี้ ไดแก เมื่อบัตรผูพิการหมดอายุ / 
ครบกำหนดระยะเวลา 1 ปของผูเปนโรคเรื้อรังหรือโรคติดตอรายแรง / ครบกำหนดระยะเวลา 5 ป
ของผูที่ไดรับโทษจำคุกตลอดชีวิต 

6.9 กองทุนมีหนังสือแจงผูกูยืมเงนิ-ผูดูแลใหสงเอกสารที่เกี่ยวของเชนเดยีวกับการย่ืนขออนมุตัิ
ครั้งแรก 

6.10 ตรวจสอบคำขอและเอกสารประกอบ วาครบถวนตามหลักเกณฑที ่คณะกรรมการ
กองทุนกำหนดหรือไม หากเอกสารไมครบถวน กองทุนมีหนังสือแจงขอเอกสารเพ่ิมเติม 

6.11 ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน วาครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุนฯ 
กำหนดหรือไม หากเปนไปตามหลักเกณฑ จัดทำบันทึกนำเสนอขออนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี้
ตอผูมีอำนาจอนุมัติ  

6.12 ปรับปรุงวันท่ีหมดอายุของบัตรประจำตัวผูพิการ/วันที่ครบกำหนดระยะเวลาการรายงาน
สถานภาพครั้งตอไป 

6.13 กรณีไมเปนไปตามหลักเกณฑ จัดทำบันทึกนำเสนอขออนุมัติยกเลิกการระงับการเรียก
ใหชำระหนี้ตอผูมีอำนาจอนุมัติ 

6.14 ปรับปรุงสถานะผูกูยืมเงินเปน “ปกติ” เริ่มคำนวณดอกเบี้ย/เบี้ยปรับ ถัดจากวันที่อนุมัติ 
เริ่มงวดการชำระใหมโดยใหนับตอจากงวดการชำระกอนไดรับอนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี้ 
ตามตารางการชำระหนี้เดิม (ทุกบัญชี) และตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินกู 

6.15 กองทุนมีหนังสือแจงผลการระงับและไมระงับการเรียกใหชำระหนี้ใหผูกูยืมเงินทราบ 
พรอมรายละเอียดการชำระหนี ้

 
 



 
 

7. เอกสารอางอิง 
- ระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการผอนผันการชำระเงินคืนกองทุน ลดหยอนหนี้ หรือระงับการเรียกใหชำระหนี้ พ.ศ. 2561 
- ประกาศกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณากรณีเปนผูพิการหรือ

ทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบการงานได เปนโรคติดตอรายแรงหรือโรคเรื้อรังที่ปรากฏอาการ
เดนชัดหรือรุนแรงจนไมสามารถประกอบการงานได เพ่ือขอระงับการเรียกใหชำระหนี้ 

- ประกาศกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณากรณีเปนผูที่ไดรับโทษ
ตามคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุกตลอดชีวิต เปนผูที่ศาลไดมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด และกองทุน
ไดดำเนินการย่ืนคำขอรับชำระหนี้ในคดีลมละลายแลว เพ่ือขอระงับการเรียกใหชำระหนี้ 

8. แบบฟอรมที่ใช 
- แบบคำขอ/แบบรายงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ กรณีเปนผูกูยืมเงินพิการหรือทุพพลภาพ 

เปนโรคติดตอรายแรง หรือเปนโรคเรื้อรังที่ปรากฏอาการเดนชัดหรือรุนแรงจนไมสามารถประกอบการงานได 

(กยศ./กรอ. 207-1) 

- แบบคำขอ/แบบรายงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ กรณีผูกูยืมเงินไดรับโทษตามคำพิพากษา

ถึงที่สุดใหจำคุกตลอดชีวิต ผูกูยืมเงินที่มีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด และกองทุนไดดำเนินการยื่นคำขอ  

รับชำระหนี้ในคดีลมละลายแลว (กยศ./กรอ. 207-2) 

- หนังสือรบัรองความสามารถประกอบการงานของผูกูยืมเงนิ (กยศ./กรอ. 208) 

- แบบประเมินความพิการทางจิต (เฉพาะผูกูยืมเงินที่มีความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม) 

9. ชองทางการติดตอ 
ฝายบริหารหนี้ 1 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เบอรโทรศัพท 0 2016 2600 ตอ 566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


