
 
 

คูมือการใหบริการขอระงับการเรียกใหชำระหนี้ (พิการหรือทุพพลภาพ / โรคติดตอรายแรง / ลมละลาย /        

จำคุกตลอดชีวิต ) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

** การพิจารณาใชเวลาประมาณ 30 วัน นับแตวันท่ีกองทุนฯ ไดรับเอกสารครบถวน และกองทุนฯ จะจัดสงจดหมาย, e-mail หรือ 

แอปพลิเคชัน กยศ. connect แจงผลใหทราบตอไป 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.กรณีพิการหรือทุพพลภาพ 

- แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-1, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาบัตรผูพิการ/ใบรับรองแพทย/

แบบประเมินความพิการทางจิต (กรณีความพิการประเภทที่ 4 จิตใจหรือพฤติกรรม), หนังสือรับรองความสามารถในการประกอบ

อาชีพการงาน กยศ./กรอ. 208, สำเนาบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีรัฐ  

2. กรณีเปนโรคติดตอรายแรง/เร้ือรัง 

- แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-1, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, ใบรับรองแพทย,หนังสือรับรอง

ความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน กยศ./กรอ. 208, สำเนาบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีรัฐ 

3.กรณีมีคำพิพากษาใหจำคุกตลอดชีวิต 

 - แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-2, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาคำพิพากษาถึงท่ีสุดท่ีเจาหนาท่ีศาล

รับรอง,สำเนาหมายจำคุกเมื่อคดีถึงท่ีสุด 

4.กรณีลมละลาย 

- แบบคำขอ กยศ./กรอ. 207-2, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด

ท่ีเจาพนักงานพิทักษทรัพยรับรอง 

1.ติดตอเจาหนาท่ีสวนตอนรับ จุดแรกรับ 
เพ่ือรับทราบประเด็นขอรับบริการ  

และออกคิวใหบริการ ( 2 - 4 นาที) 
 

2.เจาหนาท่ีจุดแรกรับ 

 ติดตอประสานแจงฝายงานท่ีเก่ียวของ (2 นาที) 
 

3. เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง              

ความครบถวนของเอกสารเบ้ืองตน                  

และใหคำปรึกษา (15 – 30 นาที) 

4.เจาหนาท่ีรับเรื่องพิจารณาคำขอระงับการเรียก

ใหชำระหน้ี (5 – 10 นาที) 

5.เสร็จสิ้นการใหบริการ 

 



 
 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 
การระงับการเรียกใหชำระหน้ี 

 
1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใชเปนคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนการระงับการเรยีกใหชำระหนีข้องฝายบริหารหนี ้1

ใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการและเปนมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานเมื่อมีการ

เปล่ียนผูปฏิบัติงาน 

1.2 เพ่ือใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ของฝายบริหารหนี้ 1 ไดเขาใจ

ในกระบวนการทำงานและสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงาน “การระงับการเรียกใหชำระหนี้” ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

ฉบับนี้จะครอบคลุมเนื้อหาการดำเนินงานเพ่ือใหบริการแกประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปน

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน สรางเสริมความรูความเขาใจใหเจาหนาที่และผูปฏิบัติงานใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ความหมายและคำจำกัดความ 

การระงับการเรียกใหชำระหนี้ หมายถึง การที่กองทุนไมใชสิทธิเรียกรองใหผูกูยืมเงินชำระเงิน

คืนกองทุนในชวงระยะเวลาหนึ่งตามที่กำหนด เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว ผูกูยืมเงินตองเริ่มชำระเงิน

คืนกองทุน โดยระยะเวลาที่ระงับการเรียกใหชำระหนี้ไมนับรวมเขาในระยะเวลาการชำระหนี้

ของผูกูยืมเงินรายนั้น มี 5 กรณี ดังนี้ 

1. ผูกูยืมเงินพิการหรือทุพพลภาพ หมายถึง ผูกูยืมเงินที่มีความพิการตามประเภทความพกิาร 

ไดแก ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ความพกิารทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปญญา ความพิการทางการเรียนรู 

ความพิการทางออทิสติก  

2. ผูกูยืมเงินท่ีเปนโรคติดตอรายแรง หมายถึง ผูกูยืมเงินท่ีเปนกาฬโรค ไขทรพิษ ไขเลือดออก

ไครเมียนคองโก ไขเวสตไนล ไขเหลือง โรคไขลาสซา โรคติดเชื้อไวรัสนิปาห โรคติดเชื้อไวรัสมารบวรก 

โรคไวรัสติดเชื้ออีโบลา โรคติดเชื้อไวรัสเฮนดรา โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงหรือโรคซารส 

โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือโรคเมอรส วัณโรคดื้อยาหลายขนานชนิดรุนแรงมาก โรคเอดส 



 
 

3. ผูกูยืมเงินที่เปนโรคเรื้อรัง หมายถึง ผูกูยืมเงินท่ีเปนโรคมะเร็งระยะสุดทาย โรคไตวายเรื้อรัง

ระยะสุดทาย โรคสมองเส่ือมชนิดอัลไซเมอร โรคเย่ือหุมสมองและไขสันหลังอักเสบจากเชื้อแบคทีเรีย 

โรคไวรัสตับอักเสบขั้นรนุแรง โรคหลอดเลือดสมองแตกและอุดตัน โรคตับวายระยะสุดทาย 

4. ผูกูยืมเงินที่ไดรับโทษตามคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุกตลอดชีวิต 

5. ผูกูยืมเงินเปนผูที่ศาลไดมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดและกองทุนไดดำเนินการยื่นคำขอรับ

ชำระหนี้ในคดีลมละลายแลว 

4. หนาที่และความรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ ประกอบดวย  

1. ฝายบริหารหนี้ 1 มีหนาท่ีรับเรื่องคำขอการระงับเรียกใหชำระหนี้ ตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผูกูยืมเงิน ประสานงานกับผูกูยืมเงิน/ผูดแูล และหนวยงานภายนอก บันทึกคำขอตามประเภทคำขอตาง ๆ

ในระบบ จัดทำบันทึกนำเสนอขออนุมัติ/ไมอนุมัติ การระงับการเรียกใหชำระหนี้จากผูมีอำนาจอนุมัติ 

2. แจงผลการพิจารณาและปรับปรุงบัญชีลูกหนี้เพ่ือระงับการเรียกใหชำระหนี้ 

3. ผูจัดการกองทุนมีหนาที่พิจารณาอนุมัติ/ไมอนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี ้

5. กระบวนการจัดทำ  
5.1 กระบวนการทำงาน (WORKFLOW) การระงบัการเรียกใหชำระหนี้ รายละเอียดตามแนบ 

5.2 กระบวนการทำงาน (WORKFLOW) การรายงานสถานภาพของผูไดรับอนุมัติการระงับ
การเรียกใหชำระหนี้ รายละเอียดตามแนบ



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 รับเรื่องคำขอการระงับการเรียกใหชำระหนี้ 
6.2 ตรวจสอบคำขอและเอกสารประกอบ วาครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทนุฯ 

กำหนดหรือไม หากเอกสารไมครบถวน กองทุนมีหนังสือแจงขอเอกสารเพ่ิมเติม 
6.3 ตรวจสอบขอมูลบัญชีเงินกูของผูกูยืมเงินทุกบัญชีเงินกู และบันทึกขอมูลรายละเอียด

คำขอของผูกูยืมเงินตามประเภทคำขอในระบบบริหารหนี้ (DMS) 
6.4 ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน วาครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุนฯ 

กำหนดหรือไม หากไมเปนไปตามหลักเกณฑ กองทุนมีหนังสือแจงผลการไมอนุมัติใหผูกูยืมเงินทราบ 
6.5 กรณีคุณสมบัติของผูกูยืมเงินครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุนฯ จัดทำ

บันทึกนำเสนอขออนุมติการระงับการเรียกใหชำระหนีต้อผูมีอำนาจอนุมัติ 
6.6 ปรับปรุงทุกบัญชีเงินกูของผูกูยืมเงินที่ไดรับอนุมัติ พรอมทั้งหยุดคำนวณดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ 

ณ วันที่ผูกูยืมเงินไดรับอนุมัต ิและตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินกูที่ไดรบัอนุมัตกิารระงับการเรียก
ใหชำระหนี้  

6.7 กองทุนมีหนังสือแจงผลการอนุมัติใหผูกูยืมเงินทราบ 
6.8 ตรวจสอบขอมูลในรายงานของผูที่ครบกำหนดระยะเวลาที่ตองรายงานสถานภาพ

ตามเงื่อนไขท่ีผูกูยืมเงินไดรับอนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี้ ไดแก เมื่อบัตรผูพิการหมดอายุ / 
ครบกำหนดระยะเวลา 1 ปของผูเปนโรคเรื้อรังหรือโรคติดตอรายแรง / ครบกำหนดระยะเวลา 5 ป
ของผูที่ไดรับโทษจำคุกตลอดชีวิต 

6.9 กองทุนมีหนังสือแจงผูกูยืมเงนิ-ผูดูแลใหสงเอกสารที่เกี่ยวของเชนเดยีวกับการย่ืนขออนมุตัิ
ครั้งแรก 

6.10 ตรวจสอบคำขอและเอกสารประกอบ วาครบถวนตามหลักเกณฑที ่คณะกรรมการ
กองทุนกำหนดหรือไม หากเอกสารไมครบถวน กองทุนมีหนังสือแจงขอเอกสารเพ่ิมเติม 

6.11 ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน วาครบถวนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกองทุนฯ 
กำหนดหรือไม หากเปนไปตามหลักเกณฑ จัดทำบันทึกนำเสนอขออนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี้
ตอผูมีอำนาจอนุมัติ  

6.12 ปรับปรุงวันท่ีหมดอายุของบัตรประจำตัวผูพิการ/วันที่ครบกำหนดระยะเวลาการรายงาน
สถานภาพครั้งตอไป 

6.13 กรณีไมเปนไปตามหลักเกณฑ จัดทำบันทึกนำเสนอขออนุมัติยกเลิกการระงับการเรียก
ใหชำระหนี้ตอผูมีอำนาจอนุมัติ 

6.14 ปรับปรุงสถานะผูกูยืมเงินเปน “ปกติ” เริ่มคำนวณดอกเบี้ย/เบี้ยปรับ ถัดจากวันที่อนุมัติ 
เริ่มงวดการชำระใหมโดยใหนับตอจากงวดการชำระกอนไดรับอนุมัติการระงับการเรียกใหชำระหนี้ 
ตามตารางการชำระหนี้เดิม (ทุกบัญชี) และตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินกู 

6.15 กองทุนมีหนังสือแจงผลการระงับและไมระงับการเรียกใหชำระหนี้ใหผูกูยืมเงินทราบ 
พรอมรายละเอียดการชำระหนี ้

 
 



 
 

7. เอกสารอางอิง 
- ระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการผอนผันการชำระเงินคืนกองทุน ลดหยอนหนี้ หรือระงับการเรียกใหชำระหนี้ พ.ศ. 2561 
- ประกาศกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณากรณีเปนผูพิการหรือ

ทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบการงานได เปนโรคติดตอรายแรงหรือโรคเรื้อรังที่ปรากฏอาการ
เดนชัดหรือรุนแรงจนไมสามารถประกอบการงานได เพ่ือขอระงับการเรียกใหชำระหนี้ 

- ประกาศกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณากรณีเปนผูที่ไดรับโทษ
ตามคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุกตลอดชีวิต เปนผูที่ศาลไดมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด และกองทุน
ไดดำเนินการย่ืนคำขอรับชำระหนี้ในคดีลมละลายแลว เพ่ือขอระงับการเรียกใหชำระหนี้ 

8. แบบฟอรมที่ใช 
- แบบคำขอ/แบบรายงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ กรณีเปนผูกูยืมเงินพิการหรือทุพพลภาพ 

เปนโรคติดตอรายแรง หรือเปนโรคเรื้อรังที่ปรากฏอาการเดนชัดหรือรุนแรงจนไมสามารถประกอบการงานได 

(กยศ./กรอ. 207-1) 

- แบบคำขอ/แบบรายงานการระงับการเรียกใหชำระหนี้ กรณีผูกูยืมเงินไดรับโทษตามคำพิพากษา

ถึงที่สุดใหจำคุกตลอดชีวิต ผูกูยืมเงินที่มีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด และกองทุนไดดำเนินการยื่นคำขอ  

รับชำระหนี้ในคดีลมละลายแลว (กยศ./กรอ. 207-2) 

- หนังสือรบัรองความสามารถประกอบการงานของผูกูยืมเงนิ (กยศ./กรอ. 208) 

- แบบประเมินความพิการทางจิต (เฉพาะผูกูยืมเงินที่มีความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม) 

9. ชองทางการติดตอ 
ฝายบริหารหนี้ 1 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เบอรโทรศัพท 0 2016 2600 ตอ 566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


