
 
 

คูมือการใหบริการ การระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทายาทหรือผูปกครองแจงการตายของผูกูยืมเงิน โดยแจงได 2 ชองทาง 

 

1.1 สงใหกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  1.2 สงใหผูบริหารและจดัการเงินใหกูยืม (ธนาคาร) 

2. ตรวจสอบการโอนเงินหลังตาย หากมีเงินโอนหลังตายจะแจงใหสาขาระงับ
การเบิก – ถอนเงินในบัญชีของผูกูยืมเงินและหักกลบลบหน้ีคืนกองทุนฯ กอน 

3. ปรับปรุงยอดหน้ีเงินกูยมืกอนตายออกจากบัญชีลูกหน้ี หากมีเงินโอนหลังตาย

ท่ีตองติดตามทวงถาม จะคางหน้ีไวในระบบ 

4. ธนาคารจัดทำรายงานขอมูลผูกูเงินท่ีเสียชีวิตท่ีระงับหน้ีในแตละเดือน โดย

แยกรายละเอียดยอดเงินโอนกอน/หลังตาย เพ่ือสงใหกองทุนฯ ภายในวันท่ี 10 

ของเดือนถัดไป 

5. กองทุนฯ ตรวจสอบความถูกตองของรายงานสรุปขอมลูผูกูยืมเงินเสียชีวิต หากถูกตองก็จดัทำสรปุขอมลูการระงับหน้ี

กอนตาย แตถาหากไมถูกตองจะแจงใหธนาคารแกไข เมื่อถูกตองแลวจะรายงานผลการชำระหน้ี ใหกองทุนฯ ทราบ 

6. ติดตามทวงถามเงินโอนหลังตายท้ังจากสถานศกึษา หรือทายาท/ผูปกครอง  

7. รับชำระเงินโอนหลังตาย 

8. เสร็จสิ้นการใหบริการ 



 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
การระงับหน้ี กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต 

 
1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใชเปนคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิตของฝายบริหารหนี้ 1 
ใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการและเปนมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานเมื่อมีการ
เปล่ียนผูปฏิบัติงาน 

1.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิตของฝายบริหารหนี้ 1 
ไดเขาใจในกระบวนการทำงานและสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขอบเขต 
คูมือการปฏิบัติงาน “การระงับหนี้ กรณีผูกู ยืมเงินเสียชีวิต” ของกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือ

การศึกษาฉบับนี้จะครอบคลุมเนื้อหาการดำเนินงานเพ่ือใหบรกิารแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สรางเสริมความรูความเขาใจใหเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงาน
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ความหมายและคำจำกัดความ 
3.1 การระงับหนี้ หมายถึง ความเปนหนี้ไดส้ินสุดลงหรือไดถูกระงับลง  
3.2 เงินโอนหลังตาย หมายถึง เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ไดแก คาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเนื่อง

กับการศึกษา คาครองชีพ ที่กองทุนไดโอนเขาบัญชีออมทรัพยของสถานศึกษา หรือ ของผูกูยืมเงิน 
ภายหลังวันที่ผูกูยืมเงินเสียชีวิต 

3.3 ผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม หมายถึง สถาบันการเงินที่กองทุนจัดจางใหดูแล จัดการ
การกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560  

4. หนาที่และความรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบงานการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต ประกอบดวย  
1. ฝายบริหารหนี้ 1 มีหนาที่ รับเรื่องการเสียชีวิต ตรวจสอบการเสียชีวิตกับกรมการปกครอง 
2. ผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม มีหนาที่ รับเรื่องการเสียชีวิต ตรวจสอบการเสียชีวิต

กับกรมการปกครอง ปรับปรุงบัญชีลูกหนี้เพ่ือการระงับหนี ้

5. กระบวนการจัดทำการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต 
โดยมีกระบวนการทำงาน (WORKFLOW) รายละเอยีดตามแนบ



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 บันทึกขอมูลผูกูยืมเงินที่เสียชีวติเขาระบบเพ่ือหยุดการโอนเงนิ / หยุดการคำนวณดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ 

 6.2 ตรวจสอบการโอนเงินหลังเสียชีวิต (มีเงินโอนหลังวันท่ีเสียชีวิต) หากมีเงินโอนหลังเสียชีวิต 
จะแจงใหสาขาระงับการเบิก-ถอนเงินในบัญชีของผูกูยืมเงินและหักกลบเงินคืนกองทุนกอน 
 6.3 ปรับปรุงยอดหนี้เงินกูยืมกอนเสียชีวิตออกจากบัญชีลูกหนี้ หากมีเงินโอนหลังเสียชีวิตที่ตอง
ติดตามทวงถาม จะตองคางหนี้ไวในระบบ (ยอดหนี้คงเหลือ (เงินตน+ดอกเบี้ย+เบี้ยปรับ) ณ วันที่กำหนด
สถานะตาย หรือ สาบสูญ – ยอดเงินโอนหลังเสียชีวิตที่ตองติดตาม) 
 6.4 จัดทำรายงานขอมูลผูกูยืมเงินเสียชีวิต ที่ระงับหนี้ในแตละเดือน โดยประกอบดวยรายละเอียด
ลูกหนี้รายตัว โดยแยกรายละเอียดยอดเงินโอนกอน/หลังเสียชีวิต เพื่อสงใหกองทุนภายในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไป 
 6.5 ตรวจทานความถูกตองของรายงานสรุปขอมูลผูกู ตายของธนาคาร หากไมถูกตองจะแจงให
ธนาคารแกไข เมื่อถูกตองแลวจะรายงานผลการระงับหนี้ เพื่อนำเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อทราบ 
ทุก 3-6 เดือน ภายในเดือนถัดไป นับตั้งแตวันที่ไดรับรายงานสรุปขอมูลผูกูยืมเงินเสียชีวิตจากธนาคาร
ครบถวน แลวสงรายงานรายละเอียดการระงับหนี้กอนเสียชีวิตใหฝายบัญชี เพ่ือบันทึกบัญชี 
 6.6 ติดตามทวงถามเงินโอนหลังเสียชีวิต (คาเลาเรียน/คาครองชีพ) ทั้งจากสถานศึกษา หรือทายาท/
ผูปกครอง  

7. เอกสารอางอิง 
มาตรา 49 แหงพระราชบญัญัติกองทุนเงนิใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

8. แบบฟอรมที่ใช 
สำเนาใบมรณบัตร 

9. ชองทางการติดตอ  
ฝายบริหารหนี้ 1 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เบอรโทรศัพท 0 2016 2600 ตอ 564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


