
 
 

คูมือการใหบริการ การระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทายาทหรือผูปกครองแจงการตายของผูกูยืมเงิน โดยแจงได 2 ชองทาง 

 

1.1 สงใหกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  1.2 สงใหผูบริหารและจดัการเงินใหกูยืม (ธนาคาร) 

2. ตรวจสอบการโอนเงินหลังตาย หากมีเงินโอนหลังตายจะแจงใหสาขาระงับ
การเบิก – ถอนเงินในบัญชีของผูกูยืมเงินและหักกลบลบหน้ีคืนกองทุนฯ กอน 

3. ปรับปรุงยอดหน้ีเงินกูยมืกอนตายออกจากบัญชีลูกหน้ี หากมีเงินโอนหลังตาย

ท่ีตองติดตามทวงถาม จะคางหน้ีไวในระบบ 

4. ธนาคารจัดทำรายงานขอมูลผูกูเงินท่ีเสียชีวิตท่ีระงับหน้ีในแตละเดือน โดย

แยกรายละเอียดยอดเงินโอนกอน/หลังตาย เพ่ือสงใหกองทุนฯ ภายในวันท่ี 10 

ของเดือนถัดไป 

5. กองทุนฯ ตรวจสอบความถูกตองของรายงานสรุปขอมลูผูกูยืมเงินเสียชีวิต หากถูกตองก็จดัทำสรปุขอมลูการระงับหน้ี

กอนตาย แตถาหากไมถูกตองจะแจงใหธนาคารแกไข เมื่อถูกตองแลวจะรายงานผลการชำระหน้ี ใหกองทุนฯ ทราบ 

6. ติดตามทวงถามเงินโอนหลังตายท้ังจากสถานศกึษา หรือทายาท/ผูปกครอง  

7. รับชำระเงินโอนหลังตาย 

8. เสร็จสิ้นการใหบริการ 



 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
การระงับหน้ี กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต 

 
1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใชเปนคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิตของฝายบริหารหนี้ 1 
ใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการและเปนมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานเมื่อมีการ
เปล่ียนผูปฏิบัติงาน 

1.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิตของฝายบริหารหนี้ 1 
ไดเขาใจในกระบวนการทำงานและสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขอบเขต 
คูมือการปฏิบัติงาน “การระงับหนี้ กรณีผูกู ยืมเงินเสียชีวิต” ของกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือ

การศึกษาฉบับนี้จะครอบคลุมเนื้อหาการดำเนินงานเพ่ือใหบรกิารแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สรางเสริมความรูความเขาใจใหเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงาน
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ความหมายและคำจำกัดความ 
3.1 การระงับหนี้ หมายถึง ความเปนหนี้ไดส้ินสุดลงหรือไดถูกระงับลง  
3.2 เงินโอนหลังตาย หมายถึง เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ไดแก คาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเนื่อง

กับการศึกษา คาครองชีพ ที่กองทุนไดโอนเขาบัญชีออมทรัพยของสถานศึกษา หรือ ของผูกูยืมเงิน 
ภายหลังวันที่ผูกูยืมเงินเสียชีวิต 

3.3 ผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม หมายถึง สถาบันการเงินที่กองทุนจัดจางใหดูแล จัดการ
การกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560  

4. หนาที่และความรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบงานการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต ประกอบดวย  
1. ฝายบริหารหนี้ 1 มีหนาที่ รับเรื่องการเสียชีวิต ตรวจสอบการเสียชีวิตกับกรมการปกครอง 
2. ผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม มีหนาที่ รับเรื่องการเสียชีวิต ตรวจสอบการเสียชีวิต

กับกรมการปกครอง ปรับปรุงบัญชีลูกหนี้เพ่ือการระงับหนี ้

5. กระบวนการจัดทำการระงับหนี้ กรณีผูกูยืมเงินเสียชีวิต 
โดยมีกระบวนการทำงาน (WORKFLOW) รายละเอยีดตามแนบ



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 บันทึกขอมูลผูกูยืมเงินที่เสียชีวติเขาระบบเพ่ือหยุดการโอนเงนิ / หยุดการคำนวณดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ 

 6.2 ตรวจสอบการโอนเงินหลังเสียชีวิต (มีเงินโอนหลังวันท่ีเสียชีวิต) หากมีเงินโอนหลังเสียชีวิต 
จะแจงใหสาขาระงับการเบิก-ถอนเงินในบัญชีของผูกูยืมเงินและหักกลบเงินคืนกองทุนกอน 
 6.3 ปรับปรุงยอดหนี้เงินกูยืมกอนเสียชีวิตออกจากบัญชีลูกหนี้ หากมีเงินโอนหลังเสียชีวิตที่ตอง
ติดตามทวงถาม จะตองคางหนี้ไวในระบบ (ยอดหนี้คงเหลือ (เงินตน+ดอกเบี้ย+เบี้ยปรับ) ณ วันที่กำหนด
สถานะตาย หรือ สาบสูญ – ยอดเงินโอนหลังเสียชีวิตที่ตองติดตาม) 
 6.4 จัดทำรายงานขอมูลผูกูยืมเงินเสียชีวิต ที่ระงับหนี้ในแตละเดือน โดยประกอบดวยรายละเอียด
ลูกหนี้รายตัว โดยแยกรายละเอียดยอดเงินโอนกอน/หลังเสียชีวิต เพื่อสงใหกองทุนภายในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไป 
 6.5 ตรวจทานความถูกตองของรายงานสรุปขอมูลผูกู ตายของธนาคาร หากไมถูกตองจะแจงให
ธนาคารแกไข เมื่อถูกตองแลวจะรายงานผลการระงับหนี้ เพื่อนำเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อทราบ 
ทุก 3-6 เดือน ภายในเดือนถัดไป นับตั้งแตวันที่ไดรับรายงานสรุปขอมูลผูกูยืมเงินเสียชีวิตจากธนาคาร
ครบถวน แลวสงรายงานรายละเอียดการระงับหนี้กอนเสียชีวิตใหฝายบัญชี เพ่ือบันทึกบัญชี 
 6.6 ติดตามทวงถามเงินโอนหลังเสียชีวิต (คาเลาเรียน/คาครองชีพ) ทั้งจากสถานศึกษา หรือทายาท/
ผูปกครอง  

7. เอกสารอางอิง 
มาตรา 49 แหงพระราชบญัญัติกองทุนเงนิใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 

8. แบบฟอรมที่ใช 
สำเนาใบมรณบัตร 

9. ชองทางการติดตอ  
ฝายบริหารหนี้ 1 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เบอรโทรศัพท 0 2016 2600 ตอ 564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


