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กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เป็นหน่วยงานภาครัฐในกำกับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลัง ได้จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนขึ ้นเพื ่อแสดงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อกองทุนผ่านช่องทางต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน ตลอดจนการ
ตอบข้อซักถาม รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กองทุนมีการจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการที่ง่ายต่อการ
รับบริการและลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ โดยจัดทำเป็น Flow chart แสดงขั้นตอนการให้บริการ
ในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน    

กองทุนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการ ให้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาต่อไป 
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