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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570) 



 ก 
 

คำนำ 

  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี          
(พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2566 เพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต อีกทั้งเพื่อให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ 
และเชื่อมโยงสนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 4 ของกองทุนฯ รวมทั้งสอดคล้องกับระยะเวลาของแผนปฏิบัติการดังกล่าวด้วย  

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2566  ได้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล             
HR Scorecard  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะทำให้ทราบถึงขีดความสามารถและระดับความสำเร็จของระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
โดยประยุกต์หลักการของ Balanced Scorecard มาปรับใช้กับบริหารทรัพยากรบุคคล และถูกนำมาปรับใช้กับราชการ 
พลเรือน จึงเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งราชการพลเรือนในเชิงระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการเข้าไว้ด้วยกัน ประกอบกับการนำข้อมูลภาพรวมของประเทศ และของกองทุนฯ            
ที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั ้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก                     
การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ทิศทางและแนวโน้มด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคต ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มาเป็นปัจจัยนำเข้าอีกด้วย  

ที ่สำคัญคือ กรอบแนวคิดในการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการด ้านการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี                                    
(พ.ศ.2566-2570) ด้วยการน้อมนำศาสตร์พระราชากับการบริหารทรัพยากรบุคคล : การประยุกต์ใช้แนวคิดและหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และแนวคิดของยุทธศาสตร์สำนักงานก.พ. ในการเสริมสร้าง
ความมีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ มาประยุกต์เข้ากับแนวคิดของการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ (พ.ศ.2566-2570) โดยกองทุนฯ ได้นำประกอบการพิจารณาทบทวนกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม่ โดยจะมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับบุคลากรและองค์กร 
โดยกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  ในการสร้างมูลค่า 
เพิ่มเพื่อความยั่งยืนขององค์กร มุ่งสู่การเป็น Smart organization ประกอบด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ (Smart people)              
การยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ (Smart service  การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Smart operation) และมีสถานที่และ
สภาพแวดล้อมที่ดี (Smart office)  ตามแนวทาง HR Scorecard 5 มิติดังนี้ 1)  เตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กรและ
บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 2) เพิ่มประสิทธิภาพด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3) เพิ่มประสิทธิผล             
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4) ปลูกฝังค่านิยม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบริหารจัดการความผูกพัน              
ต่อองค์กร และ 5) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำงานของทรัพยากรบุคคล   

ซึ่งในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้านี้  วิสัยทัศน์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ กำหนดไว้ว่า
“บุคลากรกองทุนมีศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล” 
(Smart people)  ที่จะร่วมกันผลักดันยุทธศาสตร์ที่ 4 “การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล” และบุคลากรจะเป็นทุนมนุษย์ที่สำคัญยิ่งที่จะทำให้กองทุนฯ บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่
ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์และสร้างอนาคตให้คนไทยอย่างยั่งยืน ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดีและทันสมัย”   
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  1 
 

 

 

1.1 ข้อมูลภาพรวมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 และ
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ ่มดำเนินการกองทุนฯ ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน               
ตามนยัมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความสำคัญของกองทุน
เงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษามากขึ ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา                     
พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู ่ในการกำกับดูแลของ
กระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา  

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา              
เมื ่อวันที ่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื ่อวันที ่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเงินให้กู ้ยืม                  
เพื่อการศึกษาอยู่ในการกำกับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย             
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน      
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการพัฒนาประเทศ และเพิ่มมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนฯ             
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงิน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2) เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความ

ต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ 

3) เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือ
สาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 

4) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีเรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

เพื่อให้การกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกองทุนฯ ในการสร้างโอกาสทางการศึกษาเป็นไปอย่าง             
มีประสิทธิภาพ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาจึงได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุน
เง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามคำสั ่งกองทุนฯ ที ่ 207/2564 ลงวันที่                         
17 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งคณะทำงานฯ ได้กำหนดแผนการดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืม                
เพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื ่อให้การดำเนินการเป็นไปตามกำหนดระยะเวลาและมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลภาพรวมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา และแผนปฏิบัติการกองทุนเงินใหกู้ยืมเพื่อการศึกษา  
              ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)  
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1.2 แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570 )  

วัตถุประสงค์  
1.2.1 เพื่อดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565             

(ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) และนโยบาย แผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกองทุนฯ 
1.2.2 จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุนฯ รวมทั้งให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
นโยบายรัฐบาล (นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนฯ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้บริหารและพนักงานกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและมีส่วนร่วมระดมความคิดเห็นใน

การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งและพันธกิจของกองทุนฯ และสอดคล้องกับนโยบายและแผนงานต่ างๆ ของประเทศ       
อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายรัฐบาล (แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 
กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นต้น 

1.3 ขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน 
 ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)               
ได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุมด้วยข้อมูลพื้นฐานองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก การวิเคราะห์จุดแข็ง , จุดอ่อน, โอกาส และอุปสรรค และการสำรวจความคิดเห็นและ           
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของผู้กู้ยืม สถานศึกษา องค์กรนายจ้าง และประชาชนทั่วไป               
ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญเพ่ือใช้ประกอบการจัดทำแผน และสามารถนำไปดำเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบในการวางแผนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ระยะ 5 ปี                     
(พ.ศ. 2566 - 2570) ดังนี้ 

• ขั้นตอนที่ 1  ประเมินแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2562 - 2565) 
• ขั้นตอนที่ 2  รวบรวมข้อมูลและศึกษาปัจจัยสำคัญที่เก่ียวข้อง 
• ขั้นตอนที่ 3  สำรวจความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
• ขั้นตอนที่ 4  ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ 
• ขั้นตอนที่ 5  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
• ขั้นตอนที่ 6  กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
• ขั้นตอนที่ 7  จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ 
• ขั้นตอนที่ 8  นำเสนอแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อขออนุมัติ 
• ขั้นตอนที่ 9  นำแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
• ขั้นตอนที่ 10  ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
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ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)                          
จึงมีความจำเป็นจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และมติคณะรัฐมนตรี เพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม และยังใช้เป็นแผนที่นำทางให้กองทุนฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กำกับของ
กระทรวงการคลัง ได้ยึดถือปฏิบัติตามภารกิจและเป้าหมายร่วม เพื่อให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของ
รัฐบาลและประเทศต่อไป 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กระบวนการทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

 



                                                     แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  4 
 

การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (SWOT Analysis) เป็นการประเมิน
จากสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors) จากศักยภาพท่ีกองทุนฯ มีอยู่ในปัจจุบัน การประเมินกระบวนการ
ดำเนินงานเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ทำให้กองทุนฯ ไม่สามารถดำเนินงานให้สำเร็จลุล่วง              
ตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุนฯ (External Factors)                
ที ่มีผลต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและการเมือง                
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านกฎระเบียบ และด้านอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง และนำไปจัดทำ TOWS Metrix                   
เพื่อหามาตรการและแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ ต่อไป ทั้งนี้ กองทุนฯ ได้จัดประชุมระดมความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกองทุนฯ ผ่านระบบออนไลน์ และผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ( Internal Factor) ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์องค์กรใน 7 มิติ                           
(ตามหลักการ The McKinsey 7S Framework) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การบริหารจัดการ 
บุคลากร ทักษะ ระบบการทำงาน และค่านิยมร่วม โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ/             
ความคาดหวังของผู้บริหาร และพนักงานภายในกองทุนฯ ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน 
และนำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. กลยุทธ์ (Strategy) 

S1 กองทุนฯ มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการ
ดำเนินงาน โดยไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 

S2 การเข้าถึงข้อมูลผู้กู้ยืมเงิน และการรับชำระหนี้
คืนจากการหักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้าง ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามเร่งรัดให้ชำระคืน
เงินกู้ยืมและการบริหารจัดการกองทุนฯ ได้ 

S3 กองทุนฯ สามารถให้กู ้ยืมเงินเพื่อการศึกษาทั้ง         
4 ลักษณะ แก่นักเรียนหรือนักศึกษาตาม พ.ร.บ. 
กองท ุนฯ ได ้ตามเป ้ าหมายท ี ่ กำหนดและ
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ 

S4 นโยบายการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาของกองทุนฯ 
มีความสอดคล้องกับบริบททางการศึกษาใน
ปัจจุบัน 

W1  การบร ิหารจ ัดการหนี ้และการติดตามหนี้            
ยังไม่สามารถลดอัตราหนี ้ค้างชำระ และลด
จำนวนผู้กู้ยืมที่ถูกดำเนินคดี และบังคับคดีได้ 

W2  ระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข ้อค ิดเห ็นท ั ้ งภายในและภายนอก ย ังไม่
สามารถบูรณาการร่วมกันและติดตามผล เพ่ือ
นำมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ 
และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างเหมาะสมและทันท่วงทีได้ 

W3  การกำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผู้
กู ้ย ืม และกระตุ ้นการชำระหนี ้คืนกองทุนฯ                
ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

W4 การประชาสัมพันธ์ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการให้กู้ยืม 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S5 กองทุนฯ มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพียงพอ ทำให้กองทุนฯ 
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

S6 การกำหนดระยะเวลาปลอดหนี ้ (2 ปี) และ
ระยะเวลาในการชำระหนี้คืน (15 ปี) รวมทั้ง
อัตราการชำระคืนในแต่ละปี มีความเหมาะสม
กับการบริหารจัดการของกองทุนฯ 

S7 กองทุนฯ มีการกำหนดหลักเกณฑ์และเงื ่อนไข
การชำระเงินคืนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

 

และการชำระเงินคืน รวมถึงข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ  ของ
กองทุนฯ แก่บุคคลภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

W5 ช ่องทางการให้บร ิการของกองทุนฯ ย ังไม่
ส า ม า ร ถ ต อบ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 

 

2. โครงสร้างองค์กร (Structure) บุคลากร (Staff) และทักษะ (Skill) 
S8 บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ

ม ีความพร ้อมในการปร ับต ัวให ้ เข ้าก ับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

S9 บุคลากรกองทุนฯ มีการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ 
ใส ่ใจในการให้บร ิการ (Service Mind) และ
สามารถตอบข้อซักถามให้กับผู ้ร ับบริการได้
ถูกต้องชัดเจน 

S10 กองทุนฯ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต ่อเน ื ่อง 
รวมทั ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพื ่อให้บ ุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

 

W6 โครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังในปัจจุบัน ยังไม่
สามารถรองรับการดำเนินงานตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ      
พ.ศ. 2560 และระบบงานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

W7 การบริหารจัดการองค์ความรู้ที่กองทุนฯ มีอยู่
บางส่วนยังไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ช่วยให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้และนำไป
ปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

W8 กองทุนฯ กำหนดเส้นทางความก้าวหน้าทางสาย
อาชีพ (Career Path) ของบุคลากรที่กองทุนฯ 
มีอยู่ยังไม่ชัดเจน 

3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยม (Shared Value) 
S11 กองทุนฯ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

เกี่ยวกับภารกิจของกองทุนฯ แก่บุคลากรภายใน
อย่างสม่ำเสมอ ทำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
และความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

S12 ผู้บริหารกองทุนฯ มีการสื่อสารนโยบายสำคัญ 
และเป้าหมายในการดำเนินงานให้แก่บุคลากร 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมตัดสินใจในการดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

W9 การดำเนินงานภายในกองทุนฯ บางส่วนยังไม่
สามารถบูรณาการร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และ
มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S13 กองทุนฯ มีการสร้างค่านิยมองค์กรที่ดีให้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม 
 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System) 

S14 แอปพลิเคชัน กยศ. Connect ของกองทุนฯ 
เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้การกู้ยืมเงินและ
ชำระหนี้คืน มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น 

S15 กองทุนฯ มีระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความพร้อมและสามารถรองรับ
การดำเนินงานของผู้ใช้บริการที่เหมาะสม 

S16 ระบบ DSL ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการ
การให้กู้ยืม การบริหารจัดการหนี้ การดำเนินคดี 
และการบ ังค ับคด ี  ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและ
สอดคล้องกับอำนาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ 
พ.ศ. 2560 

S17 ระบบสารสนเทศของกองทุนฯ มีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบ และการ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการ ที่
เหมาะสม เพียงพอ 

S18 ระบบสารสนเทศในการตรวจสอบยอดหนี้  
(ระบบ DMS) มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและ
ปลอดภัย 

W10 การปรับปรุงระบบ DSL เพื่อรองรับนโยบาย 
มาตการ หรือระเบียบใหม่ ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
การดำ เน ินงานกองท ุนฯ อาจจะต ้อง ใช้
ระยะเวลาที่นาน จึงทำให้ไม่ทันต่อระยะเวลาที่
ต้องการใช้งานได้ 

W11 ระบบบร ิหารจ ัดการสารสนเทศสำหรับ
ผู้บริหาร และการวิเคราะห์ธุรกิจของกองทุนฯ 
(MIS/BI) มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานอ่ืน 
(Legacy System) จึงไม่สามารถแสดงรายงาน
ที่เป็นข้อมูลแบบ Real Time ได ้

 

 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ดำเนินการโดยการรวบรวมข้อมูล/ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ และสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ  และทำการวิเคราะห์
ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมา และความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 อัตราการเกิด และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร 

อัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยพบว่า มีแนวโน้มลดลงจากปี 2555 - 2564                         
คิดเป็นอัตราการเกิดของประชากรลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.06 
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ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ภาพที ่2 จำนวนประชาการในประเทศและอัตราการเกิด 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า ประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมีแนวโน้ม
ลดลง และการเปลี่ยนโครงสร้างของประชากรในสังคมเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัย” ซึ่งมีแนวโน้มอัตราส่วนการพึ่งพิง
ของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานที่เพิ่มขึ้น และกำลังแรงงานที่มีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจน ซึ่งจะทำให้เพ่ิมภาระของ
วัยทำงานเพ่ือเลี้ยงดูวัยเด็กและชรามากข้ึน และเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเนื่องจาก
อัตราการเกิดที่ลดลง ทั้งนี้ อาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต้อง
อาศัยนักเรียนนักศึกษาในจำนวนที่มากพอในการดำเนินกิจการ โดยสถาบันการศึกษาที่จะได้รับผลกระทบเป็น
อันดับแรกคือ โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อมาจะเป็นระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากจำนวนนักศึกษามี
แนวโน้มลดลงไปด้วยในอนาคต 

 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 
จำนวน

ประชากร 
64.46 64.79 65.12 65.73 65.93 66.19 66.41 66.56 66.19 66.17 

จำนวนการ
เกิด 

0.82 0.78 0.78 0.74 0.70 0.70 0.67 0.62 0.59 0.54 

อัตราการเกิด 
1.27
% 

1.20
% 

1.20
% 

1.13
% 

1.06
% 

1.06
% 

1.00
% 

0.93
% 

0.89
% 

0.82
% 
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การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในอนาคต อาจส่งผลให้จำนวน
นักเร ียน/นักศึกษาผู ้ก ู ้ย ืมเง ินเพื ่อการศึกษามีจำนวนลดลงด้วย ดังนั ้น กองทุนฯ อาจจะต้องพิจารณา                     
แนวทางการให้กู้ยืมหรือเกณฑ์การคัดเลือกที่รองรับกลุ่มอื่นๆ เช่น ผู้ที่มีอาชีพแล้วต้องการศึกษาต่อ การศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี การศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความถนัด
สำหรับการประกอบอาชีพ (Upskill & Reskill) หรือการให้กู ้ยืมเพื่อศึกษาในต่างประเทศในสาขาที่เป็นความ
ต้องการหรือขาดแคลน เป็นต้น ซึ่งเป็นโอกาสของกองทุนฯ ในการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

2.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) 

จากสถานการ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ส่งผลกระทบทั้งต่อโลก
และประเทศไทยในระยะยาวทั้งด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมืองในขณะเดียวกัน 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงมากในอนาคต โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงของโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลให้วิถีการดำเนินชีวิตและการดำเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อกองทุนฯ พบว่า 

1. เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมและผู้กู้ยืมได้รับผลกระทบในวงกว้างทำให้มีผู้ต้องการกู้ยืมเงิน
เพ่ือการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

2. บริษัทต่าง ๆ ปิดกิจการมากขึ ้น และการจ้างงานลดลง ส่งผลกระทบต่อความสามารถ        
ในการชำระหนี้คืนของผู้กู้ยืม และทำให้กองทุนฯ หักเงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้างได้ลดลง 

3. ภาวะเศรษฐกิจถดถอย/ชะลอตัว และภาวะหนี้ครั วเรือนประชากรสูงขึ ้น ส่งผลกระทบ           
ต่อการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

4. กองท ุนฯ อาจไม ่สามารถดำเน ินงานและเบ ิกจ ่ายงบประมาณได ้ เป ็นไปตามแผน                      
และเป้าหมายได้ ทั้งนี้ กองทุนฯ ได้มีการจัดทำงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
รวมถึงการกำหนดมาตรการในการบริหารจัดการเพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19  

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยการวิเคราะห์ถึงโอกาสและ
อุปสรรคที่มีผลต่อกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ใน 4 มิติหลัก (PEST Analysis)         
ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย 
โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังของผู้กู้ยืม/ผู้ค้ำประกัน/ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน
สถานศึกษา องค์กรนายจ้าง และประชาชนทั่วไปผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลโอกาส และอุปสรรค และ
นำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors)  

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 

O1 การสร ้างความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และเครือข่ายต่าง ๆ ช่วยให้กองทุนฯ 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากข้ึน 

O2 ความต ้องการแรงงานท ี ่ม ีท ักษะและความ
เชี่ยวชาญของตลาดแรงงานในยุค New Normal 
ส ่ งผลให ้คนไทยสนใจในหล ักส ูตรระยะ สั้ น 
(Upskill, Reskill) เพิ ่มมากขึ ้น เป็นโอกาสของ
กองทุนฯ ในการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

O3 ค่านิยมด้านการศึกษาของคนไทย มีแนวโน้มศึกษา
ในสายอาชีวะเพิ่มขึ้นจากการที่กองทุนฯ ส่งเสริม
โครงการพัฒนาทุนมนุษย์ 

 
 

T1 ทิศทางการเล ือกประกอบอาช ีพในอนาคตที่
เปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อการหางานและรายได้ของ   
ผู้กู้ยืมซึ่งส่งผลต่อการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

T2 การใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และการปรับตัวใน
การประกอบอาชีพส่งผลต่อการเลือกศึกษาวิชาที่จำเป็น
ต่อการดำเนินชีวิตของประชากรในสังคม ทำให้นักเรียน 
นักศึกษา ไม่ต้องเข้าสู ่ระบบการศึกษาปกติ ส่งผล
กระทบต่อกลุ่มเป้าหมายของกองทุนฯ 

T3 ผู ้กู ้ย ืม ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงสื ่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) บางส ่วน ย ังม ีความเข ้าใจไม่
ถ ูกต ้องต ่อการดำเน ินงานกองทุนฯ ส ่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกองทุนฯ 

T4 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรที่มีอัตรา
การเกิดน้อยลง และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ในอนาคต 

2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
O4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 

เช่น AI, Big Data ช่วยให้กองทุนฯ สามารถนำมาใช้
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการบริหาร
จัดการได ้

O5 การมีแพลตฟอร์มของช่องทางการให้บริการและ
การสื่อสาร (Digital Platform) ที่หลากหลายช่วย
ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
ได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น เช่น Line และSocial 
Media เป็นต้น 

O6 อุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วย
สนับสนุนการศึกษารูปแบบออนไลน์ และเพ่ิม
โอกาสการเข ้าถ ึงน ักเร ียน/น ักศ ึกษาท ี ่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายใหม่ได ้

T5 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) รูปแบบ
ใหม่ ๆ เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้กับระบบ
สารสนเทศของกองทุนฯ เช่น การขโมยข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Theft) ฯลฯ 

T6 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง
เพื ่อให้บุคลการที ่มีความรู ้ ความเชี ่ยวชาญทั้ง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย และพันธกิจ 
ของกองทุนฯ 

T7 กฎหมายและมาตรฐานที ่ เก ี ่ยวข ้องกับความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 

     - พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
     - พ.ร.บ. ว ่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
      - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
      - มาตรฐานด้านความปลอดภัย ISO 27001 

(ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล) 
     ส ่งผลให้หน่วยงานต้องปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ 

(Compliance) ให ้สอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานต่าง ๆ  

T8 ปริมาณข้อมูลที่เพิ ่มมากขึ้น รวมถึงรูปแบบของ
ข้อมูลที่มีความหลากหลายจากแหล่งที่มาแตกต่าง
กันทำให้ต้องมีการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลและ
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลเพิ่มมากข้ึนด้วย 

T9 การดำเนินงานของธนาคารกรุงไทยภายใต้สัญญา
จ้างพัฒนาระบบ DSL จะสิ ้นสุดในเดือนมีนาคม 
2567 เป็นความเสี่ยงที่อาจจะทำให้ระบบ DSL ไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
O7 กฎหมายธุรกิจว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

เอื ้ออำนวยต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ เช่น 
การทำสัญญากู้ยืมเงินอิเล็กทรอนิกส์ การติดตาม
เร่งร ัดให้ชำระคืนเง ินกู ้ย ืม และการใช้ข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการทางกฎหมาย เป็นต้น 

O8 สถานการณ ์การระบาดของโรคโคว ิ ด - 19            
(COVID-19) ส ่งผลต ่อเศรษฐก ิจของประเทศ
โดยรวมและมี ผู้ได้รับผลกระทบในวงกว้างทำให้มี
ผู้ต้องการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

T10 สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) 
ทำให ้บร ิษ ัทต่าง ๆ ปิดกิจการมากขึ ้น และ              
การจ ้ า ง งานลดลง  ส ่ งผลกระทบต ่ อการ
ดำเนินงานกองทุนฯ 

T11 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย/ชะลอตัว และภาวะหนี้
ครัวเรือนประชากรสูงขึ ้น ส่งผลกระทบต่อการ
ชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

 

4. ด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย (Politics) 
O9 พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 ที่กำหนดให้กองทุนฯ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้กู้ยืมเงินได้ตลอดจนการ
กำหนดให้นายจ้างมีหน้าที ่ห ักเง ินเดือนนำส่ง
กองทุนฯ ผ่านกรมสรรพากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดตามเร่งรัดให้ชำระคืนเงินกู้ยืมและการ
บริหารจัดการกองทุนฯ ได้ 

 

T12 นโยบายของพรรคการเมือง เช่น การยกเลิกผู้ค้ำ
ประกัน การยกเลิกดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ การพัก
หนี้ เป็นต้น อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ ในระยะยาว 

T13 นโยบายด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง เช่น การ
ยกเล ิกกำหนดระยะเวลาในการศ ึกษาระดับ
ปร ิญญาตร ี ,  ก า รสะสมหน ่ ว ยการ เ รี ยนรู้  
(Academic Credit Bank) ผู ้เรียนสามารถนำผล
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

O10 การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย กยศ. จะช่วยขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้นและช่วยแก้ปัญหาการค้างชำระหนี้ของ          
ผู้กู้ยืมเงินและผู้ค้ำประกันได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

O11 นโยบายและแผนงานต ่าง ๆ ของร ัฐ เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
เป็นต้น ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานในภารกิจของ
กองทุนฯ ในการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

 

การเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยนำมาสะสมเทียบโอนกันได้ ส่งผลต่อ
กระบวนการดำเนินงาน (Business Process) ของ
กองทุนฯ 

จากผลการว ิเคราะห์ SWOT Analysis ของกองทุนฯ สามารถนำมาว ิเคราะห์ TOWS Matrix                           
เพ่ือกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานกองทุนฯ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิง    
ป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ TOWS Analysis 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S3+O7 เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการให้กู ้ยืม
และวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

S4+O2+O10 ศ ึ กษา ว ิ จ ั ย เพ ื ่ อกำหนดร ูปแบบการ
ดำเนินงานกองทุนฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

S4+O2+O10 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมให้สอดคล้อง
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

S5+O1 สร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเพื่อยกระดับ
คุณภาพการดำเนินงานของกองทุนฯ 

S5+O1 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และพัฒนาเครือข่าย
ของผู้กู้ยืม 

S6+O9 พัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการติดตามหนี้ 
S8+O4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ ื ่อรองร ับบร ิบทที่

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
S9+O5 ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S12+O11 การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  
 

S1+T10+T11 เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร
จัดการหนี้ 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

W6+W9+O10 พัฒนาองค์กรให้มีระบบงานและโครงสร้างหน้าที่
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 

W8+O4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

W10+W11+T17 เพ ิ ่ มประส ิทธ ิ ภาพระบบ
กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัล (DSL) 

W10+ W11+ T8 พ ั ฒ น า ร ะบ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร สน เทศและร ะบบฐ านข ้ อ มู ล
สารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการกองทุนฯ 

W4+T2 สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

3.1 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจหลักของกองทุนฯ 

 วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินกู้ให้ยืมเพื่อการศกึษา 
พ.ศ. 2560 กำหนดอำนาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

มาตรา 6 กองทุนฯ มีหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2. นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการ

ผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
3. นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็น

พิเศษ 
4. นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

 มาตรา 45 กองทุนฯ มีอำนาจดำเนินการในการติดตามการชำระเงินคืน ดังต่อไปนี้ 
1. ขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินจากหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนหรือบุคคลใด

ซึ่งเป็นผู้ครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
2. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน และการชำระเงินคืนกองทุนของผู้กู้ยืมเงินให้แก่หน่วยงาน

หรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน หรือบุคคลใดตามที่ร้องขอ 
3. มีอำนาจในการกำหนดมาตรการตามความจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการบริหารกองทุนและการ

ติดตามการชำระเงินคืนกองทุน 
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มาตรา 51 กองทุนฯ มีอำนาจหักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินซึ่งเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง (เฉพาะมาตรา 
40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ได้แก่ เงินเดือน/ค่าจ้าง ตามการจ้างแรงงาน) โดยให้บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคล
ทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินมีหน้าที่หักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินเพื่อชำระเงินกู้ยืมคืนตาม
จำนวนที่กองทุนฯ แจ้งให้ทราบ นำส่งกรมสรรพากรภายในกำหนดระยะเวลาการนำส่งภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย 

การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจหลักของกองทุนฯ  
1) ด้านการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 

 กองทุนฯ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาทั้ง 4 ลักษณะให้แก่นักเรียน นักศึกษา 
ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุนฯ เพื่อเพิ่มโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ที่มีทักษะสูง เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศ โดยมีผลการให้กู้ยืมตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2565 ดังนี้ 

 
ผลการให้กู้ยืม ประจำปีการศึกษา 2560-2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 ผลการใหกู้้ยืม ประจำปีการศึกษา 2560-2565 

ข้อมูล ณ วันที ่30 มิถุนายน 2565 

2) ด้านการรับชำระหนี้  
 กองทุนฯ มีการบริหารจัดการหนี้และการติดตามหนี้จากผู้กู้ยืมที่ครบกำหนดชำระหนี้ และการรับ

ชำระหนี้ผ่านองค์กรนายจ้าง โดยมีผลการรับชำระหนี้ตั้งแต่ปี 2551-2565 ดังนี้ 
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ภาพที ่4 จำนวนเงินรับชำระหนี้ ปี 2551 - 2565 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 5 ผลการรับชำระหนี้ผ่านองค์กรนายจ้าง ประจำปี 2561 - 2565 
 
 นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังมีมาตรการช่วยเหลือและให้โอกาสผู้กู้ยืมเงินที่ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) เพื่อตอบสนอนโยบายรัฐบาลในการ
แก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของประชาชน ดังนี้  

1. ลดเบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียมกรณีผิดนัดชำระเงินคืน 100 % สำหรับผู้กู้ยืมทุกรายที่ชำระหนี้
ปิดบัญชีในครั้งเดียว  

2. ลดเบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียมกรณีผิดนัดชำระเงินคืน 80% สำหรับผู้กู ้ยืมเงินที่ ยังไม่ถูก
ดำเนินคดีที่ชำระหนี้ค้างทั้งหมดให้มีสถานะปกติ (ไม่ค้างชำระ)  

3. ลดเงินต้น 5 % สำหรับผู้กู้ยืมเงินที่ไม่เคยผิดนัดชำระหนี้และชำระหนี้ปิดบัญชีในคราวเดียว 
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4. ลดอัตราการคิดเบี้ยปรับกรณีผิดนัดชำระหนี้เหลือ 0.5%ต่อปี สำหรับผู้กู ้ยืมเงินที่ยังไม่ถูก
ดำเนินคดีและไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดทุกราย ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

5. ลดอัตราดอกเบี ้ยคงเหลือ 0.01%ต่อปี สำหรับผู ้กู ้ยืมเงินที ่ไม่เคยผิดนั ดชำระหนี้ทุกราย           
ถึงวันที ่31 ธันวาคม 2565 

6. ชะลอการฟ้องร้องคดี สำหรับผู้กู้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้ประจำปี 2563 – 2565 ยกเว้นคดีที่จะ
ขาดอายุความ 

7. งดการขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู ้กู ้ยืมเงินและ/หรือผู ้ค้ำประกันที ่กองทุนฯ ได้ขอ ให้         
กรมบังคับคดียึดทรัพย์ไว้ 

8. การปรับโครงสร้างหนี้ ผู ้กู ้ยืมที่อยู่ระหว่างผ่อนชำระหนี้ที ่ยังไม่ถูกฟ้องคดี กรณีไม่สามารถ      
ผ่อนชำระเงินคืนตามเงื ่อนไขของสัญญาเงินกู้ยืมเดิมได้ สามารถผ่อนได้สูงสุด 30 ปี แต่ในการชำระเงินงวด
สุดท้ายผู้กู้ยืมต้องมีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ 

9. การปรับเปลี่ยนลำดับการตัดชำระหนี้ใหม่ สำหรับผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างผ่อนชำระเงินคืนกองทุน 
ที่ยังไม่ถูกฟ้องคดี โดยจะนำเงินที่ได้รับชำระหนี้ไปตัดชำระเงินต้น และดอกเบี้ยของแต่ละงวด  เริ่มจากงวดที่ค้าง
นานที่สุดก่อน แล้วจึงตัดงวดที่ค้างชำระนานรองลงมาตามลำดับจนถึงปัจจุบัน หากมีเบี้ยปรับให้นำมาชำระ          
ในงวดสุดท้าย 

10.  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายใต้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้กู้ยืมและผู้ค้ำประกันให้สามารถเจรจาต่อรองและชำระหนี้คืนให้แก่กองทุนฯ โดยยังไม่ต้องดำเนินการฟ้องร้อง
ดำเนินคด ี
3.2 การประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

3.3.1 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2562 - 2564 

การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565                         
มีขอบเขตการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 
และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ภายใต้แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565                  
(ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2564) และส่วนที่ 2 การประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับ
ปีงบประมาณ 2564) สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินผลตัวชี้วัดด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ภายใต้ แผนปฏิบัติการ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2565 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2564) ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การประเมินผลตัวช้ีวัดด้านผลผลิต 

ผลผลิต (Output) ผลการดำเนินงาน 
1. สามารถให้กู ้ยืมเงินเพื่อการศึกษาตาม 
วัตถุประสงค์กองทุนฯ ภายในปีการศึกษา 
2564 

ปี 2562 กองทุนฯ ได้ดำเนินการให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2 ลักษณะ 
จำนวน 534,904 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.34 จำนวนเงิน 26,198.50 ล้านบาท             
คิดเป็นร้อยละ 86.77 เมื่อเทียบกับกรอบวงเงิน จำนวน 619,501 ราย จำนวน
เงิน 30,192.92 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) 
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ผลผลิต (Output) ผลการดำเนินงาน 
ปี 2563 กองทุนฯ ได้ดำเนินการให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2 ลักษณะ 
จำนวน 581,087 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.42 จำนวนเงิน 32,608.27 ล้านบาท              
คิดเป็นร้อยละ 87.81 เมื่อเทียบกับกรอบวงเงิน จำนวน 642,645 ราย จำนวน
เงิน 37,133.27 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2563) 
ปี 2564 กองทุนฯ ได้ดำเนินการให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4 ลักษณะ 
จำนวน 599,366 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.07 จำนวนเงิน 25,670.30 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 66.53 เมื่อเทียบกับกรอบวงเงิน จำนวน 
623,891 ราย จำนวนเงิน 38,587.00 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือน
กันยายน 2564) 

2. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่
ต้องชำระคืนเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.25 ต่อปี 

อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 

 
3. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีขึ้น
ไป ต่อยอดหนี้คงเหลือลดลง ร้อยละ 
0.02 ต่อป ี

อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีขึ้นไป ต่อยอดหนี้คงเหลือ  

 
4. ระบบกองท ุน เง ิน ให ้ก ู ้ ย ื ม เ พ่ือ
การศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) แล้วเสร็จ
ภายในปี 2564 

ปี 2564 ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 
แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 

- ระบบบริหารหนี้ (DMS) เริ ่มใช้งานจริงเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 
2563 

- ระบบดำเนินคดีและบังคับคดี (LES) เริ่มใช้งานจริงเมื่อวันที่ 
23 กรกฎาคม 2563 

- ระบบจัดการการให้กู ้ยืม (LOS) เริ ่มใช้งานจริงเมื ่อวันที่                   
22 ตุลาคม 2563 

 จากตารางที่ 1 การประเมินผลตัวชี้วัดด้านผลผลิต พบว่า กองทุนฯ ดำเนินการบรรลุ
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดด้านผลผลิต จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 สามารถให้กู ้ยืมเงินเพื่อการศึกษาตาม 
วัตถุประสงค์กองทุนฯ ภายในปีการศึกษา 2564 และตัวชี ้ว ัดที ่ 4 ระบบกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา             
แบบดิจิทัล (DSL) แล้วเสร็จภายในปี 2564  

ทั ้งนี ้ กองทุนฯ ไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายตัวชี ้ว ัดด้านผลผลิต           
จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.25 ต่อปี และ
ตัวชี้วัดที่ 3 อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีขึ้นไป ต่อยอดหนี้คงเหลือลดลง ร้อยละ 0.02 ต่อปี 
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ตารางท่ี 2 การประเมินผลตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผลการดำเนินงาน 
1. น ักเร ียน/นักศึกษาได ้รับ
โอกาสทางการศึกษาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
กองทุนฯ 

นักเร ียน/นักศึกษาได ้ร ับโอกาสทางการศึกษาเป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์               
และเป้าหมายของกองทุนฯ โดยกองทุนฯ ให้กู้ยืมเงินให้แก่นักเรียน/นักศึกษา 
4 ลักษณะตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 และมีผลการให้กู้ยืมเงิน ประจำปีการศึกษา 
2564 (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2564) ดังนี้ 

2 .  สามารถบร ิหารจ ั ดการ
ก อ ง ท ุ น ฯ  โ ด ย ไ ม ่ พ ึ ่ ง พ า
งบประมาณรายจ่าย 

กองทุนฯ สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พึ่งพางบประมาณรายจ่าย 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 
 

3 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานทุนหมุนเว ียน ไม่
น้อยกว่า 4.5 คะแนน 

การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ตั้งแต่ปี 2559 – 2564 มีดังนี ้

 
 

 
จากตารางที่ 2 การประเมินผลตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ พบว่า กองทุนฯ ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัด

ด้านผลลัพธ์ จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยกองทุนฯ ให้กู้ยืมเงินให้แก่นักเรียน/นักศึกษา  4 ลักษณะตั้งแต่ปีการศึกษา 
2564 และสามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พึ่งพางบประมาณรายจ่าย ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 รวมทั้งมี
ผลการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 – 2564 ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน  
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ตารางท่ี 3 การประเมินผลตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ฯ 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดระดับเป้าประสงค์จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ฯ ประจำปี
งบประมาณ 2562 – 2564 สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ 2562 มีตัวชี้วัดจำนวนทั้งสิ้น 14 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเป้าหมาย จำนวน 12 ตัวชี ้ว ัด คิดเป็นร้อยละ 85.71 และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จำนวน 2 ตัวชี ้วัด             
คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ปีงบประมาณ 2563 มีตัวชี้วัดจำนวนทั้งสิ้น 16 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเป้าหมาย จำนวน 13 ตัวชี ้ว ัด คิดเป็นร้อยละ 81.25 และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จำนวน 3 ตัวชี ้วัด             
คิดเป็นร้อยละ 18.75  

ปีงบประมาณ 2564 มีตัวชี้วัดจำนวนทั้งสิ้น 15 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเป้าหมาย จำนวน 12 ตัวชี ้ว ัด คิดเป็นร้อยละ 80.00 และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จำนวน 3 ตัวชี ้วัด                
คิดเป็นร้อยละ 20.00 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2562 - 2564  

กองทุนฯ ได้ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ                     
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 – 2564 ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
กองทุนฯ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที ่กำหนด โดยมีผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม                  
จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ตา
ม

เป
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ย 

ไม่
เป

็นไ
ป
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เป
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ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  1 การบร ิหารจ ัดการเง ินให ้ก ู ้ ยืม                
เพ่ือการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

1 - 1 - 2 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 5 1 6 1 5 2 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที ่มี
สมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

6 1 6 2 5 1 

รวม 12 2 13 3 12 3 
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ตารางที่ 4 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ประจำปีงบประมาณ 2562 - 2564)            
จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (จำนวน) 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยกเลิก รวม 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  1 การบร ิหารจัดการเง ินให้ก ู ้ย ืมเพ่ือ
การศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

4 - - 4 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกองทุนฯ 17 2 3 22 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที ่มี
สมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

25 1 2 28 

รวม 46 3 5 54 

การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ 2562 - 2564         
กองทุนฯ ได้กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งสิ้นจำนวน 54 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีผลการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 

- ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 46 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 85.19  
- อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.55  
- ยกเลิก จำนวน 5 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 9.26  

นอกจากนี้ เห็นได้ว่าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีจำนวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมมากที่สุด  จำนวน  28 แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 51.85 รองลงมา คือประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
กองทุนฯ จำนวน 22 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 40.74 และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การบริหาร
จัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่มุ่งเป้าหมายการพัฒนาประเทศมีจำนวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมน้อยที่สุด 
จำนวน 4 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 7.41 ของจำนวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 
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1.3.3 การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน  
การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน ใน 6 ปีที่ผ่านมา 

พบว่า กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานดีขึ ้นตามลำดับ ดังตารางผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ปีงบประมาณ   
2559 – 2564 

ตัวช้ีวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ด้านการเงิน 4.5354 3.6667 3.4401 3.4175 3.6675 5.0000 
ด้านปฏิบัติการ 4.5203 4.8667 4.9111 5.0000 5.0000 5.0000 
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.5980 5.0000 4.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 4.6966 4.3085 4.4550 4.8667 4.8667 4.8467 
ด้านการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร
หมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง 

- - - 4.6557 4.8813 4.9500 

การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

- - - 2.9938 4.0000 4.8108 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 4.5832 4.5326 4.4625 4.4284 4.6016 4.9531 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 ผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปีงบประมาณ 2559 – 2564 
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3.4.2 ผลสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่อกองทุนฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 
  

ภาพที ่7 ผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปีงบประมาณ 2559 – 2564 



                                                     แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่8 การสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่อการดำเนินงานกองทุนฯ 
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3.4.3 ผลสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่อกองทุนฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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3.4.3 ความคาดหวัง/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 

ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ความต้องการ 

1)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.1 ผู้บริหารของกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
1.2 พนักงานกองทุนเงินให้กู้ยืม                

เพ่ือการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการกองทุนฯ 

1. การพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของกองทุนฯ ควรดำเนินงานใน
รูปแบบของคณะทำงาน เพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการทำงาน 

2. ควรปรับปรุง/ลดขั้นตอนกระบวนการทำงานภายในที่ซ้ำซ้อน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

3. ควรสร้างค่านิยมในการให้บริการที่ดี และการใช้ทรัพยากรของกองทุนฯ 
ให้กับพนักงานกองทุนฯ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัดงบประมาณ 

4. ควรมีการบริหารจัดการเรื่องการร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับพนักงานกองทุนฯ ได้รับทราบอย่าง

ทั่วถึง และสามารถให้บริการในเบื้องต้นได้ทุกคน 
บทบาทการดำเนินงาน/ภารกิจของกองทุนฯ ในภาพรวม 

1. กองทุนฯ ควรมีการวางกรอบนโยบายการทำงานที่ชัดเจน เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันนโยบายให้ประสบผลสำเร็จ 

2. กองทุนฯ ควรบริหารจัดการหนี้ค้างชำระที่เกิดขึ้นใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
เพื ่อไม่ให้เกิดหนี้ค้างชำรสะสมเพิ ่มขึ ้น และประหยัดงบประมาณในการ
ดำเนินคดีในอนาคต 

3. กองทุนฯ ควรบูรณาการการดำเนินงานทุกฝ่ายงานให้สอดคล้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

4. กองทุนฯ ควรทบทวนโครงสร ้างอัตรากำลัง และจัดทำเส ้นทาง
ความก้าวหน้าทางสายอาชีพให้มีความชัดเจน 

2)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
2.1 ผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างศึกษา/

ผู้ปกครอง/ผู้ค้ำประกัน 
2.2 ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสถานศึกษา

ภาครัฐและเอกชน 
2.3 องค์กรนายจ้างภาครัฐและ

เอกชน 
2.4 ประชาชนทั่วไป 

การพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการกองทุนฯ 

1. ปรับปรุงระบบการโอนเงินค่าเทอม/ค่าครองชีพ และการคืนเงินที่ชำระ
เกินให้รวดเร็วขึ้น 

2. เปิดโอกาสให้ลูกหนี้เลือกชำระหนี้ตามความสามารถในการชำระหนี้
แทนการหักเงินเดือนจากองค์กรนายจ้าง 

3. ปรับปรุงระบบการให้กู้ยืมเงินให้มีความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาและผู้กู้ยืม 

4. จัดทำสัญญากู้ยืมเงินในรูปแบบออนไลน์ 
5. พัฒนาระบบการให้บริการสู่ยุคดิจิทัลในรูปแบบลดการใช้กระดาษ 
6. การดำเนินงานปรับโครงสร้างหนี้ล่าช้า 



                                                     แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ความต้องการ 

บทบาทการดำเนินงาน/ภารกิจของกองทุนฯ ในภาพรวม 

1. กองทุนฯ ควรเร่งดำเนินการพัฒนาระบบ DSL ทุกขั้นตอนให้ดียิ่งขึ้น 
2. กองทุนฯ ควรลด/ยกเลิกชั่วโมงการทำกิจกรรมจิตอาสา 
3. กองทุนฯ ควรปรับปรุงกระบวนการโอนเงินให้รวดเร็วขึ้น 
4. กองทุนฯ ควรจัดการฝึกอบรมพนักงาน Call Center อย่างต่อเนื ่อง 

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการให้ข้อมูลหรือแก้ไขปัญหาของผู้กู้ยืมได้
อย่างชัดเจน 

5. กองทุนฯ ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้สามารถรองรับกับผู้ใช้บริการ 
6. การปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือรูปแบบการดำเนินงาน ควรสำรวจความ

ต้องการของสถานศึกษา และจัดระบบการทำงานก่อนดำเนินการแจ้ง
สถานศึกษาให้ดำเนินงานในระบบ DSL 

7. กองท ุนฯ ควรเพ ิ ่มทางเล ือกในการจ ่ายชำระหนี ้ ให ้สอดร ับกับ
ความสามารถในการชำระหนี้ของผู้กู้ยืม 

8. การส ่งเอกสาร/แนบเอกสารควรดำเนินการในร ูปแบบออน์ไลน์ 
เนื ่องจากการตรวจสอบเอกสารในรูปแบบเดิม ทำให้การโอนเงินให้กับ
นักเรียน นักศึกษาล่าช้า 

9. การหักเงินเดือนควรมีหนังสือแจ้งกับผู ้กู ้ให้ทราบก่อน หรือระบุใน
สัญญากู้ยืมเมื่อทำงานแล้วจะถูกหักเงินเดือนจากนายจ้างทันที 

10. คู่มือในการทำงานในระบบ DSL บางเรื่องควรมีข้ออธิบายให้ชัดเจน 
11.ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษามีจำนวนน้อย ควรให้ผู้กู้ยืมยื่นกู้เงินกับกองทุนฯ 

หรือธนาคารโดยตรง 
12.ควรมีมาตรการในการช่วยเหลือผู้กู้ยืมที่ถูกดำเนินคดี เนื่องจากบริษัท

ผู้รับจ้างปิดกิจการ 
13.ควรจัดกลุ่มลูกหนี้ค้างชำระให้ชัดเจนในการติดตามหนี้ เพื่อป้องกันการ

ติดตามหนี้ลูกหนี้ที ่ชำระหนี้เป็นปกติ และประชาสัมพันธ์การชำระหนี้ให้
ทั่วถึง 

14.ขยายโอกาสทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่ทำงานประจำและเข้า
ระบบประกันสังคม 

15.ประชาสัมพันธ์งานกองทุนฯ ให้ผู้กู้ยืมเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
กองทุนฯ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

หมายเหตุ : อ้างอิงจากผลการสำรวจความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ระหว่าง
วันท่ี 17-21 มกราคม 2565 และวันท่ี 14-18 กุมภาพันธ์ 2565 
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ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม  พ.ศ. 2538 
และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539  ให้เริ่มดำเนินการกองทุนฯ ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน
ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความสำคัญของกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541        
มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง         
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน หรือนักศึกษา ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็นค่าเล่า เรียน ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
ดำเนินการให้กู้ยืมตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 โดยให้เงินกู้ยืมแก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ตั้งแต่ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) จนถึงระดับปริญญาตรีแต่เนื ่องจากกองทุนให้กู ้ยืมเพ่ือ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีการบริหารจัดการและการดำเนินการ
ที่มีข้อจำกัด และไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการพัฒนาประเทศ จึงได้บูรณาการการบริหาร
จัดการ และเพิ่มมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการตราพระราชบัญญตัิ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560  และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 
โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้
เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความ

ต้องการหลักซึ่งมีความชดัเจนของการผลิตกำลงัคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
3) เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือ

สาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
4) เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)                
ได้นำผลการว ิเคราะห์จากผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ การ ประจำปีงบประมาณ 2562 - 2564            
รายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน ผลการสำรวจ          
ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม              
ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (Voice of Stakeholder : VOS)  มาใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรการของรัฐบาล
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน               
ของกองทุนฯ 
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4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 

 

 

4.2 พันธกิจ (Mission) 

 

1) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียน  
หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก /  
ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ /  
เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

2) พัฒนาองค์กรในทุกมิติด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
3) พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีศักยภาพและมีความพร้อมรองรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

4.3 วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่
นักเรียน นักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และความต้องการของตลาดแรงงาน 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และสร้างความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับโอกาสจากกองทุนฯ 
4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้ให้สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
5) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

4.4 เป้าหมายหลัก (Goals) 

G1 สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
G2 ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
G3 สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากกองทุนฯ รวมทั้งสร้าง

จิตสำนึกท่ีดีในการชำระหนี้คืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 
G4 สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
G5 เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart 

Offices / Smart Peoples)  

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์                        
และสร้างอนาคตให้คนไทยอย่างยั่งยืน ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดีและทันสมัย” 

 



                                                     แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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4.5 ผลลัพธ์ทีส่ำคัญ (Key Result) และตัวชี้วัด (Indicators) 

ผลลัพธ์ที่สำคัญจากการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)                 
แบ่งตามเป้าหมายหลัก ดังนี้ 

G1 สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
K1 นักเร ียน นักศึกษา และประชาชนได้ร ับโอกาสทางการศึกษา หรือได้ร ับการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพตามศักยภาพ  

- ร้อยละของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่ได้รับอนุมัติการกู ้ยืมเงินเพื ่อการศึกษา        
(เทียบกับจำนวนผู้ยื่นขอกู้ยืม)  

K2 ผู้กู้ยืมที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ และมีรายได้ชำระคืนกองทุนฯ 
- ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่ได้รับอนุมัติกู้ยืมเงินแล้วเรียนจบ  
- ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เรียนจบแล้วมีอาชีพและรายได้ชำระคืนกองทุนฯ 

G2 ยกระดับการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
K3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อบริการของกองทุนฯ 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
- ความสำเร็จในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน  

K4 ความสำเร็จในการเป็นศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC)  
- ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  

G3 สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากกองทุนฯ รวมทั้งสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการชำระหนี้คืนเพื่อส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

K5 กองทุนฯ มีภาพลักษณ์ท่ีดีและผู้กู้ยืมมีความภูมิใจและมีจิตสำนึกที่ดีในการชำระหนี้คืนกองทุนฯ 
- ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เข้าร่วมทำกิจกรรมกับกองทุนฯ  
- ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เรียนจบแล้วชำระเงินคืนกองทุนฯ 
- ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เรียนจบแล้วจ่ายภาษีให้กรมสรรพากร  

G4    สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 
K6 อัตราการรับชำระหนี้เพ่ิมข้ึน และอัตราหนี้ค้างชำระลดลง 

- อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืนเพ่ิมขึ้น  
- อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือลดลง 
- อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อยอดหนี้คงเหลือลดลง 

G5    เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart Offices / Smart Peoples) 
K7 ความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ ประกอบด้วย 

Smart Services 
- ร้อยละของผู้ใช้บริการผ่าน App./ Mobile App.  
- ความสำเร็จในการปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับการดำเนินงานกองทุนฯ 



                                                     แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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- ความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลสำคัญกับหน่วยงานภายนอกแบบอัตโนมัติ  
Smart Operations 

- ความสำเร็จในการบูรณาการระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
- ความสำเร็จในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน Back Office  
Smart Offices 
- ความสำเร็จในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และอุปกรณ์สำนักงานให้รองรับการ

ทำงานแบบ Mobile Office 
Smart Peoples 
- ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ     

4.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กองทุนฯ ได้กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหลัก ผลลัพธ์ที่สำคัญ และตัวชี้วัด                
จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่9 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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วัตถุประสงค์ : 

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน นักศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าหมายหลัก : 
 สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์การดำเนินงาน : 

1. ศึกษา วิจัยเพื่อกำหนดรูปแบบการดำเนินงานกองทุนฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

ตัวช้ีวัด 
 ผลผลิต : 

ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

 ผลลัพธ์ : 
1. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่ได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา (เทียบกับจำนวน       

ผู้ยื่นขอกู้ยืม) 
2. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่ได้รับอนุมัติกู้ยืมเงินแล้วเรียบจบ 
3. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เรียนจบแล้วมีอาชีพและรายได้ชำระคืนกองทุนฯ* 

 
หมายเหตุ การประเมินผลลัพธ์ข้อ 2 และ 3 จะสามารถประเมินผลได้หลังจากการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมินผลลัพธ์
และผลกระทบกองทุนฯ แล้วเสร็จ 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดัตามเป้าหมายหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 68 67 68 69 70 
G1. สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึง
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

100 - - - - 1) ศึกษา วิจยัเพื่อกำหนด
รูปแบบการดำเนินงาน
กองทุนฯ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  
 

1.1 โครงการจัดประชุมสถานศึกษารับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อกำหนดแนวทาง 
หลักเกณฑ์ คุณสมบัติและสาขาวชิา
สำหรับการให้กูย้ืมในหลกัสูตรอาชีพ 
หรือเพือ่ยกระดบัทกัษะ สมรรถนะ หรอื
การเรียนรู ้

✓ - - - - ฝกย. 

100 - - - - 1.2 โครงการศึกษาและวจิัยผลตอบแทนที่
ได้รับจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา และแนวทางการ
ดำเนินงานในอนาคตที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์เพื่อการ
พัฒนาประเทศ 

✓ - - - - ฝกย. 

2. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

100 100 100 100 100 2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
ให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.1 แผนงานกำหนดแนวทางการให้กู้ยมื
เงินเพื่อการศึกษาที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเปา้หมายและการให้กูย้ืมแบบใหม ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

100 100 100 100 100 2.2 แผนงานจัดทำรายละเอยีดสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและการ
ให้กู้ยืมแบบใหม ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

3. ร้อยละของนักเรยีน 
นักศึกษา และประชาชนที่
ได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงินเพื่อ
การศึกษา (เทียบกบัจำนวน
ผู้ยื่นขอกูย้ืม) 

85 85 85 85 85 3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการให้กูย้ืม
ตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

3.1 แผนงานการให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

3.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการให้กูย้ืมเงินเพื่อ
การศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

                              ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 1 
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วัตถุประสงค์ : 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ                    
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. เพื ่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรที ่ดี และสร้างความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที ่ดีแก่ผู ้กู ้ยืมที ่ได้รับโอกาส                    
จากกองทุนฯ 

 
เป้าหมาย : 

1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สร้างภาพลักษณ์องค์กรที ่ด ี และความภาคภูมิใจแก่ผู ้ก ู ้ย ืมที ่ได้ร ับเง ินกู ้ย ืมจากกองทุนฯ รวมทั้ง                         

สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการชำระหนี้คืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 
1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองควาต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
3. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และพัฒนาเครือข่ายผู ้กู ้ยืมและสถานศึกษาเพื ่อสร้างจิตสำนึกที ่ด ีแก่                

ผู้กู้ยืมเงิน 

ตัวช้ีวัด : 

ผลผลิต: 

1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
2. ร้อยละความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา 
3. อัตราการรับรู้ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 
4. จำนวนสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ (สะสม) 
5. จำนวนผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการ (สะสม) 

 

 ผลลัพธ์ : 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
2. ร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน* 
3. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เรียนจบแล้วชำระเงินคืนกองทุนฯ* 
4. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่เรียนจบแล้วจ่ายภาษีให้สรรพากร* 

 

หมายเหตุ การประเมินผลลัพธืข ้อ 2,3 และ 4 จะสามารถประเมินผลได้หลังจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ                     
ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุนฯ แล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดัตามเป้าหมายหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 66 67 68 69 70 

G2. ยกระดบัการให้บรกิาร
เพื่อตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

1) ยกระดับการให้บริการ
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

1.1 แผนงานสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 

2. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานแผนงาน/โครงการ 

- 100 - - - 1.2 โครงการปรับปรุงระบบบริหารลกูค้า
สัมพันธ ์

- ✓ - - - ฝทส./ฝอพ./
ฝสค./ฝบน.1/ 
ฝบน.2/ 

80 100 - - - 1.3 โครงการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ
คลังข้อมูลการเรยีนรู ้และจติสาธารณะเพือ่
สังคม (Learning Management System 
and Corporate Social Responsibility) 

✓ ✓ - - - ฝทส./
ฝกย./ฝสค. 

G3. สร้างภาพลกัษณ์องค์กรที่
ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้
กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจาก
กองทุนฯ รวมทั้งสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการชำระหนี้
คืนเพื่อส่งต่อโอกาสให้แก่
เยาวชนรุ่นต่อไป 

3. ร้อยละความรู ้ความเข้าใจ
ของผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

2) สื่อสาร สร้างความรู ้
ความเขา้ใจ และ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกให้
ครอบคลมุทุก
กลุ่มเปา้หมาย 

2.1 แผนงานสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่
ผู้ปฎิบัติงานสถานศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

4. อัตราการรับรู้ข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

2.2 แผนงานการจัดทำสือ่ประชาสมัพันธ์
เชิงรุก เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 

5. จำนวนสถานศึกษาเขา้ร่วม
โครงการ (สะสม) 

3  
แห่ง 

6 
แห่ง 

9 
แห่ง 

12 
แห่ง 

15 
แห่ง 

3) สร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วม และพัฒนา
เครือข่ายผู้กู้ยืมและ
สถานศึกษาเพื่อสรา้ง
จิตสำนึกที่ดีแก่ผูกู้้ยืมเงิน 

3.1 แผนงานพัฒนาบทบาทสถานศึกษาใน
การสร้างจิตสำนกึให้กบัผู้กูย้ืม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 

6. จำนวนผู้กูย้ืมที่เข้ารว่ม
โครงการ (สะสม) 

1,000 
คน 

2,000 
คน 

3,000 
คน 

4,000 
คน 

5,000 
คน 

                               เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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วัตถุประสงค์ : 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้ ให้สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 

เป้าหมายหลัก : 

สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการหนี้  
2. พัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการบริหารจัดการหนี้  

 

ตัวช้ีวัด : 
ผลผลิต : 
1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

 

 ผลลัพธ์ : 
1. อัตราส่วนการชำระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน (เฉพาะกลุ่มปกติ) เพ่ิมข้ึน 
2. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ (เฉพาะกลุ่มปกติ) ลดลง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วดัตามเป้าหมาย

หลัก 

 
 กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 

ปีงบประมาณ ฝ่าย
รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 66 67 68 69 70 

G4. สามารถบริหาร
จัดการกองทุนฯ โดยไม่
พึ่งพางบประมาณ
แผ่นดิน 

1. ร้อยละของจำนวนเงิน
ที่ได้รับชำระคืน ** 
(เฉพาะกลุ่มปกติ) 

ร้อยละ 
67 

ไม่น้อย
กว่าผลการ
ดำเนนิงาน

ของปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อย
กว่าผลการ
ดำเนนิงาน

ของปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อย
กว่าผลการ
ดำเนนิงาน

ของปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อย
กว่าผลการ
ดำเนนิงาน

ของปีที่
ผ่านมา 

1) เพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหาร
จัดการหนี้  

 

1.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการหนี ้
 1.1.1 การปรบัโครงสร้างหนี้ให้กบัผู้กูย้ืม
เงินที่ไม่สามารถผ่อนชำระหนี้ได้ตาม
เง่ือนไขของสัญญาเดิม 

   

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

ฝบน.1 

2. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระ
เกิน 1 ปีต่อยอดหนี้
คงเหลือ 
(เฉพาะกลุ่มปกติ) 

ร้อยละ 
5.75 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

 1.1.2 การจัดทำข้อตกลงไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทกบัผู้กู้ยืมเงิน ตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝคด. 

4. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

100 - - - - 2) พัฒนาเครื่องมือ/
กลไกในการบริหาร
จัดการหนี ้

2.1 แผนงานพัฒนาเครื่องมือ/กลไกใน
การบริหารจัดการหนี ้ 

    2.1.1 โครงการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อรองรับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทและปรับโครงสร้างหนี้ 

 
 

 

 

✓ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ฝทส./ 
ฝบน.1/
ฝคด. / 
ฝบช. 

 

 

หมายเหตุ : ** ร้อยละของจำนวนเงินที่ได้รับชำระคืนเทียบกับเป้าหมายการรับชำระหนี้ตามประมาณการเงินสดคงเหลือที่รายงานต่อคณะกรรมการกองทุนฯ ในปีงบประมาณนั้น ๆ  

 

                               การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 3 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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วัตถุประสงค์ : 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

เป้าหมายหลัก : 

เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart Offices / Smart Peoples) 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 
1. ศึกษา วิจัย และพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการกองทุนฯ 
3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. พัฒนาองค์กรให้มีระบบงานและโครงสร้างที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 
5. การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

ตัวช้ีวัด : 

ผลผลิต : 

1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
 

 ผลลัพธ์ : 
1. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
2. ร้อยละความสำเร็จในการบูรณาการระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
3. ร้อยละความสำเร็จในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน Back Office 
4. ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับการดำเนินงานกองทุนฯ 
5. ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และอุปกรณ์สำนักงานให้รองรับการทำงาน

แบบ Mobile Office 
6. ร้อยละของผู้ใช้บริการผ่าน App./Mobile App.* 
7. ร้อยละความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลสำคัญกับหน่วยงานภายนอกแบบอัตโนมัติ* 

 
หมายเหตุ การประเมินผลลัพธ์ข ้อ 6 และ 7 จะสามารถประเมินผลได้หลังจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ                    
ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุนฯ แล้วเสร็จ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 ปี66 ปี67 ปี68 ป6ี9 ป7ี0 

G5. เป็น Smart 
Organization อย่างเต็ม
รูปแบบ (Smart Services / 
Smart Operations / Smart 
Offices / Smart Peoples) 

1. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

- - - - 100 1) ศึกษาวจิัยแนวทางการ
พัฒนา และจัดทำแผน
กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 

1.1 โครงการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้
กู้ยืม การชำระหนี้ การเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการ และการพัฒนาองค์กร 

- - - - ✓ ฝยส./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

100 - - - - 1.2 โครงการศึกษาแนวทางการนำ
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ดำเนินงานกองทุนฯ 

✓ - - - - ฝกม./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

2. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

100 100 - - - 2) เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการ
กองทุนฯ 

2.1 โครงการจัดระบบกองทุนเงินให้กู้ยมื
เพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL-Digital 
Student Loan Fund System) 

✓ ✓    ฝทส. 

3. ร้อยละความสำเร็จในการ
ปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับการ
ดำเนินงานกองทุนฯ 

80 100 100 100 100 2.2 แผนงานปรับปรุงระบบกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทส./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

4. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

100 100 - - - 2.3 แผนงานพัฒนาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบของกองทุนฯ 

2.3.1 การพัฒนาระบบจัดการข้อ
ร้องเรียน 

     ฝทส./ 
 

✓ 

 

- - - - 
ฝสค./ฝสก./
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

2.3.2 การพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

- ✓ -  -  - ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

2.3.3 การพัฒนาเครื่องมือ/แอป
พลิเคชัน เพื่อวัดผลลัพธ ์และผลกระทบ
จากการดำเนินงานกองทุนฯ 

- ✓ - - - ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5. ร้อยละความสำเร็จในการนำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อสนับสนุน Back Office 

80 100 - - - 2.4 แผนงานพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานภายในกองทุน (Back 
Office) 
     2.4.1 โครงการพัฒนาระบบ
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบ
อัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี Robotic 
Process Automation (RPA) 

✓ ✓ - - - ฝทส./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

                               การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 
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 6. ร้อยละความสำเร็จในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และอุปกรณ์
สำนักงานให้รองรับการ
ทำงานแบบ Mobile Office 

- - 80 100 -  2.5 แผนงานปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และอุปกรณ์สำนักงานให้รองรับ
การทำงานแบบ Mobile Office 

- - ✓ ✓ - ฝทส./ฝอพ./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

7. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ 

80 85 90 95 100 3) พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อรองรับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

3.1 แผนงานพัฒนา Development 
Roadmap และพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

80 85 90 95 100 3.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง (Successor) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

80 85 90 95 100 3.3 แผนงานพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

8. ร้อยละความสำเร็จใน
การบูรณาการระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- - 60 80 100 4) พัฒนาองค์กรให้มี
ระบบงานและโครงสร้างที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายขององค์กร 

4.1 แผนงานบูรณาการระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- - ✓ ✓ ✓ ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

9. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

100 100 100 100 100 4.2 แผนงานการจัดการอัตรากำลัง  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

100 100 100 100 100 4.3 แผนงานด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

10. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

100 100 100 100 100 5) การกำกับดูแลกิจการที่
ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

5.1 แผนงานธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสก. 
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สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) นั้น                          
ได ้ม ีการศ ึกษา ว ิ เคราะห ์ในประเด ็นสำค ัญต ่างๆ ตามบร ิบทที ่ เปล ี ่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ป ัจจ ุบัน                                    
และนโยบายในระดับต่างๆ รวมถึงพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลต่อการดำเนินงาน
กองทุนฯ และการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับกองทุนฯ (SWOT Analysis & TOWs Matrix) ประกอบด้วย           
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ( Internal Factors) จ ุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก                
(External Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ซึ่งนำไปสู่การทบทวนและ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ  
  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้   

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 

 

พันธกิจ (Mission) 

1) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก / ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุน            
มุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 

2) พัฒนาองค์กรในทุกมิติด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
3) พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีศักยภาพและมีความพร้อมรองรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1) เพื ่อสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยการให้เงินกู ้ยืมเพื ่อการศึกษาให้แก่ นักเรียน 
นักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และความต้องการของตลาดแรงงาน 

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และสร้างความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับโอกาสจากองทุนฯ 
4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้ให้สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
5) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เป้าหมายหลัก (Goals) 
1) สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากองทุนฯ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกที่ดี

ในการชำระหนี้คืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 
4) สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
5) เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart Offices / 

Smart Peoples) 

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ 
และสร้างอนาคตให้คนไทยอย่างยั่งยืน ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดีและทันสมัย” 
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ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมแก่
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนวัยทำงาน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งยกระดับ
ศ ักยภาพ ท ักษะ และสมรรถนะของคนในช่วงว ัยทำงานให ้สอดคล ้องก ับความต้ องการของตลาดแรงงาน                            
เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพิ่มขึ้นให้กับประเทศ  การเสริมสร้างความมีส่วนร่วมและการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อยกระดับการให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้งการเปลี่ยนผ่าน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization)  โดยการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กองทุนฯ อย่างไรก็ตามสิ่งที่ขาดไม่ได้  คือ การพัฒนาองค์กรและบุคลากรของ
กองทุนฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำงาน โดยการสนับสนุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะ ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเป็นกำลังที่สำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอย่างยั่งยืน   โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้  

1) ศึกษา วิจัยเพ่ือกำหนดรูปแบบการดำเนินงานกองทุนฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2   เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการ               
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายกองทุนฯ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน       
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ธนาคาร เพ่ือยกระดับคุณภาพในการให้บริการและการดำเนินงานของกองทุนฯ 
รวมถึงการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายของผู้ กู ้ยืม เพื ่อให้เกิดการส่งเสริมการสร้างจิตสำนึก              
ความภาคภูมิใจให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน ส่งผลให้เกิดการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
3) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และพัฒนาเครือข่ายผู ้กู ้ยืมเงินและสถานศึกษาเพื่อสร้าง

จิตสำนึกท่ีดีแก่ผู้กู้ยืมเงิน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื ่อพัฒนาการบร ิหารจ ัดการและติดตามหนี ้ของกองทุนฯ เป ็นไปอย่างมีประส ิทธ ิภาพ                 
โดยการเพ่ิมมาตรการจูงใจให้เกิดการชำระหนี้เพิ่มข้ึน การกำหนดมาตรการช่วยเหลือผู้กู้ยืมให้สามารถกลับมาชำระหนี้ได้ 
รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการติดตามหนี้ เพื่อให้กองทุนฯ สามารถรับชำระหนี้ได้เพียงพอต่อการให้กู้ยืมใน
อนาคต โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน อีกทั้งช่วยลดอัตราการค้างชำระและลดค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้องดำเนินคดี
และบังคับคดีกับผู้กู้ยืม โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการหนี้ 
2) พัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการบริหารจัดการหนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อเพิ่มสมรรรถนะขององค์กรให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ขับเคลื่อนภารกิจ และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรม
สมัยใหม่ เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร รวมทั้งการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) ศึกษา วิจัย และพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ 
2) เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศและระบบฐานข ้อม ูลสารสนเทศ                      

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนฯ 
3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4) พัฒนาองค์กรให้มีระบบงานและโครงสร้างที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 
5) การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน           
ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้สามารถบูรณาการความร่วมมือ และดำเนินการ เพื่อก่อให้เกิด          
การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการทรัพยากร และการติดตาม
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่ความสัมฤทธิ์ผล ในการดำเนินงานของกองทุนฯ 
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ทิศทางการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระยะที่ 1 (1-2 ปี) กองทุนฯ จะมีการเตรียมความพร้อมในการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในรูปแบบใหม่เพ่ือรองรับการเรียนรู้
ตลอดชีว ิต โดยจะทำการศึกษา ว ิจ ัยเพื ่อกำหนดแนวทาง และหลักเกณฑ์สำหร ับการให้ก ู ้ย ืมเง ินแบบใหม่                              
ด้านการบริหารจัดการหนี้ กองทุนฯ จะมีการดำเนินการตามมาตรการช่วยเหลือผู้กู้ยืมที่ไม่สามารถผ่อนชำระหนี้ได้           
ตามเงื่อนไขโดยการปรับโครงสร้างหนี้ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานภายใน
และภายนอกเพื่อยกระดับการให้บริการในทุกมิติ และการพัฒนาทักษะ ความสามารถของบุคลากรกองทุนฯ ให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี 

ระยะที่ 2 (2-3 ปี) กองทุนฯ จะเริ่มดำเนินการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน นักศึกษา และขยายโอกาสให้
รองรับหลักสูตรระยะสั้น (Upskill, Reskill) เพื่อเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญให้แก่ประชาชนวัยทำงาน มีการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรนายจ้าง และผู้กู้ยืม มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก การสร้างภาพลักษณ์องค์กร
และส่งเสริมให้ผู้กู้ยืมเกิดความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดี รวมถึงมีการเชื่อมโยงข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้รองรับการทำงานแบบ Mobile Office  

ระยะที่ 3 (3-5 ปี) กองทุนฯ จะมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินงานสู ่องค์กรดิจิทัล (Digital Organization)          
โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานเพื ่อลดขั ้นตอน การประสานงานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักเพื่อลดการใช้กระดาษ หรือใช้หนังสือราชการเท่าที่จำเป็น และการบูรณาการระบบงานร่วมกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแบบอัตโนมัติ การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล (Big Data) กับหน่วยงาน
พันธมิตรและเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา ผู้กู้ยืม เพ่ือสนับสนุนการจ้างงาน/สร้างอาชีพ และรายได้  

 

ภาพที ่10 ทิศทางการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ได้จัดทำโดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบซึ่งได้ยึดหลัก     
ความสอดคล้องในภาพรวมระดับประเทศ ที่มีนโยบายและแผนระดับประเทศของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (บุคคล) และเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ตลอดจนการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล มาเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

2.1 ข้อมูลปัจจัยนำเข้า  

2.1.1 ข้อมูลภาพรวมของประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
นโยบายและแผนระด ับประเทศของภาคร ัฐและหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องท ี ่ เก ี ่ยวก ับการบร ิหารและ                      

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (บุคคล) เพื ่อประเมินปัจจัยภายในและภายนอกที ่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ                     
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในมุมมองของ Balanced Scorecard กองทุนฯ ได้จัดทำยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและ                
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ ่งอยู ่ในแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)                     
โดยพิจารณาถึงนโยบายภาครัฐต่างๆ อาทิ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) นโยบายรัฐบาล                 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม         
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร แผนการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2574) และ 
(ร่าง) ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ทั้งนี้เพ่ือให้กองทุนฯ มีทิศทางการดำเนินงาน
ที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1.1.1 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 หมวด 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 
มาตรา 5 ระบุว่า “ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่ งยืนตามหลักธรรมาภิบาล        

เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี” 

การประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติให้ทำเป็นประกาศพระบรมราชโองการ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว
ให้ใช้บังคับได้ และหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 

การกำหนดนโยบายและบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีก่อนที ่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดิน              
การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติและแผนอ่ืนใด 
รวมตลอดทั ้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ การประชุม
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 มีมติเห็นชอบวิธีการเสนอแผนและการตั้งชื่อแผนโดยกำหนดให้ใช้ชื่อแผน    
ระดับที่ 3 (1) ว่า “แผนปฏิบัติการ...ระยะที่... (พ.ศ. ...-...)” เว้นแต่ในกรณีท่ีมีบทบัญญัติตามกฎหมายที่กำหนดชื่อแผนไว้แล้ว  

 

 
1 แผนระดับที่ 3 หมายรวมถึงทุกแผน ทัง้แผนระดับกระทรวง/หน่วยงาน แผนบรูณาการ และแผนเฉพาะด้าน 

ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี  
           (พ.ศ.2566 -2570) 
(ฉบับทบทวน สำหรับปงีบประมาณ 2564)   
 

 

2.1 หลกัการและวิธีการ 
 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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ภาพที ่11 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

2.1.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือ “ประเทศไทย                     
ม ีความมั ่นคง ม ั ่งค ั ่ง ย ั ่งย ืน เป ็นประเทศพัฒนาแล้ว ด ้วยการพัฒนาตาม หลักปร ัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”                        
โดยเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็น
ธรรมฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุก
ช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

 
ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 กรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มียุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู ้ยืม            
เพ่ือการศึกษา ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

มีเป้าหมายการพัฒนาที ่สำคัญเพื ่อพัฒนาคนในทุกมิต ิและในทุกช ่วงว ัยให้เป็นคนดี เก่ง                  
และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย             
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดี           
ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ ่น มีนิสัยรักการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต สู ่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง             
เป็นนวัตกรนักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร ยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

ม ี เป ้ าหมายการพ ัฒนาท ี ่ สำค ัญท ี ่ ให ้ความสำค ัญการด ึ ง เอาพล ั งของภาคส ่วนต ่าง ๆ                               
ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด
ร่วมทำเพื ่อส่วนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู ่กลไกบริ หารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น            
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว            
ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื ่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐที ่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเ พ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของ
รัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อ    
การเปลี ่ยนแปลงของโลกอยู ่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งการนำนว ัตกรรม เทคโนโลยีข ้อม ูลขนาดใหญ่                    
ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ งมีลักษณะ
เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ 
และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน
มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัยมีความเป็นสากลมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อ          
การพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม  มีการบริหารที ่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวย           
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

แผนภาพยุทธศาสตร์แห่งชาติระยะ 20 ปีท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

- พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
- การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและท่ัวถึง 
- ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
- มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญหา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย 
- มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นพลเมืองดีของชาติ  
  มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะ สูง เป็นนวัตกร    
  นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
- ปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
- ภาครัฐทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง 

ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส ่วนรวม               
มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

- นวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า 
- กฎหมายต้องมีความชัดเจนมีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพและ

นำไปสู่ การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที ่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

 
2.1.1.3 นโยบายรัฐบาล (นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 
จุดประสงค์ของนโยบาย: พัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง สังคมไทยมีความสงบสุข สามัคคี 

และเอื ้ออาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้นและมีความพร้อมที ่จะดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจไทยมี            
ความแข็งแกร่งและมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ ้นควบคู่ไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม                          
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ“มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษท่ี 21” 
นโยบายรัฐบาล ที่ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 โดยมีนโยบายหลัก 12 ด้าน และ

นโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง ซึ่งมีนโยบายหลัก และนโยบายเร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 
นโยบายหลัก 

8) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย เพื่อพัฒนาคนไทยให้มี            
ความพร้อมในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมีแบบ
แผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ ่งพัฒนาในทุกมิติตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัยให้มีความสมบูรณ์                
เป็นคนดี มีวินัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำและความ
ยากจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคมและนวัตกรรมในเชิงพ้ืนที่ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ 
สร้างโอกาสสำหรับผู้ด้อยโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยควบคู่ไปกับการพัฒนาทุนมนุษย์ให้พร้อมสำหรับ
โลกยุคดิจิทัลและอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ข้อ 8.6.3 ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยจัดการศึกษากับ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา มุ่งเน้นกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา ปรับเปลี่ยน
การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความจำเป็นของผู้เรียนและลักษณะพ้ืนที่ของสถานศึกษา จัดระบบโรงเรียน
พี่เลี ้ยงจับคู่ระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพการศึกษาที่ดีกับโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา และการส่งเสริมให้ภาคเอกชน ชุมชนในพื้นที่ เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการศึกษาในพื้นที ่  
สนับสนุนเด็กที ่มีความสามารถแต่ไม่มีทุ นทรัพย์เป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนแก้ไขปัญหาหนี้สินทางการศึกษา               
โดยการปรับโครงสร้างหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และทบทวนรูปแบบการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่เหมาะสม 

11) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย ในการให้บริการของภาครัฐ                   
และการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจและดำเนินชีวิตของ
ประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ             
สู่สาธารณะ ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายพื่อเอื้อต่อการทำธุรกิจ
และการใช้ชีวิตประจำวัน 

นโยบายเร่งด่วน 

1) การแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของประชาชน โดยลดข้อจำกัดในการประกอบอาชีพของคนไทย 
การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล แก้ไขปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนใน
กองทุนหมู่บ้าน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา หนี้สินนอกระบบการฉ้อโกงหลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึง
การฉ้อโกงหลอกลวงผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุงระบบภาษีและการให้สินเชื่อที่เอ้ือให้ประชาชนสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเองได้ ปรับปรุงระบบที่ดินทำกิน จัดทำแนวทางการกำหนดสิทธิและจัดการสิทธิในที่ดินลดอุปสรรคในธุรกิจ
ประมงพาณิชย์และประมงชายฝั่ง  

5) การยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยยกระดับรายได้ค่าแรงแรกเข้าและกลไกการปรับอัตรา
ค่าจ้างที ่สอดคล้องกับสมรรถนะแรงงานควบคู่กับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผ่านกลไกคณะกรรมการไตรภาคี               
เพ่ือนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ควบคู่ไปกับการกำกับดูแลราคาสินค้าไม่ให้กระทบกับค่าครองชีพของประชาชน 
และสามารถจูงใจให้แรงงานพัฒนาตนเองเพื่อปรับเปลี่ยนทักษะ และเปลี่ยนสายอาชีพให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมเป้าหมายและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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10) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ ่งส ู ่ความเป็นรัฐบาลดิจ ิท ัลที ่โปร่ งใสตรวจสอบได้                   
พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาตของทางราชการที่สำคัญให้เป็น
ระบบดิจิทัลทั ้งบุคคลและนิติบุคคล เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที ่รัฐลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน              
ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจำเป็นลดข้อจำกัดด้านกฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการทำธุรกิจและการดำรงชีวิตของ
ประชาชนแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ผ่านการทดลองใช้มาตรการ            
ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื่อนการให้บริการในทิศทางที่ตรงกับความต้องการของประชาชน
และภาคธุรกิจ 

นโยบายรัฐบาล ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้  
1) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย เพื ่อพัฒนาคนไทยให้มี           

ความพร้อมในการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
  2) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการให้บริการของภาครัฐ            
และการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
 3) การตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 โดยสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ในระบบดิจิทัล 

4) การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ ายราชการประจำ โดยเร่งรัด
การดำเนินมาตรการทางการเมืองควบคู่ไปกับมาตรการทางกฎหมายเมื่อพบผู้กระทำผิดอย่างเคร่งครัด นำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและเข้มงวด และเร่งรัดดำเนินการตามขั้นตอนของ
กฎหมายเมื่อพบผู้กระทำผิดอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ภาครัฐปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเร็วที่สุดพร้อมทั้งให้
ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

5) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาระบบ
จัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาตของทางราชการที่สำคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้ง
บุคคลและนิติบุคคล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกิน
ความจำเป็นลดข้อจำกัดด้านกฎหมาย 

2.1.1.4 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน  

ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 นั้น 
เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 กำหนดให้การจัดทำแผนการปฏิรูป
ประเทศต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมา
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ           
มีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 18 เมษายน 2562 ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ ดำเนินการปรั บปรุง
แผนการปฏิรูปประเทศตามขั้นตอนของกฎหมาย และคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบ ับปร ับปร ุ ง )  เร ียบร ้อยแล ้ว  และประกาศในราชก ิจจาน ุ เบกษา เม ื ่ อว ันท ี ่  25 ก ุมภาพ ันธ ์  2564                                                         
โดยดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการเมือง 
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3) ด้านกฎหมาย 
4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
5) ด้านเศรษฐกิจ 
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6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7) ด้านสาธารณสุข 
8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 
11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
12) ด้านการศึกษา 
13) ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษ 

2.1.1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

กรอบหลักของการวางแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 มีจุดประสงค์เพื ่อ พลิกโฉมประเทศไทย หรือ 
เปลี่ยนแปลงประเทศขนานใหญ่ (Thailand’s Transformation) ภายใต้แนวคิด “Resilience” โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการลดความเปราะบาง สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้ใน
สภาวะวิกฤติ และมุ่งกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการ
สร้างความสมดุลในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาแก่ทุกภาคส่วนเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศกับความสามารถในการพึ่งตนเอง 
ปรับเปลี่ยนองคาพยพในมิติต่าง ๆ ให้เท่าทัน และสอดคล้องกับพลวัตและบริบทใหม่ของโลก และให้ความสำคัญ
กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืนในการเสริมสร้างคุณภาพชีว ิตที ่ด ีของประชาชนทุกกลุ ่ม และส่งต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   ที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

องค์ประกอบหลักของการขับเคลื ่อนประเทศสู ่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั ่งยืน”        
(Hi-Value and Sustainable Thailand) จำนวน 4 ประการ ได้แก่ 

1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High Value-Added Economy)  
2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-Friendly Living) 
4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
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ภาพที ่12 Hi-Value and Sustainable Thailand กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13  
ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านที่ 2 และด้านที่ 4   และการกำหนด 
“หมุดหมาย” (Milestones) ดังนี้ 

ด้านที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society)  

หมุดหมายที่ 9: ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม ประเทศไทยยังคงมีคนจนจำนวนหนึ่งที ่ติดอยู ่ในกับดักความยากจนเรื้อรังและ/หรือข้ามรุ่น             
โดยที่ผลประโยชน์จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกระจายไปไม่ถึง และยังถู กซ้ำเติมด้วยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ            
เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อัตราการพ่ึงพาในครัวเรือนที่สูงขึ้น และการเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความเหลื่อมล้ำ 
โดยเฉพาะเมื่อความยากจนและขัดสนถูกส่งผ่านไปยังลูกหลาน ในขณะเดียวกัน คนใกล้จนและกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะ
แรงงานนอกระบบมีแนวโน้มสูงขึ้นทั้งแบบดั้งเดิมและแบบใหม่ (gig workers) จำเป็นต้องได้รับความคุ้มครองที่เพียงพอ
เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นคงทางรายได้ รวมทั้ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูล
สารสนเทศ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยระบุกลุ่มเป้าหมาย ปัญหา และความจำเป็น นำไปสู่การออกแบบนโยบาย
ช่วยเหลือครอบครัวยากจนข้ามรุ่นได้อย่างเฉพาะเจาะจง แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และออกแบบระบบประกันสังคมให้
สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไป 

ด้านที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 

หมุดหมายที่ 12: ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
คนเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ประกอบกับคุณภาพการศึกษาและระบบการพัฒนาทักษะ
แรงงานของไทยยังอยู่ในระดับต่ำ และยังประสบกับความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง ส่งผลให้ขาดแคลนกำลังแรงงานที่
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะต่อไป ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นจาก
อนาคตของงานและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มาพร้อมกับความต้องการงาน
และทักษะประเภทใหม่ ๆ รวมถึงทักษะทางพฤติกรรม (Soft Skills) ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
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ซึ่งส่งผลให้กำลังแรงงานลดลงอย่างต่อเนื่อง การขาดความพร้อมทางเทคโนโลยีและความแตกต่างระหว่างพ้ืนที่ยังอาจทำ
ให้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและทักษะเพิ่มสูงขึ้น และในขณะเดียวกันก็จะนำมาซึ่งโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและฝึกอบรม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะสูง 
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand ต่อไป 

หมุดหมายที่ 13: ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง ภาครัฐมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศในทุกมิติ ปัจจุบันภาครัฐของไทยมีขนาดใหญ่ ขาดความคล่องตัว มีรายจ่ายประจำมากและยังมีโครงสร้าง         
การบริหารงานแบบรวมศูนย์แต่ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และมีกฎหมาย
จำนวนมากที่ยังล้าสมัยขาดการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพซึ่งปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะขยายตัวไปสู่ปัญหาภาระ
ทางการคลังที ่เพิ ่มขึ ้นจากการเข้าสู ่สังคมสูงวัย ความเสียหายทางเศรษฐกิจจากความล่าช้าในการตอบสนองต่อ             
ความต้องการของประชาชนที่มีอย่างจำกัดท่ามกลางกระแสการตระหนักรู ้ของสาธารณชน (Public Awareness)          
และการขยายตัวของความเป็นเมือง ดังนั้น ภาครัฐจำเป็นต้องปรับโครงสร้างและการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัวและมีสมรรถนะสูง โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนงาน พัฒนาระบ บข้อมูล          
และอำนวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ รวมถึงปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการปรับโครงสร้างและ
พลิกโฉมประเทศในมิติต่าง ๆ และส่งเสริมศักยภาพของทุกภาคส่วนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกกลุ่มวัยมีทักษะและความรู้ความสามารถท่ีจะเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ 
เป้าหมายที่ 2 คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 3 คนไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพท่ีลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
เป้าหมายที่ 4 คนไทยมีจิตสำนึกพลเมืองและมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจให้อยู่ในอันดับสองของอาเซียน  

ยุทธศาสตร์ที่ 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบรองรับเทคโนโลยีสำคัญ ใๆห้เกิดประสิทธิภาพ  

2.1.1.6 ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศในการนำเสนอนโยบายและมาตรการ เพื่อตอบสนอง ต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน”      
และมีพันธกิจ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เสนอแนะนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ 2) บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ                                      
3) บริหารการเงินแผ่นดิน 4) บริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ ซึ่งกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนทางการคลังและ
เศรษฐกิจรวม ทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 
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ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

- เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม  

- การเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่คนฐานราก 
- การปฏิรูประบบการออม ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
- การปฏิรูปการกระจายรายได้และการถือครองทรัพย์สิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 
- การส่งเสริมความโปร่งใสและเพ่ิมประสิทธิภาพในทำงานของกระทรวงการคลัง 

 
2.1.1.7 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 
โดยที่เป็นการสมควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 221 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกอบกับมาตรา 3/1 และมาตรา 71/10 (5) แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชนการปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี  

ของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ ส่วนราชการ
จะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับบริการ จากรัฐ 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ก่อนจะดำเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ไว้เป็นการล่วงหน้า รวมถึงต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการกำหนดเป้าหมาย แผนการทำงาน  
และระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละโครงการ และต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็นให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินงานอ่ืนใดของผู้ดำรงตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งที่
มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานในเรื่องนั้นโดยตรง 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตน
ว่าภารกิจใดมีความจำเป็นหรือสมควรที่จะดำเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคำนึงถึงแผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี และงบประมาณของประเทศ 

6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม่ำเสมอให้ส่วนราชการกำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน แล้วประกาศให้ประชาชนและข้าราชการ
ทราบเป็นการทั ่วไปนอกจากนี ้ย ังควรจัดให้ม ีคณะผู ้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการ                         
ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ 
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เป้าหมายทั้ง 6 ประการ ที่เกี่ยวข้องกับบริหารทรัพยากรบุคคล คือ  

การบริหารงานของกองทุนฯ ยังคงยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อบรรลุเป้าหมาย 6 ประการ 
เนื่องจากยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ มีการมุ่งเน้นการพัฒนาการดำเนินงานและขีดสรรมถนะของบุคลากร ทั้งนี้ กองทุนฯ 
ยังให้ความสำคัญในด้านการตอบสนองความต้องการ ยกระดับความพึงพอใจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
เพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินการตามนโยบายและภารกิจของกองทุนฯ ในเกิดผลสัมฤทธิ์ 

2.1.1.8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง   มั่งคั่ง และ ยั่งยืน  

เป้าหมาย: เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ, สร้างโอกาสทางสังคมอย่าง
เท่าเทียม, บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล, และปฏิรูปกระบวนทัศน์
การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้กำหนด   

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล   
ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและ ใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลาโดยกำหนดให้ เทคโนโลยีที่ใช้มี ความเร็ว

พอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึง บริการของประชาชนอีกต่อไป  
ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล  
ผลักดันให้ ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและบริการ  เพิ่มประสิทธิภาพ             

ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจ รูปแบบใหม่ในระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
พัฒนาทักษะด ้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลให ้แก่บ ุคลากรในตลาดแรงงาน และส่งเสร ิมการพัฒนาท ักษะ                        

ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับ                  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความรู้และก้าวทันนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและ มาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์

สากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจในอาเซียน ยุทธศาสตร์นี้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ  โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ ประสิทธิภาพ
การประกอบธุรกิจ โดยสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินเพื่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
มุ้งเน้นการจัดโครงสร้างองค์กร บทบาทภารกิจ และคุณภาพของบุคลากรให้มีความคล่องตัว และสามารถตรวจสอบได้  

 
 
2.1.1.9 แผนการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2574) 
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แผนพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ  ฉบ ับท ี ่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ถ ือเป ็นแผนแม่บทหลัก                              
ในการพัฒนาประเทศที่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นกฎหมายบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่          
30 กันยายน 2564 นั้น มีหลักการสำคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับคนไทย 
พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม              
มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพคน
ของประเทศ ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว ดังนั้น ภายใต้วิสัยทัศน์  “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู ่คุณธรรมมี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม” 

เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาการศึกษาฯ 
1. คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

ประเทศในอนาคต 
2.   กำลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 
3.   มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
4.   คนไทยได้รับโอกาสในเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
5.   ระบบบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
2.1.1.10 ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ระยะที่ 1 (Quick wins : 2560-2564) 
- ระบบบริหารกำลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง 
- ระบบการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้าสู่ระบบราชการด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ (e-Exam) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ 4.0 (ระยะท่ี 1) 
- กลไกส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให้หน่วยงานของรัฐ 
- การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการดำเนินการทางวินัย 

ระยะที่ 2 (ขยายผล : 2565-2569) 
- ระบบการจ้างงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น (Phase I) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ 4.0 (ระยะท่ี 2) 
- ระบบการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
- ระบบการถ่ายเทสับเปลี่ยนหมุนเวียนข้ามส่วนราชการและภูมิภาค 
- ระบบให้คำปรึกษาข้าราชการ  
- โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  

ระยะที่ 3 (เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบ/กลไก : 2570-2574) 
- ระบบการจ้างงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น (Phase II) 
- ศูนย์กลางองค์ความรู้ระดับนานาชาติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
- ระบบกรรมการสอบสวนกลาง 

ระยะที่ 4 (พัฒนาต่อเนื่อง : 2575-2579) 
- ระบบบริหารทรัพยากรภาครัฐที่บูรณาการกับระบบการจ้างงานของประเทศ 
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สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ 20 ปีดังกล่าว สนับสนุนวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้ภาคราชการของประเทศมีคุณธรรมปลอดทุจริต เป็นราชการที่ส ร้าง
และส่งเสริมนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพสามารถสนองต่อความต้องการของประชาชนและเป็นที่เชื่อถือของนานาชาติ 
โดยการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน หลักเกณฑ์ เพ่ือให้แต่ละ
ส่วนราชการได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนดีคนเก่งที่มีจิตสาธารณะอย่างเหมาะสม   

วิสัยทัศน์ : ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูง ได้รับความเชื่อมั่นและเป็น
แบบอย่างที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 

พันธกิจ : พัฒนาและขับเคลื่อนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ สนับสนุนส่วนราชการ พัฒนาข้าราชการ 
และส่งเสริมระบบคุณธรรม 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : ภาครัฐที่โปร่งใสปราศจากทุจริต ระบบราชการที่มีประสิทธิภาพสูง ส่วนราชการที่
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการสรรหาเพ่ือให้ส่วนราชการเป็นองค์กรทางเลือกแรกของคนดีคนเก่ง 
2. กลยุทธ์การกระจายอำนาจและเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
3. กลยุทธ์การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพข้าราชการ  
4. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.พ. เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 (Quick wins : 2560-2564) 

- ระบบบริหารกำลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง 
- ระบบการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้าสู่ระบบราชการด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ (e-Exam) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ 4.0 (ระยะท่ี 1) 
- กลไกส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให้หน่วยงานของรัฐ 
- การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการดำเนินการทางวินัย 

ระยะที่ 2 (ขยายผล : 2565-2569) 
- ระบบการจ้างงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น (Phase I) 
- ระบบพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ 4.0 (ระยะท่ี 2) 
- ระบบการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 
2.1.1.11 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
พระบาทสมเด ็จพระปรเมนทรรามาธ ิบด ีศ ร ีส ินทรมหาวช ิราลงกรณ พระวช ิร เกล ้ า เจ ้ าอย ู ่ หั ว                                 

มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ไว้ ณ วันที ่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ประกาศว่าโดยที ่เป็นการสมควร                         
มีกฎหมายว่าด ้วยการบร ิหารงานและการให้บริการภาคร ัฐผ่านระบบดิจ ิท ัล จ ึงทรงพระกรุณาโปรดเกล ้าฯ                               
ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ทำหน้าที่รัฐสภา  

 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 57 
 

มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว        
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของช่องทางดิจิทัล โดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึง
ของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนี้ 

1.  การนำระบบดิจ ิท ัลท ี ่ เหมาะสมมาใช ้ในการบร ิหารและการให ้บร ิการของหน่วยงานร ัฐท ุกแห่ง                         
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

2. การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่
จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้อง
และมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการ
และสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพเกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐมที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหาร
ราชการและการบริการประชาชานแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

3. การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่
อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ  

4. การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไป
พัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ  

5. การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและ
เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามการ
บริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล คือ  
ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายทั้ง 5 ประการ ในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม          

มาขับเคลื่อนภารกิจหลักทั้งด้านการให้กู้ยืมและการบริหารจัดการหนี้ และสามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงาน          
ที่เกี ่ยวข้องได้ เพื่อตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ ลดความซ้ำซ้อน และอำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ                  
ได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด   
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2.1.1.12 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

วิสัยทัศน์: “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้อง
กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  

 

เป้าหมายด้านผู้เรียน: มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Rs) 
ประกอบด้วย 3RS ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) และ 8Rs 
ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking anc Problem Solving) 
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างว ัฒนธรรม           
ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ 
(Collaboration, Teamwork and Leadership)  ท ั กษะด ้ านการส ื ่ อสาร  สารสนเทศ และการร ู ้ เท ่ าท ันสื่ อ 
(Communication, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส ื ่อสาร (Computing ICT Literacy)  ท ักษะอาช ีพ และท ักษะการเร ียนร ู ้  (Career and Learning Skills)               
และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

2.1.1.13 ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
วิสัยทัศน์: “การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศเข้มแข็ง เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ

และสังคมไทย สู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 
เป้าประสงค์: วิจัยและนวัตกรรมเกิดผลต่อ เศรษฐกิจ สังคม ที่เป็นรูปธรรม สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้

จริง และเพิ่มขีดความสามารถของภาคการผลิตและบริการ สามารถใช้แก้ปัญหาและเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาสังคม
อย่างสำคัญ และสร้างขีดความสามารถทางเทคโนโลยีฐานสำหรับการเติบโตในระยะยาว 

กรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การวิจัยและนวัตกรรมเพื ่อการสร้างความมั ่งคั ่งทางเศรษฐกิจ ประกอบด้ วย 5 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) อาหาร เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการแพทย์ 2) เศรษฐกิจดิจิทัลและข้อมูล              
3) ระบบโลจิสติกส์ 4) การบริการมูลค่าสูง และ 5) พลังงาน  

ภาพที ่13 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiXrpDgv7DhAhVMinAKHfe_CucQjRx6BAgBEAU&url=http://www.google.co.th/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwip-tSov7DhAhUEp48KHVZSArEQjRx6BAgBEAU%26url%3Dhttp://bjr.ac.th/data_43490%26psig%3DAOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90%26ust%3D1554263071349950&psig=AOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90&ust=1554263071349950
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ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การวิจัยและนวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาสังคมและสิ ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 5 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) สังคมสูงวัยและสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21 2) คนไทยในศตวรรษที่ 21  3) สุขภาพและคุณภาพชีวิต  
4) การบริหาร จัดการน้ำ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม และ 5) การกระจายความเจริญ และเมืองน่าอยู่  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างองค์ความรู้พื้นฐานของประเทศ ประกอบด้วย 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) องค์ความรู้พื้นฐาน และเทคโนโลยีฐาน 2) องค์ความรู้พื้นฐานทางสังคมและความเป็นมนุษย์ และ 
3) การวิจัย เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรม ของประเทศ ประกอบด้วย 
7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การปรับระบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ 2) บุคลากรและเครือข่ายการวิจัยและ
นวัตกรรม 3) ระบบบริหาร จัดการงานวิจัย 4) เขตเศรษฐกิจนวัตกรรม 5) ระบบแรงจูงใจ 6) โครงสร้างพื้นฐาน         
ทางคุณภาพของประเทศ และ 7) โครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อต่อยอดอุตสาหกรรม
การเกษตรและสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ด้านที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล   

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การวิจัยและนวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาสังคมและสิ ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 5 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) สังคมสูงวัยและสังคมไทย ในศตวรรษท่ี 21 2) คนไทยในศตวรรษท่ี 21 3) สุขภาพและคุณภาพชีวิต  
4) การบริหาร จัดการน้ำ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม และ 5) การกระจายความเจริญ และเมืองน่าอยู่  

คนไทยในศตวรรษที่ 21  วัตถุประสงค์ 1) ปรับเปลี่ยนให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะสูง มีความสามารถ ในการรังสรรค์นวัตกรรม มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ค่านิยมที่ดี  มีจิตสาธารณะ และมี
ความสุข โดยมีสุขภาวะ และสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 2) เพื่อเติมเต็ม
ศักยภาพของคนไทยให้สามารถเป็นตัวหลักในการขับเคลื ่อนการเจริญเติบโต และนำพาประเทศไปสู่ความมั่นคง                
มั่งค่ัง และยั่งยืน 

สุขภาพและคุณภาพชีวิต วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้การวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของ
ประเทศให้มีความพร้อม มีศักยภาพและขีดความสามารถที่รองรับการรักษาและจัดการความเจ็บป่วยต่าง ๆ รวมทั้ง
ประชาชนทุกคนสามารถ เข้าถึงระบบบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียมกัน 2) เพ่ือให้การวิจัยและนวัตกรรมส่งเสริมศักยภาพ
ในการป้องกันโรคและเสริมสร้างสุขภาพ 3) เพื่อให้การวิจัยและนวัตกรรมเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ             
การดูแลรักษา รวมทั้งคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 4) เพื่อให้การวิจัยและนวัตกรรมยกระดับระบบสวัสดิการสังคมให้มี
คุณภาพ ครอบคลุม ทั่วถึง และเท่าเทียม 
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2.1.1.14 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 
  มาตรฐานทางจริยธรรมคือหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 

1) ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
3) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล คือ  

มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้เป็นหลักสำคัญที่จะกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด 
การปฏิบัติที่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำ ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว 

2.1.1.15 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564)   
 ยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ปปช.ให้ปรับใช้เป็นห้วง
เวลาเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และได้รับความเห็นชอบ ยุทธศาสตร์
ชาติฯ ฉบับสมบูรณ์ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ.2559 กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต 
(Zero Tolerance and clean Thailand) กำหนด  พันธกิจหลัก เพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับ
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั ้งระบบ         
ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผ่านยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุ จริต ยกระดับเจตจำนง         
ทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต เชิงรุก ปฏิรูปกลไก
และกระบวนการการปราบปรามการทุจริต และยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต  ของประเทศไทย โดยเป้าประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะที่ 3 คือ ประเทศไทยมีค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) สูงกว่าร้อยละ 50 เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เป็นที ่ยอมรับจากภายในและต่างประเทศ รวมทั ้งมีการกำหนดแนวทางและกลไกในการดำเนินงานที ่ช ัดเจน                 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่า งทันท่วงที สำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึงภาคส่วนอื่นๆ ในประเทศไทย สามารถนำไปปรับใช้ในงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้ประเทศไทยของเราสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างสง่างามท่ามกลางกระแสโลกในปัจจุบัน 

ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3         
(พ.ศ.2560-2564) ในการประชุมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 และเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและ
มาตรการตามย ุทธศาสตร ์ชาต ิว ่าด ้วยการป้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต ระยะที ่  3 (พ.ศ. 2560-2564)                           
สู่การปฏิบัติ โดยกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ ตั ้งแต่ปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นไป         
โดยให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ ด้วย 
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รัฐบาลภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา ได้ให้ความสำคัญกับการผลักดันให้การป้องกัน          
และปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติ และรัฐบาลได้แถลงนโยบาย 11 ด้าน รวมถึงประเด็นเรื่องการส่งเสริม           
การบริหารราชการแผ่นดินที่ธรรมาภิบาลและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ                 
โดยจัดระบบอัตรากำลังและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม ยึดหลักการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ เสริมสร้างระบบคุณธรรมและปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายที่
ครอบคล ุมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต  และการม ีผลประโยชน ์ท ับซ ้อนในภาคร ัฐท ุกระดับ                                           
เพื่อสนองตอบนโยบายรัฐบาลข้างต้น หน่วยงานต่าง ๆ เช่นสำนักงานก.พ. จึงได้เผยแพร่องค์ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับ                     
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยเฉพาะเรื ่องผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้จัดหายุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และพัฒนาเครื่องมือการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
การดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment :  ITA) ครอบคล ุมประเด็น            
การประเมินใน 5 ด้าน รวมถึงการต่อต้านการทุจริตในองค์กร ซึ่งสนับสนุนให้หน่วยงานในภาครัฐมีการดำเนินการเรื่อง
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดประชุม หรือสัมมนาภายในองค์กรเพื่อให้ความรู้เรื่องการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ การจัดหาคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดประชุม 
หรือสัมมนาภายในองค์กรเพื ่อให้ความร ู ้ เร ื ่องการป้องกันผลประโยชน์ท ับซ้อนแก่เจ ้าหน้าที่ การจ ัดทำค ู ่มือ                          
หรือแนวปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การให้ความรู้ตามคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ เป็นต้น ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 ตลอดจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนเกิด
การยอมรับและเชื่อมั่นในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ดังนั้น เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริตข้างต้นและนำเครื ่องมือการประเมินคุณธรรมและ                  
ความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสู่ การปฏิบัติ เพื่อเป็นกลไกสำคัญที่จะป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะ      
การกระทำที่เอ้ือต่อการมีผลประโยชน์ทับซ้อนของเจ้าหน้าที่ในภาครัฐ ให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล คือ  

แนวทางด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) 
1) การสรรหาและคัดเล ือกบุคลากร (Recruitment and Selection) โดยการระบบคุณธรรมมาใช้ใน          

การคัดสรรบุคลากร โดยการออกแบบระบบการคัดเลือกบุคลากร  เช่นการทดสอบด้านจิตใด ทัศนคติ การทดสอบ         
ให้วิเคราะห์เพื่อดูทักษะ เป็นต้น  ดังนั้นจึงควรพัฒนาบุคลากรด้านการปราบปรามการทุจริตในประเทศไทยให้มีทักษะ
รอบด้านหรืออาจบูรณาการการทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) การพัฒนาบุคลากร (Development)  โดยให้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความเป็น         
มืออาชีพ ด้วยการจัดอบรมเพื ่อเสริมสร้างความรู้และทักษะในด้านต่าง  ๆ อาทิ  การวางแผนคดี การสอบพยาน             
การออกงานภาคสนาม และฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทั้งภายในและต่างประเทศ  ดังนั้น จึงควรมีแนวทางการพัฒนาทักษะ
ที ่จำเป ็นก ับการดำเน ินงาน โดยอาจจะประสานงานก ับหน ่วยงานต ่อต ้านการท ุจร ิตในและต ่างประเทศ                                 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรร่วมกัน  
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ภาพที ่14 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ อววน. 

2.1.1.17 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

วิสัยทัศน์: “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่มั่นคง และ
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากล นำพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว” 

เป้าประสงค์ของการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ 
2. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ท้าทายของสังคม 
3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน 
4. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่และลดความเหลื่อมล้ำ 
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นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ดา้นการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ดา้นการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

11. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

20. การบริการประชาชนและประสิทธภิาพภาครัฐ 

17. ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

แผนการปฎิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) การปฏิรปูดา้นการศึกษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจดัการศึกษา ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษา
และปฏิรปูระบบการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ 

กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

9. ความยากจนข้ามรุ่นและความคุ้มครองทาง
สังคม 

13.ภาครัฐที่ทันสมยั มปีระสิทธภิาพ ตอบโจทย์ประชาชน 

12. กำลังคนที่มีสมรรถนะสูง 

นโยบายรัฐบาล (25 กรกฎาคม 2562) นโยบายหลัก การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และ
การพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 

นโยบายเร่งด่วน ด้านการแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของ
ประชาชน : และด้านการยกระดบัศักยภาพของแรงงาน 

(ร่าง) พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. .. 

มาตรา 53 การศึกษาเพื่อการพัฒนาตนเอง 
การศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และ ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความถนัดของตน 

มาตรา 54 การศึกษาเพื่อการเรยีนรู้ตลอด
ชีวิตศักยภาพของแรงงาน 

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์ที่ 4:  ยทุธศาสตร์การสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเทา่เทียมทางการศึกษา 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การมุง่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให้บริการภาครัฐ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรบัเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนากำลังคนให้พรอ้มเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจทิัล 

ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การลดความเหลื่อมล้ำทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการ
บริหารงานอย่างมธีรรมาภบิาลและเปน็มืออาชีพ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ   
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครฐัและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก  
รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 มาตรา 6 การบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

แนวทางและกลไกการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ทีต่่อยอดจากอุตสาหกรรมปัจจุบัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
 และ 3 โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
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พระราชบัญญัติการบริหารทุน
หมุนเวียน พ.ศ. 2558 

มาตารา 17 ให้ผู้บริหารทุน
หมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็น
นิติบุคคลจัดทำแผนการ
ดำเนินงานประจำป ี… 

มาตรา 35 ให้นำบทบญัญตัิในส่วนที่ 2 การบริหาร ส่วนที่ 3 
คณะกรรมการบรหิารทุนหมุนเวียน สว่นที่ 4 ผู้บริหารทุน

หมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง ส่วนที่ 5 การบญัชแีละการ
ตรวจสอบ และส่วนที่ 6 การประเมินผล ของหมวด 2 ทุน

หมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลมาใช้บงัคับกับทุนหมุนเวียน
ที่มีสถานะเป็นนิตบิุคคล... 

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4  
พ.ศ. 2562 – 2565 

1. ความเหลื่อมลำ้ของโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างเด็กจากครอบครัว 
ที่มีความแตกตา่งของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม 
 และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

แผนกลยุทธ์กองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา 2565 – 2567 

3. สนับสนุนเยาวชนและประชาชนนอกระบบ
การศกึษาให้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดทุกช่วง
ชีวิตเพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. สร้างความเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อแก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา รวมถึงการระดม
ทรัพยากร 

นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

พ.ศ. 2563 – 2570 

1) การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ การพัฒนากำลังคนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้อง 
กับการทำงานและการใชช้ีวิตในศตวรรษที่ 21 
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2.1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)  
          ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

▪ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จุดเด่น (Strengths) จุดด้อย (Weaknesses) 
S1 บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานในกองทุนฯ เป็น  
    ระยะเวลานาน 
S2 ผู้บริหารระดับสูง มีนโยบายสนับสนุนและให้โอกาสบุคลากร 
    เข้าสูต่ำแหน่ง 
S3 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มี 
    งบประมาณการอบรมอย่างเพียงพอ 
S4 บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีความพร้อม  
     ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
S5 บุคลากรกองทุนฯ มีการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ ใส่ใจใน           
    การให้บริการ (Service Mind) และสามารถตอบข้อซักถาม 
    ให้กับผู้รับบริการได้ถูกต้องชัดเจน 
S6 กองทุนฯ มีกิจกรรมที่ส่งเสรมิการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ  
    ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้   
    บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
S7 กองทุนฯ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ความรูเ้กี่ยวกับภารกิจ 
    ของกองทุนฯ แก่บุคลากรภายในอย่างสม่ำเสมอ ทำให้เกิด 
    ความรู ้ความเข้าใจ และความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
S8 กองทุนฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง 
    เป็นระบบ 
S9 กองทุนฯ มีระบบสวัสดิการที่ดีและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
S10 กองทุนฯ มีการสร้างค่านิยมองค์กรที่ดีให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
S11 กองทุนฯ มีการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจทุกปี 

และนำผลสำรวจมายกระดับการให้บริการ 
 
 

W1 โครงสร ้างองค ์กรและอ ัตรากำล ังใน
ป ั จ จ ุ บ ั น  ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ                       
การดำเนินงานตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ     
พ.ศ.2560 และระบบงานใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

W2 กองทุนฯ กำหนดเส้นทางความก้าวหน้า
ทางสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากร
ที่กองทุนฯ มีอยู่ยังไม่ชัดเจน 

W3 การดำเนินงานภายในกองทุนฯ บางส่วน
ยังไม่สามารถบูรณาการร่วมกันได้อย่าง
สมบูรณ์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ          
การทำงานเป ็นท ีม และม ุ ่ งส ู ่ เป ้าหมาย  
เดียวกัน 

W4 จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณ
หน้าที่ความรับผิดชอบในหลายส่วนงาน 
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▪ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1: มียุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนต่างๆ ตระหนักถึงความสำคัญของ
ทร ัพยากรมน ุษย ์   จะต ้องม ีการพัฒนาศ ักยภาพ 
สมรรถนะ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าต่อบุคลากร องค์กร สังคม 
และประเทศชาติ  

O2 ความต้องการแรงงานที่มีทักษะและความเชี ่ยวชาญของ
ตลาดแรงงานในยุค New Normal ส่งผลให้คนไทยสนใจใน
หลักสูตรระยะสั้น (Upskill, Reskill) เพิ่มมากขึ้น เป็นโอกาส
ของกองทุนฯ ในการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เช่น AI, 
Big Data ช ่วยให ้กองท ุนฯ สามารถนำมาใช ้ เพ ื ่ อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการบริหารจัดการได้ 

O4 การมีแพลตฟอร์มของช่องทางการให้บริการและการ
ส ื ่ อสาร  (Digital Platform)  ท ี ่ หลากหลายช ่ วยให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ ได้สะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น เช่น Line และSocial Media เป็นต้น 

 

T1 : นโยบายของรัฐบาลที ่ปร ับเปลี ่ยน ส่งผล
กระทบต่อองค์กรในฐานะเป็นหน่วยงานของ
ร ั ฐ  ท ี ่ จะต ้องปร ับปร ุ ง  และพ ัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรและบุคลากรให้
สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ 

T2 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการ
พัฒนาระบบโครงสร ้างพื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรใหท้ัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บุคลการที่มีความรู้ 
ความเช ี ่ ยวชาญท ั ้ งทางด ้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ กฎหมาย และพันธกิจ ของกองทุนฯ 

T3 กฎหมายและมาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 

     - พ.ร.บ. การร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัย        
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

     - พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

      - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
      - มาตรฐานด้านความปลอดภัย ISO 27001 

(ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล) 
     ส่งผลให้หน่วยงานต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(Compliance) ให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานต่าง ๆ  
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2.1.3 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์ 

แนวทางในการจัดกลยุทธ์ 4 รูปแบบ 
1. กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategies) เป็นการคิดหาแนวทางดำเนินการโดยใช้จุดแข็งเพื่อสร้างความได้เปรียบ

จากโอกาสที่อำนวยให้ 
2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategies) เป็นการใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือ        

ภัยคุกคามจากภายนอก 
3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategies) เป็นความพยายามเพ่ือปรับปรุงจุดอ่อนที่เป็นปัจจัยภายในด้วยการใช้

ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก 
4. กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategies) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
                ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดเด่น (Strengths) จุดด้อย (Weaknesses) 
S1 บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานใน

กองทุนฯ เป็นระยะเวลานาน 
S2 ผู้บริหารระดับสูง มีนโยบายสนับสนุนและให้

โอกาสบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง 
S3 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

โดยจัดให้มีงบประมาณการอบรมอย่างเพียงพอ 
S4 บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมี

ความพร้อมในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

S5 บุคลากรกองทุนฯ มีการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ ใส่
ใจในการให้บริการ (Service Mind) และสามารถ
ตอบข้อซักถามให้กับผู้รับบริการได้ถูกต้องชัดเจน 

S6 กองทุนฯ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

S7 กองทุนฯ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ภารกิจของกองทุนฯ แก่บุคลากรภายในอย่างสม่ำเสมอ 
ทำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และความชัดเจน
ในการปฏิบัติงาน 

S8 กองทุนฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 

S9  กองทุนฯ มีระบบสวสัดิการทีด่ีและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
S10 กองทุนฯ มีการสร้างค่านิยมองค์กรที่ดีให้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม 
S11 กองทุนฯ มีการสำรวจความผูกพันและความพึง

พอใจทุกปี และนำผลสำรวจมายกระดับการ
ให้บริการ 

W1 โครงสร้างองค์กรและ 
      อัตรากำลังในปัจจุบัน  
      ยังไม่สามารถรองรับ 
      การดำเนินงานตาม  
      พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ.2560  
      และระบบงานใหม่ได้   
      อย่างมีประสิทธิภาพ  
W2 กองทุนฯ กำหนดเส้นทาง 
     ความก้าวหน้าทางสาย 
     อาชีพ (Career Path)  
     ของบุคลากรที่กองทุนฯ  
     มีอยู่ยังไม่ชัดเจน 
W3 การดำเนินงานภายใน 
     กองทุนฯ บางส่วนยังไม่ 
     สามารถบูรณาการร่วมกัน  
     ได้อย่างสมบูรณ์  
     เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความ 
     ร่วมมือ การทำงานเป็นทีม   
     และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
W4 จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ  
      ต่อปริมาณหน้าที่ความ 
      รับผิดชอบในหลายส่วนงาน 
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โอกาส (O) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)  
O1: มียุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย

รัฐบาล นโยบายของหน่วยงาน
ภาคร ั ฐและเอกชนต ่ า งๆ 
ตระหนักถึงความสำคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์  จะต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ 
การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ สร้าง
ค ุณค่าต ่อบุคลากร องค์กร 
สังคม และประเทศชาติ  

O2 ความต ้องการแรงงานท ี ่มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญของ
ตลาดแรงงานในย ุ ค  New 
Normal ส่งผลให้คนไทยสนใจ
ในหลักสูตรระยะสั้น (Upskill, 
Reskill)  เพ ิ ่ มมากข ึ ้ น เป็น
โอกาสของกองทุนฯ ในการ
ขยายกลุ ่มเป้าหมายใหม่ได้
มากขึ้น 

O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัย เช่น 
AI, Big Data ช่วยให้กองทุนฯ 
สามารถนำมาใช้เพื ่อเพิ ่ประ
สิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการ
บริหารจัดการได ้

O4 การมีแพลตฟอร์มของช ่อง
ทางการให ้บร ิการและการ
สื ่อสาร (Digital Platform)ที่
ห ล า ก ห ล า ย ช ่ ว ย ใ ห้
กลุ ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูล
ข ่ าวสารของกองท ุนฯ ได้
สะดวก รวดเร็วมากขึ ้น เช่น 
Line และSocial Media   เป็นต้น 

S1+S3+S4+S60+O1+O2+O3+O4 
- กลยุทธ์พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ และ

ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

S1+S2+S7+S8+O1+O2+O3+O4 
- กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
S7+S8+O3+O4 
- กลยุทธ์ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน  
S10+O3+O4  
- กลยุทธ์เสริมสร้างความผูกพันในองค์กร 

S1+S3+S4+S60+T1+T2 
- กลย ุทธ ์พ ัฒนาท ั กษะ

บุคลากรให้มีความพร้อมรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย
ของรัฐบาล  
S10+T2 

- กลยุทธ์ปลูกฝังค่านิยม 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
S1+S2+S7+S8+T1+T2+T3 

- กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิผล
ด ้านการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
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อุปสรรค (T) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
T1 : นโยบายของรัฐบาลที่ปรับเปลี่ยน 

ส่งผลกระทบต่อองค์กรในฐานะ
เป็นหน่วยงานของรัฐ ที ่จะต้อง
ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ล ะ พ ั ฒ น า ขี ด
ความสามารถขององค ์กรและ
บุคลากรให้สามารถปรับเปลี่ยนได้
ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ 

T2  สภาพแวดล ้อมด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่มีการเปลี ่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีผลต่อการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงการพัฒนา
บุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้บุคลการที่มีความรู้ ความ
เช ี ่ยวชาญทั ้งทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กฎหมาย และพันธกิจ 
ของกองทุนฯ 

T3  กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 

     - พ.ร .บ.  การร ักษาความม ั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

     - พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

      - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
      - มาตรฐานด้านความปลอดภัย ISO 

27001 (ระบบบริหารจัดการความ
ปลอดภ ัยของข ้อม ูล )ส ่ งผลให้
หน่วยงานต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ  

W1+W2+ W4+O1+O3  
- กลยุทธ์จัดให้มีโครงสร้างองค์กร

และอัตรากำลังที่เหมาะสม  
W3+O1+O2+O3+O4 

- กลยุทธ์เตรียมความพร้อมให้กับ
บ ุคลากรเพ ื ่อรองร ับบร ิบทที่
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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ภาพที ่15 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ ์
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การประเมิน การวิเคราะห์ และการจัดการความเสี่ยง 
 ในการประเมินความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้กองทุนฯ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือยกระดับการให้บริการมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ซึ่งได้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM โดยสรุปดังนี้ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ในการบริหารความเสี่ยง 
 เพื่อให้กองทุนฯ สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  โดยมีเป้าหมายหลักดังนี้ 

1) สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ยกระดับการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากกองทุนฯ รวมทั้งสร้างจิตสำนึก

ที่ดีในการชำระหนี้คืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 
4) สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
5) เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations /Smart Offices / 

Smart Peoples) 
2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

ความเสี่ยงหลักที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) มีดังนี ้

ยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
ความเสี่ยงด้าน

การเงิน 
ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ /

ข้อบังคับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  
ขยายโอกาสการเข ้ าถึ ง
การศึกษาให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและรองรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีกำหนด 

 

ระบบ DSL อาจไม่ตอบสนอง
ตามกระบวนการดำเนินงาน
ของผู้ใช้งานในปัจจุบัน 

 

- - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
และพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการมุ่งสู่ความเป็น
เลิศ 

- - ผู้กู้ยืม ผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาไม่สามารถ
ดำเนินการกู้ยืมเงินในระบบ 
DSL ได้ 

- ผู้กู้ยืมไม่มีความรู้ ความเข้าใจ
ในเงื่อนไขการชำระหน้ีคืน
กองทุนฯ 

-  - 
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ยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
ความเสี่ยงด้าน

การเงิน 
ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ /

ข้อบังคับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  
การบริหารจัดการและ
ติดตามหน้ีให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขาดเงินทุน
หมุนเวียนในอนาคต 

- - การเรียกเก็บหน้ี
คืนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 
- อัตราหน้ีค้างชำระ
สูงขึ้น 
 

- 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การ
พัฒนากองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาลท่ี
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

- - บุคลากรขาดทักษะเพื่อรองรับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

- บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ดำเนินภารกิจ 

- การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 

- การดำเนินงานโครงการและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่
เป็นไปตามแผน/เป้าหมาย 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค Covid-19 

 

 

- - การละเมิดหรือไม่ปฎิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 จากการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ข้างต้น กองทุนฯ ได้จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มี
อยู ่โดยการประเมินผลกระทบ ( Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และมีการจัดทำระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) ซึ่งกองทุนฯ จะจัดให้มีแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงนั้นต่อไป เช่น ลดความเสี่ยงให้
อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ เป็นต้น 

4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 กองทุนฯ จะนำความเสี่ยงดังกล่าวไปดำเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุน โด ยใช้
แนวทางดังนี้  

4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 
4.2 การควบคุมความสูญเสีย (Treat) 
4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
4.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 

5. การวิเคราะห์ Cost-Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
 เป็นการวิเคราะห์ประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการแผนบริหารความเสี่ยง และประมาณการ
มูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลงเมื่อเทียบกับการไม่ดำเนินการใดๆ 
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6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  
 เป็นการกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพื่อสร้างความมั่นใจว่า  
จะสามารถจัดการกับความเสี ่ยงนั ้นได้ และทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์กร            
รวมถึงป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานสำคัญที่จะนำไป

พิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนที่องค์กรกำหนดได้ 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 องค์กรจะต้องมีการติดตามและประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือให้แผนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สมบูรณ์ โดยจัดให้มีระบบการติดตามที่มีความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอ และสามารถดำเนินการตามกรอบ
ระยะเวลาการติดตามประเมินผลที่กำหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือ ทุกสิ้นปีงบประมาณ ตลอดจนวิธีการ
นำเสนอรายงานต่อผู้บริหารเพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงานในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่               
ซึ่งแบ่งการติดตามผลเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 
 (1) การติดตามผลอย่างเป็นทางการ เป็นการติดตามผลรายครั ้ง ตามรอบระยะเวลาที ่กำหนด เช่น                 
ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน หรือทุกสิ้นปีงบประมาณ โดยใช้แบบฟอร์ม และรายงานตามแบบท่ีกองทุนฯ กำหนด 
 (2) การติดตามผลอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการติดตามการ
ทำงานในระดับกิจกรรมที่แต่ละฝ่ายงานปฏิบัติตามหน้าที่งานประจำ เช่น การจัดทำแผนงานการตรวจสอบรายงานของ
ผู้บังคับบัญชา การประชุมหารือเพ่ือรายงานความก้าวหน้า เป็นต้น 

2.1.4 การประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาได้ประเมินความเสี่ยงองค์กรแล้ว พบว่า ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การพัฒนา

กองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ได้ระบุความเสี่ยงด้านการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกับ
งานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะเพื ่อรองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากร           
ไม่เพียงพอต่อการดำเนินภารกิจ การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากสถานการณ์            
การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และระบุความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ การละเมิดหรือไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ที่เก่ียวข้อง  เป็นต้น  

   การร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื ่อนำไปสู ่จุดมุ ่งหมายเดียวกัน (One goal) ตามหลักธรรมาภิบาล                  
และวัฒนธรรมองค์กร ที ่ต้องร่วมกันปลูกฝัง  ให้พนักงานพึงยึดถือปฏิบัติ เพื ่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุ้มค่าท่ีสุด 

 บุคลากรขาดทักษะและความเชี ่ยวชาญในการดำเนินงาน และไม่พร้อมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่          
การดำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดระบบฐานข้อมูลขาดประสิทธิภาพไม่สามารถรองรับและ
สนับสนุนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ รวมทั้งได้ระบปุัจจัยสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยงต่างๆ ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายในหน่วยงาน จำนวนบุคลากรไม่เพีย งพอต่อ
ปริมาณหน้าที่ความรับผิดชอบในหลายส่วนงาน ขาดแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที ่ชัดเจน             
ขาดการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายได้รับทราบถึงจุดประสงค์และเป้าหมายของกองทุนฯ ความสามารถของบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการดำเนินงาน ความคุ้นชินกับกระบวนการดำเนินงานเดิมของบุคลากรในกองทุนที่ยาก
ต่อการเปลี่ยนแปลง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนภารกิจหลักและการดำเนินงานภายในไม่แล้วเสร็จตาม
แผนที่กำหนด ระบบข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ มีความผิดพลาด และไม่เป็นปัจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                                 
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เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานภายในมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ กองทุนฯ ได้ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (พ.ศ.2562-2565) (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2565) และแผนปฏิบัติการด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ  2565 ที่มุ ่งเน้นการดำเนินการงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องและต่อยอดจากที่ได้ดำเนินการไปแล้ว โดยจะเน้นการพัฒนาทักษะ เพิ่มความเชี่ยวชาญของ              
บุคลการให้รองรับและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Disruption) ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กร การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตการทำงานที่อาจทำให้เกิ ดชีวิตวิถีใหม่ (Next  Normal) เพื ่อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดี กองทุนฯ ได้ประเมิน
ความเสี่ยงด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า ยังมีประเด็นความเสี่ยงเพิ่มเติม ซึ่งได้มีแนวทางในการจัดการ
และลดความเสี่ยงตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 

 
ความเสี่ยง การจัดการลดและควบคุมความเสี่ยง 

1. การจ ัดการอัตรากำล ังให ้เหมาะสมกับ
ภารกิจและโครงสร้างองค์กรที่ได้ปรับใหม่ 

จัดให้มีแผนบริหารอัตรากำลัง โดยการวางแผนอัตรากำลังคน
ให้มีจำนวนและคุณสมบัติเหมาะสมตามภารกิจ 

2. การขาดผู้สืบทอดตำแหน่งสำคัญขององค์กร จัดให้มีแผนงานการพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่ง 
(Successor)  

3. การสรรหาพนักงานในตำแหน่งที่สำคัญ ได้
ยากเกิดการขาดแคลน 

จัดให้มีแผนงานการพัฒนาบุคลากรตาม DRM และ IDP   
จัดให้มีแผนงานการพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  
(Talent Pool) 

4. บุคลากรขาดทักษะและความเชี่ยวชาญใน
การดำเนินงานและไม่พร้อมในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีใหม่ 

จัดให้มีแผนงานสร้างความพร้อมในการเปลี ่ยนแปลงเพ่ือ
รองรับนวัตกรรมใหม่และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. กระบวนการทำงาน และระบบงานบริหาร
และพัฒนาบุคลากรที ่ไม ่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ก่อให้เกิดความผิดพลาดได้ 

 

จัดให้มีการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความยืดหยุ่น 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการรองรับการปฏิบัติงานของ
พนักงานในงานบุคคล ได้แก่ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

6. อัตราการลาออกเพิ ่มขึ ้นของบุคลากรที่มี
สัญญาจ้าง และเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพยังไม่ชัดเจน 

จัดให้มีแผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร และแผนการสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพและจัดให้
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. สถานการณ ์การแพร ่ ระบาดของ โ รค 
COVID-19 หรือเหตุการณ์อื่นอันเป็นเหตุให้
การทำงานหยุดชะงัก 
 

จัดให้มีแผนงานความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 

8. ภารกิจงานซ้ำซ้อน ไม่ตรงกับการดำเนินงาน
ของกลุ่มงาน  

ปรับปร ุงแบบบรรยายลักษณะงานให้สอดคล้องกับงาน          
ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ ทบทวนกระบวนการทำงานที ่ม ีความซ้ำซ ้อน          
และทบทวนสมรรถนะที่เหมาะสมกับตำแหน่งในปัจจุบัน 
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กองทุนฯ จึงเตรียมความพร้อมในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น                                              
จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการในด้านบริหารและทรัพยากรบุคคลที่ประกอบด้วย 

▪ การบริหารจัดการอัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจ โครงสร้างองค์กรและสถานการณ์ปัจจุบัน  
▪ มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          

ในงานบุคคล รวมทั้งมีฐานข้อมูลบุคคลที่มีประโยชน์เอื้ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรได้เข้าถึงง่าย
ยิ่งขึ้น มีรายงานข้อมูล สถิติงานบุคคลให้ผู้บริหารได้ใช้ในการตัดสินใจเชิงกลุยทธ์ได้ดียิ่งขึ้น  

▪ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ทักษะ ที่จะขับเคลื่อนกองทุนฯ ให้ไปสู่ Smart SLF                                                        
▪ การจัดจ้างลูกจ้างชั่วคราว  โดยกำหนดค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการด้านต่างๆ              

เพ่ือจูงใจและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ และจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงานกับกองทุนฯ 
▪ เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ มุมมองในการทำงานที่ มีเป้าหมาย

เดียวกัน รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee productivity) ด้านต่างๆ              
ในการพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) เพ่ือเป็นเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรกองทุนฯรายตำแหน่งในระยะยาว และมีแผนพัฒนา
รายบุคคลประจำปีการพัฒนากลุ่มบุคลากร ผู้สืบทอดตำแหน่งและกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 

▪ มีการส่งเสริมความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานและส่งเสริมความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร โดยสร้างองค์กรแห่งความสุข Happy Workplace และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดีข้ึน 

 

2.1.5  การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน (ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีต) และแนวโน้ม
ในอนาคตด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

         ปัจจัยสู่ความสำเร็จของการดำเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
– ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
– มีนโยบายที่จะพิจารณาสนับสนุนหรือเลื่อนตำแหน่งให้กับบุคลากรภายในก่อน    
– ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีงบประมาณการอบรมอย่างเพียงพอ 
– ให้ความสำคัญการกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

ให้บุคลากรกองทุนฯ ทุกระดับ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 76 
 

ปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่16 ปัญหา/อุปสรรคจากการดำเนินงานในอดีต 
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาการดำเนินงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดครอบคลุมงาน 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการสรรหา/บรรจุ/แต่งตั้ง/โยกย้าย/เลื่อนระดับ/
เลื ่อนตำแหน่ง ปรับปรุงและเบิกจ่ายเงินเดือน กำหนดแนวทางและติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( PA)               
บริหารสารสนเทศบุคคล และงานทะเบียนประวัติ พัฒนาระบบงาน โครงสร้างองค์กร และอัตรากำลัง ดำเนินงานวินัย
โดยรวมกลุ่มงานกำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นฝ่ายเลขานุการฯ คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำหนดค่าตอบแทน                
และจัดทำ/ปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 

โครงสร้างองค์กร อัตรากำลัง และข้อมูลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  
กองทุนฯ มีโครงสร้างองค์กร 15 ฝ่าย กรอบอัตรากำลังพนักงาน 255 อัตรา มีบุคลากรที ่ปฏิบัติงานจริง 

ประกอบด้วย พนักงานประจำ 65 คน พนักงานสัญญาจ้าง 147 คน รวม 212 อัตรา และมีกรอบอัตราลูกจ้างชั่วคราว 
จำนวน 302 อัตรา ปฏิบัติงานจริง จำนวน 179 คน รวมทั้งสิ้น 391 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565) 

 
 

ภาพที ่17 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ภาพที ่19 อัตรากำลังบุคลากรที่ปฏบิัติงาน 
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การสรรหาบุคลากร 
 กองทุนฯ มีการดำเนินการตามแผนการจัดการอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน             
โดยจัดบุคลากรลงสู่ตำแหน่งจากการเลื่อนตำแหน่ง การสรรหา รวมทั้งการโอน การย้าย โดยพิจารณาคุณสมบัติความรู้ 
ทักษะ วุฒิการศึกษา ที ่เหมาะสมกับหน้าที ่ความรับผิดชอบ ซึ ่งในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ ได้ดำเนินการ             
ทั้งเปิดเลื่อนตำแหน่ง และสรรหาจากบุคคลภายนอก รวมจำนวน 24 อัตรา ดังนี้ 

- การเลื ่อนตำแหน่งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น โดยพิจารณาจากพนักงานที ่มีศักยภาพมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมที่จะเลื่อนตำแหน่ง และเพ่ือสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายงาน โดยเปิดเลื่อน
พนักงานกองทุนฯ ระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) เป็นระดับบริหารระดับต้น (ผู้อำนวยการฝ่าย) จำนวน 6 อัตรา 
และเปิดเลื่อนพนักงานกองทุนฯ ระดับปฏิบัติการ เป็นระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) จำนวน 10 อัตรา 

- การสรรหาบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานสัญญาจ้าง โดยจะพิจารณาสรรหาทั้งจากภายในและภายนอกกองทุนฯ
อีกทั้งกองทุนฯ มีนโยบายที่จะสนับสนุนลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ได้มีความก้าวหน้า และเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ          
โดยการเปิดรับสมัครพนักงานระดับปฏิบัติการจากบุคลากรภายในกองทุนฯ เพื่อให้โอกาสลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ            
สอบคัดเลือกเป็นพนักงานสัญญาจ้างกองทุนฯ จำนวน 8 อัตรา  

- การสรรหาลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 กองทุนฯ ได้มีการปรับวิธีการสอบข้อเขียน
และสอบปฏิบัติ เป็นการนำเสนอคลิปวีดีโอเพื่อคัดเลือกและดำเนินการจัดให้มีการสอบสัมภาษณ์ออนไลน์เข้ามาแทน  
เพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ สามารถดำเนินการสรรหาได้ จำนวน 41 อัตรา 

- การย้าย กองทุนฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีได้เร ียนรู ้งานเพิ ่มเติม เพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาศักยภาพ                            
ของพนักงานให้มีมากขึ้น เพื่อสนับสนุนและเปิดโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน ที่จะเติบโตไปเป็นผู้บริหารระดับสูง 
สำหรับการย้ายพนักงานผู้ให้ไปดำรงตำแหน่งต่างๆ เป็นตามคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งที่จะย้าย ซึ่งปีงบประมาณ 2565  
กองทุนฯ ได้มีการย้ายพนักงานและลูกจ้างมาแล้วจำนวน 16 อัตรา (พนักงานจำนวน 11 อัตรา และลูกจ้างกองทุนฯ 
จำนวน 5 อัตรา )  
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กองทุนฯ มีการดำเนินการตามแผนการจัดการอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน           

โดยจัดบุคลากรลงสู่ตำแหน่งจากการเลื่อนตำแหน่ง การสรรหา รวมทั้งการโอน การย้าย โดยพิจารณาคุณสมบัติความรู้ 
ทักษะ วุฒิการศึกษา ที ่เหมาะสมกับหน้าที ่ความรับผิดชอบ ซึ ่งในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ ได้ดำเนินการ            
ทั้งเปิดเลื่อนตำแหน่ง และสรรหาจากบุคคลภายนอก รวมจำนวน 24 อัตรา ดังนี้ 

- การเลื ่อนตำแหน่งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น โดยพิจารณาจากพนักงานที ่มีศักยภาพมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมที่จะเลื่อนตำแหน่ง และเพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายงาน โดยเปิดเลื่อน
พนักงานกองทุนฯ ระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) เป็นระดับบริหารระดับต้น (ผู้อำนวยการฝ่าย) จำนวน 6 อัตรา 
และเปิดเลื่อนพนักงานกองทุนฯ ระดับปฏิบัติการ เป็นระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) จำนวน 10 อัตรา 

- การสรรหาบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานสัญญาจ้าง โดยจะพิจารณาสรรหาทั้งจากภายในและภายนอกกองทุนฯ
อีกทั้งกองทุนฯ มีนโยบายที่จะสนับสนุนลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ได้มีความก้าวหน้า และเป็นการ สร้างขวัญกำลังใจ                
โดยการเปิดรับสมัครพนักงานระดับปฏิบัติการจากบุคลากรภายในกองทุนฯ เพื่อให้โอกาสลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ             
สอบคัดเลือกเป็นพนักงานสัญญาจ้างกองทุนฯ จำนวน 8 อัตรา  
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ข้อบังคับกองทุนฯ 
กองทุนฯ ได้ดำเนินการยกร่างข้อบังค ับกองทุนฯ พร้อมทั ้งเปิดโอกาสให้พนักงานมีส ่วนร่วมในการ               

แสดงความคิดเห็นต่อร่างข้อบังคับกองทุนฯ โดยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นและประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
ก่อนที่จะนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำหนดค่าตอบแทน และคณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย           
โดยคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ในการประชุม 

ครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2565 และจะประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565 
และสื่อสารให้บุคลากรกองทุนฯ รับทราบและดำเนินการปรับแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์ต่างๆ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับ
กองทุนฯ ต่อไป 

 

โดยมีการจัดทำ Roadmap ความคืบหน้าการจัดทำร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565                                         
ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 
  

ภาพที ่22 ความคืบหนา้การจัดทำร่างขอ้บังคับกองทุนฯ ว่าดว้ยพนักงาน พ.ศ. 2565 
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ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
กองทุนฯ มีระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) โดยจัดให้ม ีระบบงาน ERP             

HR module  ซึ่งปัจจุบันกองทุนฯ นำระบบ Face Scan มาใช้เพื่อลดการสัมผัส และป้องกันการติดเชื้อ Covid-19           
ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสามารถรายงานผลได้ทันที  นอกจากนี้ระบบ ERP ยังมีระบบรายงานด้านทรัพยากรบุคคล
ครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการทำงาน ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลเรื่องผลตอบแทน
สิทธิประโยชน์และข้อมูลอัตรากำลัง  เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ดังนี้ 

1. การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการบุคคล 
เป็นการนำรายงานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานประจำ มาใช้เพื ่อปรับปรุง             

การดำเนินงานของส่วนงานที่ดูแลงานด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสรรหาบุคลากร การจัดทำแผน  IDP 
รายบุคคล และการจัดทำแผนอบรมและพัฒนาในแต่ละปี การจัดทำประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ 

2. การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจระดับสายงาน  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลที่จำแนกตามฝ่าย ตามกลุ่มงาน ระดับ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่ง

ให้กับผู้บริหารที่ดูแลในระดับสายงานนั้น ๆ เพื่อไปใช้ประกอบการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องภายในสายงาน ได้แก่ การประเมินผล  
การปฏิบัติงานเพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี  การเลื่อนตำแหน่ง การวางแผนอัตรากำลังของแต่ละสายงานตามภารกิจงาน              

3. การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเรื่องต่าง ๆ ในภาพรวมขององค์กร รวมถึง วิเคราะห์จำแนก         

ในมิตติ่าง ๆ เช่น ตามระดับชั้นงาน ตามอายุงาน ตามอายุตัว เพ่ือนำไปใช้ประกอบการวางแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล           
(HR Master Plan) ได้แก่ การคิดกรอบอัตรากำลังในภาพรวมของชั้นงาน การพิจารณาขึ ้นเงินเดือน การวางแผน
อัตรากำลัง  การตั้งงบประมาณประจำปี การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อทดแทน ความคุ้มค่าในการใช้งบบุคลากร การวิเคราะห์ผลผลิต
ประสิทธิภาพของบุคลากร ความคุ ้มค่าในการใช้งบบุคลากร การวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพของบุคลากร   
(Employee Productivity : EP)  การกำหนดงบประมาณ 
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แนวโน้มในอนาคตปี 2566 – 2570  
1. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลัง  
2. ปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงาน ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
3. ทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนาระบบการสรรหา 
4. ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม 
5. ปรับปรุง/เพิ ่มเติม/ออกระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ

ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565  หรอืนโยบายกองทุนฯ  
6. ปรับปรุงโครงสร้างตำแหน่งและระบบผลตอบแทน เพื่อสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่

บุคลากร 
7. ดำเนินการออกข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยลูกจ้าง 
8. จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) และสามารถนำมาใช้ในปี 2566 
9. ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องยุคดิจิทัล สถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
10.  การจัดทำรายงานเพื ่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการ การตัดสินใจในระดับสายงาน                           

และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (BI) 
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2.ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีภารกิจหลักในการพัฒนาบุคลากรกองทุนฯ มีให้ความรู้ ทักษะที่เหมาะสม               

ตามภารกิจงาน สร้างความพร้อมบุคลากรเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงนวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                           
พัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ส่งเสริมค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรกองทุน ซึ ่งปัจจุบ ันได้เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                                  
รวมทั้งมีกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  PDPA  ที ่บังคับใช้เต็มรูปแบบในวันที ่ 1 มิถุนายน 2565 อีกทั ้งเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คาดว่าแนวโน้มการทำงานแบบ Work from Home จะกลายเป็นวิถีการทำงาน
แบบใหม่สำหรับผู้ทำงาน การรักษาระยะห่างในที่ทำงาน (Social Distancing) ทำให้เทคโนโลยีมีบทบาทในการทำงาน
มากกว่าเดิม โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันสำหรับการประชุมงานทางไกลซึ ่งจะเป็นความปกติใหม่                  
(New normal) นอกจากนี้ การอบรมพนักงานยังคงเป็นสิ่งที่จำเป็นอยู่เสมอ ตราบเท่าที่พนักงานคนนั้น ๆ จะเข้ามา  
เป็นหนึ่งฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้นเพื่อให้พนักงานปรับตัวเข้ากับความปกติใหม่ได้จึงจำเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถมากขึ้น มีความเข้าใจเนื้อหาของงานในเชิงลึก เป็นงานในเชิงที่หุ่นยนต์ไม่อาจมาทดแทนได้  
ความปกติใหม่คงเกิดขึ้นในอนาคตจากตัวเร่งปฏิกิริยาที่เรียกว่า COVID -19 ทุกองค์กรและพนักงานทุกคนจำเป็นต้อง
ปรับตัวสร้างคุณค่าให้กับองค์กร สร้างคุณค่าให้กับพนักงานผ่านการอบรมแบบ New Normal เพื่อให้ทันกับโลกที่
เปลี่ยนไปอย่างไม่หยุดยั้ง อนาคตข้างหน้าแม้จะเกิดวิกฤตใดมาปั่นป่วนโลกใบนี้อีก พนักงานทุกคนก็พร้อมที่จะเผชิญหน้า
กับสิ่งนั้นเพื่อขับเคลื่อนองค์กรต่อไป ทำให้ทุกองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้รองรับ           
กับการเปลี่ยนแปลง กองทุนฯ ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินว่าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะใดที่บุคลากรจำเป็นต้อง
พัฒนา (Up Skill) หรือเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) รวมทั้งพัฒนาให้พนักงานมีทักษะในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 
(Resilience skill) และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรแบบออนไลน์เพิ ่มมากขึ ้น  กลุ ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงได้มี
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565 ที่รองรับการทำงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

 ภาพที ่25 สภาวการณ์ปัจจุบัน HRD ประจำปี 2565 
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 
1. การจัดทำและพัฒนาพนักงานตามแผน Development Roadmap และ IDP 
  แผนงาน Development Roadmap เป็นแผนเส้นทางการพัฒนาบุคคลากรของกองทุนฯ  ทุกตำแหน่งงาน            

ซึ่งแผนงาน Development Roadmap จะถูกกำหนดไว้เป็นหนึ่งในแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) ที่จะเป็นกรอบหรือ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ทักษะ และสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเสริมสร้างจุดแข็งและ          
พัฒนาจุดอ่อนของบุคลากรแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถพัฒนาบุคลากร
กองทุนฯตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งพนักงานทุกราย (ร้อยละ 100) ได้รับการพัฒนาตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร  
โดยกองทุนฯได้เน้นพัฒนาเรื ่อง 1) การอบรมตามภารกิจจงาน 2)การปลูกฝัง Mindset เรื ่องการพัฒนาตนเอง              
สู ่การทำงานยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถีใหม่ 2) การสร้างความรู ้ ความเข้าใจพ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                  
3) การปลูกฝังค่านิมยมองค์กร เป็นต้น  

 
 

2. การพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง 
 กองทุนฯ ได้เริ ่มดำเนินการแผนการพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562                    
โดยมีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งเพื่อเตรียมความพร้อมทดแทนตำแหน่งสำคัญที่จะเกษียณอายุงาน                 
ซึ่งมีกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งที่ผ่านการคัดเลือกจำนวนทั้งสิ้น  8 ราย และกองทุนฯ ได้มีการพัฒนากลุ่มดังกล่าว   
มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถดำเนินการการพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังนี้                               
 1.กลุ ่มบุคลากรผู ้สืบทอดตำแหน่งรองผู ้จัดการ  ดำเนินการตามแผนงานฯ ที ่มีกระบวนการสอดคล้อง          
ตามแนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งได้ครบถ้วน โดยดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้
จัดทำรายงานผลการพัฒนาเสนอผู้จัดการกองทุนฯ และประเมินความพร้อมกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง  
 2.ตำแหน่งงานหลักใหม่ ได้แก่ ตำแหน่งผู ้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ ่งเป็นตำแหน่งที ่เกษียณอายุ                    
ในปีงบประมาณ 2566 พร้อมทั้งจะคัดเลือกและพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ตามแผนฯที่กองทุนฯ กำหหนด 

ภาพที ่26 แผน Development Roadmap และ IDP 
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การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
    กองทุนฯ ได้เริ่มดำเนินการแผนการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 โดยมีการ
คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนากองทุนฯ มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีกลุ่มบุคลากรที่
มีศักยภาพผ่านการคัดเลือกจำนวนทั้งสิ้น 18 รายและ  มีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้มีศักยภาพเพิ่มเติม อีก 12 ราย                
และกองทุนฯ ได้มีการพัฒนากลุ่มดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถดำเนินการพัฒนา
กลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภาพได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยพัฒนากลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภ าพให้มีความรู ้ ทักษะ                    
เช่น  1)การนำเสนอโครงการ 2) การอบรมเทคโนโลยีดิจิทัล  3) การศึกษาดูงานหน่วยงานชั้นนำ  เป็นต้น        

 

ภาพที ่27 การพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง 

ภาพที ่28 การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ภาพที ่28 การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
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3. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ 
กองทุนฯ ได้มีการนำนวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งานในกองทุนฯ  ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ด้านการบริหารจัดการของกองทุนฯ ดังนั้นจึง จำเป็นจะต้องสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรทุกคนเพื ่อให้สามารถ                     
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถ                      
จัดกิจกรรมและประเมินผลได้ตามแผนที่วางไว้ 

1) จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ในเรื ่อง Face Scan เพื่อบันทึกเวลาเข้า-ออก เป็นการป้องกันการแพร่              
ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 

2) จัดกิจกรรมสร้างความพร้อมพนักงานมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน   โดยเสริมสร้างความรู้               
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
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ภาพที ่30 เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

4. การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของพนักงาน 
กองทุนฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานกองทุนฯ                

จึงได้มีแผนที ่จะจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานกองทุนฯ  โดยในปีงบประมาณ 2565               
กองทุนฯ ได้นำร่างโครงสร้างตำแหน่งและอัตราค่าตอบแทนเสนอต่อคณะผู้บริหารกองทุนฯ โดยคณะผู้บริหารเห็นควรไป
ศึกษาเพิ่มเติมการกำหนดกรอบอัตรากำลังและบัญชีเงินเดือนของแต่ละตำแหน่งให้มีความเหมาะสมกับกองทุนฯ           
การกำหนดโครงสร้างตำแหน่งควรคำนึงสายการบังคับบัญชาของแต่ละตำแหน่งด้วยและควรพิจารณาถึงสัดส่วน
อัตรากำลังของตำแหน่งระดับบริหารกับระดับปฏิบัติการ สำหรับบัญชีเงินเดือนพนักงานเห็นควรให้ไปพิจารณาบัญชี
เงินเดือนขั้นต้นและขั้นสูงของแต่ละระดับให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุจันให้ไปศึกษาข้อมูล
โครงสร้างตำแหน่งและบัญชีเงินเดือนของหน่วยงานอื่นมาเทียบเคียง ในร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงานที่กองทุนฯ 
อยู่ระหว่างพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้างตำแหน่งและบัญชีเงินเดือนเดิมไปก่อน  
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5.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
  กองทุนฯ ได้กำหนดค่านิยม “TRUST” เพื่อเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมให้เกิดค่านิยม จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร  ซึ่งเปรียบเหมือน DNA ที่จะนำพาองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืนโดยในปีงบประมาณ 2565 
กองทุนฯ ได้จัดกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมค่านิยม เช่น กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรมตลาดนัดคนดี กยศ. 
                กิจกรรมพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นต้น ซ่ึงไดถู้กกำหนดไว้ในแผน Development Roadmap และ IDP 

 
 
 

ภาพที ่31 การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
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แนวโน้มในอนาคต ปี 2566-2570 
ในอนาคต การพัฒนาทักษะความรู้ที่จำเป็นและการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่

ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความจำเป็นมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้รูปแบบใหม่ (Learning Journey 
Design) เน้นการออกแบบประสบการณ์เรียนรู ้ผ่าน เทคโนโลยี โดยให้คำนึงถึงมุมมองของผู ้ที ่เข้ารับการพัฒนา                  
เน้นการใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย และสามารถค้นหาเนื้อหาที่ต้องการได้ง่าย  โดยใช้เทคโนโลยี เช่น Social Media หรือ             
E-learning เข้ามาเป็นช่องทางมากขึ้น เพื่อให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งความท้าทายขององค์กรในเวลานี้               
ก็คือ Digital Transformation ดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำคัญซึ่ง “หัวใจสำคัญ” ของการปรับตัวไม่ใช่ 
“เทคโนโลยี” แต่อยู่ที่ “คน” ภายในองค์กร ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงมายเซ็ทหรือวิธีคิดเสียก่อน ให้ยอมรับในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลง ยอมรับใน Skill set หรือทักษะใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Digital Skill รวมถึงต้องเปิดรับไม่ว่าจะ
เป็นการใช้เครื่องไม้เครื่่องมือ เปิดใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีที่เข้ามา่ในองค์กร ต้องทดลองและยอมใช้ พัฒนาทักษะใน
การใช้งาน ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารและต่อยอดสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือโมเดลบิสิเนสใหม่ กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จึงมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ และมีทักษะในการปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีมากยิ่งขึ้น 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงมีแผนที่จะดำเนินการในเรื่องต่างๆ ในปีงบประมาณ 2566-2570 ดังนี้ 

1.พัฒนาบุคลากรตามแผนเส้นทางการพัฒนาบุคคลรายตำแหน่ง Development Roadmap 
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  

-     พัฒนาทักษะใหม่ๆของพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีจากภายนอก  
          -     พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

- ส่งเสริมและสนับสนุน จัดส่งผู้บริหารและบุคลากร พัฒนาด้านการบริหารและภาวะผู้นำ   
- พัฒนาพนักงานใหม่ พนักงานที่มีการโยกย้าย พนักงานตามภารกิจงาน  
-       พัฒนาการปรับ Mindset  ในเรื่อง Digital Skill  
- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม ที่เหมาะสม 
- การนำผลประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาพนักงาน 
- พัฒนารูปแบบการประเมินผลการพัฒนาให้ทันสมัย  
- ศึกษาดูงานในหน่วยงานชั้นนำ 
- มีช่องทางการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ 

2.ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path)  
- ปรับปรุงโครงสร้างตำแหน่ง และ/หรือ อัตราตอบแทน 
- ปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

3.พัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor pool)  
- พัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งในด้านการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพร้อมข้ึนสู่ 
       ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น  
- คัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งเพื่อดำรงตำแหน่ง  
- ทบทวนแนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง   
- กำหนดตำแหน่งงานหลักใหม่คัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งที่เพ่ือดำรงตำแหน่ง   
- คัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม ่                                     
- พัฒนาผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ตามแผนพัฒนาผู้สืบทอด   
       ตำแหน่งจากหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอก  
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4.พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent pool)  
- พัฒนาพนักงานให้มีขีดความสามารถสูง ในเรื่อง Critical Thinking  Growth Mindset  
- คัดเลือกผู้ที่มศีักยภาพสูง 
- ทบทวนแนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
- คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพใหม ่
- พัฒนาผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพใหม่ตามแผนพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี

ศักยภาพจากหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอก  

5.เสริมสร้างความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                          
-     จัดกิจกรรมสร้างความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม่และอินทราเน็ตรูปแบบใหม ่ 
- จัดกิจกรรมสร้างความพร้อมบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น                      

Digital Transformation 

6.  เสร ิมสร ้างค ่าน ิยมองค ์กรและก ิจกรรมจ ิตสาธารณะเพื ่อส ังคม และพัฒนาสมรรถนะ                                    
และองค์ความรู้ด้านป้องกันการทุจริต  ซึ่งจะถูกกำหนดไว้ในแผน Development Roadmap และIDP 

- ส่งเสริมค่านิยมองค์กร  (TRUST) 
- จัดกิจกรรมจิตอาสาต่างๆ 
- จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต 
- พัฒนาบ ุคลากรด ้านการป ้องกันและแก ้ ไขป ัญหาการท ุจร ิตซ ึ ่ ง ได ้ถ ูกกำหนดไว ้ ใน                               

แผนธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถูกกำหนดไว้ในแผนงานธรรมาภิบาลของฝ่ายสำนักผู้จัดการ 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-    บุคลากรสามารถตรวจสอบรายงานการอบรมของตนเองได้อย่างสะดวกและเป็นปัจจุบัน   
-    มีรายงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ 

 ภาพที ่32 แนวโน้มอนาคต ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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3. ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 
กลุ ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตมีภารกิจหลักในการให้บริการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรกองทุน                           

ทั้งพนักงานและลูกจ้าง สำหรับพนักงานครอบคลุมการเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ ตามข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน 
พ.ศ. 2553 ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าเครื่องแบบพนักงาน เงินช่วยเหลือ    
พิธีศพ รวมทั้งค่าใช้จ่ายของผู้บริหารประกอบด้วย ค่าน้ำมันรถ และค่าโทรศัพท์ และสวัสดิการอื่นตามที่คณะกรรมการ
เห็นชอบ นอกจากนี้ กองทุนอยู่ระหว่างการพัฒนา ปรับปรุงหมวดสวัสดิการในข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน    
(ฉบับใหม่) เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ให้กับพนักงานที่คงไว้ไม่น้อยไปกว่าเดิม แต่เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ        
และเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์บางประการเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพกาลในปัจจุบัน 

สำหรับลูกจ้างกองทุนมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงสวัสดิการให้ดีขึ้น ด้วยการจัดหาและเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์           
ให้กับลูกจ้าง โดยในปี 2564-2565 ที่ผ่านมา กองทุนได้เพิ่มเติมสิทธิประโยชน์หลายประการให้กับลูกจ้างชั่วคราว ได้แก่     
การเพ่ิมสิทธิการลา ค่าทันตกรรม ค่าตรวจสุขภาพประจำปี กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ เสื้อ กยศ. ของขวัญวันเกิด 
และชุดตรวจ ATK เป็นต้น ซึ ่งกองทุนมีแผนที ่จะจัดทำข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยลูกจ้าง เพื ่อกำหนดมาตรฐาน                
ในการบริหารจัดการงานลูกจ้างให้เป็นระบบ และมีมาตรฐานที่ใกล้ เคียงกับพนักงาน รวมถึงพัฒนาด้านสวัสดิการและ
คุณภาพชีวิตเพื่อให้ลูกจ้างมีความมั่นคง ก้าวหน้าในอาชีพ และมีความสุขในการทำงานมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการรักษา   
คนดี คนเก่งที่มีประสบการณ์ในการทำงานให้อยู่กับกองทุนในระยะยาว  
 ปัจจุบันกองทุนพบกับความท้าทายในการดึงดูดและรักษาคนที ่มีค่าให้ทำงานอยู ่กับองค์กรในระยะยาว           
ดังนั้น การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (Employee Engagement) จึงถูกยกระดับให้ต้องมีการดำเนินการ    
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรกองทุนฯ (Employee Satisfaction) เพ่ือลดอัตรา
การขาดงาน หรือการลาออก (Brain Drain) ซึ่งสามารถใช้ดูพฤติกรรมและสะท้อนระดับความผูกพันกับองค์กรได้     
เพราะเมื ่อบุคลากรมีความผูกพันกับกองทุนมากขึ ้น ก็จะมีแนวโน้มในการปฏิบัติงานกับกองทุนเป็นเวลานาน             
และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถมากกว่าบุคลากรที่มีความผูกพันต่อกองทุนในระดับน้อย        
 

 
 
 
 

ภาพที ่33 ภาวะสมองไหล 
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 

 กองทุนได ้นำแนวค ิดในด้านคุณภาพช ีว ิตซ ึ ่ งประกอบด้วย 4 ด ้าน ค ือ 1) ด ้านร ่างกาย ( Physical)                                
2) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) 4) ด้านจิตใจ (Mental) มาเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตให้กับบุคลากรกองทุน ที่ผ่านมาระหว่างปี 2562 -2565 เกิดสถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไปทั ่วโลก                 
ทำให้องค์กรต่างๆ รวมทั้งกองทุนต้องปรับตัวในการทำงาน และมีการใช้ชีวิตตามวิถีใหม่ (Next  Normal) กองทุนจึงได้
ทบทวนแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2562 – 2565         
เพื่อให้มีการกำหนดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ COVID-19 เพื่อป้องกันการติดเชื้อและการแพร่ระบาด
ของโรคไปยังบุคลากรกองทุนและบุคคลในครอบครัวให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภารกิจของ
กลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างสุขอนามัยให้แข็งแรง                                  
และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความเหมาะสม โดยการจัดเจลแอลกอฮอล์ไว้ให้บริการในสำนักงาน               
การนำ Face Scan มาใช ้แทน Finger Scan การแจก ATK ให ้ก ับบุคลากร และการมีแนวปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อป ้องกัน                    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสำนักงานกองทุน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวส่วนใหญ่
เป็นการจัดกิจกรรมที ่ม ุ ่งเน้นในด้านที ่ 1) ด้านร่ างกาย (Physical) และ 2) ด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment)                  
โดยการดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากร 
(Safety/Health/Environment : SHE) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำหรับแผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) แต่เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กองทุนจึงปรับลดกิจกรรมที่มีการรวมตัวกัน ทำให้การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล           
เพ่ือเสริมสร้างทางด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและการสนับสนุนทางด้านจิตใจไม่สามารถทำได้มากนัก 

 สำหรับแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในปี 2566 -2570 กองทุนจะจัดกิจกรรมที ่ม ุ ่งเน้น               
ทางด้านที่ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) และ 4) ด้านจิตใจ (Mental) มากขึ้น เพื่อให้การพัฒนาสวัสดิการ            
และคุณภาพชีวิตให้กับบุคลากรมีความครบถ้วนและได้รับการเติมเต็มครบทั้ง 4 ด้าน โดยกลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพ
ชีวิตยังคงดำเนินการตาม 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 

1 .  แผนงานด ้ านความปลอดภ ั ย  ส ุ ขอนาม ั ย  และสภาพแวดล ้ อม ในการทำงานของบ ุ คลากร  
(Safety/Health/Environment : SHE) 

2. แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 

 ภาพที ่34 คุณภาพชวีิต 4 ด้าน 
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1. แผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากร 
กองทุนได้เริ่มดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ

บุคลากรตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรมีความปลอดภัย มีสุขอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดี             
ในการทำงาน กองทุนได้จัดทำแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว การที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องมีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบและมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีแผนงานระยะสั้นหรือ
แผนงานประจำปี และแผนงานระยะยาว โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารทุนหมุนเวียน มีการกำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ประจำปีได้อย่างครบถ้วน 

กองทุนได้จัดทำแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้การดำเนิน
กิจกรรมตามแผนงานดังกล่าวมีความชัดเจนมากขึ ้นตามที่ผู ้ประเมินผลการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ( TRIS)            
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กองทุนควรกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงานให้ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ในปี 2565  
กองทุนจึงได้ทบทวนแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2562 -2565
และกำหนดกิจกรรม ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนงานระยะสั้น หรือแผนงานประจำปี ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อยู่
ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 โดยเน้นการรักษาระยะห่าง ปรับลดกิจกรรมที่ต้องมีการรวมตัวกัน 
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดในสำนักงาน อาทิเช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือตาม
จุดต่าง ๆ ของสำนักงาน จัดหาชุดตรวจหาเชื้อ ATK (Antigen Test Kit) เพื่อแจกให้กับบุคลากร การนำ Face Scan    
มาใช้ในการบันทึกเวลาเข้า-ออก แทน Finger Scan และกำหนดให้มีการปฏิบัติงานในที่พำนักอาศัย (Work From Home)  
เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริม รณรงค์ให้บุคลากรปรับวิถีชีวิตตามวิถี Next Normal เพื่อให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 
ปลอดภัยจากการติดเชื้อ COVID-19 

 ภาพที ่35 แผนงานด้านความปลอดภยั สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
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การดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2563-2565 
ในปี 2565 กองทุนสามารถดำเนินการได้ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยกองทุนได้มี           

การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดทำแผนงานระยะสั้น หรือแผนงานประจำปี และแผนงานระยะยาวซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ 
และดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน ทั้งนี้ กองทุนได้ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานซึ่งมีทั้งหมด 9 กิจกรรม ดังนี้ 

1) ส่งเสริมความปลอดภัยให้กับบุคลากร 3 กิจกรรม ประกอบด้วย ทำประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงาน                
จัดให้มีการใช้ Face scan แทน Hand scan เพื่อบันทึกเวลาเข้า-ออก เป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ      
COVID-19 และจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

2) ส่งเสริมสุขอนามัยให้กับบุคลากร 3 กิจกรรม ประกอบด้วย ตรวจสุขภาพประจำปีให้กับพนักงาน
และลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ เบิกจ่ายค่าทันตกรรมให้กับลูกจ้างชั่วคราว และเผยแพร่ ให้ความรู้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) และการใช้สิทธิประกันสังคมเพื่อส่งเสริมให้ลูกจ้างชั่วคราวกองทนุฯ  
ไปใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน 

3) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย จัดให้มีอุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อ COVID-19 ให้กับบุคลากร มีการดำเนินการเพื่อลดความแออัดในสำนักงาน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
รับทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาสถานที่ทำงานและให้ความสำคัญในการทำให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 

การดำเนินการตามแผนงานระยะสั้นประจำปี และแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภั ย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2566-2570 กองทุนจะต้องมีการจัดทำแผนงานดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลปี 2566-2570 ซึ่งกองทุนยังคงให้ความสำคัญกับการบรรลุเป้าหมายของ
แผนงานปลอดภัยฯ  มาอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานเป็นการดำเนินการเพื่อให้บุคลากร
กองทุนมีคุณภาพชีวิตที่ดีในด้านร่างกาย (Physical) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ทุกคนที่ควรต้องมีความปลอดภัยในการทำงาน ดำรงอยู่ด้วยสุขอนามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง และอยู่ในสภาพแวดล้อมใน
การทำงานที่เหมาะสม 

ภาพที ่36 แผนงานยกระดับความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากร 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 96 
 

2. แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 
แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 

เป็นการบริหารจัดการความผูกพันต่อองค์กร มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ ความสุข และความผูกพันของ
บุคลากรกองทุนฯ ในหลายด้าน ตั้งแต่การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน การบริหารงาน กระบวนการ ขั้นตอน          
กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดิการ รวมถึงเชื่อมโยงผลลัพธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกับส่วนต่าง ๆ    
ที่เก่ียวข้องให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กองทุนได้วิเคราะห์ผลสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจและนำมาจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพัน     
และความพึงพอใจของบุคลากรมาตั้งแต่ปี 2562 และดำเนินการต่อเนื่องในปี  2563 - 2565 ซึ่งได้ดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสุขและความพึงพอใจให้กับบุคลากร โดยเป็นแผนงานหนึ ่งในการดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการ                   
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว พ.ศ. 2562 - 2565 ต่อมาได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2565 รวมทั้งเป็น
ส่วนหนึ่งของการวัดผลตามข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน (TRIS) การจัดทำแผนงานยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นงานที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่จะช่วยผลักดันและจูงใจให้
บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้สึกพึงพอใจเกิดเป็นความผูกพัน รวมเป็นหนึ่งเดี ยวกันที่จะร่วมสร้างสรรค์การทำงานให้
กองทุนฯ ได้พัฒนา ประสบความสำเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

ผลสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
สรุปผลการสำรวจประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อกองทุนโดยพิจารณาจากแรงจูงใจและ

ทัศนคติที่มีต่อองค์กร 2. ด้านความพึงพอใจของบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 
และ 3. สรุปความผูกพันและความพึงพอใจโดยพิจารณาจากความรู้สึกในภาพรวมที่ได้ปฏิบัติงานกับกองทุนฯ ดังนี้ 

1. ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อกองทุน 
บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อกองทุนอยู่ในเกณฑ์ “มาก” - “มากที่สุด” ซึ่งตอบไปในทางเดียวกันทั้งกองทุน 

จากคำถาม 5 ข้อ ปรากฏว่า  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 4. “มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อกองทุนโดยคำนึงถึงประโยชน์

ของกองทุนเป็นที่ตั้ง” 
- ข้อที่ได้  คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3. “เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกองทุนอย่างสม่ำเสมอ”   
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2. ด้านความพึงพอใจของบุคลากร 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ “ปานกลาง” - “มากท่ีสุด” จากคำถาม 10 ข้อ ปรากฏว่า  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ ่งตอบไปในทางเดียวกันทั ้งกองทุน คือ ข้อ 2. “ปฏิบัติงานด้วยความรู้ 

ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด” 
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับ 1 ซึ่งเป็นคำตอบของลูกจ้างชั่วคราว คือ ข้อ 9. “กองทุนจัดให้มีและ

เบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่”  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยอันดับ 2 ซึ่งเป็นคำตอบของพนักงาน คือ ข้อ 6. “กองทุนมีนโยบายให้โอกาสบุคลากร

หมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได”้ 

 
 

ข้อคำถาม 
ผลสำรวจ 

รวมทั้ง
กองทุน 

พนักงาน 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

1. ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มาก 
(4.42) 

มาก 
(4.49) 

มาก 
(4.34) 

2. ท่านปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด มากที่สุด 
(4.62) 

มากที่สุด 
(4.70) 

มากที่สุด 
(4.51) 

3. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่ คำแนะนำในการทำงานจาก
ผู้บังคับบัญชาและได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานของท่าน 

มาก 
(4.28) 

มาก 
(4.37) 

มาก 
(4.16) 

4. ท่านได้รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานประจำปีจาก
ผู้บังคับบัญชา 

มาก 
(4.11) 

มาก 
(4.27) 

มาก 
(3.91) 

5. กองทุนได้นำผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปีพิจารณาต่อสัญญา
จ้าง เลื่อนเงินเดือน/เลื่อนตำแหน่ง/พัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากร 

มาก 
(3.97) 

มาก 
(4.28) 

มาก 
(3.58) 

6. กองทุนมีนโยบายให้โอกาสบุคลากรหมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได้ มาก 
(3.66) 

มาก 
(3.77) 

มาก 
(3.51) 

7. กองทุนสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถในงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

มาก 
(3.98) 

มาก 
(4.13) 

มาก 
(3.79) 

8. กองทุนส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสาและมีหลักธรรมาภิบาลด้วย
กิจกรรมต่างๆ 

มาก 
(4.22) 

มาก 
(4.31) 

มาก 
(4.10) 

9. กองทุนจัดให้มีและเบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่ 

มาก 
(4.06) 

มากที่สุด 
(4.58) 

ปานกลาง 
(3.40) 

10. กองทุนได้จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

มาก 
(4.09) 

มาก 
(4.29) 

มาก 
(3.84) 
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3. สรุปความผูกพันและความพึงพอใจ 
บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน พึงพอใจ และมีความสุขในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “มาก” - “มากที่สุด” ซึ่งตอบไป

ในทางเดียวกันทั้งกองทุน เมื่อเปรียบเทียบจากคำถาม 3 ข้อ สรุปได้ว่า รู้สึกผูกพันกับกองทุนมากที่สุด รู้สึกพึงพอใจ
รองลงมา และรู้สึกมีความสุขในภาพรวมน้อยที่สุด ตามลำดับ ดังนี้ 

- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 คือ ข้อ 1. “ความผูกพันที่มีต่อกองทุน” 
- ข้อที่ไดค้ะแนนค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 คือ ข้อ 2. “ความพึงพอใจที่มีต่อกองทุน”  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 3 คือ ข้อ 3. “ความสุขในภาพรวมที่มีต่อการทำงานกับกองทุน”   
สรุปผลสำรวจเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2565 กับปี 2564 ที่ผ่านมา ปรากฏว่า ในปี 2565 คะแนนค่าเฉลี่ย

รวมทั้งกองทุน ของพนักงาน และของลูกจ้างชั่วคราวมีความรู้สึกผูกพัน พึงพอใจ และมีความสุขในภาพรวมมากกว่า
คะแนนค่าเฉลี่ยในปี 2564 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างพนักงานกับลูกจ้างชั่วคราวพบว่า พนักงานมีความรู้สึกผูกพัน   
พึงพอใจ และมีความสุขในภาพรวมมากกว่าลูกจ้างชั่วคราวทั้งในปี 2565 และปี 2564 ที่ผ่านมา ดังตาราง 

 
ผลการสำรวจทั้งหมด 10 ข้อ มีประเด็นด้านความพึงพอใจของพนักงานต่อกองทุนปรากฏ ดังนี้ 
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ที่คะแนน 4.70 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด) คือ ข้อ 3.2      

“ท่านปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยมากอันดับ 2 ที ่คะแนน 4.58 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด) คือ ข้อ 3.9           

“กองทุนจัดให้มีและเบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่าง  ๆให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่”  
- ได ้คะแนนค่าเฉลี ่ยมากอันดับ 3  ที ่คะแนน 4.49 (อยู ่ในเกณฑ์ม ีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.1                   

“ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดอันดับ 1 ที ่คะแนน 3.77 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.6              

“กองทุนมีนโยบายให้โอกาสบุคลากรหมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได้”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยอันดับ 2  ที ่คะแนน 4.13 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.7            

“กองทุนสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถในงานอย่างสม่ำเสมอ”         
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยอันดับ 3  ที ่คะแนน 4.27 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.4                   

“ท่านได้รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานประจำปีจากผู้บังคับบัญชา”  
 
 
 
 

ข้อคำถาม 
ผลสำรวจ 

รวมทั้งกองทุน พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว 
2564 2565 2564 2565 2564 2565 

1. ความผูกพันของท่านที่มีต่อกองทุน 
มาก 

(4.00) 
มาก 

(4.41) 
มาก 

(4.35) 
มากที่สุด 
(4.66) 

มาก 
(3.64) 

มาก 
(4.08) 

 

2. ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อกองทุน 
มาก 

(4.00) 
มาก 

(4.35) 
มาก 

(4.30) 
มากที่สุด 
(4.56) 

มาก 
(3.67) 

มาก 
(4.07) 

 

 
3. ความสุขในภาพรวมของท่านที่มีต่อการทำงาน
กับกองทุน 

มาก 
(3.86) 

มาก 
(4.20) 

มาก 
(4.16) 

มาก 
(4.42) 

มาก 
(3.55) 

มาก 
(3.92) 
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ผลการสำรวจ 10 ประเด็นด้านความพึงพอใจของพนักงานต่อกองทุน 

 
ผลการสำรวจทั้งหมด 10 ข้อ มีประเด็นด้านความพึงพอใจของลูกจ้างชั่วคราวต่อกองทุนปรากฏ ดังนี้ 
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ที่คะแนน 4.51 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด) คือ ข้อ 3.2      

“ท่านปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด”  
- ได ้คะแนนค่าเฉลี ่ยมากอันดับ 2 ที ่คะแนน 4.34 (อยู ่ในเกณฑ์ม ีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.1               

“ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 ที่คะแนน 4.16 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.3 “ท่านได้รับ

การดูแลเอาใจใส่ คำแนะนำในการทำงานจากผู้บังคับบัญชา และได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานของท่าน”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดอันดับ 1 ที ่คะแนน 3.40 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจปานกลาง) คือ ข้อ 3.9           

“กองทุนจัดให้มีและเบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยอันดับ 2 ที่คะแนน 3.51 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.6 “กองทุนมี

นโยบายให้โอกาสบุคลากรหมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได้”         
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยอันดับ 3 ที่คะแนน 3.58 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.5 “กองทุนได้นำ          
ผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปีพิจารณาต่อสัญญาจ้างเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนตำแหน่ง/พัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากร” 
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ผลการสำรวจ 10 ประเด็นด้านความพึงพอใจของลูกจ้างชั่วคราวต่อกองทุน 

  
         ผลสำรวจในปี 2565 ที่นำไปจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 
         ด้านความผูกพัน คำตอบของบุคลากรทั้งพนักงานและลูกจ้างชั่วคราวตอบไปในทางเดียวกันทั้งกองทุน ซึ่งข้อที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดคือ “เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกองทุนอย่างสม่ำเสมอ” ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการจัดกิจกรรม
สัมพันธ์เพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีน้อยให้มีความผูกพันมากขึ้น  

ด้านความพึงพอใจ คำตอบของพนักงานซึ่งข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดอันดับ 2 คือ “กองทุนสนับสนุนให้บุคลากร
ได้พัฒนาความรู ้ ความสามารถในงานอย่างสม่ำเสมอ” ดังนั ้น กองทุนจึงมีแผนงานการพัฒนา Development 
Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) เพื่อยกระดับความพึงพอใจของพนักงาน          
ที่มีน้อยให้มีความพึงพอใจมากขึ้น  

คำตอบของพนักงานซึ่งข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดอันดับ 3 คือ “ท่านได้รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงาน
ประจำปีจากผู้บังคับบัญชา” ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance 
Management) เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีน้อยให้มีความพึงพอใจมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในปี 2565 
คำตอบของพนักงานคือ “ควรปรับโครงสร้างตำแหน่งงานและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ”                

ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของ
พนักงานจากท่ีไม่พึงพอใจให้มีความพึงพอใจ 

คำตอบของลูกจ้างชั่วคราวคือ “ทำงานที่กองทุนมีความสุขแต่ควรสร้างความก้าวหน้ามั่นคงทางอาชีพให้กับ
ลูกจ้างชั่วคราว และควรเปิดตำแหน่งพนักงานให้กับลูกจ้างชั่วคราวได้มีโอกาสเป็นพนักงานมากขึ้น” ซึ่งกองทุนได้มี        
การคัดเลือกเพื ่อบรรจุเป็นพนักงานมาอย่างต่อเนื่อง และจะดำเนินการมากขึ้น ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการจัด         
การอัตรากำลัง (Workforce Management) เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกจ้างชั่วคราวจากที่ไม่พึงพอใจให้มีความพึงพอใจ
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แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  
 กองทุนได้วิเคราะห์ผลสำรวจดังกล่าวและนำมาจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ                 
ของบุคลากรมาตั้งแต่ปี 2562 และดำเนินการต่อเนื่องในปี 2563 - 2565 ซึ่งได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขและ
ความพึงพอใจให้กับบุคลากร ดังนี้  
 

 
แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรปี 2563 - 2565 

แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2565 ประกอบด้วย 
1) แผนงานการจัดกิจกรรมสัมพันธ์  
2) แผนงานการพัฒนา Development Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
3) แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Management)  
4) แผนงานการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
5) แผนงานการจัดการอัตรากำลัง (Workforce Management)   
แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรปี 2565 ดังกล่าว กองทุนได้มุ่งเน้นการดำเนินงาน

ตามแผนงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2565 ซึ่งล้วนเป็นความ
คาดหวังของบุคลากรกองทุนตามผลการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจที่ประสงค์จะเห็นกองทุนมีการพัฒนา 
ปรับปรุงการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งกองทุนได้รวบรวมผลสำรวจและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประเด็นสำคัญและ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัต ิการฯ มาจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรคาดว่า                         
เมื่อดำเนินการครบทุกกิจกรรมที่กำหนดตามแผนงาน จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน มีความพึงพอใจ และมีความสุข               
ในการทำงานกับกองทุนเพ่ิมมากขึ้น  

 

 

ภาพที ่37 แผนงานด้านความปลอดภยั สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปี 2563 - 2565 
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แนวโน้มในอนาคตปี 2566-2570 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทำให้คนจำนวนมากว่างงานและมีการจ้างงานลดลง        
แต่ขณะเดียวกันก็เห็นแนวโน้มที่คนจะย้ายงานเพิ่มขึ้น (Brain Drain) เมื่อการแพร่ระบาดคลี่คลายลงและคนเริ่มปรับตัว
ให้สามารถอยู่ร่วมกับ COVID-19 ได้เสมือนเป็นหนึ่งโรคประจำถิ่น เพราะคนเริ่มเคยชินกับรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น
โดยไม่จำกัดสถานที่ทำงาน มีอิสระในการทำงาน และบางส่วนเห็นช่องทางในการหารายได้ที่สามารถเป็นเจ้านายตัวเอง 
ซ่ึงตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้มากกว่า ปัญหานี้จึงกลายมาเป็นความท้าทายของงาน HR ในระยะต่อไป         
เพราะนอกจากจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว ยังจะต้องเข้าใจค่านิยมของบุคลากร  
ในทุกระดับเพ่ือดึงดูดและรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กรต่อไปให้ได้ 

กองทุนให้ความสำคัญในการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้ยังคงทำงานกับกองทุนในระยะยาว จึงได้นำแนวคิด
คุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย (Physical) 2) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
(Social) 4) ด้านจิตใจ (Mental) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต ด้วยเล็งเห็นว่า  
“ทรัพยากรบุคคล” เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร การที่สามารถรักษาคนดี คนเก่งให้ทำงาน
กับองค์กรต่อไปได้ นอกจากจะทำให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยัง เป็นความคุ้มค่าทางด้าน   
การบริหารงบประมาณ เนื่องจากสามารถลดต้นทุนและเวลาในการสรรหาคนใหม่ การฝึกอบรม พัฒนาสอนงานลงไปได้
อย่างมาก ดังนั้น หากกองทุนสามารถสร้างความผูกพันและความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรกองทุนได้ครบถ้วน            
ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว และสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพไว้ได้ จึงนับว่าเป็นความสำเร็จอย่างสูงของงาน HR 

นอกจากการดำเนินการตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
บุคลากร (Safety/Health/Environment : SHE) เพื่อดูแลในด้านที่ 1) ด้านร่างกาย (Physical) และ 2) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) แล้ว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำหรับแผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
(Employee Engagement & Satisfaction)  กองท ุนก ็ย ั งให ้ความสำค ัญในการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตในด ้านที่                          
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) และ 4) ด้านจิตใจ (Mental) อีกด้วย ซึ่งการสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
จึงยังมีความจำเป็น บุคลากรกองทุนยังต้องทำงานเป็นทีม (Team Work) ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมของกองทุน (TRUST)        
ดังนั้น กองทุนจึงมีเป้าหมายให้ทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง ได้ทำงาน
ในสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุขมากขึ้นครบทั้ง 4 ด้าน โดยแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล       
ปี 2566-2570จะมุ ่งเน้นการจัดกิจกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและลูกจ้าง มุ ่งสู ่การเป็นองค์กร             
แห่งความสุขในการทำงาน (Happy Workplace) หากบุคลากรมีความสุขในการทำงานก็จะรู้สึกผูกพันกับกองทุนมากขึ้น 
และสามารถรักษาคนที่มีศักยภาพไว้ได้ ส่งผลให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพขับเคลื่อนการดำเนินงานกองทุนได้อย่าง          
มีประสิทธิผล ซึ่งกลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตจะดำเนินการ ดังนี้ 
        1. ข้อบังคับกองทุนฯ หมวดสวัสดิการ 

    พนักงาน - ประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. .... หมวดสวัสดิการ (ฉบับใหม่) และการพัฒนา
ระบบงานให้รองรับกับข้อบังคับฉบับใหม่  

    ลูกจ้าง - การจัดทำข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยลูกจ้าง พ.ศ. .... หมวดสวัสดิการ เพื่อเพิ่มสิทธิ สวัสดิการให้กับ
ลูกจ้าง ทำให้เกิดความก้าวหน้าในการทำงาน มีความม่ันคงในอาชีพ ลดภาวะการขาดงาน และการลาออก (Brain Drain)       
เป็นการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้ทำงานกับกองทุนได้ในระยะยาว 
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2. สร ้างความส ุขในการทำงาน (Happy Work Place) โดยย ังคงให ้ความสำค ัญก ับป ัจจ ัยพ ื ้นฐาน                              
ในการจัดกิจกรรมที ่ส ่งเสริมด้านร่างกาย (Physical) และด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment) แต่เพิ ่มการมุ ่งเน้น                  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) และด้านจิตใจ (Mental) ได้แก่ 

    - จัดกิจกรรมที่สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน สร้างความยอมรับให้เกิดขึ้นระหว่างกัน พัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และปลูกฝังความสามัคคีทำให้เกิด
ความเชื่อใจ (Trust) และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Team Work) 

    - จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ด้วยการสนับสนุนทางด้านจิตใจ ลดความเครียด ผ่อนคลายความ
เหนื่อยล้าจากการทำงาน ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง 

    - จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความมีจิตอาสา บำเพ็ญประโยชน์สาธารณะต่อผู้อื่นและส่วนรวม เพ่ือให้เห็นคุณค่าของการใช้ชีวิต 
3. ส่งเสริม “เกษียณสุข” (Happy Retirement) 
    - ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดให้มีการเกษียณงานโดยสมัครใจก่อนอายุครบ 60 ปี ( Early Retire)           

เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการใช้ชีวิตให้กับบุคลากร 
    - สนับสนุนองค์ความรู้สำหรับวัยใกล้เกษียณ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพร้อมในการใช้ชีวิตหลังเกษียณด้วยการ

จัดหลักสูตรการเรียนรู้สำหรับผู้ใกล้เกษียณอายุงานให้สามารถเข้าร่วมอบรม ฝึกฝนได้ หรือมีกิจกรรมสำหรับคนที่ใกล้
เกษียณอายุงานได้เข้าร่วมเพ่ือให้เกิดความสุขเมื่อเกษียณอายุงานไปแล้ว 

4. เพิ่มเติมพันธมิตร (Alliance) ด้วยการติดต่อประสานงานเพื่อเพิ่มพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับงานของกลุ่มงาน
สวัสดิการและคุณภาพชีวิตเพ่ือเป็นสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมให้กับบุคลากร ได้แก่ 

- ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ได้แก่ สถานพยาบาลต่างๆ ทั้งโรงพยาบาลรัฐ เอกชน และคลินิก  
  - ด้านการเงิน ได้แก่ สถาบันการเงิน และธนาคารต่างๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กองทุนการออมแห่งชาติ  
    - ด้านอื่นๆ เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ สถาบันการเรียนรู้ สถานที่ออกกำลังกาย เป็นต้น  
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ด้านสวัสดิการ 
    - บุคลากรสามารถตรวจสอบสิทธิสวัสดิการของตนเองได้อย่างถูกต้อง สะดวก และเป็นปัจจุบัน      

  - สร้างข้อมูลสำหรับผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Summary Report) 

ภาพที ่38 แนวโน้มอนาคตป ี2566 – 2570 ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 
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 ภาพที ่39 มุมมองความเห็นของผู้บริหารกองทุนฯ 
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2.3  กรอบแนวคิดด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา    

2.3.1 ศาสตร์พระราชากับการบริหารทรัพยากรบุคคล : การประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 “พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอุดลยเดช” ทรงพระราชทานแนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และให้คำจำกัดความของคำว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” ว่าหมายถึงการดำเนินชีว ิต การมีเศรษฐกิจ            
แบบพอมีพอกิน สามารถเลี้ยงดูอุ้มชูตนเองได้ โดยให้มีความเหมาะสมเพียงพอกับความต้องการของตนเองได้ 

                ที่มา https://project561.wordpress.com 
ภาพที่ 40 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

งานวิจัยที่ได้ศึกษาแนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหลายมิติ รองรับอย่างเป็นรูปธรรมว่า           
มีองค์กรหลายแห่งได้   น้อมนำแนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ได้อย่างเป็นผลดีกับคุณภาพชีวิต           
การทำงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ ่งได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                
เรียงจากระดับมากไปน้อย ตามลำดับ ดังนี้ 
 ด้านความรู้ ประกอบด้วย องค์กรมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รองลงมาคือ
องค์กรมีการพัฒนาความรู้ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์กรมีการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเสริมสร้าง
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 

 ด้านคุณธรรม ประกอบด้วย องค์กรมีการดำเนินงานที่ยึดมั ่นในคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ              
องค์กรคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ภายในองค์กรมีการเกื้อกูล ดูแล และช่วยเหลือกันในองค์กร และ
องค์กรมีการบริหารงานโดยยึดมั่นในธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน 

 ด้านความพอประมาณ ประกอบด้วย องค์กรมีการดำเนินงานตามกำลังความสามารถ ไม่เกินตัว  รองลงมา
คือ องค์กรมีการขยายตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป  
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 ด้านความมีเหตุผล ประกอบด้วย องค์กรมีการคำนึงถึงเหตุและปัจจัยแวดล้อมทั้งหมด เพ่ือให้การดำเนินงาน
ได้อย่างถูกต้องและดีงาม รองลงมาคือ องค์กรมีการสร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
องค์กรมีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรปฏิบัติงาน และสังคมอย่างสมเหตุสมผล และองค์กรพิจารณา              
การดำเนินงานด้วยความถี่ถ้วน รอบคอบ ไร้อคติ 

 ด้านภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ประกอบด้วย องค์กรมีการดำเนินงานด้วยความระมัดระวัง ไม่ประมาท ซื่อสัตย์ 
สุจริต และรอบคอบ รองลงมาคือ องค์กรมีการจัดองค์ประกอบของการดำเนินงานให้มีสภาพพร้อมรับต่อผลกระทบใดๆ  
และองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง/รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กร 

• แนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ผลการศึกษาพบว่า แนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต         
การทำงานในด้านค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม สภาพที่ทำงานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ความก้าวหน้าและความมั่นคง การบูรณาการทางสังคมในองค์กร ความสมดุลระหว่างงาน 
กับชีวิตส่วนตัว และความรับผิดชอบต่อสังคม และยังพบว่า แนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และความทันเวลาอีกด้วย 

 ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าการนำแนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้กับองค์กรนั้น                
มีความเก่ียวข้องกับพนักงานและองค์กรโดยตรง กล่าวคือพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน ขณะที่องค์กรจะ
ได้รับความสำเร็จจากการทำงานที่มีประสิทธิผลของพนักงาน 

 สรุปได้ว่า ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น หนึ่งในศาสตร์พระราชา ที่องค์กรจะสามารถทำได้           
คือ น้อมนำแนวคิดและหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน ด้วยหลัก 3 ห่วง 
ประกอบด้วยความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  ร่วมกับ 2 เงื่อนไขคือ ความรู้คู่คุณธรรม            
ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน อันจะส่งผลให้องคก์ร
มีผลการดำเนินงานที่สมดุลและยั่งยืนต่อไป 

หลักการของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีการกระตุ้นให้คนเกิดการเรียนรู้โดยการสร้างบรรยากาศให้
เกิดขึ ้นในองค์กร โดยใช้หลักการของการบริหารการเปลี ่ยนแปลง บุคลากรในองค์กรจะเห็นหรือตระหนักถึง
ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงก็ต่อเมื่อองค์กรได้กระตุ้นให้เกิด “ความรู้สึกถึงความจำเป็นเร่งด่วน” ของการที่
จะต้องเปลี่ยนแปลง ดังนั้น เครื่องมือที่สำคัญด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กรสำหรับการฟื้นฟู
ทรัพยากรบุคคล คือการบริหารจัดการให้เกิดผลงาน (Performance Management) ควบคู่ไปกับ การบริหารจัดการ
ความผูกพันต่อองค์กร (Engagement Management) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร โดยการสร้างสรรค์ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรใหม่ อันเป็นค่านิยม
วัฒนธรรมที่เหมาะกับยุคสมัย จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์อย่างยั่งยืนในอนาคต และการพัฒนาคน 
จะต้องเริ่มจากการพัฒนาความคิดก่อนการสร้างความรู้ เพราะการพัฒนาความคิดจะทำให้สามารถนำความรู้ที่มีไป     
ประยกุต์ใช้ได้อย่างแท้จริง และหากองค์กรต้องการไปสู่ความเป็นผู้นำ ต้องการให้องค์กรเจริญก้าวหน้า จะต้องพัฒนา 
เพ่ือความสุขของคนในองค์กร แล้วทุกอย่างจะตามมา 
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2.3.2 แนวคิดของยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)  

 ในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยใช้ศาสตร์ของ
พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เน้นหลักการ 3 อย่าง ประกอบด้วย 1.วิธีคิด (Mindset) ที ่จะต้องปรับตัว           
ต่อการเปลี่ยนแปลง ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมสร้างคุณค่า สร้างนวัตกรรม โดยการสร้างวัฒนธรรมอ งค์กรให้ชัดเจน 
ทำงานเป็นทีม เช ื ่อมโยงและบูรณาการการทำงานร ่วมกันไปในทิศทางเด ียวกัน 2. ม ีความปรารถนาต่อ                  
การบรรลุเป้าหมายอย่างแรงกล้า (Passion) และ 3. เป็นผู้นำ (Leader) จะต้องเหนี่ยวนำจูงใจ กระตุ้นในบุคลากร                   
ในองค์กรให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และนำพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างสำเร็จ  

 โดยการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (People)  ต้องตระหนักรู ้ มีทักษะ ความสามารถด้านดิจิตัล                  
การสร้างคุณค่า (Value Creation)  โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิทัล 4.0 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน                  
และจะได้อำนวยความสะดวก และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงานหรือองค์กร  

2.3.3 ทฤษฎีการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

 ทุนมนุษย์ เป็นที่รู้จักครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2512 โดย Leonard Nadler (ลีโอนาร์ด แน็ดเลอร์) ได้นำเสนอ         
ใ นก า รประช ุ ม  Miami Conference of the American Society of Training and Development :  ASTD                     
ในประเทศอเมริกา ทุนมนุษย์เกิดเป็นกระแสครั้งแรกของประเทศไทย เมื่อประมาณปี พ.ศ.2535 เพื่อตอบสนอง            
ความต้องการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 คำว่า “ทุนมนุษย์” แปลมาจาก
ภาษาอังกฤษ คือ Human Capital แบบตรงตัว ได้ถูกนำมาใช้ในสองความหมาย ความหมายแรกมองมนุษย์ในฐานะ
เจ้าของแรงงานต่อมา Gary Becker (แกรรี่ เบ็คเกอร์) ได้ศึกษาค้นคว้าและกำหนดขึ้นมาเป็นทฤษฎีที่เรียกว่าทฤษฎี
ทุนมนุษย์ โดยมุ่งเน้นการลงทุนไปท่ีขีดความสามารถและทักษะในการทำงานของบุคลากรในองค์กร  

Theodore W. Schultz (ธีโอเดอร์ ดับบลิว ซูลท์) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลได้ให้ไว้ในปี ค.ศ. 1961  
(พ.ศ. 2504) ในบทความชื ่อ Investment in Human Capital ให ้ความหมายคำว ่า “ท ุนมน ุษย ์”หมายถึง 
ความสามารถหลายๆ อย่างที ่อยู ่ในตัวคน ทั ้งที ่ต ิดตัวมาแต่กำเนิด ( Innate) หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้                        
โดยแต่ละบุคคลที่เกิดมาจะมียีนส์เฉพาะซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ คุณลักษณะเหล่านี้เป็นคุณลักษณะที่มีคณุค่า           
ซึ่งคุณค่านี้จะเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม ฉะนั้นคำว่า “ทุนมนุษย์” จึงน่าจะประกอบด้วย  

1.  ท ุนทางป ัญญา ( Intellectual Capital) ประกอบด้วย ความร ู ้และความสามารถในการเร ียนรู้                  
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีคนสะสมไว้ รวมทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge  

2. ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วยเครือข่ายความสัมพันธ์  
3.  ท ุนทางอารมณ์  (Emotional Capital)  ประกอบด ้วยค ุณล ักษณะต ่างๆ เช ่น การร ับร ู ้ตนเอง                           

(Self-Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น (Resilience)  
ปัจจุบันคาว่า “ทุนมนุษย์” เป็นคำที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง และมีคำจากัดความที่ค่อนข้างหลากหลาย            

ทุนมนุษย์จะมีความหมายที่แสดงถึงศักยภาพที่มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและการสร้างผลิตภาพของบุคคล 
หน่วยงานและชาติ ทั้งนี้เพราะการเพิ่มทุนมนุษย์นำไปสู่การเพ่ิมผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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ความแตกต่างระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์  

คำว่าทุนมนุษย์และทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความหมายใกล้เคียงกัน บางครั้งทำให้เกิดความสับสน ซึ่งได้มีผู ้รู้
หลายท่านได้พยายามอธิบายถึงความแตกต่างของค่าต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นต้นว่า ทุนมนุษย์จะเน้นในหลักการ 2 ประการ
ที่เป็นประเด็นสาคัญในสิ่งแวดล้อมของการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) คือ  

1) คน คือ สินทรัพย์ซึ ่งสามารถทาให้เพิ่มค่าขึ้นได้ด้วยการลงทุนและเมื่อคุณค่าของบุคคลนั้นเพิ่มขึ้น ก็จะทำให้
ความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์การเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆด้วย 

2) ทุนมนุษย์ขององค์การต้องมีความสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์          
และค่านิยมขององค์การ โดยจะต้องกำหนดทิศทาง นโยบาย และการปฏิบัติเกี่ยวกับทุนมนุษย์ ต้องมีการออกแบบ 
นำไปใช้ และกำหนดมาตรฐานการประเมินว่าพวกเขาจะช่วยองค์การอย่างไรจึงนำไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ 
การพัฒนาทุนมนุษย์  

1. เปลี ่ยนจากการมองคนเป็นค่าใช้จ่ายไปสู ่การมองคนเป็น ตามแนวคิดใหม่องค์กรจะมองบุคลากร                           
เป็นสินทรัพย์ (Asset) ที่เพิ่มมูลค่าในตัวได้ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ หรือความชำนาญ ไม่มีค่าเสื่อมราคา            
ถือเป็น“ทุนมนุษย์” ซึ่งเน้นความสำคัญของความรู้และการใช้สติปัญญาในการนำข้อมูลสารสนเทศทั้งหลายมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ อีกทั้งยังมองลึกลงไปถึงขั้นที่ว่า แท้จริงแล้วพนักงานเป็นเจ้าของทุน เป็นผู้ลงทุน เพราะพนักงานเป็น         
ผู้ตัดสินใจว่าจะทำงานที่ไหน เมื่อใด และอย่างไร จะเอาทุนของตนไปทำงานกับองค์กรใดที่ให้ผลตอบแทนการลงทุน
ของเขาอย่างคุ้มค่าท่ีสุด 

2. การมองทุนมนุษย์ในลักษณะที่เป็นคุณสมบัติแยกออกต่างหากจากตัวบุคคล “ทุนมนุษย์” จัดเป็นสินทรัพย์
ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Asset) ทุนมนุษย์ไม่ใช่สิ ่งที่องค์กรเป็นเจ้าของ แต่ทุนมนุษย์ซึ ่งเป็นคุณสมบัติภายในของลูกจ้าง        
จึงเป็นสิ่งท้าทายความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์กรที่จะทำอย่างไรจึงจะสามารถดึง Tacit Knowledge นี้ 
ออกมาจากตัวลูกจ้างได้โดยสมัครใจ 

3. แนวคิดคู ่ประสานระหว่างการสร้างความผูกพันและการพัฒนาทุนทางปัญญา จากการมุมมองที ่ว่า                  
ทุนมนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ที่มีพนักงานเป็นเจ้าของ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์
ที่พนักงานก็ต้องให้ความสาคัญและให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ เพราะเป็นผู้ได้รับประโยชน์และมีเสรีที่จะเลือกทำงาน
อยู ่กับใครก็ได้ การพัฒนาทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital) เป็นเรื ่องที ่แยกออกได้ยากจากการพัฒนา                  
ขีดความสามารถ (Competency) ซึ่งมีอยู่สองแนวทาง คือ แบบอังกฤษ (British Approach) ที่เน้นการพัฒนา               
ขีดความสามารถเพ่ือให้ได้มาตรฐานงาน กับแบบอเมริกัน (American Approach) ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถ 
บนฐานของการพัฒนาและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4. การให้ความสำคัญกับคุณสมบัติด้านเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ 
องค์ประกอบของ “ทุนมนุษย์” ที่สาคัญและทำให้เกิดแนวคิดที่ต่างไปจาก “ทรัพยากรมนุษย์” ก็คือทุนทางสังคม     
(Social Capital) หรือเครอืข่ายความสัมพันธ์ เป็นเครื่องช่วยให้เกิดความหลากหลายในความคิดและเป็นกรณีศึกษาที่
จะช่วยให้การเรียนรู้กว้างขวางและลึกซึ้งขึ้น ส่วนทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) หรือความฉลาดทางอารมณ์              
การควบคุมอารมณ์ ในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้ต่อเนื่อง ขยายขอบเขต
ออกไปได้ในลักษณะเสริมส่งซึ่งกันและกัน  
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5. การเน้นคุณค่าของคนและวิธีการที่ใช้ในการบริหารคนมากกว่าหน้าที่เฉพาะบุคคล Elton Mayo กล่าวว่า 
Human Resource Management (HRM) และ Human Capital Management (HCM) มีความแตกต่างกันใน    
สองเรื่อง คือการบริหาร “ทุนมนุษย์” จะเน้นคุณค่าของคน (Value of People) และสิ่งที่คนสร้าง มากกว่าสนใจ         
ตัวกระบวนการหรือหน้าที่ด้านบุคคล (HR Function) และการบริหาร “ทุนมนุษย์” จะให้ความสำคัญกับการประเมิน
วิธีการที่ใช้ในการบริหารคนและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

6. เกิดแนวคิดการวัดค่าสินทรัพย์ที ่ไม ่ม ีตัวตน เนื ่องจาก “ทุนมนุษย์” เป็นทรัพย์สินที ่ไม ่ม ีต ัวตน                   
และการพัฒนาทุนมนุษย์จะเน้นที่คุณค่าของคน ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดแบบเก่าจะใช้              
จำนวนบุคลากรและจำนวนผู้ที่เข้ารับการอบรมหรืออัตราการเข้าออกจากงาน (Turn Over) หรือประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นจากการทำงานเป็นตัวชี้วัดคุณค่าของบุคคล แต่ตัวชี้วัดดังกล่าวไม่สามารถนำมาใช้ได้กับการวัดค่าของ              
ทุนมนุษย์ได้ ซึ่งทุนมนุษย์จะมีมูลค่าขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อสนับสนุนการดำเนินกลยุทธ์ขององค์กร  

7. การทำให้การบริหารและการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นเรื ่องของทุกฝ่ายในองค์กร เนื่องจากเชื่อมโยงกัน                     
โดยมีกลยุทธ์ขององค์กรเป็นแกนในการดำเนินการ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใต้แนวคิดของทุนมนุษย์               
จึงเป็นเรื ่องของทุกฝ่ายที่จะต้องนำทุนทั้งสามด้าน คือ Intellectual Capital, Social Capital และ Emotional Capital             
มาประสานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามกลยุทธ์ขององค์กร  

8. กลยุทธการพัฒนาทุนมนุษย์ ให้ความสำคัญกับความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคล
และการบริหารกลยุทธ์ขององค์กร เป็นการพัฒนาความรู้ให้มีความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้เรียนรู้ซึ่งก็คือพนักงานทุกระดับ
ในองค์กร เป็นการสร้างความรู้ที่เน้นการพัฒนาระบบความคิดตั้งแต่การรับรู้ไปจนถึงการสังเคราะห์โดยมีกลยุทธ์           
ขององค์กรเป็นตัวประกบให้การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

ทุนมนุษย์ ที่สร้างขึ้นมาตามกลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์นี้ แม้จะถือเป็นสมบัติส่วนตัวของพนักงานแต่ละคน             
แต่ก็เป็นหน้าที ่ขององค์กรที ่จะต้องใช้การจัดการความรู ้ (Knowledge Management)มาคัดกรองและแปลง                        
Tacit Knowledge ของพนักงานให้เป็น Explicit Knowledge ให้เร็วและมากที่สุด เพราะตามแนวคิดที่ว่าคนเป็น
เจ้าของทุนซึ ่งสามารถที่จะเลือกทำงานที่ไหนก็ได้ ทาให้องค์กรแม้จะพยายามสร้างบรรยากาศการทางานที่ดี                      
สร้างความรู ้สึกผูกพันองค์กร (Commitment) มากเพียงใดก็ตามก็ยังมีความเสี ่ยงอยู ่อย่างมากที่พนักงานที่มี                    
“ทุนมนุษย์” ที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นจะลาออกและนา “ทุนมนุษย์” ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คู่แข่งของเรา
ได้เรื่องนี้จึงเป็นภาระหน้าที่ของทุกฝ่ายที่จะต้องร่วมกับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมทั้งกับ
องค์กรเองและพนักงานที่เป็นเจ้าของ “ทุนมนุษย์” 
ทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลหลังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19  

ความท้าทายของหน่วยงาน HR ยุคเปลี่ยนผ่าน (ยุคสถานการณ์โควิด-19) คนที่อยู่ในแวดวง HR  ไม่ว่าในฐานะ   
นักปฏิบัติการด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Practitioners) หรือ ในฐานะนักวิชาการด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HR Academicians) ต่างตระหนักว่าหน่วยงาน ด้าน HR ถูกทดสอบอย่างรุนแรงจากสภาพแวดล้อมของ HR           
เช่น CEO, Head of Business Units, และ พนักงานในองค์กรเองต่างคาดหวังจากสายงาน HR สูงมาก เนื่องจาก   
ช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจขั้นรุนแรง การขาดแคลนบุคคลากรสายเทคนิคและ    
สายดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจากหน้ามือเป็นหลังมือ และ การขาดแคลนทักษะที่จําเป็นของผู้ปฏิบัติงาน  เป็นต้น             
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ทุกองค์กรต้องการหาทางออก คนในองค์กร และ HR จะช่วยองค์กรให้ผ่านพ้นวิกฤติได้อย่างไร              
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดไปทั่วโลก  ทำให้การดำเนินชีวิต การทำงาน เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
(New normal) พฤต ิกรรมใหม ่หลายอย ่างท ี ่ เก ิดข ึ ้น เช ่น การร ักษาระยะทางส ังคม ( Social distancing)                           
การปฏิบัติงานจากบ้าน (Working from home) การสั่งซื ้อและการจำหน่ายสินค้าออนไลน์ การเรียน การสอน              
การสอบ การประชุมออนไลน์ การสวมใส่หน้ากากในที่สาธารณะ การรักษาความสะอาด เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าว
กลายมาเป็นวิถีชีวิตใหม่ของสังคม นั่นหมายถึงสิ่งที่จะกระทบต่อองค์กรและต่องานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดท้ี่จะเตรียมพร้อมรับมือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ดังกล่าว ให้ผ่านไปให้ได้ 
ดา้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์หลังยุคสถานการณ์โควิด-19 

ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ยังคงมีความรุนแรงและมีอัตราการติดต่อของเชื้อไวรัส
เพิ่มขึ้นทุกวัน แม้ว่าจะมีการฉีดวัคซีนให้กับบุคลากรด้านหน้า และประชาชนส่วนหนึ่งแล้วก็ตามด้วยสถานการณ์
ดังกล่าว ทำให้ HR ยุคใหม่จะต้องมีการปรับตัวและกระบวนการทำงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว ยุคหลังสถานการณ์โควิด-19 งาน HR จะถูกขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัล (Digital Driven) ดังนั้น งาน HR                      
ยุคหลังสถานการณ์โควิด-19 จะต้องเตรียมพร้อมในหลายด้าน เช่น 

(1) บุคคลากร HR มีความรู้ความสามารถมากข้ึน (More Knowledgeble HR)  
(2) เป็นหน่วยงาน เป็นคนครบเครื่อง เป็นปึกแผ่น สารพัดประโยชน์ (Unified HR)  
(3) การทำงานจากบ้าน (Working from home)  
(4) ความสมดุลระหว่าง ระบบการจ่ายประโยชน์ผลตอบแทนกับกฎหมายและความอยู่รอดขององค์กร  

(Balancing compensation with law and the company's survival)  
(5) การเรียนรู้และการพัฒนาบุคคลากร (Learning & Development)  
(6) การสรรหาบุคลากร (Recruitment)  
(7) การจัดการคนทํางานระยะไกล (Managing remote workforce)  

หลังสถานการณ์โควิด-19 จะมี New Normal ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
เนื ่องจากมีความเปลี ่ยนแปลงครั ้งยิ ่งใหญ่ของมนุษยชาติในรอบศตวรรษทั้งในแง่วิถีชีวิตของมนุษย์                  

ในภาพรวมและการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของมนุษย์รายบุคคล เช่น พฤติกรรมการทํางาน  มีการทำงานจาก
ระยะไกล  ทํางานจากบ้าน ทำงานผ่านระบบเทคโนโลยี ซึ่ง การทำงานในอนาคตอาจไม่บังคับให้ทุกคนต้องไปทำงาน
ที่สำนักงาน ใครจะทำจากที่ไหนก็ได้ขอเพียงให้มีผลงานที่สนองตอบความต้องการของผู้บริหารหรือตามที่องค์กร
กำหนดก็เป็นอันใช้ได้แล้ว รวมทั้ง พฤติกรรมการบริโภคก็เปลี่ยนไปการสั่งอาหารไปรับประทานที่บ้านเป็นที่นิยมมาก
ขึ้น ทั้งนี้ เพื่อต้องการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) จากจุดนี้จะนำมาสู่การปรับนโยบายการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์  เช ่น นโยบายด้านวัน เวลา จำนวนชั ่วโมงทำงาน ด้านการประเมินผลการทำงาน                    
การจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น และการปรับแนวปฏิบัติบางประการเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป  

แนวปฏิบัติด้าน HR ที่น่าจะเป็น New Normal ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  
(1) การสรรหาบุคคลากร การรับสมัครออนไลน์  
(2) การคัดเลือกบุคคลากร การทดสอบความรู้ออนไลน์ การสัมภาษณ์ออนไลน์  
(3) การฝึกอบรม การฝึกอบรมออนไลน์ การฝึกอบรมเน้นพัฒนาทักษะและ ความสามารถ  
(4) การจัดการผลตอบแทน เงินเดือนและสวัสดิการ การจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน  
(5) การพนักงานสัมพันธ์  
(6) การสื่อสาร การประชุมออนไลน์  
(7) การประเมินผลการทำงาน การประเมินผลงานรายชิ้น รายโครงการ  



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 111 
 

สรุปว่า งาน HR หลังสถานการณ์โควิด-19 จะเป็น Digital HR มากกว่า 80 % อย่างไรก็ตามการนำ            
ระบบออนไลน์มาใช้ในงาน HR ไม่ใช่เรื่องใหม่ เพียงแต่หลังสถานการณ์โควิด-19 เชื่อว่างานที่เป็น manual จะหายไป
จํานวนมาก สิ่งที่จะถือว่าเป็น New Normal ผ่าน HR จริงๆ คือ  

1) การทํางานจากบ้าน หรือ Working from home  
2) Digital HR คือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือ  

ในวันที่การทำงานต้องผสมผสานเจนเนอเรชั่นที่หลากหลาย ประกอบกับสถานการณ์โควิด -19 ที่ทำให้
รูปแบบการทำงานเปลี่ยนแปลงไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบเดิม จึงไม่ตอบโจทย์การทำงานยุคใหม ่ 

รูปแบบการใช้ชีวิตที่ไม่เหมือนเดิมในยุคหลังโควิด -19 ประกอบกับการเปลี ่ยนแปลงไปของพฤติกรรม
คนทำงาน ที่ผสานหลายเจเนอเรชั่นมากขึ้น ทำให้องค์กรและต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน นอกจากโมเดลธุรกิจ
ที่ช่วยให้สามารถปรับตัวเพื่อหาโอกาสในวิกฤติ ณ เวลานี้ "การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์" ยังต้องปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน พร้อมรับมือในอนาคต 

HR จึงเรียกได้ว่าเป็นคนสำคัญ ที่จะช่วยผลักดันพนักงานและองค์กรให้สามารถทำงานได้อย่างปกติและ         
เดินไปข้างหน้าได้อย่างไม่มีผลกระทบ และส่งผลดีในระยะยาว อาทิ หรือหาโมเดลใหม่ๆ เพื่อสร้างเส้นทางในการ
บริหารจัดการการทำงานของพนักงานแบบใหม่ เช่น วัน-เวลาเข้างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และเงื ่อนไขที่
เปลี่ยนไปที่อาจนำมาซึ่งผลลัพธ์การทำงานที่ดีกว่าเดิม 
 การกำหนดแผนปฏิบ ัต ิการด ้านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล ระยะ 5 ป ี  (พ.ศ.2566 – 2570 )                        
กองทุนฯ ได้พิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ตามทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลปัจจุบ ันและ              
การคาดการณ์ในอนาคต ภายใต้กรอบแนวคิดศาสตร์พระราชากับการบริหารทรัพยากรบุคคล : การประยุกต์ใช้
แนวคิดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับแนวคิดของยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)  รวมทั้งนำทฤษฎีการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์มาพิจารณา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประเทศ และนโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียม
ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Transformation) 

2. บริหารจัดการอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน โครงสร้างองค์กร และสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

3. มีแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2562-2565 และแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ 2565 ที่จะขับเคลื่อนบุคลากรให้ไปในยุคดิจิทัล เช่น วิธีบริหารจัดการงานผ่านระบบออนไลน์              
การบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนต์ในองค์กรให้เกิดประโยชน์ การเตรียมเปลี่ยนวิธีการการทำงาน WFH 
ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เช่นผ่าน Mobile Technology เป็นต้น  

4. เตรียมบุคลากรเพ่ือให้มีความพร้อมเหมาะสมกับตำแหน่งงานหลักตามโครงสร้างตำแหน่งของกองทุนฯ      

5. ถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงานรุ่นเก่าไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ โดยการจัดทำระบบจัดเก็บองค์ความรู้         
เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management) โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
อำนวยความสะดวก 
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6. สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในกองทุนฯ และสร้างโอกาสให้พนักงาน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และความคิดสร้างสรรค์กันได้ตลอดเวลา ที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดอย่าง
สร้างสรรค์ และให้เกิดภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนในองค์กรให้มากข้ึน 

7. เน้นการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสร้างและกระตุ้นให้บุคลากรกองทุนฯ พร้อมรับนวัตกรรมใหม่ 

8. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัต ิงาน บรรยากาศในการปฏิบัต ิงาน ที ่ม ีความยืดหยุ ่นหลากหลาย                 
Work-life Flexibility เพ่ือสร้างความสุข และความผูกพันที่ดีระหว่างบุคลากรกับกองทุนฯ  

9. เปลี่ยนบทบาทของเจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล ในการอำนวยความสะดวกให้กับพนักงานในเรื่องของการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นการบริการที่ดีเป็นมิตรกับพนักงานทุกคน สื่อสารให้พนักงาน
ได้รับรู้และเข้าใจในงานบุคคลดียิ่งขึ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลายและส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยส่งเสริมให้เกิดสังคมใช้ปัญญาของบุคลากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

10. นำพาพนักงานเข้าร่วมหรือดำเนินการจัดกิจกรรม CSR ปลูกจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม         
ชีวิต สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการดำเนินงานของกองทุนฯ 
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วิสัยทัศน์บริหารทรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปี (พ.ศ.256 – 2570) 

บุคลากรกองทุนฯ มีศักยภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ด้วยระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 

1. กำหนดอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน โครงสร้างองค์กรและสถานการณ์ปัจจุบัน   
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  
4. เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร ให้กับบุคลากรของกองทุนฯ ให้ตระหนักรู้ค่านิยมองค์กร TRUST 

T Teamwork : ทำงานเป็นทีม 
R Responsiblility : มีความรับผิดชอบ 
U Unity : รู้รักสามัคคี 
S Serviced mindedness : ใส่ใจให้บริการ 
T Transparency : โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เป้าประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพให้แก่บุคลากร    
2. เพ่ือมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ือให้บุคลากรกองทุนฯ มีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
4. เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงค่านิยม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และเกิดความผูกพันที่ดีกับองค์กร 
5. เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลของชีวิตการทำงาน  

 เป้าหมาย 

1. กองทุนฯ มีอัตรากำลังที่เหมาะสม ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
2. กองทุนฯ มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
3. บุคลากรกองทุนฯ มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยมองค์กร 
5. กองทุนฯ เป็นองค์กรแห่งความสุข 

 

  

ส่วนที่ 3 : ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570 ) 
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ผลผลิต 

1. กองทุนฯ มีอัตรากำลังที่เหมาะกับภารกิจงานโครงสร้างองค์กรและสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. กองทุนฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีข้อบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน โปร่งใส รวมทั้งมี

ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
3. กองทุนฯ มีระบบการพัฒนาบุคลากรที่ดีและเหมาะสม บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4. บุคลากรได้รับการปลูกฝังค่านิยมองค์กร TRUST  
5. บุคลากรกองทุนฯ มีความสุขในชีวิตและการทำงาน Work-life Balance 

 

ผลลัพธ์ 

1. บุคลากรสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรเกิดความเชื่อม่ันในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่เหมาะสม และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
4. บุคลากรตระหนักรู้ถึงค่านิยม TRUST   
5. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดความผูกพันกับองค์กร 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ตามแนวทาง HR Scorecard  

 

 
 

 

 

 

  

มิติที่ 1

ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic 
Alignment)

มิติที่ 2
ประสิทธิภาพของ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(HR Program 
Efficiency)

มิติที่ 3

ประสิทธิผลด้าน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(HR Program 
Effectiveness)

มิติที่ 4

ความพร้อมรับผิด
ด้านบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล (HR 
Accountability)

มิติที่ 5

คุณภาพชีวิตและ
การท างานของ
ทรัพยากรบุคคล  
(Quality of 
Work life)

ภาพที ่41 HR Scorecard 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

ภาพที ่42 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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• ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เตรียมบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน โครงสร้างองค์กร และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
หมายถึง การบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน โครงสร้างองค์กร และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปปรับปรุงกระบวนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) โดยวิธีการรับสมัครออนไลน์  การทดสอบความรู้ออนไลน์ 
การสัมภาษณ์ออนไลน์ เพื่อต้องการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ให้เหมาะสมกับสถานการณ์              
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ Covid-19 และได้บุคลากรที่มีความสามารถตามที่กำหนดเหมาะสมกับงานและองค์กร     
การดูแลอัตรากำลังให้เหมาะสมพอเพียง (Manpower planning) มีการวิเคราะห์กระบวนการทำงานที่สำคัญหรือ
การศึกษาเวลาทำงาน รวมถึงการวิเคราะห์การทดแทนอัตรากำลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การทบทวนคำบรรยายลักษณะงานที่ครอบคลุมทุกตำแหน่งงานและมีองค์ประกอบครบถ้วน ทบทวนสมรรถนะที่
จำเป็นทุกตำแหน่ง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล รวมทั้งได้มีการพัฒนาบุคลากรทุกตำแหน่งอย่าง
ต่อเนื่องให้มีคุณภาพ หมายถึง  มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถเรียนรู้
นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง การประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน ระเบียบ ประกาศหลักเกณฑ์ต่างๆ แนวปฏิบัติต่างๆ           

ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบ ันและอนาคต                       
พร้อมด้วยการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคำนึงถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้ในกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น และเอื้ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์กร           
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้โดยง่าย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (People) ต้องตระหนักรู้ 
ปร ับเปล ี ่ยนความค ิด (Mindset) ม ีท ักษะ ความสามารถด ้านด ิจิ ทัล การสร ้างค ุณค ่า (Value Creation)                      
การสร้างระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR information system : HRIS) โดยการ          
นำเทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิทัล 4.0  มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่นการปรับปรุง
ฐานข้อมูลที่สำคัญและนำไปใช้ประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร และใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารได้   

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มประสิทธิผลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง การบริหารจัดการให้เกิดผลงาน (Performance Management) กระบวนการวัดและประเมินผล

การดำเนินงานกองทุนฯ โดยการกระจายตัวชี้วัดองค์กรนำลงสู่ฝ่าย โดยนำตัวชี้วัดองค์กรเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดฝ่าย            
และตัวชี้วัดพนักงานรายบุคคล ตามหลักการของระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคลที่เหมาะสมกับองค์กร และ
ทบทวน ปรับปรุง จัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำมาใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 
โดยการจัดทำคู่มือการประเมินผลการดำเนินงาน ประกาศเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และกา รสื่อสาร        
ให้พนักงานกองทุนฯ ให้ได้รับทราบและเข้าใจนำไปใช้ปฏิบัติ พร้อมทั้งการจัดทำเส้นทางการพัฒนาบุคลากรรายตำแหน่ง 
(Individual development plan & learning roadmap) ครอบคลุมทุกตำแหน่ง เพื่อฝึกฝนและสร้างบุคลากรที่มี
คุณภาพ (Training & Development) การดูแลให้พนักงานมีโอกาสเติบโตก้าวหน้า (Career Development)       
การจัดให้มีแนวทาง การคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent pool) และกลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor pool)                     
มีการทบทวนแผนระยะสั ้นและระยะยาวในการพัฒนากลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภาพ และกลุ ่มผู ้สืบทอดตำแหน่ง             
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และสามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้ ระบบบริหารกำลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง จะช่วยขับเคลื่อน
องค์กรให้สามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากนี้ มีการปรับปรุงกระบวนการเลื่อนตำแหน่งเพื่อให้ได้กำลังคน
ที่เหมาะสมในช่วงเวลาที่กำหนด ส่งเสริมขวัญและกำลังใจของบุคลากร  และได้จัดให้มีระบบการรักษาคนเก่ง คนดีไว้ 
ระบบการหาคนทดแทนได้อย่างทันเวลา เมื่อมีพนักงานเสียชีวิต ลาออก เกษียณ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปลูกฝังค่านิยม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

หมายถึง ค่านิยมองค์กร “TRUST” ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบและมีความหมายดังนี้ 

T  Teamwork : ทำงานเป็นทีม 
R  Responsiblility : มีความรับผิดชอบ 
U  Unity : รู้รักสามัคคี 
S  Serviced mindedness : ใส่ใจให้บริการ 
T  Transparency : โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ดังนั้น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกลไกสำคัญในการปลูกฝังค่านิยม TRUST และเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาล การมีจริยธรรม การป้องกัน และปราบปรามการทุจริต         
ในองค์กร เพื่อให้กองทุนฯ กยศ.สู่องค์กรคุณธรรม มีประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม คู่มือจรรยาบรรณกรรมการ 
อนุกรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา และพนักงานกองทุนฯ ที่เป็นปัจจุบัน โดยเน้นเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิด            
การรับทราบ การจัดสัมมนาให้ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทำให้บุคลากรเกิดความเข้าใจในแต่ละองค์ประกอบของค่านิยมดังกล่าวและตระหนักถึงการนำไปปฏิบัติใช้อย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ในแผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมี
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่กิจกรรม กยศ.รวมใจปันโลหิตต่อชีวิตเพื่อมนุษย์  กิจกรรมคนดี               
กยศ.ทำดีเพื ่อพ่อ และกิจกรรมเชิดชูคนดี กยศ. เป็นต้น โดยมีการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน                   
การดำเนินงานกองทุนฯ ด้วยระบบ ITAS (Integrity and Transparency Assessment System) เพื่อเสริมให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กร  

ยุทธศาสตร์ที่ 5   เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำงานของทรัพยากรบุคคล และบริหาร         
                     จัดการความผูกพันต่อองค์กร  

หมายถึง  การบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยการทำให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี           
มีความสมดุลระหว่างชีว ิตการทำงานและชีว ิตส่วนตัว (Work Life Balance) มีความปลอดภัย มีสุขอนามัย                  
และมีสภาพแวดล้อมที ่ด ีในการทำงาน ด ้วยการดำเนิ นงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย ส ุขอนามัย                              
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Safety/Health/Environment : SHE) ประจำปีได้อย่างครบถ้วน ซึ่งได้กำหนด
กิจกรรม ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อยู่ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19  นอกจากนี้ ยังได้คำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
และสร้างความสุขในการทำงาน (Happy Workplace) เพื ่อสนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR Enabler)        
คือการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) โดยการสำรวจ
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิเคราะห์ผลการสำรวจฯ และนำไปจัดกิจกรรมยกระดับความผูกพันและ



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 119 
 

ความพึงพอใจ ได้แก่ การประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565                  
หมวดสวัสดิการ การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้พนักงาน การเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ให้ลูกจ้าง             
การจัดให้มีเวทีหรือช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ้าง รวมถึงการศึกษาจัดทำโครงการ
เกษียณอายุก่อนกำหนด (Early Retire) ส่งเสริมเกษียณสุข เพิ ่มเติมพันธมิตรด้านสวัสดิการ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (HRIS) ด้านสวัสดิการ เป็นต้น เพื ่อเพิ ่มความผูกพันและความพึงพอใจให้กับบุคลากรมากขึ้น                    
ทั้งนี้กองทุนฯ  ยังคงให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้านพื้นฐาน คือ 1) ด้านร่างกาย (Physical)          
และ 2) ด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment) โดยจะมุ ่งเน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีว ิตในระดับที ่ส ูงขึ ้น คือ                                 
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social)  และ 4) ด้านจิตใจ (Mental)
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ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ป ี
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนปฏิรูป
ประเทศ  

(ฉบับปรับปรุง) 

กรอบแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับที ่13 

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์
กระทรวง 
การคลัง 

ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา ระยะ 5 ป ี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏิบตัิการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
หลัก  

12 ดา้น 
เร่งด่วน  
12 เรื่อง 

3. การพัฒนา
และเสริมสร้าง
ศักยภาพคน 

11. การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต 

 12. ไทยมกีำลังคน
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้
อยา่งต่อเนื่อง ตอบโจทย์
การพัฒนาแห่งอนาคต 

8. การปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้
และการพัฒนา
ศักยภาพของ     
คนไทยทุกช่วงวัย 

  1. ขยายโอกาสการเข้าถึง
การศึกษาให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและรองรับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

4. การสร้าง
โอกาส      
ความเสมอภาค 
และเท่าเทียม
ทางสังคม 

17. ความเสมอภาค
และหลักประกัน
ทางสังคม 

12. การปฏิรูป
ด้านการศึกษา 
มุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษา 
ลดความเหลื่อม
ล้ำทางการศึกษา
และปฏิรูประบบ
การศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

9. ไทยมีความยากจน
ข้ามรุ่นลดลง และ    
คนไทยทุกคนมีความ
คุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ 
 

 

 1. การแก้ไข
ปัญหาในการ
ดำรงชีพของ
ประชาชน  
5. การ
ยกระดับ
ศักยภาพของ
แรงงาน 

4. การลดความ
เหลื่อมล้ำทาง
เศรษฐกิจและ
สังคม 

1. ขยายโอกาสการเข้าถึง
การศึกษาให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและรองรับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

 

6. การปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

20. การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

 13. ไทยมีภาครัฐที่มี
สมรรถนะที่ทันสมัย     
มีประสิทธิภาพ ตอบ
โจทย์ประชาชน 

  6. การเป็น
องค์กรต้นแบบ
ในการ
บริหารงานอยา่ง
มีธรรมาภิบาล
และเป็นมือ
อาชีพ 

2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื่อยกระดับการให้บริการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 
3. การบริหารจัดการและ 
ติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมยั
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. เตรียมบุคลากรให้เหมาะสมกบัภารกจิ
งาน โครงสร้างองค์กร และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
2. เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร       
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เพิ่มประสิทธิผลด้านการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ปลูกฝังค่านิยม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
5. เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และ
สภาพแวดล้อมการทำงานของทรัพยากรบุคคล 
และบริหารจัดการความผกูพันต่อองค์กร 

  ภาพที ่43 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนที่ 4 :   ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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ส่วนที่ 5 :   การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) และการกำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัด 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เตรียมบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน โครงสร้างองค์กร และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
เป้าหมาย กองทุนฯมโีครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังที่เหมาะสม ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กร Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

และนวัตกรรมใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้น        

เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ ์

โครงการ/
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ 
กองทุนฯ 

กลยุทธ ์
กองทุนฯ 

1.1 เพ่ือให้มี
การบริหาร
จัดการ
อัตรากำลังที่
เหมาะสมกับ
ภารกิจงาน 
โครงสร้าง
องค์กร และ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.1 ร้อยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ
จัดการ
อัตรากำลังให้
เหมาะสมกับ
ภารกิจงาน 
โครงสร้าง
องค์กร และ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 

100 100 100 100 100 1.1 จัดให้มี
โครงสร้าง
องค์กรและ
อัตรากำลังที่
เหมาะสม 
 
 
 
 

1.1 แผนการ
จัดการ
อัตรากำลัง 
(Workforce 
Management)  
 
 
 
 
 

ฝ่าย 
ทรัพยากร

บุคคล 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 แผนงานการ
จัดการอัตรากำลัง 
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เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ/
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ 

กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

1.2 พัฒนา
บุคลากร
กองทุนฯให้มี
ความรู้และ
ทักษะที่จำเป็น  
ในการ
ปฏิบัติงาน       
และส่งเสริม
บุคลากรให้มี
ธรรมาภิบาล 
รวมทั้งสร้าง
ความพร้อม
บุคลากรเพ่ือ
รองรับ
นวัตกรรม และ
มีทักษะการใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.2.1 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการพัฒนา
บุคลากรตาม
แผนงาน DRM 
และ IDP 

100 100 100 100 100 1.2 พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นใน
การปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
 

1.2 แผนงาน
การพัฒนา
บุคลากรตาม 
DRM และ 
IDP 
 

ฝ่าย
ทรัพยากร

บุคคล 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
 

1.2.2 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการพัฒนา
ทักษะเข้าใจ
และการใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล (High 
Technology 
Literacy) 

100 100 100 100 100 1.3 เตรียมความ
พร้อมให้กับ
บุคลากรเพ่ือรองรับ
บริบทการ
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

1.3 แผนงาน
สร้างความ
พร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง
เพ่ือรองรับ
นวัตกรรมใหม่
และทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ฝ่าย
ทรัพยากร

บุคคล 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมาย มีกระบวนการและมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีข้อบังคับพนักงาน ที่เป็นปัจจุบัน 

 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ/ 
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ 

กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

2.1 ผู้บริหาร
ได้มีข้อมูลที่
เกี่ยวกับ
ทรัพยากร
บุคคล เพ่ือใช้
ในการ
ตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ 
 

2.1.1 จำนวน
รายงานที่
ผู้บริหารใช้ใน
การตัดสินใจ    
เชิงกลยุทธ์ 
 

2 
รายงาน 

 
 

3 
รายงาน 

 
 
 
 

4 
รายงาน 

 
 

5 
รายงาน 

 

6 
รายงาน 
 

2.1 เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ด้านการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 

2.1 แผนระบบ
สารสนเทศที่
สนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล (HRIS) 
 

ฝ่าย
ทรัพยากร

บุคคล 
 
 

 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับ
การบริหาร
จัดการกองทุนฯ 
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เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ/ 
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ 

กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

2.2 เพ่ือ
พัฒนา
บุคลากรให้มี
คุณภาพ 
(Smart 
people) 

2.2.1 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการได้
ตามแผนงาน
การพัฒนา
กลุ่มผู้สืบทอด
ตำแหน่ง
ประจำปี 

80 85 90 98 100 2.2 เพ่ิม 
ประสิทธิผล
ด้านการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

2.2 แผนงาน 
การพัฒนากลุ่ม 
ผู้สืบทอด
ตำแหน่ง 
(Successor) 

ฝ่าย
ทรัพยากร

บุคคล 

4) การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
 

2.3 เพ่ือ
พัฒนา
บุคลากรให้มี
คุณภาพ 
(Smart 
people) 

2.2.1 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการได้
ตามแผนงาน
การพัฒนา
กลุ่มบุคลากร
ที่มีศักยภาพ 
(Talent ) 
ประจำปี 

80 85 90 95 100 2.3 เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ด้านการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

2.3 แผนงาน 
การพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 
(Talent )  
 

ฝ่าย
ทรัพยากร

บุคคล 

4) การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ/ 
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ 

กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

2.4 เพ่ือรักษา
คนให้อยู่กับ
องค์กร สร้าง  
เป้าหมาย 
และแรงจูงใจ
ให้พนักงาน  

2.3.1 ร้อยละ
ความสำเร็จ  
ของการจัดทำ
เส้นทางความ 
ก้าวหน้าทาง
อาชีพ 
(Career 
path)  

80 85 90 95 100 2.4 
เสริมสร้าง
ความผูกพัน
ในองค์กร 

2.4 แผนการ
สร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า   
ทางอาชีพ  
(Career path) 
 

ฝ่าย
ทรัพยากร

บุคคล 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิผลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย มีตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงานทุกระดับและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้พิจารณาในการกำหนดค่าตอบแทน/เลื่อนชั้น/เลื่อนตำแหน่งหรื อใช้เพ่ือ

พัฒนาพนักงาน 
 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ/
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 
2566 2567 2568 2569 2570 ยุทธศาสตร์

กองทุนฯ 
กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

3.1เพ่ือให้มี
ระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 
 
 
  

3.1.1 ร้อยละ
ความสำเร็จของ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 
 
 
 

100 100 100 100 100 3.1 เพ่ิม
ประสิทธิผลด้าน
การบริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 แผนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
(Performance 
Management) 
 
 
 
 
 

ฝ่าย 
ทรัพยากร

บุคคล 
 
 
 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปลูกฝังค่านิยม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

เป้าหมาย บุคลากรตระหนักรู้ถึงค่านิยม ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ/
แผนงาน/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ 

กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

4.1 ปลูกฝัง
ค่านิยมร่วมให้กับ
บุคลากรกองทุนฯ 
เป็นคนดี คนเก่ง 
มีคุณธรรม 
จริยธรรม และ
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
  

4.1.1 ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการได้
ตามแผนงาน 

80 85 90 95 100 4.1 ปลูกฝัง
ค่านิยม 
เสริมสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร  

4.1 แผนงาน      
ธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม               
(เป็นแผนที่อยู่
ภายใต้กลุ่มงาน      
ธรรมาภิบาล           
ฝ่ายสำนักผู้จัดการ
ซึ่งได้รับความ
เห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาลและ
รับผิดชอบต่อ
สังคม) 
 

ฝ่าย 
ทรัพยากร

บุคคล 

4)  การพัฒนา
กองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาลที่
ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5) การกำกับดูแล
กิจการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำงานของทรัพยากรบุคคล และบริหารจัดการความผูกพันต่อองค์กร 
เป้าหมาย บุคลากรได้รับการให้บริการและการจัดสวัสดิการที่ดี  มีความปลอดภัย มีสุขอนามัย อยู่ในสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การทำงาน (Quality of Worklife) เพ่ิมมากขึ้น 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/
แผนงาน/
กิจกรรม 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

2566 2567 2568 2569 2570 ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ 

กลยุทธ์ 
กองทุนฯ 

5.1 บุคลากรมี
ความปลอดภัย  
มีสุขอนามัย 
รวมถึง
สภาพแวดล้อม    
ที่ดีในการทำงาน 
 

5.1.1ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินการตาม
แผนงานด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัยและ 
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

100 100 100 100 100 5.1 ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่
ดีในการทำงาน 

5.1 แผนงาน
ด้านความ
ปลอดภัย 
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 

ฝ่าย 
ทรัพยากร

บุคคล 

4) การพัฒนา
กองทุนฯ ให้
เป็นองค์กร
ธรรมาภิบาลที่
ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

5.2 บุคลากรมี
ความสุขและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 
 

5.2.1 ร้อยละ
ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงาน
การสร้างความผูกพัน
และความพึงพอใจของ
บุคลากร 

100 100 100 100 100 5.2 เสริมสร้าง
ความผูกพันใน
องค์กร 

5.2 แผนงาน
การสร้างความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจของ
บุคลากร 

ฝ่าย 
ทรัพยากร

บุคคล 

4) การพัฒนา
กองทุนฯ ให้
เป็นองค์กร
ธรรมาภิบาลที่
ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3) พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
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แผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประจำปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการกองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 5 การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  
วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ ฝ่ายสำนักผู้จัดการ  
เป้าหมาย            บุคลากรกองทุนฯ  
ตัวช้ีวัด      ร้อยละความสำเร็จของแผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม (100%) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2566 งบประมาณ

(บาท) 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
กิจกรรมที่ 1 : เผยแพร่ความรู้ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- รวบรวมข้อมูลความรู ้เกี ่ยวกับการกำกับ
ดูแลกิจการที่ด ี

- เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ Intranet /Line หรือผ่านเสียง
ตามสาย เป็นต้น (ทุกเดือน) 

             
 

กิจกรรมที่ 2 : จัดอบรมสัมมนาหรือศึกษาดูงานให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 
- กำหนดหลักสูตรในการอบรมสัมมนาหรือกำหนด

หน่วยงานในการศึกษาดูงาน 
- จัดอบรมสัมมนาหรือไปศึกษาดูงาน 
- สรุปผลการอมรมสัมมนาหรือศึกษาดูงาน  
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ขั้นตอนการดำเนินงาน/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2566 งบประมาณ

(บาท) 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 3 : ถวายสัตย์ปฏิญาณเพ่ือเป็นข้าราชการ/บุคลากรที่ดีเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (1 ครั้ง/ปี) 

                
               
2. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
กิจกรรมที่ 4 : พัฒนาพฤติกรรมคุณธรรมด้านจิตสาธารณะ (อย่างน้อยปีละ 6 ชั่วโมง) 

- กำหนดแนวทางการพ ัฒนาพฤต ิ กรรม
คุณธรรม 

- บุคลากรดำเนินกิจกรรมจิตสาธารณะ 
 -สรุปผลการดำเนินการ 

              
 

3. ส่งเสริม สนับสนุน ด้านจริยธรรม 
กิจกรรมที่ 5 : ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ออกตามประมวลจริยธรรมกองทุนฯ พ.ศ. 2565 

- จัดทำแบบประเมินการรับรู้ 
- บุคลากรกองทุนฯ ทดสอบแบบประเมิน 
- สรุปผลการประเมิน 

              

กิจกรรม ที่ 6 พัฒนาพฤติกรรมด้านจริยธรรม (อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง) 
- กำหนดกิจกรรม เพื ่อพัฒนาพฤติกรรมด้าน

จริยธรรมแก่บุคลากร 
- จัดกิจกรรม 
 -สรุปผลกิจกรรม 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2566 งบประมาณ

(บาท) 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. การพัฒนา กยศ. สู่องค์กรคุณธรรม 
กิจกรรมที่ 7 : คัดเลือกโครงการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ ปีที่ 2 

- กำหนดแนวทางคัดเลือกโครงการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมหลักของกองทุนฯ 

- ผู้จัดการเห็นชอบแนวทางการคัดเลือก 
- บุคลากรกองทุนฯ ดำเนินการโครงการ

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ 
-สรุปผลการคัดเลือก 

              

5. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
กิจกรรมที่ 8 : พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ให้อยู่ในระดับ A 
- วิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อจัดทำ
แนวทางการปรับปรุง  

- ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ และแนวทาง
การปรับปรุง 

- รายงานสรุปผล 

              

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น -  

หมายเหตุ  :  กรอบระยะเวลาดำเนินการในแต่ละกิจกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  
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ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ หรือ เชิงผลผลิต 
ผลผลิต ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1. บุคลากรมีความรู ้และมีส่วนร่วมในการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

2. บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการบำเพ ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ 

3. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ต ่างๆ ท ี ่ออกตามประมวลจร ิยธรรมกองท ุนฯ               
พ.ศ. 2565 

4.บุคลากรเข้าร่วมโครงการเพื่อส่งเสริม คุณธรรมหลัก
ของกองทุนฯ  

 5. คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้ระดับ A (85.00-94.99 
คะแนน) 

 
 
 
 
ร้อยละความสำเร็จของแผนงานธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม (100%) 

สามารถดำเนินการได้ตามแผนงานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ หรือ เชิง ผลลัพธ์ 

 ไม่มีข้อร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากรกองทุนฯ หรือจำนวนข้อร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากรกองทุนฯ ลดลง 
ทรัพยากรที่ใช ้

 1. งบประมาณสำหรับโครงการ  ............................. บาท 
- งบบุคลากร............................................บาท 
- เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา 
- ค่าใช้จ่ายสวัสดิการอื่น 
- งบดำเนินงาน........................................บาท 
- งบลงทุน................................................บาท 
- งบอุดหนุนการดำเนินงานกองทุน...........................................บาท  
- งบอ่ืนๆ......................................บาท 

 2. อัตรากำลัง     3      คน 
 3. วัสดุอุปกรณ์………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ผู้รับผิดชอบแผนงาน   
นางสาวขจายศิริ บัวกระจาย หัวหน้ากลุ่มงานกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 134 
 

   

 

 

กองทุนเงินให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษามีแนวทางในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ ในแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร             
ทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570 ) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2566          
ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ให้ทุกฝ่ายงาน  
ได้รับทราบ ในรูปแบบที่สำคัญ ได้แก่ 
1.1  การถ่ายทอดโดยตรงระหว่างบุคคล เช่น การประชุมชี้แจง เป็นต้น 
1.2  การถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ เป็นต้น 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำงบประมาณ 2566 เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) อย่างเป็นรูปธรรม                      
และใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 

 

  

กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษามีแนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ใน
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยการติดตามรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามโครงการ/แผนงาน ดังนี้ 

1. จัดทำรายงานนำเสนอคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำหนดค่าตอบแทน เป็นรายไตรมาส 
2. จัดทำรายงานนำเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นรายไตรมาส 
3. ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)           

และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2566 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไป                 
ซึ่งจะดำเนินการในทุกปี 

 

ส่วนที่ 6 การนำแผนปฏิบัติการด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการ 
          ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2566 ไปปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 

▪ การติดตามประเมินผล 
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กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
กันยายน 2565 
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