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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

1. แผนการจัดการ
อัตรากำลัง 
(Workforce 
management) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความสำเร็จของการ
จัดการอัตรากำลังตามแผน
อัตรากำลังและคำบรรยาย
ลักษณะงานที่ครอบคลุมทุก
ตำแหน่งงานและมี
องค์ประกอบครบถ้วน 
ด้านคุณภาพ 
ได้บุคลากรตามแผนการ
จัดการอัตรากำลังและคำ
บรรยายลักษณะงานที่
ครอบคลุมทุกตำแหน่งงาน
และมีองค์ประกอบครบถ้วน 

• กองทุนฯ มีคำบรรยายลักษณะงานทุกตำแหน่งงานตาม
โครงสร้างองค์กรและเนื่องจากยังคงมีภารกิจของฝ่ายงานที่
ซ้ำซ้อนกัน อีกทั้งการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งไม่
ชัดเจน ไม่มีการกำหนด มาตรฐานกำหนดตำแหน่งกลุ่มงานที่
เกี่ยวข้องเกื้อกูลกัน กองทุนฯ จึงได้มีการทบทวนคำบรรยาย
ลักษณะงาน โดยได้จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรกองทุนฯ โดยการวิเคราะห์งาน ประเมินค่างาน
เพ่ือให้ได้คำบรรยายลักษณะงานที่มีความชัดเจนเหมาะสมและ
ลดความซ้ำซ้อน ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ  
• กองทุนฯ ดำเนินการจัดบุคลากรลงสู่ตำแหน่งตามอัตรากำลัง
ที่ว่าง โดยการเลื่อนตำแหน่งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
และสรรหาบุคลากรเป็นพนักงานกองทุนฯ การสรรหาลูกจ้าง
ชั่วคราว การโอน การย้าย   
• กองทุนฯ ได้มีการนำข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์
กระบวนการทำงานที่สำคัญ หรือการศึกษาเวลาทำงาน รวมถึง
การวิเคราะห์การทดแทนอัตรากำลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพของ
พนักงาน และคำบรรยายลักษณะงาน รวมถึงการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้สนับสนุนการดำเนินงานส่วน
หนึ่งมาวิเคราะห์ทบทวนโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลัง ซึ่งผล
การวิเคราะห์ ค่า FTE แสดงให้เห็นว่า กองทุนฯ ยังมีความ
จำเป็นต้องใช้อัตรากำลังลูกจ้างชั่วคราวในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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เสริมอัตรากำลังของพนักงานที่คงอัตราไว้ที่ 255 อัตรา ซึ่ง
ปัจจุบันกองทุนฯ มีอัตราว่างของพนักงาน 37 อัตรา ส่วนใหญ่
เป็นระดับบริหาร และระดับชำนาญการ สำหรับระดับ
เจ้าหน้าที่เหลือเพียง 11 อัตราดังนั้น กองทุนฯ จึงยังคง
โครงสร้างองค์กร 15 ฝ่าย และกรอบอัตรากำลังพนักงาน 
255 อัตรา  
• กองทุนฯ ได้มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการอัตรากำลัง
ประจำปีและอัตรากำลังในระยะยาว ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากผู้จัดการกองทุนฯ โดยกองทุนฯ จะดำเนินการตามแผนงาน
การจัดการอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังเพ่ือให้สามารถ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
     นอกจากนี้กองทุนฯ มีการดำเนินการจัดทำร่างโครงสร้าง
ตำแหน่งเพื่อความเหมาะสมและสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 
โดยจัดส่งและสรุปรายงานการศึกษาฯ ของคณะทำงานเพ่ือ
ศึกษาและจัดทำโครงสร้างองค์กรของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา เสนอต่อผู้บริหารกองทุนฯ ซึ่งดำเนินการได้ดีกว่า
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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2. แผนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
(Performance 
Management) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความสำเร็จของการ
ทบทวนระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
กองทุนฯ 
ด้านคุณภาพ 
กองทุนฯมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นมาตราฐานเดียวกัน 

• กองทุนฯ มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยได้ประกาศใช้มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2561 ถึงปัจจุบัน ซึ่งในปีงบประมาณ 2565 
ผู้จัดการกองทุนฯ ได้ให้ความเห็นชอบการทบทวนหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจำปี
งบประมาณ 2565  
• กองทุนฯ ได้ให้พนักงานทุกระดับจัดทำตัวชี้วัดรายบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยให้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดองค์กร 
และ/หรือตัวชี้วัดฝ่าย และ/หรือตามภารกิจงานที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  
• กองทุนฯ มีการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามตัวชี้วัดรายบุคคล ในครึ่งปีแรก (สิ้นสุดเดือน
มีนาคม 2565) และมีการให้พนักงานทุกระดับทบทวนตัวชี้วัด
รายบุคคลตามภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย  
• กองทุนฯ มีการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
6 เดือนหลังของพนักงานทุกระดับเพื่อนำผลประเมินไปใช้ใน
การพิจารณาผลตอบแทน/เลื่อนชั้น/เลื่อนตำแหน่งหรือใช้เพ่ือ
พัฒนาพนักงาน 
เป้าหมาย : ดำเนินการได้ตามแผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Management) 
     นอกจากนี้กองทุนฯ ได้มีการเสนอขออนุมัติจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราวโดยให้เงินเพิ่มสำหรับลูกจ้างชั่วคราวที่ผ่านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ การประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ซึ่งได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการกองทุนฯ  ในการประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อ
วันที่ 30 สิงหาคม 2565 ซึ่งดำเนินการได้ดีกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
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3. แผนพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศที่
สนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล (HRIS) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความสำเร็จในการจัดให้
มีระบบฐานข้อมูลหรือรายงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านคุณภาพ 
กองทุนฯมีรายงานข้อมูลด้าน
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

    กองทุนฯ ได้จัดทำหรือมีระบบรายงานข้อมูล (HR 
information system : HRIS) ด้านทรัพยากรบุคคลครบถ้วน
ทั้ง 5 ด้านประกอบไปด้วย 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. ข้อมูลการ
ทำงาน 3. ข้อมูลการพัฒนาของบุคลากร 4. ข้อมูลเรื่อง
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 5. ข้อมูลอัตรากำลัง เพื่อ
นำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการบุคคล การ
ตัดสินใจในระดับสายงาน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
ครบถ้วน นอกจากนี้กองทุนฯ ได้จัดทำข้อมูลเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ
รายงานข้อมูลอัตรา รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนการสรรหา
บุคลากร Productivity รายงานผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว เสนอต่อรองผู้จัดการกองทุนฯ 
ผู้จัดการกองทุนฯ คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล และ
คณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติเงินเพ่ิมให้ลูกจ้าง
ในอัตรา ร้อยละ 5 และต่อสัญญาจ้างในปีถัดไป ซึ่งดำเนินการ
ได้ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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4. แผนงานการ
จัดทำ 
Development 
Roadmap และ
พัฒนารายบุคคล 
(Individual 
development 
plan IDP) 

ด้านปริมาณ 
สามารถจัดอบรมพนักงาน
ตามแผนงาน Development 
Roadmap และ/หรือ IDP ได้
ร้อยละ 100  
ด้านคุณภาพ 
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น โดย
เทียบกับก่อนการพัฒนา 

       กองทุนฯ ได้ทบทวนและจัดทำแผน Development Roadmap ปี 
2565 เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกับตำแหนง่ที่
เหมาะสม ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ แล้ว รวมทั้งได้
จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  เรียบร้อยแลว้ 
       กองทุนฯ สามารถดำเนินการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามแผน 
Development Roadmap และ/หรือ IDP ได้ร้อยละ 100  โดยสามารถ
จัดอบรมพนักงานทุกราย (218 ราย) ตามแผน IDP ได้จำนวน 1 หลักสูตร  
เช่น หลักสูตร PDPA in Practice  for Management หลักสูตร Food For 
Thought (อาหารสมองสำหรับคุณ) หลักสูตรการตระหนักด้านความ
ปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security Awareness) เทคนิคการพัฒนา
ตนเองเพ่ือการพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ รวมทั้งได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กรใหพ้นักงานกองทุนฯ ด้วย เช่น กิจกรรม
บริจาคโลหิต กิจกรรมตลาดนัดคนดี เป็นต้น 
       นอกจากนี้ พนักงานกองทุนฯ ได้รับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี (Individual development 
plan: IDP) มากกว่า 1 หลักสูตร และกองทุนฯ ได้
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาให้พนักงานกองทุน
ฯ รับทราบ ผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งดำเนินการได้ดกีว่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้  

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

5. แผนงานจัดทำ
เส้นทาง
ความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

ด้านปริมาณ 
ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 
ด้านคุณภาพ 
พนักงานกองทุนฯมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

          กองทุนฯ ได้จัดทำโครงสร้างตำแหน่ง และ/หรืออัตรา
ค่าตอบแทนของพนักงานในแต่ละชั้น (Band) ของกองทุนฯ 
โดยมีการศึกษา วิเคราะห์โครงสร้างตำแหน่งและ/หรืออัตรา
ค่าตอบแทนของคณะทำงานเพ่ือสรุปให้ผู้บริหารกองทุนฯ
รับทราบ รวมทั้งได้จัดส่งรายงานการศึกษาฯของคณะทำงาน 
ให้ผู้บริหารกองทุนฯที่ประกอบด้วยผู้จัดการและรองผู้จัดการ 
และได้มีการประชุมคณะผู้บริหารกองทุนฯเมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2565 ซึ่งคณะผู้บริหารกองทุนฯได้พิจารณา
โครงสร้างตำแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
พนักงานกองทุนฯและบัญชีเงินเดือนตามรายงานการศึกษาที่
คณะทำงานฯ นำเสนอแล้ว มีข้อคิดเห็นว่า ควรไปศึกษา
เพ่ิมเติมการกำหนดกรอบอัตรากำลังและบัญชีเงินเดือนของแต่
ละตำแหน่งให้มีความเหมาะสมกับกองทุนฯ โดยการกำหนด
โครงสร้างตำแหน่งควรคำนึงสายการบังคับบัญชาของแต่ละ
ตำแหน่งด้วยรวมทั้ง ควรพิจารณาถึงสัดส่วนอัตรากำลังของ
ตำแหน่งระดับบริหารกับระดับปฏิบัติการ สำหรับบัญชี
เงินเดือนพนักงาน เห็นควรให้ไปพิจารณาบัญชีเงินเดือนขั้นต้น
และข้ันสูงของแต่ละระดับให้มี ความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ปัจจุบันพร้อมทั้งให้ไปศึกษาข้อมูลโครงสร้าง
ตำแหน่งและบัญชีเงินเดือนของหน่วยงานอื่นมาเทียบเคียง ซ่ึง
ในร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วย พนักงานที่กองทุนฯ อยู่
ระหว่างพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้างตำแหน่งและบัญชี
เงินเดือนเดิมไปก่อน ทั้งนี้กองทุนฯ ได้รายงานการจัดทำ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับคณะอนุกรรมการฯ 

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

รับทราบ 
          นอกจากนี้กองทุนฯ ได้มีการศึกษาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้แก่ กองทุนการ
ออมแห่งชาติ กองทุนเสมอภาค เป็นต้นเพื่อนำมาประกอบการ
จัดทำโครงสร้างตำแหน่ง และ/หรืออัตราค่าตอบแทนของ
พนักงานในแต่ละชั้น(Band)ของกองทุนฯ และผู้จัดการกองทุน
ฯ ได้เห็นชอบให้นำประเด็นในเรื่องโครงสร้างตำแหน่งของ
พนักงานกองทุนฯ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพไปศึกษา
เพ่ิมเติม เพื่อนำมาปรับใช้กับกองทุนฯ ต่อไป   ซึ่งดำเนินการได้
ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้                   
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

6. แผนงานการ
พัฒนากลุ่ม
บุคลากรกลุ่มผู้
สืบทอด
ตำแหน่ง 
(Successor) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการได้ตามแผนงาน
ประจำปีในการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ตำแหน่ง  
ด้านคุณภาพ 
พัฒนากลุ่มบุคลากรกลุ่มผู้สืบ
ทอดตำแหน่งตามแผนงาน
ประจำปี 

•กองทุนฯ สามารถดำเนินการตามแผนงานการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง(Successor pool) ได้ร้อยละ 100 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1.ตำแหน่งรองผู้จัดการกองทุนฯ 
        - กองทุนฯ ได้พัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งรอง
ผู้จัดการกองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคลและกำหนดวิธีการพัฒนาและดำเนินการพัฒนาด้วย
วิธีการต่างๆ ตามท่ีกำหนด ดังนี้  วิธีการพัฒนาที่ 1 จัดหา
หลักสูตรเตรียมความพร้อมให้บุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่ง
พร้อมขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น   วิธีการพัฒนาที่ 2 มอบหมายงาน 
โดยการแต่งตั้งให้เป็นคณะทำงานชุดต่างๆ 
        - กองทุนฯ ให้กลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งรอง
ผู้จัดการกองทุนฯจัดทำรายงานผลการพัฒนา รวมทั้งมีการ
ประเมินความพร้อมกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งรอง
ผู้จัดการฯ เรียบร้อยแล้ว โดยดำเนินการครบถ้วนตามแนว
ทางการคัดเลือก 
       -  กองทุนฯได้ผู้ผ่านการคัดเลือกเพ่ือดำรงตำแหน่งรอง
ผู้จัดการเรียบร้อยแล้ว 
     2.ตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
         - กองทุนฯ ได้กำหนดตำแหน่งงานหลักใหม่ ได้แก่ 
ตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายในจากผู้บริหารที่
เกษียณอายุในปีงบประมาณ 2566 พร้อมทั้งทบทวนแนว

• เนื่องจาก
กองทุนฯจะ
มีการ
คัดเลือกกลุ่ม
บุคลากรผู้
สืบทอด
ตำแหน่งใหม่
เป็นตำแหน่ง
ผู้อำนวยการ
ฝ่าย
ตรวจสอบ
ภายในที่เป็น 
วิชาชีพ
เฉพาะ 
ดังนั้น กอง
ทุนฯ จึงเห็น
ว่าการ
กำหนด
คุณสมบัติ
เพ่ิมเติมใน
ตำแหน่ง
ดังกล่าว 
ควรหา
หน่วยงาน

- •กองทุนฯได้
ปรับแผนงาน
การพัฒนา
กลุ่มบุคลากร
ผู้สืบทอด
ตำแหน่ง  ซ่ึง
ผู้จัดการ
กองทุนฯ 
เห็นชอบการ
ปรับแผน
เรียบร้อยแล้ว 
 
  

ฝทบ. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

ทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ ซ่ึง
คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลฯ ในการประชุมครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่23 กุมภาพันธ์ 2565 เห็นชอบให้กำหนด
ตำแหน่งหลักใหม่พร้อมทั้งให้ใชแนวทางการคัดเลือกกลุ่ม
บุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ ในปี 2562  
         -กองทุนฯ ได้ทบทวนแผนงานระยะสั้นในการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ 
เห็นชอบแล้ว พร้อมทั้งทบทวนและจัดทำแผนงานระยะยาวใน
การพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ปี 2566-
2570 ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบแล้ว      
        -กองทุนฯ ได้ดำเนินการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอด
ตำแหน่งใหม่ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบรายชื่อเรียบร้อยแล้ว  
       -กองทุนฯ ได้พัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ 
โดยจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลและดำเนินการพัฒนากลุ่ม
ดังกล่าวในเรื่องการบริหารจัดการเบื้องต้น “หลักสูตรภาวะผู้นำ
และการบริหารพัฒนาคน” เมื่อวันที่27 กันยายน 2565 
พร้อมทั้งสรุปผลเรียบร้อยแล้ว                                                                         
           นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังสามารถพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้
สืบทอดตำแหน่งรองผู้จัดการกองทุน บางรายตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) มากกว่า 1 วิธี ได้แก่ การอบรม การ
มอบหมายงาน การแต่งตั้งให้เป็นคณะทำงาน ซึ่งดำเนินการได้
ดีกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

อ่ืนมา
เทียบเคียง 
กองทุนฯ จึง
ขอขยาย
ระยะเวลา
การคัดเลือก
กลุ่ม
บุคลากร
กลุ่ม
บุคลากรผู้
สืบทอด
ตำแหน่งใหม่
จากเดิมจะ
คัดเลือก
เดือน
สิงหาคม 
2565 
ออกไปถึง
เดือน
กันยายน 
2565    
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

7. แผนงานการ
พัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 
(Talent) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการได้ตามแผนงาน
ประจำปีการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent) ได้ร้อยละ 100 
ด้านคุณภาพ 
กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ
ได้รับการพัฒนาตามแผนงาน
ที่กำหนด 

• กองทุนฯ สามารถดำเนนิการตามแผนงานการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent pool) ได้ร้อยละ 100 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้ 
    1.กองทุนฯ ได้ออกแบบหลกัสูตรและกำหนดหลักสูตรในการ
พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ โดยสามารถ
พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพแล้ว จำนวน 3 หลักสูตร ได้แก ่          
  หลักสูตรที่ 1 หลักสูตรเทคนิคการนำเสนออย่างมืออาชีพ โดยจัด
อบรมในวันที ่25 มีนาคม 2565 
  หลักสูตรที ่2 หลักสูตร Digital Transformations  โดยจัดอบรม
ในวันที่ 24 มิถุนายน 2565 
  หลักสูตรที ่3 หลักสูตร Leading Innovation    
โดยจดัอบรมในวันที่ 28 กันยายน 2565      
    2.ประเมินผลการพัฒนากลุม่บุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent 
pool) หลังการอบรม สรปุว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดี                         
    นอกจากนี้กลุ่มบุคลากรที่มศีักยภาพ (Talent pool) ได้รับการ
พัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการสร้างความ
ตระหนักทางด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและหลักสูตร
ออนไลน์เพ่ิมเติมด้วย ซึ่งดำเนนิการได้ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
    

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

8. แผนงานสร้าง
ความพร้อมใน
การ
เปลี่ยนแปลง
เพ่ือรองรับ
นวัตกรรมใหม่
และทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ด้านปริมาณ 
ร้อยละความสำเร็จในการ
สร้างความพร้อมพนักงานเพื่อ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านนวัตกรรมใหม่และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านคุณภาพ 
พนักงานมีความตระหนักใน
การเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมใหม่และทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

• กองทุนฯ ได้ศึกษา ประเมินสภาพแวดล้อมที่อาจเกิด
นวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่ากองทุนฯ มี
นวัตกรรมใหม ่และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ควรสร้างความพร้อมให้
พนักงานได้ตระหนักและพร้อมรับในการเปลี่ยนแปลงได้แก่ 
ระบบ Face Scan ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ในเรื่อง
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เป็นต้น 
• กองทุนฯ ได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทำความเข้าใจใน    
เรื่องนวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรกองทุนฯ  
ไปแล้ว 3 กิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
1. กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรมประชาสัมพันธ์ ในเรื่อง Face Scan 
โดยจัดทำคลิปวีดีโอ Face Scan ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
Line และเว็บไซด ์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรก่อน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานเข้า-ออก 
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 และได้
ทดสอบการใช้งานจริงของระบบ Face Scan ผลปรากฎว่า 
บุคลากรกองทุนฯ มากกว่าร้อยละ 80 มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะเห็นว่าบุคลากรมีความตระหนักใน
นวัตกรรมใหม่ของกองทุน 
2. กิจกรรมที่ 2: กิจกรรมสร้างความพร้อมพนักงานมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานโดยจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศผ่าน E-Learning 
ในหัวข้อหลักสูตร “Cyber Security Awareness” ผลปรากฎ
ว่าบุคลากรกองทุนฯ มากกว่าร้อยละ 80 มีความรู้ ความเข้าใจ
และตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้สารสนเทศผ่านเว็บตา่งๆ 

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

เช่น E-mail , YouTube , Line  
3. กิจกรรมที่ 3: กิจกรรมการสร้างประชาสัมพันธ์นวัตกรรม
ใหม่ที่เกิดขึ้นในกองทุนฯ 4 เรื่อง อินทราเน็ต (กยศ.) ใหม่ 
ระบบ IT Support ระบบ E-Service เช็คเวลาเข้าออกงาน
และระบบจองทรัพยากรทั้งหมด ระบบยืนยันตัวตน SSO ศูนย์
รวมระบบงานต่างๆ ดว้ยการ Login เพียงครั้งเดียว แอปฯ ทางรัฐ
เพ่ือตรวจสอบยอดหนี้ กยศ 
      กองทุนฯ สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมใหม่ได้เพ่ิมเติมจำนวน 1 กิจกรรม 
ได้แก่ นำเทคโนโลยีอย่าง Google From มาใช้ในการ
ลงทะเบียนยืนยันตัวตนสำหรับการเข้าสอบเพื่อเผยแพร่ให้กับผู้
เข้าสอบและผู้คุมสอบรับทราบในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่
ระบาดของ Covid-19ซึ่งดำเนินการได้ดีกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

9. แผนงานด้าน
ความปลอดภัย 
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 

ด้านปริมาณ 
-ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนงาน
ด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ด้านคุณภาพ 
-บุคลากรมีความปลอดภัย มี
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ทำงาน 

กองทุนฯ ได้กำหนดผู้รับผิดชอบและกำหนดมาตรฐานในด้าน
ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานใน
ปี 2562 และมีการทบทวนจัดทำเพ่ือปรับปรุงในปี 2565 
รวมทั้งได้จัดทำแผนงานระยะสั้นด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประจำปี
งบประมาณ 2565 และแผนงานระยะยาว (พ.ศ. 2566-
2570) และผู้จัดการกองทุนฯ ได้ให้ความเห็นชอบเรียบร้อย
แล้ว โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายการดำเนินงาน
ตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ ประจำปี 2565 จำนวน 9 
กิจกรรม และกองทุนฯ ดำเนินงานได้ครบทั้ง 9 กิจกรรม คิด
เป็นร้อยละ 100 ได้แก่ 
    1) ทำประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงาน    
     2) จัดให้มีการใช้ Face Scan แทน Hand Scan เพ่ือ
บันทึกเวลาเข้า-ออกท่ีอาคารรุ่งโรจน์ธนกุล 
    3) จัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่อง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
    4) เผยแพร่ ให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) และการใช้สิทธิ
ประกันสังคม เพ่ือส่งเสริมให้ลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯไปใช้สิทธิ
ในการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน 
    5) จัดให้มีอุปกรณ์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อ COVID-19 ให้กับบุคลากร คือแจก ATK และจัดให้มีเจล
แอลกอฮอล์ล้างมือในสำนักงาน 
    6) จัดพื้นที่ในสถานที่ทำงานและการขยายพ้ืนที่ไปอาคาร
อีกแห่งเพ่ือลดความแออัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

   7) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรรับทราบเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาสถานที่ทำงานและให้ความสำคัญในการทำให้
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 
   8) เบิกจ่ายค่าทันตกรรมให้กับลูกจ้างชั่วคราว 
   9) ตรวจสุขภาพประจำปีให้กับพนักงานและลูกจ้างชั่วคราว
กองทุนฯ 
(ค่าเป้าหมาย ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100) 
     นอกจากกองทุนฯ จะดำเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้แล้ว กองทุนฯ ยังสามารถดำเนินงานได้ดีกว่า
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 5 กิจกรรม จาก 9 กิจกรรม และได้
ดำเนินกิจกรรมเพ่ิมเติม โดยกิจกรรมด้านความปลอดภัย
กองทุนฯ ได้มีการปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19  ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

10 แผนงานการ
สร้างความ
ผูกพัน 
และความพึง
พอใจของ
บุคลากร 

ด้านปริมาณ 
-ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 
ด้านคุณภาพ 
-บุคลากรมีความผูกพันและ
ความพึงพอใจในการทำงาน
กับกองทุน 

  - กองทุนฯ ได้สำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร แบบออนไลน์แล้ว ระหว่างวันที่ 20 เมษายน – 2 
พฤษภาคม 2565 ปรากฏว่า บุคลากรกองทุนฯที่ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 319 ราย จากบุคลากรทั้งหมด 
จำนวน379 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.17 
- กองทุนฯ ได้สรุปผลสำรวจพร้อมกับรายงานผลสำรวจ
ดังกล่าวให้บุคลากรกองทุนฯ ได้รับทราบซึ่งปรากฏผลโดยสรุป
คือในปี 2565 บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน พึงพอใจ และมี
ความสุขในภาพรวมมากกว่าในปี 2564 และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างพนักงานกับลูกจ้างชั่วคราวพบว่า พนักงานมีความรู้สึก
ผูกพัน พึงพอใจและมีความสุขในภาพรวมมากกว่าลูกจ้างชั่วคราว 
ทั้งในปี 2565 และปี 2564  
ที่ผ่านมา 
- กองทุนฯ ได้จัดทำแผนงานประจำปีที่มาจากการวิเคราะห์ผล
การสำรวจเพื่อยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรแล้วเสร็จ โดยแผนงานยกระดับความผูกพันและความ
พึงพอใจประกอบด้วย 
1) แผนงานการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานได้
ร้อยละ 100 
2) แผนงานการจัดการอัตรากำลัง (Workforce Management) 
ซึ่งมผีลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 100 
3) แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Management) ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานได้  
ร้อยละ 100 

ไม่ม ี - - ฝทบ. 
ร่วมกับ 
ฝทส. 
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ลำดับ 
แผนปฏิบัติการ

ปี 2565 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ผลกระทบ       
ต่อองค์กร 

แนวทาง       
การแก้ไข 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

4) แผนงานการพัฒนา Development Roadmap และ
พัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan IDP) ซึ่งมี
ผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 100 
5) แผนงานการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career  Path) ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานได้ 
ร้อยละ 100  
    สรุปคือกองทุนฯ ได้ดำเนินงานตามแผนงานยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรดังกล่าวได้ร้อยละ 100 
และยังสามารถดำเนินการได้ดีกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดย
มีการดำเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความผูกพันและความพึง
พอใจมากกว่า 5 แผนงานดังกล่าวที่กำหนดไว้ 


