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กองทุนฯ จึงเตรียมความพร้อมในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น                                              
จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการในด้านบริหารและทรัพยากรบุคคลที่ประกอบด้วย 

▪ การบริหารจัดการอัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจ โครงสร้างองค์กรและสถานการณ์ปัจจุบัน  
▪ มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          

ในงานบุคคล รวมทั้งมีฐานข้อมูลบุคคลที่มีประโยชน์เอื้ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรได้เข้าถึงง่าย
ยิ่งขึ้น มีรายงานข้อมูล สถิติงานบุคคลให้ผู้บริหารได้ใช้ในการตัดสินใจเชิงกลุยทธ์ได้ดียิ่งขึ้น  

▪ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ทักษะ ที่จะขับเคลื่อนกองทุนฯ ให้ไปสู่ Smart SLF                                                        
▪ การจัดจ้างลูกจ้างชั่วคราว  โดยกำหนดค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการด้านต่างๆ              

เพ่ือจูงใจและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ และจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงานกับกองทุนฯ 
▪ เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ มุมมองในการทำงานที่ มีเป้าหมาย

เดียวกัน รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee productivity) ด้านต่างๆ              
ในการพัฒนารายบุคคล (Individual development plan IDP) เพ่ือเป็นเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรกองทุนฯรายตำแหน่งในระยะยาว และมีแผนพัฒนา
รายบุคคลประจำปีการพัฒนากลุ่มบุคลากร ผู้สืบทอดตำแหน่งและกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 

▪ มีการส่งเสริมความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานและส่งเสริมความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร โดยสร้างองค์กรแห่งความสุข Happy Workplace และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดีข้ึน 

 

2.1.5  การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน (ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีต) และแนวโน้ม
ในอนาคตด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

         ปัจจัยสู่ความสำเร็จของการดำเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
– ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีในงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
– มีนโยบายที่จะพิจารณาสนับสนุนหรือเลื่อนตำแหน่งให้กับบุคลากรภายในก่อน    
– ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีงบประมาณการอบรมอย่างเพียงพอ 
– ให้ความสำคัญการกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

ให้บุคลากรกองทุนฯ ทุกระดับ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line เป็นต้น 
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ปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่16 ปัญหา/อุปสรรคจากการดำเนินงานในอดีต 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 77 
 

 
การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาการดำเนินงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดครอบคลุมงาน 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการสรรหา/บรรจุ/แต่งตั้ง/โยกย้าย/เลื่อนระดับ/
เลื ่อนตำแหน่ง ปรับปรุงและเบิกจ่ายเงินเดือน กำหนดแนวทางและติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( PA)               
บริหารสารสนเทศบุคคล และงานทะเบียนประวัติ พัฒนาระบบงาน โครงสร้างองค์กร และอัตรากำลัง ดำเนินงานวินัย
โดยรวมกลุ่มงานกำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นฝ่ายเลขานุการฯ คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำหนดค่าตอบแทน                
และจัดทำ/ปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 

โครงสร้างองค์กร อัตรากำลัง และข้อมูลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  
กองทุนฯ มีโครงสร้างองค์กร 15 ฝ่าย กรอบอัตรากำลังพนักงาน 255 อัตรา มีบุคลากรที ่ปฏิบัติงานจริง 

ประกอบด้วย พนักงานประจำ 65 คน พนักงานสัญญาจ้าง 147 คน รวม 212 อัตรา และมีกรอบอัตราลูกจ้างชั่วคราว 
จำนวน 302 อัตรา ปฏิบัติงานจริง จำนวน 179 คน รวมทั้งสิ้น 391 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565) 

 
 

ภาพที ่17 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ภาพที ่19 อัตรากำลังบุคลากรที่ปฏบิัติงาน 
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การสรรหาบุคลากร 
 กองทุนฯ มีการดำเนินการตามแผนการจัดการอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน             
โดยจัดบุคลากรลงสู่ตำแหน่งจากการเลื่อนตำแหน่ง การสรรหา รวมทั้งการโอน การย้าย โดยพิจารณาคุณสมบัติความรู้ 
ทักษะ วุฒิการศึกษา ที ่เหมาะสมกับหน้าที ่ความรับผิดชอบ ซึ ่งในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ ได้ดำเนินการ             
ทั้งเปิดเลื่อนตำแหน่ง และสรรหาจากบุคคลภายนอก รวมจำนวน 24 อัตรา ดังนี้ 

- การเลื ่อนตำแหน่งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น โดยพิจารณาจากพนักงานที ่มีศักยภาพมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมที่จะเลื่อนตำแหน่ง และเพ่ือสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายงาน โดยเปิดเลื่อน
พนักงานกองทุนฯ ระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) เป็นระดับบริหารระดับต้น (ผู้อำนวยการฝ่าย) จำนวน 6 อัตรา 
และเปิดเลื่อนพนักงานกองทุนฯ ระดับปฏิบัติการ เป็นระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) จำนวน 10 อัตรา 

- การสรรหาบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานสัญญาจ้าง โดยจะพิจารณาสรรหาทั้งจากภายในและภายนอกกองทุนฯ
อีกทั้งกองทุนฯ มีนโยบายที่จะสนับสนุนลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ได้มีความก้าวหน้า และเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ          
โดยการเปิดรับสมัครพนักงานระดับปฏิบัติการจากบุคลากรภายในกองทุนฯ เพื่อให้โอกาสลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ            
สอบคัดเลือกเป็นพนักงานสัญญาจ้างกองทุนฯ จำนวน 8 อัตรา  

- การสรรหาลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 กองทุนฯ ได้มีการปรับวิธีการสอบข้อเขียน
และสอบปฏิบัติ เป็นการนำเสนอคลิปวีดีโอเพื่อคัดเลือกและดำเนินการจัดให้มีการสอบสัมภาษณ์ออนไลน์เข้ามาแทน  
เพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ สามารถดำเนินการสรรหาได้ จำนวน 41 อัตรา 

- การย้าย กองทุนฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีได้เร ียนรู ้งานเพิ ่มเติม เพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาศักยภาพ                            
ของพนักงานให้มีมากขึ้น เพื่อสนับสนุนและเปิดโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน ที่จะเติบโตไปเป็นผู้บริหารระดับสูง 
สำหรับการย้ายพนักงานผู้ให้ไปดำรงตำแหน่งต่างๆ เป็นตามคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งที่จะย้าย ซึ่งปีงบประมาณ 2565  
กองทุนฯ ได้มีการย้ายพนักงานและลูกจ้างมาแล้วจำนวน 16 อัตรา (พนักงานจำนวน 11 อัตรา และลูกจ้างกองทุนฯ 
จำนวน 5 อัตรา )  

 
 
 

ภาพที ่20 การสรรหา 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 80 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กองทุนฯ มีการดำเนินการตามแผนการจัดการอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน           

โดยจัดบุคลากรลงสู่ตำแหน่งจากการเลื่อนตำแหน่ง การสรรหา รวมทั้งการโอน การย้าย โดยพิจารณาคุณสมบัติความรู้ 
ทักษะ วุฒิการศึกษา ที ่เหมาะสมกับหน้าที ่ความรับผิดชอบ ซึ ่งในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ ได้ดำเนินการ            
ทั้งเปิดเลื่อนตำแหน่ง และสรรหาจากบุคคลภายนอก รวมจำนวน 24 อัตรา ดังนี้ 

- การเลื ่อนตำแหน่งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น โดยพิจารณาจากพนักงานที ่มีศักยภาพมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมที่จะเลื่อนตำแหน่ง และเพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายงาน โดยเปิดเลื่อน
พนักงานกองทุนฯ ระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) เป็นระดับบริหารระดับต้น (ผู้อำนวยการฝ่าย) จำนวน 6 อัตรา 
และเปิดเลื่อนพนักงานกองทุนฯ ระดับปฏิบัติการ เป็นระดับชำนาญการ (หัวหน้ากลุ่มงาน) จำนวน 10 อัตรา 

- การสรรหาบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานสัญญาจ้าง โดยจะพิจารณาสรรหาทั้งจากภายในและภายนอกกองทุนฯ
อีกทั้งกองทุนฯ มีนโยบายที่จะสนับสนุนลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ ได้มีความก้าวหน้า และเป็นการ สร้างขวัญกำลังใจ                
โดยการเปิดรับสมัครพนักงานระดับปฏิบัติการจากบุคลากรภายในกองทุนฯ เพื่อให้โอกาสลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ             
สอบคัดเลือกเป็นพนักงานสัญญาจ้างกองทุนฯ จำนวน 8 อัตรา  
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่21 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ข้อบังคับกองทุนฯ 
กองทุนฯ ได้ดำเนินการยกร่างข้อบังค ับกองทุนฯ พร้อมทั ้งเปิดโอกาสให้พนักงานมีส ่วนร่วมในการ               

แสดงความคิดเห็นต่อร่างข้อบังคับกองทุนฯ โดยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นและประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
ก่อนที่จะนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำหนดค่าตอบแทน และคณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย           
โดยคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ในการประชุม 

ครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2565 และจะประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565 
และสื่อสารให้บุคลากรกองทุนฯ รับทราบและดำเนินการปรับแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์ต่างๆ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับ
กองทุนฯ ต่อไป 

 

โดยมีการจัดทำ Roadmap ความคืบหน้าการจัดทำร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565                                         
ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
กองทุนฯ มีระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) โดยจัดให้ม ีระบบงาน ERP             

HR module  ซึ่งปัจจุบันกองทุนฯ นำระบบ Face Scan มาใช้เพื่อลดการสัมผัส และป้องกันการติดเชื้อ Covid-19           
ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสามารถรายงานผลได้ทันที  นอกจากนี้ระบบ ERP ยังมีระบบรายงานด้านทรัพยากรบุคคล
ครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการทำงาน ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลเรื่องผลตอบแทน
สิทธิประโยชน์และข้อมูลอัตรากำลัง  เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ดังนี้ 

1. การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการบุคคล 
เป็นการนำรายงานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานประจำ มาใช้เพื ่อปรับปรุง             

การดำเนินงานของส่วนงานที่ดูแลงานด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสรรหาบุคลากร การจัดทำแผน  IDP 
รายบุคคล และการจัดทำแผนอบรมและพัฒนาในแต่ละปี การจัดทำประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ 

2. การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจระดับสายงาน  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลที่จำแนกตามฝ่าย ตามกลุ่มงาน ระดับ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่ง

ให้กับผู้บริหารที่ดูแลในระดับสายงานนั้น ๆ เพื่อไปใช้ประกอบการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องภายในสายงาน ได้แก่ การประเมินผล  
การปฏิบัติงานเพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี  การเลื่อนตำแหน่ง การวางแผนอัตรากำลังของแต่ละสายงานตามภารกิจงาน              

3. การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเรื่องต่าง ๆ ในภาพรวมขององค์กร รวมถึง วิเคราะห์จำแนก         

ในมิตติ่าง ๆ เช่น ตามระดับชั้นงาน ตามอายุงาน ตามอายุตัว เพ่ือนำไปใช้ประกอบการวางแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล           
(HR Master Plan) ได้แก่ การคิดกรอบอัตรากำลังในภาพรวมของชั้นงาน การพิจารณาขึ ้นเงินเดือน การวางแผน
อัตรากำลัง  การตั้งงบประมาณประจำปี การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อทดแทน ความคุ้มค่าในการใช้งบบุคลากร การวิเคราะห์ผลผลิต
ประสิทธิภาพของบุคลากร ความคุ ้มค่าในการใช้งบบุคลากร การวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพของบุคลากร   
(Employee Productivity : EP)  การกำหนดงบประมาณ 
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แนวโน้มในอนาคตปี 2566 – 2570  
1. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลัง  
2. ปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงาน ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
3. ทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนาระบบการสรรหา 
4. ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม 
5. ปรับปรุง/เพิ ่มเติม/ออกระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ

ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2565  หรอืนโยบายกองทุนฯ  
6. ปรับปรุงโครงสร้างตำแหน่งและระบบผลตอบแทน เพื่อสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่

บุคลากร 
7. ดำเนินการออกข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยลูกจ้าง 
8. จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) และสามารถนำมาใช้ในปี 2566 
9. ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องยุคดิจิทัล สถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
10.  การจัดทำรายงานเพื ่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงานธุรการ การตัดสินใจในระดับสายงาน                           

และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (BI) 
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2.ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีภารกิจหลักในการพัฒนาบุคลากรกองทุนฯ มีให้ความรู้ ทักษะที่เหมาะสม               

ตามภารกิจงาน สร้างความพร้อมบุคลากรเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงนวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                           
พัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ส่งเสริมค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรกองทุน ซึ ่งปัจจุบ ันได้เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                                  
รวมทั้งมีกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  PDPA  ที ่บังคับใช้เต็มรูปแบบในวันที ่ 1 มิถุนายน 2565 อีกทั ้งเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คาดว่าแนวโน้มการทำงานแบบ Work from Home จะกลายเป็นวิถีการทำงาน
แบบใหม่สำหรับผู้ทำงาน การรักษาระยะห่างในที่ทำงาน (Social Distancing) ทำให้เทคโนโลยีมีบทบาทในการทำงาน
มากกว่าเดิม โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันสำหรับการประชุมงานทางไกลซึ ่งจะเป็นความปกติใหม่                  
(New normal) นอกจากนี้ การอบรมพนักงานยังคงเป็นสิ่งที่จำเป็นอยู่เสมอ ตราบเท่าที่พนักงานคนนั้น ๆ จะเข้ามา  
เป็นหนึ่งฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้นเพื่อให้พนักงานปรับตัวเข้ากับความปกติใหม่ได้จึงจำเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถมากขึ้น มีความเข้าใจเนื้อหาของงานในเชิงลึก เป็นงานในเชิงที่หุ่นยนต์ไม่อาจมาทดแทนได้  
ความปกติใหม่คงเกิดขึ้นในอนาคตจากตัวเร่งปฏิกิริยาที่เรียกว่า COVID -19 ทุกองค์กรและพนักงานทุกคนจำเป็นต้อง
ปรับตัวสร้างคุณค่าให้กับองค์กร สร้างคุณค่าให้กับพนักงานผ่านการอบรมแบบ New Normal เพื่อให้ทันกับโลกที่
เปลี่ยนไปอย่างไม่หยุดยั้ง อนาคตข้างหน้าแม้จะเกิดวิกฤตใดมาปั่นป่วนโลกใบนี้อีก พนักงานทุกคนก็พร้อมที่จะเผชิญหน้า
กับสิ่งนั้นเพื่อขับเคลื่อนองค์กรต่อไป ทำให้ทุกองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้รองรับ           
กับการเปลี่ยนแปลง กองทุนฯ ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินว่าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะใดที่บุคลากรจำเป็นต้อง
พัฒนา (Up Skill) หรือเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) รวมทั้งพัฒนาให้พนักงานมีทักษะในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 
(Resilience skill) และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรแบบออนไลน์เพิ ่มมากขึ ้น  กลุ ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงได้มี
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565 ที่รองรับการทำงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 
1. การจัดทำและพัฒนาพนักงานตามแผน Development Roadmap และ IDP 
  แผนงาน Development Roadmap เป็นแผนเส้นทางการพัฒนาบุคคลากรของกองทุนฯ  ทุกตำแหน่งงาน            

ซึ่งแผนงาน Development Roadmap จะถูกกำหนดไว้เป็นหนึ่งในแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) ที่จะเป็นกรอบหรือ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ทักษะ และสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเสริมสร้างจุดแข็งและ          
พัฒนาจุดอ่อนของบุคลากรแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถพัฒนาบุคลากร
กองทุนฯตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งพนักงานทุกราย (ร้อยละ 100) ได้รับการพัฒนาตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร  
โดยกองทุนฯได้เน้นพัฒนาเรื ่อง 1) การอบรมตามภารกิจจงาน 2)การปลูกฝัง Mindset เรื ่องการพัฒนาตนเอง              
สู ่การทำงานยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถีใหม่ 2) การสร้างความรู ้ ความเข้าใจพ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                  
3) การปลูกฝังค่านิมยมองค์กร เป็นต้น  

 
 

2. การพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง 
 กองทุนฯ ได้เริ ่มดำเนินการแผนการพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562                    
โดยมีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งเพื่อเตรียมความพร้อมทดแทนตำแหน่งสำคัญที่จะเกษียณอายุงาน                 
ซึ่งมีกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งที่ผ่านการคัดเลือกจำนวนทั้งสิ้น  8 ราย และกองทุนฯ ได้มีการพัฒนากลุ่มดังกล่าว   
มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถดำเนินการการพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังนี้                               
 1.กลุ ่มบุคลากรผู ้สืบทอดตำแหน่งรองผู ้จัดการ  ดำเนินการตามแผนงานฯ ที ่มีกระบวนการสอดคล้อง          
ตามแนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งได้ครบถ้วน โดยดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้
จัดทำรายงานผลการพัฒนาเสนอผู้จัดการกองทุนฯ และประเมินความพร้อมกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง  
 2.ตำแหน่งงานหลักใหม่ ได้แก่ ตำแหน่งผู ้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ ่งเป็นตำแหน่งที ่เกษียณอายุ                    
ในปีงบประมาณ 2566 พร้อมทั้งจะคัดเลือกและพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ตามแผนฯที่กองทุนฯ กำหหนด 

ภาพที ่26 แผน Development Roadmap และ IDP 
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การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
    กองทุนฯ ได้เริ่มดำเนินการแผนการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 โดยมีการ
คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนากองทุนฯ มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีกลุ่มบุคลากรที่
มีศักยภาพผ่านการคัดเลือกจำนวนทั้งสิ้น 18 รายและ  มีการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้มีศักยภาพเพิ่มเติม อีก 12 ราย                
และกองทุนฯ ได้มีการพัฒนากลุ่มดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถดำเนินการพัฒนา
กลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภาพได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยพัฒนากลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภ าพให้มีความรู ้ ทักษะ                    
เช่น  1)การนำเสนอโครงการ 2) การอบรมเทคโนโลยีดิจิทัล  3) การศึกษาดูงานหน่วยงานชั้นนำ  เป็นต้น        

 

ภาพที ่27 การพัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง 

ภาพที ่28 การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ภาพที ่28 การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
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3. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ 
กองทุนฯ ได้มีการนำนวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งานในกองทุนฯ  ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ด้านการบริหารจัดการของกองทุนฯ ดังนั้นจึง จำเป็นจะต้องสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรทุกคนเพื ่อให้สามารถ                     
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุนฯ สามารถ                      
จัดกิจกรรมและประเมินผลได้ตามแผนที่วางไว้ 

1) จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ในเรื ่อง Face Scan เพื่อบันทึกเวลาเข้า-ออก เป็นการป้องกันการแพร่              
ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 

2) จัดกิจกรรมสร้างความพร้อมพนักงานมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน   โดยเสริมสร้างความรู้               
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่29 นวัตกรรมของ กยศ. ในปีงบประมาณ 2565 
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ภาพที ่30 เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

4. การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของพนักงาน 
กองทุนฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานกองทุนฯ                

จึงได้มีแผนที ่จะจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานกองทุนฯ  โดยในปีงบประมาณ 2565               
กองทุนฯ ได้นำร่างโครงสร้างตำแหน่งและอัตราค่าตอบแทนเสนอต่อคณะผู้บริหารกองทุนฯ โดยคณะผู้บริหารเห็นควรไป
ศึกษาเพิ่มเติมการกำหนดกรอบอัตรากำลังและบัญชีเงินเดือนของแต่ละตำแหน่งให้มีความเหมาะสมกับกองทุนฯ           
การกำหนดโครงสร้างตำแหน่งควรคำนึงสายการบังคับบัญชาของแต่ละตำแหน่งด้วยและควรพิจารณาถึงสัดส่วน
อัตรากำลังของตำแหน่งระดับบริหารกับระดับปฏิบัติการ สำหรับบัญชีเงินเดือนพนักงานเห็นควรให้ไปพิจารณาบัญชี
เงินเดือนขั้นต้นและขั้นสูงของแต่ละระดับให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุจันให้ไปศึกษาข้อมูล
โครงสร้างตำแหน่งและบัญชีเงินเดือนของหน่วยงานอื่นมาเทียบเคียง ในร่างข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงานที่กองทุนฯ 
อยู่ระหว่างพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้างตำแหน่งและบัญชีเงินเดือนเดิมไปก่อน  
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5.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
  กองทุนฯ ได้กำหนดค่านิยม “TRUST” เพื่อเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมให้เกิดค่านิยม จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร  ซึ่งเปรียบเหมือน DNA ที่จะนำพาองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืนโดยในปีงบประมาณ 2565 
กองทุนฯ ได้จัดกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมค่านิยม เช่น กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรมตลาดนัดคนดี กยศ. 
                กิจกรรมพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นต้น ซ่ึงไดถู้กกำหนดไว้ในแผน Development Roadmap และ IDP 

 
 
 

ภาพที ่31 การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
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แนวโน้มในอนาคต ปี 2566-2570 
ในอนาคต การพัฒนาทักษะความรู้ที่จำเป็นและการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่

ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความจำเป็นมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้รูปแบบใหม่ (Learning Journey 
Design) เน้นการออกแบบประสบการณ์เรียนรู ้ผ่าน เทคโนโลยี โดยให้คำนึงถึงมุมมองของผู ้ที ่เข้ารับการพัฒนา                  
เน้นการใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย และสามารถค้นหาเนื้อหาที่ต้องการได้ง่าย  โดยใช้เทคโนโลยี เช่น Social Media หรือ             
E-learning เข้ามาเป็นช่องทางมากขึ้น เพื่อให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งความท้าทายขององค์กรในเวลานี้               
ก็คือ Digital Transformation ดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำคัญซึ่ง “หัวใจสำคัญ” ของการปรับตัวไม่ใช่ 
“เทคโนโลยี” แต่อยู่ที่ “คน” ภายในองค์กร ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงมายเซ็ทหรือวิธีคิดเสียก่อน ให้ยอมรับในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลง ยอมรับใน Skill set หรือทักษะใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Digital Skill รวมถึงต้องเปิดรับไม่ว่าจะ
เป็นการใช้เครื่องไม้เครื่่องมือ เปิดใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีที่เข้ามา่ในองค์กร ต้องทดลองและยอมใช้ พัฒนาทักษะใน
การใช้งาน ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารและต่อยอดสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือโมเดลบิสิเนสใหม่ กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จึงมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ และมีทักษะในการปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีมากยิ่งขึ้น 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงมีแผนที่จะดำเนินการในเรื่องต่างๆ ในปีงบประมาณ 2566-2570 ดังนี้ 

1.พัฒนาบุคลากรตามแผนเส้นทางการพัฒนาบุคคลรายตำแหน่ง Development Roadmap 
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  

-     พัฒนาทักษะใหม่ๆของพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีจากภายนอก  
          -     พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

- ส่งเสริมและสนับสนุน จัดส่งผู้บริหารและบุคลากร พัฒนาด้านการบริหารและภาวะผู้นำ   
- พัฒนาพนักงานใหม่ พนักงานที่มีการโยกย้าย พนักงานตามภารกิจงาน  
-       พัฒนาการปรับ Mindset  ในเรื่อง Digital Skill  
- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม ที่เหมาะสม 
- การนำผลประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาพนักงาน 
- พัฒนารูปแบบการประเมินผลการพัฒนาให้ทันสมัย  
- ศึกษาดูงานในหน่วยงานชั้นนำ 
- มีช่องทางการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ 

2.ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path)  
- ปรับปรุงโครงสร้างตำแหน่ง และ/หรือ อัตราตอบแทน 
- ปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

3.พัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor pool)  
- พัฒนากลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งในด้านการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพร้อมข้ึนสู่ 
       ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น  
- คัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งเพื่อดำรงตำแหน่ง  
- ทบทวนแนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง   
- กำหนดตำแหน่งงานหลักใหม่คัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งที่เพ่ือดำรงตำแหน่ง   
- คัดเลือกกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม ่                                     
- พัฒนาผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่งใหม่ตามแผนพัฒนาผู้สืบทอด   
       ตำแหน่งจากหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอก  
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4.พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent pool)  
- พัฒนาพนักงานให้มีขีดความสามารถสูง ในเรื่อง Critical Thinking  Growth Mindset  
- คัดเลือกผู้ที่มศีักยภาพสูง 
- ทบทวนแนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
- คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพใหม ่
- พัฒนาผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพใหม่ตามแผนพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี

ศักยภาพจากหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอก  

5.เสริมสร้างความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                          
-     จัดกิจกรรมสร้างความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม่และอินทราเน็ตรูปแบบใหม ่ 
- จัดกิจกรรมสร้างความพร้อมบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น                      

Digital Transformation 

6.  เสร ิมสร ้างค ่าน ิยมองค ์กรและก ิจกรรมจ ิตสาธารณะเพื ่อส ังคม และพัฒนาสมรรถนะ                                    
และองค์ความรู้ด้านป้องกันการทุจริต  ซึ่งจะถูกกำหนดไว้ในแผน Development Roadmap และIDP 

- ส่งเสริมค่านิยมองค์กร  (TRUST) 
- จัดกิจกรรมจิตอาสาต่างๆ 
- จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต 
- พัฒนาบ ุคลากรด ้านการป ้องกันและแก ้ ไขป ัญหาการท ุจร ิตซ ึ ่ ง ได ้ถ ูกกำหนดไว ้ ใน                               

แผนธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถูกกำหนดไว้ในแผนงานธรรมาภิบาลของฝ่ายสำนักผู้จัดการ 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-    บุคลากรสามารถตรวจสอบรายงานการอบรมของตนเองได้อย่างสะดวกและเป็นปัจจุบัน   
-    มีรายงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ 

 ภาพที ่32 แนวโน้มอนาคต ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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3. ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 
กลุ ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตมีภารกิจหลักในการให้บริการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรกองทุน                           

ทั้งพนักงานและลูกจ้าง สำหรับพนักงานครอบคลุมการเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ ตามข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน 
พ.ศ. 2553 ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าเครื่องแบบพนักงาน เงินช่วยเหลือ    
พิธีศพ รวมทั้งค่าใช้จ่ายของผู้บริหารประกอบด้วย ค่าน้ำมันรถ และค่าโทรศัพท์ และสวัสดิการอื่นตามที่คณะกรรมการ
เห็นชอบ นอกจากนี้ กองทุนอยู่ระหว่างการพัฒนา ปรับปรุงหมวดสวัสดิการในข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน    
(ฉบับใหม่) เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ให้กับพนักงานที่คงไว้ไม่น้อยไปกว่าเดิม แต่เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ        
และเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์บางประการเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพกาลในปัจจุบัน 

สำหรับลูกจ้างกองทุนมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงสวัสดิการให้ดีขึ้น ด้วยการจัดหาและเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์           
ให้กับลูกจ้าง โดยในปี 2564-2565 ที่ผ่านมา กองทุนได้เพิ่มเติมสิทธิประโยชน์หลายประการให้กับลูกจ้างชั่วคราว ได้แก่     
การเพ่ิมสิทธิการลา ค่าทันตกรรม ค่าตรวจสุขภาพประจำปี กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ เสื้อ กยศ. ของขวัญวันเกิด 
และชุดตรวจ ATK เป็นต้น ซึ ่งกองทุนมีแผนที ่จะจัดทำข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยลูกจ้าง เพื ่อกำหนดมาตรฐาน                
ในการบริหารจัดการงานลูกจ้างให้เป็นระบบ และมีมาตรฐานที่ใกล้ เคียงกับพนักงาน รวมถึงพัฒนาด้านสวัสดิการและ
คุณภาพชีวิตเพื่อให้ลูกจ้างมีความมั่นคง ก้าวหน้าในอาชีพ และมีความสุขในการทำงานมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการรักษา   
คนดี คนเก่งที่มีประสบการณ์ในการทำงานให้อยู่กับกองทุนในระยะยาว  
 ปัจจุบันกองทุนพบกับความท้าทายในการดึงดูดและรักษาคนที ่มีค่าให้ทำงานอยู ่กับองค์กรในระยะยาว           
ดังนั้น การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (Employee Engagement) จึงถูกยกระดับให้ต้องมีการดำเนินการ    
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรกองทุนฯ (Employee Satisfaction) เพ่ือลดอัตรา
การขาดงาน หรือการลาออก (Brain Drain) ซึ่งสามารถใช้ดูพฤติกรรมและสะท้อนระดับความผูกพันกับองค์กรได้     
เพราะเมื ่อบุคลากรมีความผูกพันกับกองทุนมากขึ ้น ก็จะมีแนวโน้มในการปฏิบัติงานกับกองทุนเป็นเวลานาน             
และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถมากกว่าบุคลากรที่มีความผูกพันต่อกองทุนในระดับน้อย        
 

 
 
 
 

ภาพที ่33 ภาวะสมองไหล 
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การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบัน 

 กองทุนได ้นำแนวค ิดในด้านคุณภาพช ีว ิตซ ึ ่ งประกอบด้วย 4 ด ้าน ค ือ 1) ด ้านร ่างกาย ( Physical)                                
2) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) 4) ด้านจิตใจ (Mental) มาเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตให้กับบุคลากรกองทุน ที่ผ่านมาระหว่างปี 2562 -2565 เกิดสถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไปทั ่วโลก                 
ทำให้องค์กรต่างๆ รวมทั้งกองทุนต้องปรับตัวในการทำงาน และมีการใช้ชีวิตตามวิถีใหม่ (Next  Normal) กองทุนจึงได้
ทบทวนแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2562 – 2565         
เพื่อให้มีการกำหนดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ COVID-19 เพื่อป้องกันการติดเชื้อและการแพร่ระบาด
ของโรคไปยังบุคลากรกองทุนและบุคคลในครอบครัวให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภารกิจของ
กลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างสุขอนามัยให้แข็งแรง                                  
และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความเหมาะสม โดยการจัดเจลแอลกอฮอล์ไว้ให้บริการในสำนักงาน               
การนำ Face Scan มาใช ้แทน Finger Scan การแจก ATK ให ้ก ับบุคลากร และการมีแนวปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อป ้องกัน                    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสำนักงานกองทุน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวส่วนใหญ่
เป็นการจัดกิจกรรมที ่ม ุ ่งเน้นในด้านที ่ 1) ด้านร่ างกาย (Physical) และ 2) ด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment)                  
โดยการดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากร 
(Safety/Health/Environment : SHE) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำหรับแผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) แต่เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กองทุนจึงปรับลดกิจกรรมที่มีการรวมตัวกัน ทำให้การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล           
เพ่ือเสริมสร้างทางด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและการสนับสนุนทางด้านจิตใจไม่สามารถทำได้มากนัก 

 สำหรับแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในปี 2566 -2570 กองทุนจะจัดกิจกรรมที ่ม ุ ่งเน้น               
ทางด้านที่ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) และ 4) ด้านจิตใจ (Mental) มากขึ้น เพื่อให้การพัฒนาสวัสดิการ            
และคุณภาพชีวิตให้กับบุคลากรมีความครบถ้วนและได้รับการเติมเต็มครบทั้ง 4 ด้าน โดยกลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพ
ชีวิตยังคงดำเนินการตาม 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 

1 .  แผนงานด ้ านความปลอดภ ั ย  ส ุ ขอนาม ั ย  และสภาพแวดล ้ อม ในการทำงานของบ ุ คลากร  
(Safety/Health/Environment : SHE) 

2. แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 

 ภาพที ่34 คุณภาพชวีิต 4 ด้าน 
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1. แผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากร 
กองทุนได้เริ่มดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ

บุคลากรตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรมีความปลอดภัย มีสุขอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดี             
ในการทำงาน กองทุนได้จัดทำแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว การที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องมีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบและมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีแผนงานระยะสั้นหรือ
แผนงานประจำปี และแผนงานระยะยาว โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารทุนหมุนเวียน มีการกำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ประจำปีได้อย่างครบถ้วน 

กองทุนได้จัดทำแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้การดำเนิน
กิจกรรมตามแผนงานดังกล่าวมีความชัดเจนมากขึ ้นตามที่ผู ้ประเมินผลการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ( TRIS)            
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กองทุนควรกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงานให้ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ในปี 2565  
กองทุนจึงได้ทบทวนแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2562 -2565
และกำหนดกิจกรรม ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนงานระยะสั้น หรือแผนงานประจำปี ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อยู่
ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 โดยเน้นการรักษาระยะห่าง ปรับลดกิจกรรมที่ต้องมีการรวมตัวกัน 
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดในสำนักงาน อาทิเช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือตาม
จุดต่าง ๆ ของสำนักงาน จัดหาชุดตรวจหาเชื้อ ATK (Antigen Test Kit) เพื่อแจกให้กับบุคลากร การนำ Face Scan    
มาใช้ในการบันทึกเวลาเข้า-ออก แทน Finger Scan และกำหนดให้มีการปฏิบัติงานในที่พำนักอาศัย (Work From Home)  
เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริม รณรงค์ให้บุคลากรปรับวิถีชีวิตตามวิถี Next Normal เพื่อให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 
ปลอดภัยจากการติดเชื้อ COVID-19 

 ภาพที ่35 แผนงานด้านความปลอดภยั สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
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การดำเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2563-2565 
ในปี 2565 กองทุนสามารถดำเนินการได้ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยกองทุนได้มี           

การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดทำแผนงานระยะสั้น หรือแผนงานประจำปี และแผนงานระยะยาวซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ 
และดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน ทั้งนี้ กองทุนได้ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานซึ่งมีทั้งหมด 9 กิจกรรม ดังนี้ 

1) ส่งเสริมความปลอดภัยให้กับบุคลากร 3 กิจกรรม ประกอบด้วย ทำประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงาน                
จัดให้มีการใช้ Face scan แทน Hand scan เพื่อบันทึกเวลาเข้า-ออก เป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ      
COVID-19 และจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

2) ส่งเสริมสุขอนามัยให้กับบุคลากร 3 กิจกรรม ประกอบด้วย ตรวจสุขภาพประจำปีให้กับพนักงาน
และลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ เบิกจ่ายค่าทันตกรรมให้กับลูกจ้างชั่วคราว และเผยแพร่ ให้ความรู้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) และการใช้สิทธิประกันสังคมเพื่อส่งเสริมให้ลูกจ้างชั่วคราวกองทนุฯ  
ไปใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน 

3) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย จัดให้มีอุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อ COVID-19 ให้กับบุคลากร มีการดำเนินการเพื่อลดความแออัดในสำนักงาน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
รับทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาสถานที่ทำงานและให้ความสำคัญในการทำให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 

การดำเนินการตามแผนงานระยะสั้นประจำปี และแผนงานระยะยาวด้านความปลอดภั ย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2566-2570 กองทุนจะต้องมีการจัดทำแผนงานดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลปี 2566-2570 ซึ่งกองทุนยังคงให้ความสำคัญกับการบรรลุเป้าหมายของ
แผนงานปลอดภัยฯ  มาอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานเป็นการดำเนินการเพื่อให้บุคลากร
กองทุนมีคุณภาพชีวิตที่ดีในด้านร่างกาย (Physical) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ทุกคนที่ควรต้องมีความปลอดภัยในการทำงาน ดำรงอยู่ด้วยสุขอนามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง และอยู่ในสภาพแวดล้อมใน
การทำงานที่เหมาะสม 

ภาพที ่36 แผนงานยกระดับความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากร 
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2. แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 
แผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) 

เป็นการบริหารจัดการความผูกพันต่อองค์กร มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ ความสุข และความผูกพันของ
บุคลากรกองทุนฯ ในหลายด้าน ตั้งแต่การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน การบริหารงาน กระบวนการ ขั้นตอน          
กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดิการ รวมถึงเชื่อมโยงผลลัพธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกับส่วนต่าง ๆ    
ที่เก่ียวข้องให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กองทุนได้วิเคราะห์ผลสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจและนำมาจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพัน     
และความพึงพอใจของบุคลากรมาตั้งแต่ปี 2562 และดำเนินการต่อเนื่องในปี  2563 - 2565 ซึ่งได้ดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสุขและความพึงพอใจให้กับบุคลากร โดยเป็นแผนงานหนึ ่งในการดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการ                   
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว พ.ศ. 2562 - 2565 ต่อมาได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2565 รวมทั้งเป็น
ส่วนหนึ่งของการวัดผลตามข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน (TRIS) การจัดทำแผนงานยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นงานที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่จะช่วยผลักดันและจูงใจให้
บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้สึกพึงพอใจเกิดเป็นความผูกพัน รวมเป็นหนึ่งเดี ยวกันที่จะร่วมสร้างสรรค์การทำงานให้
กองทุนฯ ได้พัฒนา ประสบความสำเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

ผลสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
สรุปผลการสำรวจประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อกองทุนโดยพิจารณาจากแรงจูงใจและ

ทัศนคติที่มีต่อองค์กร 2. ด้านความพึงพอใจของบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 
และ 3. สรุปความผูกพันและความพึงพอใจโดยพิจารณาจากความรู้สึกในภาพรวมที่ได้ปฏิบัติงานกับกองทุนฯ ดังนี้ 

1. ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อกองทุน 
บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อกองทุนอยู่ในเกณฑ์ “มาก” - “มากที่สุด” ซึ่งตอบไปในทางเดียวกันทั้งกองทุน 

จากคำถาม 5 ข้อ ปรากฏว่า  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 4. “มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อกองทุนโดยคำนึงถึงประโยชน์

ของกองทุนเป็นที่ตั้ง” 
- ข้อที่ได้  คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3. “เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกองทุนอย่างสม่ำเสมอ”   
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2. ด้านความพึงพอใจของบุคลากร 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ “ปานกลาง” - “มากท่ีสุด” จากคำถาม 10 ข้อ ปรากฏว่า  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ ่งตอบไปในทางเดียวกันทั ้งกองทุน คือ ข้อ 2. “ปฏิบัติงานด้วยความรู้ 

ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด” 
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับ 1 ซึ่งเป็นคำตอบของลูกจ้างชั่วคราว คือ ข้อ 9. “กองทุนจัดให้มีและ

เบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่”  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยอันดับ 2 ซึ่งเป็นคำตอบของพนักงาน คือ ข้อ 6. “กองทุนมีนโยบายให้โอกาสบุคลากร

หมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได”้ 

 
 

ข้อคำถาม 
ผลสำรวจ 

รวมทั้ง
กองทุน 

พนักงาน 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

1. ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มาก 
(4.42) 

มาก 
(4.49) 

มาก 
(4.34) 

2. ท่านปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด มากที่สุด 
(4.62) 

มากที่สุด 
(4.70) 

มากที่สุด 
(4.51) 

3. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่ คำแนะนำในการทำงานจาก
ผู้บังคับบัญชาและได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานของท่าน 

มาก 
(4.28) 

มาก 
(4.37) 

มาก 
(4.16) 

4. ท่านได้รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานประจำปีจาก
ผู้บังคับบัญชา 

มาก 
(4.11) 

มาก 
(4.27) 

มาก 
(3.91) 

5. กองทุนได้นำผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปีพิจารณาต่อสัญญา
จ้าง เลื่อนเงินเดือน/เลื่อนตำแหน่ง/พัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากร 

มาก 
(3.97) 

มาก 
(4.28) 

มาก 
(3.58) 

6. กองทุนมีนโยบายให้โอกาสบุคลากรหมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได้ มาก 
(3.66) 

มาก 
(3.77) 

มาก 
(3.51) 

7. กองทุนสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถในงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

มาก 
(3.98) 

มาก 
(4.13) 

มาก 
(3.79) 

8. กองทุนส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสาและมีหลักธรรมาภิบาลด้วย
กิจกรรมต่างๆ 

มาก 
(4.22) 

มาก 
(4.31) 

มาก 
(4.10) 

9. กองทุนจัดให้มีและเบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่ 

มาก 
(4.06) 

มากที่สุด 
(4.58) 

ปานกลาง 
(3.40) 

10. กองทุนได้จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

มาก 
(4.09) 

มาก 
(4.29) 

มาก 
(3.84) 
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3. สรุปความผูกพันและความพึงพอใจ 
บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน พึงพอใจ และมีความสุขในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “มาก” - “มากที่สุด” ซึ่งตอบไป

ในทางเดียวกันทั้งกองทุน เมื่อเปรียบเทียบจากคำถาม 3 ข้อ สรุปได้ว่า รู้สึกผูกพันกับกองทุนมากที่สุด รู้สึกพึงพอใจ
รองลงมา และรู้สึกมีความสุขในภาพรวมน้อยที่สุด ตามลำดับ ดังนี้ 

- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 คือ ข้อ 1. “ความผูกพันที่มีต่อกองทุน” 
- ข้อที่ไดค้ะแนนค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 คือ ข้อ 2. “ความพึงพอใจที่มีต่อกองทุน”  
- ข้อที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 3 คือ ข้อ 3. “ความสุขในภาพรวมที่มีต่อการทำงานกับกองทุน”   
สรุปผลสำรวจเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2565 กับปี 2564 ที่ผ่านมา ปรากฏว่า ในปี 2565 คะแนนค่าเฉลี่ย

รวมทั้งกองทุน ของพนักงาน และของลูกจ้างชั่วคราวมีความรู้สึกผูกพัน พึงพอใจ และมีความสุขในภาพรวมมากกว่า
คะแนนค่าเฉลี่ยในปี 2564 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างพนักงานกับลูกจ้างชั่วคราวพบว่า พนักงานมีความรู้สึกผูกพัน   
พึงพอใจ และมีความสุขในภาพรวมมากกว่าลูกจ้างชั่วคราวทั้งในปี 2565 และปี 2564 ที่ผ่านมา ดังตาราง 

 
ผลการสำรวจทั้งหมด 10 ข้อ มีประเด็นด้านความพึงพอใจของพนักงานต่อกองทุนปรากฏ ดังนี้ 
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ที่คะแนน 4.70 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด) คือ ข้อ 3.2      

“ท่านปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยมากอันดับ 2 ที ่คะแนน 4.58 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด) คือ ข้อ 3.9           

“กองทุนจัดให้มีและเบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่าง  ๆให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่”  
- ได ้คะแนนค่าเฉลี ่ยมากอันดับ 3  ที ่คะแนน 4.49 (อยู ่ในเกณฑ์ม ีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.1                   

“ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดอันดับ 1 ที ่คะแนน 3.77 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.6              

“กองทุนมีนโยบายให้โอกาสบุคลากรหมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได้”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยอันดับ 2  ที ่คะแนน 4.13 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.7            

“กองทุนสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถในงานอย่างสม่ำเสมอ”         
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยอันดับ 3  ที ่คะแนน 4.27 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.4                   

“ท่านได้รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานประจำปีจากผู้บังคับบัญชา”  
 
 
 
 

ข้อคำถาม 
ผลสำรวจ 

รวมทั้งกองทุน พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว 
2564 2565 2564 2565 2564 2565 

1. ความผูกพันของท่านที่มีต่อกองทุน 
มาก 

(4.00) 
มาก 

(4.41) 
มาก 

(4.35) 
มากที่สุด 
(4.66) 

มาก 
(3.64) 

มาก 
(4.08) 

 

2. ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อกองทุน 
มาก 

(4.00) 
มาก 

(4.35) 
มาก 

(4.30) 
มากที่สุด 
(4.56) 

มาก 
(3.67) 

มาก 
(4.07) 

 

 
3. ความสุขในภาพรวมของท่านที่มีต่อการทำงาน
กับกองทุน 

มาก 
(3.86) 

มาก 
(4.20) 

มาก 
(4.16) 

มาก 
(4.42) 

มาก 
(3.55) 

มาก 
(3.92) 
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ผลการสำรวจ 10 ประเด็นด้านความพึงพอใจของพนักงานต่อกองทุน 

 
ผลการสำรวจทั้งหมด 10 ข้อ มีประเด็นด้านความพึงพอใจของลูกจ้างชั่วคราวต่อกองทุนปรากฏ ดังนี้ 
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ที่คะแนน 4.51 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด) คือ ข้อ 3.2      

“ท่านปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่กำหนด”  
- ได ้คะแนนค่าเฉลี ่ยมากอันดับ 2 ที ่คะแนน 4.34 (อยู ่ในเกณฑ์ม ีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.1               

“ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 ที่คะแนน 4.16 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.3 “ท่านได้รับ

การดูแลเอาใจใส่ คำแนะนำในการทำงานจากผู้บังคับบัญชา และได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานของท่าน”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดอันดับ 1 ที ่คะแนน 3.40 (อยู ่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจปานกลาง) คือ ข้อ 3.9           

“กองทุนจัดให้มีและเบิกจ่ายสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับฯ และนโยบายที่มีอยู่”  
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยอันดับ 2 ที่คะแนน 3.51 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.6 “กองทุนมี

นโยบายให้โอกาสบุคลากรหมุนเวียนสลับเปลี่ยนงานได้”         
- ได้คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยอันดับ 3 ที่คะแนน 3.58 (อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก) คือ ข้อ 3.5 “กองทุนได้นำ          
ผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปีพิจารณาต่อสัญญาจ้างเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนตำแหน่ง/พัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากร” 
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ผลการสำรวจ 10 ประเด็นด้านความพึงพอใจของลูกจ้างชั่วคราวต่อกองทุน 

  
         ผลสำรวจในปี 2565 ที่นำไปจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 
         ด้านความผูกพัน คำตอบของบุคลากรทั้งพนักงานและลูกจ้างชั่วคราวตอบไปในทางเดียวกันทั้งกองทุน ซึ่งข้อที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดคือ “เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกองทุนอย่างสม่ำเสมอ” ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการจัดกิจกรรม
สัมพันธ์เพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีน้อยให้มีความผูกพันมากขึ้น  

ด้านความพึงพอใจ คำตอบของพนักงานซึ่งข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดอันดับ 2 คือ “กองทุนสนับสนุนให้บุคลากร
ได้พัฒนาความรู ้ ความสามารถในงานอย่างสม่ำเสมอ” ดังนั ้น กองทุนจึงมีแผนงานการพัฒนา Development 
Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) เพื่อยกระดับความพึงพอใจของพนักงาน          
ที่มีน้อยให้มีความพึงพอใจมากขึ้น  

คำตอบของพนักงานซึ่งข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดอันดับ 3 คือ “ท่านได้รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงาน
ประจำปีจากผู้บังคับบัญชา” ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance 
Management) เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีน้อยให้มีความพึงพอใจมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในปี 2565 
คำตอบของพนักงานคือ “ควรปรับโครงสร้างตำแหน่งงานและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ”                

ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของ
พนักงานจากท่ีไม่พึงพอใจให้มีความพึงพอใจ 

คำตอบของลูกจ้างชั่วคราวคือ “ทำงานที่กองทุนมีความสุขแต่ควรสร้างความก้าวหน้ามั่นคงทางอาชีพให้กับ
ลูกจ้างชั่วคราว และควรเปิดตำแหน่งพนักงานให้กับลูกจ้างชั่วคราวได้มีโอกาสเป็นพนักงานมากขึ้น” ซึ่งกองทุนได้มี        
การคัดเลือกเพื ่อบรรจุเป็นพนักงานมาอย่างต่อเนื่อง และจะดำเนินการมากขึ้น ดังนั้น กองทุนจึงมีแผนงานการจัด         
การอัตรากำลัง (Workforce Management) เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกจ้างชั่วคราวจากที่ไม่พึงพอใจให้มีความพึงพอใจ
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แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  
 กองทุนได้วิเคราะห์ผลสำรวจดังกล่าวและนำมาจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ                 
ของบุคลากรมาตั้งแต่ปี 2562 และดำเนินการต่อเนื่องในปี 2563 - 2565 ซึ่งได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขและ
ความพึงพอใจให้กับบุคลากร ดังนี้  
 

 
แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรปี 2563 - 2565 

แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2565 ประกอบด้วย 
1) แผนงานการจัดกิจกรรมสัมพันธ์  
2) แผนงานการพัฒนา Development Roadmap และพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
3) แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Management)  
4) แผนงานการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
5) แผนงานการจัดการอัตรากำลัง (Workforce Management)   
แผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรปี 2565 ดังกล่าว กองทุนได้มุ่งเน้นการดำเนินงาน

ตามแผนงานที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2565 ซึ่งล้วนเป็นความ
คาดหวังของบุคลากรกองทุนตามผลการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจที่ประสงค์จะเห็นกองทุนมีการพัฒนา 
ปรับปรุงการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งกองทุนได้รวบรวมผลสำรวจและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประเด็นสำคัญและ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัต ิการฯ มาจัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรคาดว่า                         
เมื่อดำเนินการครบทุกกิจกรรมที่กำหนดตามแผนงาน จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน มีความพึงพอใจ และมีความสุข               
ในการทำงานกับกองทุนเพ่ิมมากขึ้น  

 

 

ภาพที ่37 แผนงานด้านความปลอดภยั สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปี 2563 - 2565 
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แนวโน้มในอนาคตปี 2566-2570 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทำให้คนจำนวนมากว่างงานและมีการจ้างงานลดลง        
แต่ขณะเดียวกันก็เห็นแนวโน้มที่คนจะย้ายงานเพิ่มขึ้น (Brain Drain) เมื่อการแพร่ระบาดคลี่คลายลงและคนเริ่มปรับตัว
ให้สามารถอยู่ร่วมกับ COVID-19 ได้เสมือนเป็นหนึ่งโรคประจำถิ่น เพราะคนเริ่มเคยชินกับรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น
โดยไม่จำกัดสถานที่ทำงาน มีอิสระในการทำงาน และบางส่วนเห็นช่องทางในการหารายได้ที่สามารถเป็นเจ้านายตัวเอง 
ซ่ึงตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้มากกว่า ปัญหานี้จึงกลายมาเป็นความท้าทายของงาน HR ในระยะต่อไป         
เพราะนอกจากจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว ยังจะต้องเข้าใจค่านิยมของบุคลากร  
ในทุกระดับเพ่ือดึงดูดและรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กรต่อไปให้ได้ 

กองทุนให้ความสำคัญในการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้ยังคงทำงานกับกองทุนในระยะยาว จึงได้นำแนวคิด
คุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย (Physical) 2) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
(Social) 4) ด้านจิตใจ (Mental) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต ด้วยเล็งเห็นว่า  
“ทรัพยากรบุคคล” เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร การที่สามารถรักษาคนดี คนเก่งให้ทำงาน
กับองค์กรต่อไปได้ นอกจากจะทำให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยัง เป็นความคุ้มค่าทางด้าน   
การบริหารงบประมาณ เนื่องจากสามารถลดต้นทุนและเวลาในการสรรหาคนใหม่ การฝึกอบรม พัฒนาสอนงานลงไปได้
อย่างมาก ดังนั้น หากกองทุนสามารถสร้างความผูกพันและความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรกองทุนได้ครบถ้วน            
ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว และสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพไว้ได้ จึงนับว่าเป็นความสำเร็จอย่างสูงของงาน HR 

นอกจากการดำเนินการตามแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
บุคลากร (Safety/Health/Environment : SHE) เพื่อดูแลในด้านที่ 1) ด้านร่างกาย (Physical) และ 2) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) แล้ว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำหรับแผนงานการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
(Employee Engagement & Satisfaction)  กองท ุนก ็ย ั งให ้ความสำค ัญในการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตในด ้านที่                          
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) และ 4) ด้านจิตใจ (Mental) อีกด้วย ซึ่งการสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
จึงยังมีความจำเป็น บุคลากรกองทุนยังต้องทำงานเป็นทีม (Team Work) ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมของกองทุน (TRUST)        
ดังนั้น กองทุนจึงมีเป้าหมายให้ทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง ได้ทำงาน
ในสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุขมากขึ้นครบทั้ง 4 ด้าน โดยแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล       
ปี 2566-2570จะมุ ่งเน้นการจัดกิจกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและลูกจ้าง มุ ่งสู ่การเป็นองค์กร             
แห่งความสุขในการทำงาน (Happy Workplace) หากบุคลากรมีความสุขในการทำงานก็จะรู้สึกผูกพันกับกองทุนมากขึ้น 
และสามารถรักษาคนที่มีศักยภาพไว้ได้ ส่งผลให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพขับเคลื่อนการดำเนินงานกองทุนได้อย่าง          
มีประสิทธิผล ซึ่งกลุ่มงานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตจะดำเนินการ ดังนี้ 
        1. ข้อบังคับกองทุนฯ หมวดสวัสดิการ 

    พนักงาน - ประกาศใช้ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. .... หมวดสวัสดิการ (ฉบับใหม่) และการพัฒนา
ระบบงานให้รองรับกับข้อบังคับฉบับใหม่  

    ลูกจ้าง - การจัดทำข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยลูกจ้าง พ.ศ. .... หมวดสวัสดิการ เพื่อเพิ่มสิทธิ สวัสดิการให้กับ
ลูกจ้าง ทำให้เกิดความก้าวหน้าในการทำงาน มีความม่ันคงในอาชีพ ลดภาวะการขาดงาน และการลาออก (Brain Drain)       
เป็นการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้ทำงานกับกองทุนได้ในระยะยาว 



                                                            แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
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2. สร ้างความส ุขในการทำงาน (Happy Work Place) โดยย ังคงให ้ความสำค ัญก ับป ัจจ ัยพ ื ้นฐาน                              
ในการจัดกิจกรรมที ่ส ่งเสริมด้านร่างกาย (Physical) และด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment) แต่เพิ ่มการมุ ่งเน้น                  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social) และด้านจิตใจ (Mental) ได้แก่ 

    - จัดกิจกรรมที่สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน สร้างความยอมรับให้เกิดขึ้นระหว่างกัน พัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และปลูกฝังความสามัคคีทำให้เกิด
ความเชื่อใจ (Trust) และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Team Work) 

    - จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ด้วยการสนับสนุนทางด้านจิตใจ ลดความเครียด ผ่อนคลายความ
เหนื่อยล้าจากการทำงาน ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง 

    - จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความมีจิตอาสา บำเพ็ญประโยชน์สาธารณะต่อผู้อื่นและส่วนรวม เพ่ือให้เห็นคุณค่าของการใช้ชีวิต 
3. ส่งเสริม “เกษียณสุข” (Happy Retirement) 
    - ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดให้มีการเกษียณงานโดยสมัครใจก่อนอายุครบ 60 ปี ( Early Retire)           

เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการใช้ชีวิตให้กับบุคลากร 
    - สนับสนุนองค์ความรู้สำหรับวัยใกล้เกษียณ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพร้อมในการใช้ชีวิตหลังเกษียณด้วยการ

จัดหลักสูตรการเรียนรู้สำหรับผู้ใกล้เกษียณอายุงานให้สามารถเข้าร่วมอบรม ฝึกฝนได้ หรือมีกิจกรรมสำหรับคนที่ใกล้
เกษียณอายุงานได้เข้าร่วมเพ่ือให้เกิดความสุขเมื่อเกษียณอายุงานไปแล้ว 

4. เพิ่มเติมพันธมิตร (Alliance) ด้วยการติดต่อประสานงานเพื่อเพิ่มพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับงานของกลุ่มงาน
สวัสดิการและคุณภาพชีวิตเพ่ือเป็นสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมให้กับบุคลากร ได้แก่ 

- ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ได้แก่ สถานพยาบาลต่างๆ ทั้งโรงพยาบาลรัฐ เอกชน และคลินิก  
  - ด้านการเงิน ได้แก่ สถาบันการเงิน และธนาคารต่างๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กองทุนการออมแห่งชาติ  
    - ด้านอื่นๆ เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ สถาบันการเรียนรู้ สถานที่ออกกำลังกาย เป็นต้น  
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ด้านสวัสดิการ 
    - บุคลากรสามารถตรวจสอบสิทธิสวัสดิการของตนเองได้อย่างถูกต้อง สะดวก และเป็นปัจจุบัน      

  - สร้างข้อมูลสำหรับผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Summary Report) 

ภาพที ่38 แนวโน้มอนาคตป ี2566 – 2570 ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 




