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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2566 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่  
I1 บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่านปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
- เป ็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

- การเผยแพร่คู ่มือปฏิบัต ิงาน/คู ่มือการ
ให้บริการ ให้รับทราบทั่วกันผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น website, Intranet, จัดทำบันทึกแจ้ง
เวียน เป็นต้น 
 
-  การกำช ับให ้ปฏ ิบ ัต ิ งานตามค ู ่มือ
ปฏ ิบ ัต ิงาน/ค ู ่ม ือการให ้บร ิการอย ่าง
เคร่งครัด และให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ตรวจสอบการปฏิบัต ิงานของบุคลากร
กองทุนฯ ให้ดำเนินงานตามคู ่ม ือการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน/ค ู ่ม ือการให ้บร ิการอย่าง
เคร่งครัด  
 

ฝสค. 
 

 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

- มีการเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน/คูม่ือการให้บริการ ให้
รับทราบทั่วกันผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ได้แก่ website,  
E-mail และบันทึกแจ้งเวียน 

 
 

- มีการกำชับใหบุ้คลากรปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบตัิงาน/
คู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ E-mail และ Line 
 
 
- ติดตั้งตู้ Kiosk บรเิวณส่วนต้อนรบัเพื่อให้บริการ
จัดลำดับคิวแก่บุคคลภายนอกทีม่าตดิต่อสำนักงาน กยศ. 

 

 
บุคลากร ได้ทราบถึงคู่มือ

ปฏิบัติงาน/คูม่ือการใหบ้รกิาร
และปฏิบตัิงาน/ให้บริการ 

เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลา 
ที่กำหนด และปฏิบัติต่อ

ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค 
 
 
 
- สามารถจดัลำดับคิวแก่
บุคคลภายนอกทีม่าตดิต่อ
สำนกังาน กยศ. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ต ิดต ่อที ่ร ู ้จ ักเป ็นการส ่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน  มาก
น้อยเพียงใด 

- การเผยแพร่คู ่มือปฏิบัติงาน/คู ่มือการ
ให้บริการ ให้รับทราบทั่วกันผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  เช่น website, Intranet, จัดทำบันทึก
แจ้งเวียน เป็นต้น 
 
 

ฝสค. 
 
 
 
 
 

- มีการเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน/คูม่ือการให้บริการ ให้
รับทราบทั่วกันผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ได้แก่ website,  
E-mail และบันทึกแจ้งเวียน 

 
 
 

- บุคลากร ได้ทราบถึงคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการใหบ้รกิาร
และปฏิบตัิงาน/ให้บริการ 
เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลา 

ที่กำหนด และปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- การกำชับพนักงานให้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
และให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ดำเนินงานตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ
อย่างเคร่งครัด 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

- มีการกำชับให้บุคลากรปฏิบัติงานตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ E-mail และ Line 
 

- บุคลากร ได้ทราบถึงคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการใหบ้รกิาร
และปฏิบตัิงาน/ให้บริการ 
เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลา 

ที่กำหนด และปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค 
 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคล 
ภายนอก หรือภาคเอกชน เพื่อ
สร ้างความส ัมพ ันธ์ท ี ่ ด ี และ
คาดหวังให้มีการตอบแทน ใน
อนาคต หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ  เช่น การยกเว้น
ค่าบริการ การอำนวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้
ก ู ้ยืมเพ ื ่อการศ ึกษา พ.ศ. 2565 และ
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิตนตามประมวล
จริยธรรมกองทุนฯ พ.ศ. 2565 
 

ฝสก. - มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2565 และแนวทางการปฏิบัติ
ตนตามประมวลจรยิธรรมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2565 ผ่านระบบอินทราเนต็ เว็บไซต์กองทุน 
และเวียนแจ้งทุกฝ่ายงาน รวมทั้งจดัให้มีการทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและ
แนวทางการปฏิบัตตินตามประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 
 
 
 

- บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ
ประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2565 
และปฏิบตัิตนตามแนวทางการ
ปฏิบัติตนฯ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I11 หน ่วยงานของท ่านม ีการ

จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุ  ใน
ลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- การส ่งเสร ิมการให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพัสดุและระเบียบ 
ประกาศ กฎเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับ พรบ. การ
จัดซื ้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมี
การกำชับบุคลากรกองทุนฯ ให้ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด  

ฝอพ. 
 
 
 
 
 
 

- มีการให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วย
พัสดุและระเบยีบ ประกาศ กฎเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับ 
พรบ. การจดัซื้อ จดัจ้าง และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องและมีการกำชับ
บุคลากรกองทนุฯ ให้ปฏิบัตติามอยา่งเคร่งครัด  

 
 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้ันตอนการจดัซื้อจัด
จ้างมากข้ึน 
- บุคลากรปฏิบตัิตามระเบียบ
การจัดซื้อจดัจ้างอย่างเคร่งครัด 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

- การมีช่องทางให้ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพัสดุและ
ระเบียบ ประกาศ กฎเกณฑ์  ที่เกี่ยวข้องกับ 
พรบ. การจัดซื ้อจัดจ้าง และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
 

ฝอพ. - มีช่องทางใหส้ามารถร้องเรียนการไม่ปฏิบัตติาม
ข้อบังคับกองทุนฯ ว่าด้วยพัสดุและระเบียบ ประกาศ
กฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกับ พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง และ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- การจัดซื้อจัดจา้ง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I15 ผู ้บ ังคับบัญชาของท่าน มีการ

คัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม 
การศ ึกษาด ูงานหร ือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

- กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเขา้รับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม และแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์ต่างๆ  ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
- ผ ู ้บ ังคับบัญชายึดถือหลักเกณฑ์และ
เงื ่อนไขที ่กำหนดในการคัดเลือก ผู ้ที ่มี
คุณสมบัติ หรือปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องซึ่ง
เหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หร ือการให ้ท ุนการศ ึกษาอย ่ าง
เคร่งครัด 
 
 
 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

ฝทบ. 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝทบ. 

-มีการเวียนแจ้งหลักสตูรการฝึกอบรม ให้กับทุกฝ่ายงาน 
-มีการประชุมเพื่อคัดเลือกผู้ที่จะเข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตามความเหมาะสม  
 
-มีการคัดเลือกผู้เข้าอบรมตามตำแหน่งที่
ปฏิบัติ/คุณสมบตัิเฉพาะเหมาะสมกับตำแหน่งงาน 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อนำความรู้ในการ
ฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-มีการจัดทำแผนการฝึกอบรม คัดเลอืกหลักสูตรการ
ฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ โดยคำนงึถึงทักษะและ
ความรู้ที่ต้องได้รับการพัฒนา  
 
-มีการกำหนดหลักเกณฑ์เง่ือนไขการเข้ารับการ
ฝึกอบรม กลุม่บุคลากรที่มีศักยภาพ ตามแนวทาง
การคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ซึ่ง
กองทุนฯ ได้กลุ่มดังกล่าวไปพัฒนาตาม เพื่อเพิ่ม
ความรู้ ทักษะที่เหมาะสมซึ่งผู้บังคับบัญชาได้ให้
กลุ่มดังกล่าวเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่
กองทุนฯ กำหนด   

 
 
 
 
 
 

 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
อย่างเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 ทั้งนี้กองทุนฯ ได้มีการพัฒนากระบวนการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม โดยการจัดส่ง
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายงานต่างๆเพื่อให้
จัดส่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามหลักสูตรเข้ารับ 
การอบรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

-  ทบทวน  คู ่ม ือการใช้ทรัพย์ส ินของ
กองทุนฯ เพื ่อเพิ ่มการอำนวย ค ว า ม
สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต
เพ ื ่ อย ืมทร ัพย ์ส ินของกองท ุนฯ ไป ใ ช้
ปฏิบัติงาน  
- การกำชับให้ปฏิบัต ิงานตามคู ่ม ือการใช้
ทรัพย์สินของกองทุนฯ อย่างเคร่งครัด  
- การเผยแพร่คู ่มือการใช้ทรัพย์สินของ
กองทุนฯ ให้รับทราบทั่วกัน ผ่านช่องทาง
ส ื ่อสารต่าง ๆ เช ่น website, Intranet, 
จัดทำบันทึกแจ้งเวียน เป็นต้น 

ฝอพ. 
 
 
 
 

ฝอพ. 
 

ฝอพ. 

-มีการทบทวน คู่มือการใช้ทรัพย์สนิของกองทุนฯ 
กำชับให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
กองทุนฯ อย่างเคร่งครัด 
  
 
-มีการเผยแพร่คูม่ือการใช้ทรัพยส์ินของกองทุนฯ  ผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เช่น website, Intranet, 
จัดทำบันทึกแจ้งเวียน เป็นต้น 
 
 
 
 

 
 
 
 

- บุคลากรมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินไปใช้ในการ 

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

I23 ท ่ า น ร ู ้ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

- มาตรการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติ ในการใช้ทรัพย์สินของกองทุนฯ 
ที่ถูกต้องให้บุคลากรกองทุนฯ ทราบมากขึ้น 
เช่น เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ หรือจัดประชุม
ช้ีแจง เพื่อให้ความรู้ เป็นต้น 

ฝอพ. -มีการเวียนแจ้งแนวปฏิบตัิและแบบฟอร์มสำหรับใช้
ในการยืมพัสดุ/ครุภณัฑ์ หรือขอเคลื่อนย้ายครุภณัฑ์
ของกองทุนฯ ไว้ในระบบ Intranet 
-ให้คำแนะนำกรณีมีผูม้าตดิต่อเพือ่ขอยืมทรัพย์สิน
ของกองทุนฯ 

 

- บุคลากรรับทราบและปฏิบตัิ
ตามแนวทางปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ด ูแลและตรวจสอบ การใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการเพื่อ
ป ้องก ันไม ่ ให ้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

-  การกำช ั บบ ุ คลากรกองท ุ นฯ  ให้
ปฏิบัติงานตามคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
กองท ุ นฯ  อย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค ร ั ด  และ ให้
ผ ู ้บ ังคับบัญชาทุกระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ดำเนินงาน
ตามคู ่มือการใช้ทรัพย์สินของกองทุนฯ 
อย่างเคร่งครัด  
- จัดให้มีช่องทางให้สามารถแจ้งข้อมูลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้องได้ 

ฝอพ. 
 
 
 
 
 
 

ฝอพ. 
 

-มีการกำชับบุคลากรกองทุนฯ ให้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของกองทุนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ 
เช่น E-mail , Line 
 
 
 
 
-บุคลากรสามารถแจ้งข้อมูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือ พวกพ้องได้ 

- มีการกำกับให้บุคลากรปฏิบตัิ
ตามแนวทางปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่าน ให้ความสำคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

-  ม ีการถ ่ายทอดนโยบายการส ่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร ่งใสให ้บ ุคลากร
กองทุนฯ ในทุกระดับรับทราบ และนำไป
ปฏิบัติ 
 
- เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เจตจำนงสุจริต
ของผ ู ้บร ิหารส ูงส ุด และนโยบายการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตต่างๆ ของกองทุนฯ 

ผจก. 
 
 
 
 

ฝสก. 

- มีการถ่ายทอดนโยบายการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสให้บคุลากรกองทุนฯ ในทุกระดับ
รับทราบและนำไปปฏิบตั ิ
 
 
- ประชาสัมพันธ์เจตจำนงสุจริตของผู้บริหารสูงสุด และ
นโยบายการส่งเสริมความโปร่งใสและการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตต่างๆ ของกองทุนฯ ผ่านช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ  ได้แก่ website และ Intranet 
 

- บุคลากรทุกระดับรับทราบ
นโยบายและนำไปปฏิบตั ิ
 
 
 
-บุคลากรทุกระดับรับทราบและ
ยึดมั่นตามประกาศเจตจำนง
สุจรติ 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการตรวจสอบ ของฝ่าย
ตรวจสอบท ั ้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทำงานเพ ื ่อป ้องก ันการ

- การปร ับปร ุงการทำงานตามผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั ้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

- มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในไป
ปรับปรุงการทำงาน โดยมกีารรายงานความคืบหน้าการ
ดำเนินการตามข้อสังเกตของฝ่ายตรวจสอบและ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมาปรับใช้ในการ
ดำเนินงาน 

- มีการปรับปรุงการทำงานตาม
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

- มีการจดัทำรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อผู้จัดการ 
และตดิตามความคืบหนา้ของการดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ เพื่อสนับสนุนให้หนว่ยรับตรวจปรบัปรุง
แก้ไขให้การดำเนินงาน มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
 

 

 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที ่
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ตามประ เด ็นด ั งต ่ อ ไปนี้  
อย่างไร 
-มุ่งผลสำเร็จของงาน 
- ให ้ ความสำค ัญก ั บงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 
-พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

- สร้างความเข้าใจกับบุคลากรกองทุนฯ 
ทุกระดับให้ยึดมั ่นผลสำเร็จของงาน ให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
ยึดมั่นการทำงานเพื่อองค์กร และพร้อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง  
-  ก ำ ห น ด ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ด ้ า นสมร รถนะ 
(Competency) เพื่อให้มีการประเมินผล
พนักงาน ด้านความทุ่มเทให้กับงาน และ
ความรับผิดชอบในงาน  
 
 
 
 

ฝทบ. 
 
 
 

ฝทบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สร้างความเข้าใจกับบุคลากรกองทุนฯ ทุกระดับใหย้ึด
มั่นผลสำเร็จของงานให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส ่วนต ัวย ึดม ั ่นการทำงานเพ ื ่อองค ์กรและพร ้อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  
- มีการกำหนดตัวชี ้ว ัดด้านสมรรถนะ (Competency) 
เพื่อให้มีการประเมินผลพนักงาน ด้านความทุ่มเทให้กับ
งาน และความรับผิดชอบในงาน 
 
  
 
 
 
 

- บ ุ คลากรเก ิ ดการร ับร ู ้ และ
ตระหนักถ ึงการเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
ยึดมั่นการทำงานเพื่อองค์กร 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี ่ยวกับประมวลจริยธรรม
กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 
2565 และแนวทางการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ พ.ศ. 2565 

ฝสก. 
 
 

- มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2565 และแนวทางการปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2565 ผ่านระบบอินทราเนต็ เว็บไซต์กองทุน 
และเวียนแจ้งทุกฝ่ายงาน รวมทั้งจดัให้มีการทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและแนว
ทางการปฏิบัติตนตามประมวลจรยิธรรมกองทุนฯ 
 

- บุคลากร มีความรู ้ความเข้าใจ
ประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้
กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2565 
และปฏิบัต ิตนตามแนวทางการ
ปฏิบัติตนฯ 

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ  
I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

- ให้พนักงานทุกฝ่ายงานมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการใช้งบประมาณประจำปี ของ
กองทุนฯ  
- มาตรการส ่งเสร ิมการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรกองทุนฯ 
ทราบมากขึ้น เช่น จัดทำบันทึกเวียนแจ้ง 
หรือจัดประชุมช้ีแจง เป็นต้น 

ฝบช. 
 
 

-แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกองทุนฯ 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่ายงาน พร้อมทั้ง
กำชับให้เวียนแจ้งพนักงานในฝ่ายทุกคนรับทราบ 

 
 

- บุคลากรไดร้ับทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
กองทุนฯ มากยิ่งข้ึน 

I8 หน่วยงานของท่านใช้จ ่าย
งบประมาณ โดยคำน ึงถึง
ประเด ็นด ั งต ่อไปนี ้  มาก
น้อยเพียงใด 
- คุ้มค่า 
- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว ้

- สร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการ
จัดทำงบประมาณ การติดตาม และแจ้ง
ผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ  
- เผยแพร่แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ 
และเผยแพร่รายงานผลการใช้จ่ายประจำปี 
ผ่านทางช่องทางต่างๆ  เช่น  การประชุม การแจ้ง
เว ียน Intranet หรือเว ็บไซต์หล ักของ
กองทุนฯ เป็นต้น 
 
 

ฝบช. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

-มีการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านเว็ปไซต์ 
และระบบอินทราเน็ตกองทุนฯ  
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรได้ร ับทราบเกี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
กองทุนฯ มากยิ่งข้ึน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- จัดให้ม ีช่องทางให้บุคลากรกองทุนฯ 
สามารถสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การ
ตรวจสอบการใช้จ่ายตามแผนงาน/โครงการ
ของกองทุนฯ ได้ 

ฝบช. 
 

-บุคลากรกองทุนฯ สามารถสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
การตรวจสอบการใช้จ่ายตามแผนงาน/โครงการของ
กองทุนฯ 

บุคลากรมีโอกาสการแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม ทักท้วง
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ 

I12 หน ่วยงานของท ่าน เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณตามประเด็นต่อไป
ดังนี้ มากน้อยเพียงใด 
-สอบถาม 
-ทักท้วง 
-ร้องเรียน 

- สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ
งบประมาณ การต ิดตาม และแจ ้งผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
- เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
เผยแพร่รายงานผลการใช้จ่ายประจำปี 
ผ่านทางช่องทำงต่างๆ เช่น การประชุม การ
แจ้งเวียน Intranet หรือเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ  
 
- จัดให้ม ีช ่องทางให้บ ุคลากรกองทุนฯ 
สามารถสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การ
ตรวจสอบการใช ้จ ่ายงบประมาณ ตาม
แผนงาน/โครงการ 
 

ฝบช. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝบช. 
 

- จัดทำคู่มือเกี่ยวกับงบประมาณ เพื่อแจ้งเวียนให้ฝ่าย
งานและพน ักงานท ุกทราบ เก ี ่ยวก ับการจ ัดทำ
งบประมาณ การติดตาม และจัดทำผลการใช้จ ่าย
ประจำไตรมาสเทียบกับแผนการใช้จ่าย เพื่อแจ้งเวียนให้
แต่ละฝ่ายทราบ  

 
 
 
 

- บุคลากรกองทุนฯ สามารถสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
การตรวจสอบการใช้จ่ายตามแผนงาน/โครงการของ
กองทุนฯ 

 
 
 
 

บุคลากรไดร้ับทราบ 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณของกองทุนฯ 
มากยิ่งข้ึน 

 

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ  
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก

ผู ้บ ังค ับบัญชาอ ย ่ า ง เ ป ็ น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

- กำชับให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ 
- เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับการ
มอบหมายตลอดจนเป้าหมายของการ
ดำเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 

ผจก./รองผจก. 
 
 
ผจก./รองผจก./ 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

 
 

-มีการมอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
- มีการเปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความ
คิดเห ็นเก ี ่ยวกับภาระงานที ่ได ้ร ับการมอบหมาย
ตลอดจนเป้าหมายของการดำเนินงานเพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 

- การมอบหมายงานเป็นธรรม
มากยิ่งข้ึน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
 
 
 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม 

 
 
 
 

ฝทบ. 

- มีการจัดประชุมฝ่ายเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพ ื ่อจะได ้นำมาปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้ เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- มีการให้พนักงานจัดทำตัวช้ีวัดรายบุคคลตามภารกิจ
งานท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีการพจิารณาร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบญัชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
- มีคำบรรยายลักษณะงานของตำแหน่งงาน โดยมีการ
กำหนดหน้าที ่ความร ับผิดชอบ และมีการลงนาม
รับทราบร่วมกันของพนักงานเจ้าของตำแหน่งงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

 
 
 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย ่ างเป ็นธรรม มากน ้อย
เพียงใด 
 

- การประเมินผลการปฏิบัตงิาน โดยมีการ
กำหนดต ัวช ี ้ว ัดการปฏ ิบ ั ต ิ ง านและ
ตัวช้ีวัดประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน เพื่อลด
การใช้ดุลพินิจของบุคคลลง 
 
 
 
 
- กำชับผู้บังคับบัญชาให้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
-  ส ่ ง เสร ิมกลไกการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง 

ผจก./รองผจก./ 
ผอ.ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 

ผจก./รองผจก. 
 
 

ฝทบ. 
 
 

- มีการจัดทำตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน ลด
การใช้ดุลพินิจของบุคคลลง โดยกำหนดตัวชี ้วัดการ
ปฏิบัติงานและตัวชี้วัดประเมินสมรรถนะที่ชัดเจนตาม
หลักเกณฑ์ของกองทุน ผ ่านการพิจารณาร ่วมกัน
ระหว่างผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน เพื่อความ
เหมาะสม ชัดเจนในการประเมินผล และแจ้งพนักงาน
ให้รับทราบตัวชี้วัดของตนเองเพื่อใช้สำหรับประเมนิผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามระดับคุณภาพของผลงาน 
 
- มหีลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานของ
พนักงาน โดยกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานปี
ละ 2 รอบตามปีงบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
- มีช่องทางให้พนักงานแจ้งข้อมูลการ
ประเมินผลและการมอบหมายงานที่ไม่
เป็นธรรมให้ผู้จัดการวินิจฉัย 

 
 
 
 
 

ฝทบ. 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และได้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามตัวช้ีวัดรายบุคคล ซึ่งประกอบด้วย
การประเมินผลสัมฤทธิ ์ของงาน และการประเมิน
สมรรถนะ 
 
- พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลการประเมินผลและการ
มอบหมายงานท่ีไม่เป็นธรรมให้ผู้จัดการวินิจฉัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

I18 การบร ิหารงานบ ุคคลของ
หน่วยงานของท่านมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
- มีการซื้อขายตำแหน่ง 
- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง 

-  เพ ิ ่มการประชาส ัมพ ันธ ์นโยบาย/
หล ัก เกณฑ ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

ฝทบ. - มีการประชาสัมพันธ์นโยบาย/หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่าน intranet กองทุน 

 
 

- บุคลากรรับทราบเกี่วกับ
นโยบายหลักเกณฑ์การบริการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัต ิงานในหน่วยงานของ
ท่านมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

- ทบทวนคู ่ม ือการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปใช้ปฏิบัติงาน เพื่อ
เพิ่มการอำนวยความสะดวกในการขอ
อนุญาต 
 

ฝอพ. - ทบทวนคู่มือการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
กองทุนฯ ไปใช้ปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงแบบฟอร์ม
เอกสารการขอยืม เคลื่อนย้ายทรพัย์สินของกองทุนฯ 
เพื่อให้สามารถกรอกรายละเอียดได้ง่ายและครบถ้วน 
ในรูปแบบเดียวกัน 
- เวียนแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบและบนัทึกตัวอย่าง
แบบฟอร์มลงในระบบIntranet เพื่ออำนวยความ
สะดวกใหส้ามารถค้นหาและDown Load เอกสาร
นำมาใช้งานได้โดยง่าย 
- มีการปรับปรุงเอกสารแบบฟอรม์การขอยืม /
เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน ใหส้ามารถกรอกข้อมูลได้โดยง่าย 

- การขออนุญาตยืมทรัพย์สินไป
ใช้ในการปฏิบัติงานมีคาวม
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

โดยเวียนแจ้งแบบฟอร์มไปยังฝ่ายงานต่างๆ และบันทึก
แบบฟอร์มลงในระบบIntranet เรยีบร้อยแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I28 หน ่ วยงานของท ่ าน ม ี การ

ดำเนินการดังต่อไปนี ้ ต ่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
- เฝา้ระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื ่อมีการ
ทุจริต 

-ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ
การส่งเสริมความโปร่งใสและการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต อาทิเช่น มาตรการ
ต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตของกองทุนฯ 
ช่องทางในการร้องเรียน การติดตามผลการ
ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนแนวทางในการปกป้อง
ผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริต
ในกองทุนฯ 
 
- จัดทำสถิติเรื ่องร้องเรียน และจำนวนเรื่องที่
ได้ร ับการแก้ไขปัญหาการทุจริตเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรกองทุนฯ ทราบ 

ฝสก. -มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส
และการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตผ่าน website 
และระบบ Intranet ของกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 

 
-จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียน และจำนวนเรื่องที่ได้รับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตเผยแพร่ผ่าน websiteกองทุนฯ 
 

- มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ท ุ จร ิ ต ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ดข ึ ้ น  ใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความค ิดเห ็นต ่อประเด็น 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร ้องเร ียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถต ิ ดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 

- ส ่งเสร ิมการประชาสัมพันธ ์เพ ิ ่มขึ้น
เกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส และการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต อาทิเช่น 
มาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตของ
กองทุนฯ ช่องทางในการร้องเรียน การติดตาม
ผลการร้องเรียน และสร้างความมั ่นใจใน
ก า ร จ ั ด ก า ร ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  ต ล อ ด จ น
แนวทางในการปกป้องผู ้กระทำการ
ร้องเร ียน     โดยหากพบการท ุจร ิตใน
กองทุนฯ 
 

ฝสก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส
และการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตผ่าน website 
และระบบ Intranet ของกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
เรื่องการส่งเสรมิความโปร่งใส
และการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต รวมถึงเผยแพร่
จำนวนสถิติเรื่องร้องเรียน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อตนเอง 

- จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียน และจำนวน
เรื่องที่ได้รบัการแกไ้ขปัญหาการทจุริต
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรกองทุนฯ 
ทราบ  
- พัฒนาช่องทางในการร้องเรียน 

ฝสก. 
 

-จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียน และจำนวนเรื่องที่ได้รับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติเผยแพรผ่่าน website กองทุนฯ 
 

 
 

 
 
 
มาตรการยกระดับ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

ท ่านต ิดต ่อปฏ ิบ ัต ิ ง าน / 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื ่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
 

- การเผยแพร่คู่มือการให้บริการแก่ผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสียให้รับทราบทั่วกันผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น website 
 
- การกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
คู่มือการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเคร่งครัด  
 
- จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลกรณีที่มี
บุคลากรกองทุนฯ ไม่ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามคู่มือการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์
หลักของกองทุนฯ และช่องทางอื่น ๆ  
 
 

ฝสค. 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 

ฝสค. 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 

- มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่าน website กองทุนฯ 

 
 

- มีการกำชับและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ตามคู่มือการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/แก่ผู้มา
ติดต่อด้วยจิตบริการ อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียม โดย
แจ้งข้อมูลผ่าน E-mail ของบุคลากร เป็นต้น 
- มีช่องทางการแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางร้องเรียนต่างๆ 
ได้แก่ โทรศัพท์  e-mail จดหมายและกล่องข้อความ 

 
- มกีารกำชับและส่งเสริมให้เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงาน ตาม
คู่มือการให้บริการแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย/แก่ผู้มาติดต่อ
ด้วยจิตบริการ อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียม โดยแจ้ง
ข้อมูลผ่าน E-mail ของบุคลากร เป็นต้น 

 
 
 

บุคลากร ได้ทราบถึงคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการใหบ้รกิาร

และปฏิบตัิงาน/ให้บริการ 
เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลา 

ที่กำหนด และปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- ส่งเสริมให้บ ุคลากรกองทุนฯ ม ีจ ิต
บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ที ่กำหนด และปฏิบัติต่อผู ้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียม 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ต ิ ดต ่ อ ม ี การป ิ ดบั งหรื อ
บิดเบือนข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 

-  สร ้างการร ับร ู ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินการ/การใช้บริการที ่ถูกต้องของ
กองทุนฯ ให้ทราบตรงกัน เพื่อให้ข้อมูลกับ
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียได้อย่างถูกต้อง อย ่าง
ตรงไปตรงมา  
 
- ส่งเสริมให้บุคลากรกองทุนฯ มีจิตบริการ 
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล  
 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของ
กองทุนฯ  เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถค้นหา
ข้อมูลด้วยตนเองโดยง่าย 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 

ฝสค. 
 

- มีการกำชับบุคลากรให้ปฏิบัต ิงานตามคู ่มือการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ และให้บริการแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  ผู้ที่มาติดต่อด้วยจิตบริการ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน โดยแจ้งให้ทราบผ่าน E-mail ของบุคลากร 
เป็นต้น 
 
- มีการจัดประชุมพนักงานเพื่อกำชับและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจิตบริการ ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 
- มีการชี้แจงข้อเท็จจริงหรือเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานกองทุนแก่ผู ้รับบริการอย่างถูกต้อง
ชัดเจน และสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่าน
แอปพลิเคชัน กยศ. Connect 

-บ ุคลากรม ีการให ้ข ้อม ูลที่
ถูกต้องยิ่งข้ึน 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเน ิ นงานโดยคำน ึ งถึ ง 
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

- ส ่ งเสร ิมให ้บ ุคลากรกองท ุนฯ ค ิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
เช ่น การจ ัดอบรมส ัมมนาให ้บ ุคลากร
กองทุน 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 

- กองทุนฯ ส่งเสริมให้บุคลากรกองทุนฯ คิดถึง
ประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยจดั
ให้มีการอบรมหลักสูตร  
   1.หลักสตูร “๙ อุปนสิัยพอเพียงสูค่วามสำเร็จที่ยั่งยืน 
(9 Habits Leading to Sufficiency Path for 
Sustainable Success)” เมื่อวันที่ 1-2 ธันวาคม 2565 
   2.“สุจริตไทย สร้างสังคมใหโ้ปร่งใสและเป็นธรรม 
(สำหรับข้าราชการ)” เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2566  
 

- บุคลากรเกดิการรับรู้และ
ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ตลอดจนการต่อตา้นการทุจริต
ทุกรูปแบบ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E8 หน ่วยงานท ี ่ท ่านต ิดต ่อมี

ช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็น เกี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บร ิการ 
หรือไม่ 

- การประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อได้
เข ้ามาให้ข ้อเสนอแนะและมีส ่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

ฝสค. 
 

-จัดให้มีและประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อได้เข้ามาให้

ข้อเสนอแนะและมสี่วนในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

 
-มีแบบสอบถามรับฟังความคิดเหน็จากผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อหน้าสำนักงาน กยศ. 

 

- มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นจากผูร้ับบริการ 

E10 หน่วยงานที ่ท่านติดต ่อมี
ช ่ อ งทาง ให ้ ผ ู ้ ม าต ิ ดต่ อ
ร ้องเร ียนการทุจร ิตของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงาน
หรือไม่ 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ 
ให้ผู้รับบริการทราบถึงช่องทาง  การร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าทีใ่นกองทุนฯ 

ฝสค. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ ให้ผู ้รับบริการ
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
กองทุนฯ 
 
 

 

-มีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรได้ 

 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่านตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

- สร้างความตระหนัก/ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอนและกำหนดเวลาแล้ว
เสร็จของการปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบตัิตามคู่มอืการ

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

-ม ีการกำช ับและต ิดตามการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติงานเปน็ไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด โปร่งใส และ
ถูกต้อง  
 

- บุคลากร ได้ทราบถึงคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการใหบ้รกิาร

และปฏิบตัิงาน/ให้บริการ 
เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลา 

ที่กำหนด และปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- เป็นไปตามขั้นตอนท่ี
กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

ปฏิบัติงาน/การให้บริการ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และโปร่งใส 
- จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลในกรณีที่มี
บุคลากรกองทุนฯ ไม่ปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
คู่มือการให้บริการ 

 
 

 
ฝสค. 

 
 
 
- บุคลากรสามารถแจ้งข้อมูลในกรณีที ่มีบุคลากร
กองทุนฯ ไม่ปฏิบัติงานเป็นไปตามคู่มือการให้บริการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E6 การเผยแพร่ข้อมลูของ

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

- พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของกองทุนฯ ที่
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและเพิ่มช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
 

ฝสค. - มีการพัฒนาการเผยแพรข่้อมูลของกองทุนฯ ที่เข้าถึงง่าย
ไม่ซับซ้อนและเพิ่มช่องทางที่หลากหลายได้แก่ เว็บไซต์, 
แอปพล ิเคช ัน กยศ.Connect, Facebook, Tiktok, 
Youtube, Call center, E-mail และ Line OA  
 

-ม ีการเผยแพร่ข ้อม ูลอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

E7 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการ
เผยแพรผ่ลงาน หรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

- ส่งเสริมการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนต่อเนื่อง
และเป็นปจัจุบันมากขึ้น 

ฝสค. - มีการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารอย่างต่อเนื่องผ่าน
สื่อมวลชนต่างๆ ได้แก่ สื่อออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ โดยในปีงบประมาณ 2566 กองทุนมี
การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 16 ครั้ง มีความถี่ใน
การเผยแพร่ข่าวผา่นสื่อต่างๆ 955 ครั้ง (ข้อมูล ณ 
เดือนมีนาคม 2566) 

 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลใน 
เว็บไซต์ของกองทุนฯ อย่างเป็น
ปัจจุบันและสม่ำเสมอ 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อมี
การชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- จัดให้มีคู่มือแนวทางการตอบคำถาม 
 
 
- กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานจะต้อง
ชี ้แจงและตอบคำถามแก่ผู ้ ติดต่อ อย่าง
ชัดเจน เพื่อมิให้เกิดข้อกังวล สงสัยเกี ่ยวกับ
การดำเนินงาน 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 

-แจ้งคู่มือการปฏิบัติงานใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียทราบผ่าน 
E-mail กรณีมีข้อซักถามสามารถตดิต่อสอบถาม
เจ้าหน้าทีท่ี่กำกับดูแลได้โดยตรง 
-ดำเนินการกำชับบุคลากรในฝ่ายงานให้ปฏิบัติงานตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ และให้บริการ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ที่มาติดต่อด้วยจิตบริการ ให้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยแจ้งให้ทราบผ่าน E-mail 

- บุคลากรมีการชี้แจงและตอบ
คำถามได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
- จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

 
ผอ.ทุกฝ่าย 

-มีแผนการจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ ได้แก่ สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หากมีการสัมมนากับสถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน
ฯ หรือหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นไปตามแผนงาน/
โครงการตามยุทธศาสตร์ของกองทุน ปี 2566   

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อมีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการใหด้ีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

-  ปร ับปร ุ งว ิ ธ ี การและข ั ้ นตอนการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น โดย
อาจนำเทคโนโลยีมาเพื ่อใช้ให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และเป็นที ่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
 
มีการเผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที ่กองทุนฯ ปรับปรุงขึ ้น ผ่าน
ช่องทาง ต่าง ๆ โดยเฉพาะเว็บไซต์หลักของ
กองทุนฯ 
 
- รับฟังความคิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วน
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือ
การให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
 
- มีการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการแก่
บ ุคลากรกองทุนฯ ผ ่านการฝ ึกอบรม 
สัมมนา 

ฝสค. 
 

 
 
 
 

ฝสค. 
 
 
 
 

ฝสค. 
 
 
 
 

ฝสค. 
 

 

-มีแอปพลิเคชัน กยศ. Connect เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการกูย้ืมและชำระหนี ้

 
- มีช่องทางไลน์บัญชีทางการ กยศ. และห้องอื่น  ๆรวม 9 
ห้อง เพื่ออำนวยความสะดวกในการตดิต่อกองทุนมากยิ่งขึ้น 

 
- มีแบบสอบถามรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อหน้าสำนักงาน กยศ. และหน้าเว็บไซต์
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

 
- มีการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการแก่บุคลากร
กองทุนฯ ผ่านการฝึกอบรมสัมมนา 

- คุณภาพการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการได้รบัการปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

E12 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการ และ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
หร ือการให ้บร ิการให ้ด ีข ึ ้น โดยอาจนำ
เทคโนโลยีมาเพื ่อใช้ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
- มีการเผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการ
ให ้บร ิการท ี ่กองท ุนฯปร ับปร ุงข ึ ้น ผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะเว็บไซตห์ลักของ
กองทุนฯ  
 
- รับฟังความคิดเห็นเพื่อใหผู้้รบับรกิาร หรือ
ผู้มาตดิต่อได้เขา้มาให้ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
หรือการให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝสค. 
 
 
 

 
ฝสค. 

 
 

-ดำเนินการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการปฏิบัติงาน เช่น 
ระบบ LES และ DMS 
-ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถดำเนินงานผ่านระบบ LES  
และเจา้หน้าท่ีให้บริการในการดำเนินการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดีให้กับผู้กู้ยมื
ผ่านระบบ LES ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
- ติดตั ้งตู ้ Kiosk บริเวณส่วนต้อนรับเพื ่อให้บริการ
จัดลำดับคิวแก่บุคคลภายนอกที่มาติดต่อสำนักงาน กยศ. 

 
- มีการประชาสัมพันธ์แจ้งการปรับปรุงระบบ DSL 
เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการตามความ
เหมาะสม 
 

 
- มีแบบสอบถามรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อหน้าสำนักงาน กยศ. และหน้าเว็บไซต์
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
 

 
 

-มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการที่ดีขึ้น 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อเปดิ
โอกาสให้ผูร้ับบริการ ผูม้า
ติดต่อ หรือผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียเข้าไปมสี่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ

- ปรับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและประชาชน เพื่อสร้างความ
ประทับใจกับผู้มาติดต่อรับบริการ 
 

ฝสค. 
 
 
 
 
 

- มีการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิารให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน เพื่อสร้างความประทับใจกับผู้มาติดต่อรับ
บริการ 
 
 

- ผู้รับบริการสามารถมสี่วนร่วม
ในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของกองทุนฯ  
เพิ่มยิ่งขึ้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

- จัดให้มีและประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อให้ผู ้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วนใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึ้น 
 
- เผยแพร่กิจกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้้มีสว่น
ได้เสียมสี่วนร่วมในการดำเนินงานกับ
กองทุนฯ 

ฝสค. 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 

 

- มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน้าสำนักงาน กยศ. และ
หน้าเว็บไซต์เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือ
การให้บริการของกองทุนฯ ให้ดีขึน้  
 
 
- มีการเผยแพร่เชิญชวนให้ผู้กูย้ืมรว่มทำกิจกรรมจิต
สาธารณะและการสร้างวินัยทางการเงินอย่างต่อเนื่อง  

 
 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให ้บร ิการให ้ม ีความ
โปร ่งใสมากข ึ ้น มากน ้อย
เพียงใด 
 
 

- ปร ับปร ุงข ั ้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 
 
 
 
 
- มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของกองทุนฯ 
  
- มีการเผยแพร่ผลสำรวจความพึงพอใจ
ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได้ส ่วนเสียของกองทุนฯ 
รับทราบทั่วกันผ่าน Website ของกองทุนฯ 
 
- นำผลสำรวจความพึงพอใจมาจัดทำแผนงาน
เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน  
 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 

ฝสค. 
 
 

ฝสค. 
 
 
 

ฝสค. 
 
 
 

-ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้รว่ม
ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบ LES และ DMS 
-มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถดำเนินงานผ่านระบบ  LES 
เช่น จัดเก็บเอกสารไฟล์ Scan ในระบบ สามารถ
เรียกดูตรวจสอบได้ 
 
- มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีของ
กองทุนฯ  
 
- มีการเผยแพร่ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองทุนฯ รับทราบ ทั่วกันผ่าน Website 
ของกองทุนฯ 

 
- นำผลสำรวจความพึงพอใจมาจัดทำแผนงานเพื่อ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

- การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ม ีประส ิทธ ิภาพและโปร ่งใส
ยิ่งข้ึน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

- กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

ฝสก. - กองทุนฯ ได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
  
 นอกจากนี้ กองทุนฯ ได้กำหนดมาตรการแนวทางการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกองทุนฯ ปร ะจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพิ่มเติม
เนื่องจากตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ป ระจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบบวัด IIT มีประเด็นคำถามที่
เปลี่ยนแปลงไป จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การท ุจร ิตได ้จร ิ งมากน ้อย
เพียงใด 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิ
ชอบ/ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน/สถิติ
เรื่องร้องเรียน/แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

ฝสก. - มีการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบตักิารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและพฤตมิิชอบ/ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน/สถติิเรื่องร้องเรียน/แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตบนเว็บไซต์ของกองทุนฯ 
-จัดทำโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์เกีย่วกับแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤตมิิ
ชอบ 
 

- ไม่มีข้อร้องเรยีนการทุจรติ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร
กองทุนฯ 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จร ิ ยธรรม หร ื อประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ พ.ศ. 2565 
รวมทั ้ ง หล ักเกณฑ์ต ่างๆ ท ี ่ออกตาม
ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 

ฝสก. - มีการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 
พ.ศ. 2565 รวมทั ้ง หลักเกณฑ์ต่างๆ ที ่ออกตาม
ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 

- บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ
ประมวลจริยธรรมกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2565 และปฏิบัติตนตามแนว
ทางการปฏิบัติตนฯ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื ่อป ้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

- มีการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA และการ
กำหนดมาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส กำหนดผู ้ร ับผิดชอบการ
กำกับติดตามและการรายงานผล 

ฝสก. 
 
 
 
 

 

- มีการจัดประชุมเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความ
โปร่งใสของกองทุนฯ และพัฒนาระดับผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกองทุนฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

- สามารถพัฒนาระดับผล
คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ไดด้ียิ่งขึ้น 

 
 2. มาตรการรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 กองทุนฯ ได้รักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลของกองทุนฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
โดยได้ออกประกาศกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยกำหนดให้มีฝ่ายงาน 
ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล และปรับปรุงข้อมูล ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
  
 
 

 

 


