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การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

ตามที่กองทุนฯ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้กำหนด
มาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนำเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 และคณะอนุกรรมการฯ มีมติมอบหมายให้กองทุนฯ นำความเห็น
ของคณะอนุกรรมการฯ มาปรับใช้ในการกำหนดมาตรการ เพ่ือพัฒนาระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ฝ่ายเลขานุการ ได้แจ้งเวียนแนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำส่งรองผู้จัดการกองทุนฯ ตามบันทึกข้อความที่ ฝสก.ว 501 /2564 
ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2564 และผู้อำนวยการฝ่ายทุกฝ่าย ตามบันทึกข้อความที่ ฝสก.ว 502 /2564 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2564 และผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบ
การดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกองทุนฯ ตามบันทึกข้อความที่ ฝสก. 18/2565 ลงวันที่ 11 มกราคม 2565 โดยสามารถสรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ ดังนี้ 
มาตรการยกระดับ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

-มาตรการส ่งเสร ิมการประชาสัมพ ันธ์
เผยแพร่ข ้อมูลเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรกองทุนฯ 
ทราบมากขึ้น 

ฝบช./ฝสค. -มีการเผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
2565 บนระบบ intranet (2 มีนาคม 2565) และเว็บไซต์        
ของกองทุนฯ เรียบร้อยแล้ว 

http://intranet/downloads/ขึ้น%20www.pptx
http://intranet/downloads/ขึ้น%20www.pptx
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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I13 ท ่านได ้ ร ับมอบหมายงาน      
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

-กำชับให้ผู ้บังคับบัญชามอบหมายงาน      
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ 
-เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาระงานที ่ได้รับ         
การมอบหมาย ตลอดจนเป ้าหมายของการ
ดำเน ินงานเพ ื ่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพ        
การปฏิบัติงาน 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

ผจก./ 
รองผจก./ 

ผอ.ทุกฝ่าย/ 
ฝทบ. 

-มีการให้พนักงานจัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลตามภารกิจงานที่
ได ้ ร ับมอบหมาย โดยม ีการพ ิจารณาร ่วมก ันระหว ่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีคำบรรยายลักษณะงานของตำแหน่งงาน โดยมีการกำหนด
หน้าที ่ความรับผิดชอบ และมีการลงนามรับทราบร่วมกัน            
ของพนักงานเจ้าของตำแหน่งงานและผู้บังคับบัญชา  
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    นอกจากนี ้ ม ีการประชุมเพื ่อหารือติดตามการดำเนินงาน 
ตลอดจนสรุปประเด็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน 
โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น และหาข้อสรุป
ร่วมกัน  
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
I14 ท ่ านได ้ ร ั บการประเม ิ นผล            

การปฏ ิบ ัต ิ งานต า ม ร ะ ด ั บ 
ค ุณภาพของผลงานอย ่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

- กำช ับผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาให ้ประเม ินผล        
การปฏ ิบ ัต ิ งานของผ ู ้ ใต ้บ ั งค ับบ ัญชา          
ตามระดับคุณภาพของผลงาน 
-ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

ผจก./รองผจก./ 
ผอ.ทุกฝ่าย/
ฝทบ. 

-มีหล ัก เกณฑ ์และว ิ ธ ี การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน                   
ของพนักงาน โดยกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ   
2 รอบตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผล
การปฏิบ ัต ิงาน และได ้ม ีการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน        
ของพนักงานตามตัวชี้วัดรายบุคคลในครึ่งปีแรก (สิ้นสุดเดือน
มีนาคม 2565) ซึ ่งประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์             
ของงาน และการประเมินสมรรถนะ  
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ

คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศ ึกษาด ู งานหร ือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

-กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม และแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์ต่างๆ ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
- ผู้บังคับบัญชายึดถือหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่กำหนดในการคัดเลือก ผู้ที ่มีคุณสมบัติ 
หรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเหมาะสมเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเคร่งครัด 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

ผอ.ทุกฝ่าย/
ฝทบ. 

-กองทุนฯ ได้มีกำหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขการเข้ารับการฝึกอบรม 
กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ตามแนวทางการคัดเลือกแนวทางการ
คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ ซึ่งกองทุนฯ ได้ให้กลุ่มดังกล่าว
ไปพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะที่เหมาะสม  
 ทั้งนี้กองทุนฯ ได้มีการพัฒนากระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับ     
การอบรม โดยการจัดส่งหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายงานต่างๆ              
เพื ่อให้จ ัดส่งบุคลากรที ่ม ีค ุณสมบัติตามหลักสูตรเข ้ารับ                                         
การอบรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื ่อ

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

- เพิ ่มการอำนวยความสะดวกเกี ่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
กองทุนฯ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
 

ฝอพ. -มีการเวียนแจ้งขั ้นตอนการขออนุญาตทรัพย์สินในระบบ 
Intranet เพ่ือให้พนักงานสามารถศึกษาขั้นตอนได้ด้วยตนเอง 
-ติดประกาศข้ันตอนการขออนุญาตฯ ภายในสำนักงานกองทุนฯ 
เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน (10 มกราคม 2565) 
-ให้คำแนะนำ/ปรึกษาตามช่องทางต่างๆ กับพนักงาน เช่น 
โทรศัพท,์ Line หรือสามารถมาติดต่อสอบถามด้วยตนเอง 
-ปัจจุบันอยู่ระหว่างพัฒนาระบบการขอยืมทรัพย์สินแบบ Online 
เพื ่อเพิ ่มความสะดวกยิ ่งขึ ้นในการจองห้องประชุม รถยนต์
ส่วนกลาง ขอยืมทรัพย์สินส่วนกลาง โดยจะแล้วเสร็จภายในเดือน
พฤษภาคม 2565 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน

ของท ่าน เก ี ่ยวก ับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

-มาตรการส่งเสริมการให้ความรู ้เกี ่ยวกับ
แนวปฏิบัติ ในการใช้ทรัพย์สินของกองทุนฯ 
ทีถู่กต้องให้บุคลากรกองทุนฯ ทราบมากขึ้น 
อาทิเช่น เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ หรือ
จัดประชุมชี้แจง เพื่อให้ความรู้ 
 

ฝอพ. - มีการเวียนแจ้งแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินฯ ผ่านระบบ
Intranet เพ่ือให้พนักงานสามารถศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้อง
ได้ด้วยตนเอง 
- ติดประกาศแนวปฏิบัติฯ ภายในสำนักงานกองทุนฯ เพื่อทราบ
โดยทั่วกัน (10 มกราคม 2565) 
- ให้คำแนะนำ/ให้คำปรึกษาแก้ไขปัญหาที่ เกี ่ยวข้องกับการ
ใช้/การขอยืมทรัพย์สิน ตามช่องทางต่างๆ  ให้กับพนักงาน เช่น ทาง
โทรศัพท์และ Line หรือสามารถมาติดต่อสอบถามด้วยตนเอง 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญาการทุจริต 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม 

การท ุจร ิ ตท ี ่ จะเก ิดข ึ ้ น ใน
หน ่วยงานของท ่านท ่ านมี
ค ว ามค ิ ด เห ็ น ต ่อประเด็ น 
ดังต่อไปนี้อย่างไร 

- มาตรการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
เกี ่ยวกับมาตรการต่างๆ ในการป้องกัน       
การทุจริตของกองทุนฯ ช่องทางในการ
ร้องเร ียน การติดตามผลการร ้อง เ ร ี ยน         
และสร ้ า งความม ั ่ น ใจ ในการจ ั ดการ          
การท ุจร ิ ต  ตลอดจนแนวทางในการ
ปกป้องผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบ
การทุจริตในกองทุนฯ 
-จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียน และจำนวนเรื่อง
ที่ได้รับการแก้ไขปัญหาการทุจริตเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรกองทุนฯ ทราบ  

ฝสก. -ได้มีการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ 
ในการป้องกันการทุจร ิตให้บุคลากรของกองทุนฯ ทราบ จากเดิม
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กองทุนฯ เพิ่มขึ้นอีก 2 ช่องทาง คือ 
“ประชาสัมพันธ์ผ่าน intranet และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
กองทุนฯ (25 มี.ค. 65) ดังนี้ 
    -แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิด
การทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติ มิชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
    -ประกาศกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง มาตรการ
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิด

- สามารถร ้องเร ียนและส่ ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถต ิ ดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อตนเอง 

การทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
   - ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
   - ได้เผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำเดือน ต.ค.64-มี.ค.65 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
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มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน

มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

-มาตรการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยจัดประชุมชี้แจง 
หรือจัดทำหนังสือเวียน หรือ สร้างช่องทางในการสื่อสาร
โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ  เพ่ือให้บุคลากรกองทุนฯ มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโดยสามารถ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนได้ 

ฝบช. ได้ดำเนินการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบโดยมีระบบ 
ERP เพื่อใช้ตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
การใช ้จ ่ายงบประมาณ และงบประมาณ
คงเหลือของฝ่ายงานต่าง ๆ ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
1.ตรวจสอบการขอตั้งต้นงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
2.ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมร่ะบุ ปีงบประมาณ ที่ขอมา

งบประมาณ

ตน้ปี

อนุมติัหลกัการ %อนุมติัหลกัการ อนุมติัหลกัการ

คงเหลือ

เบิกจ่ายจริง %เบิกจ่ายจริง งบประมาณ

คงเหลือ

%งบประมาณ

คงเหลือ
65          2010008 คา่ล่วงเวลา                                                                                 198,000.00 0 0 0 0 0 198,000.00 100
65          3010010 คา่ธรรมเนียมธนาคาร                                                                          13,200.00 2,875.00 21.78 0 2,875.00 21.78 10,325.00 78.22
65          4010003 อุปกรณ์ส านักงาน                                                                             9,000.00 0 0 0 0 0 9,000.00 100
          รวม 220,200.00 2,875.00 1.31 0 2,875.00 1.31 217,325.00 98.69

วันที่ : 05-04-2022  0:51:51

รายงานงบประมาณคงเหลอื - ฝ่ายการเงนิ
Current Period: ม.ีค.-65



19 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
- มีการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพื่อให้ทราบผลการใช้จ่าย และเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที ่ด ูแลงานงบประมาณที่
สามารถตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงบประมาณของกองทุนเพ่ือให้บริการ
แก่บุคลากรได้ตลอดเวลา 
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มาตรการยกระดับ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

ท ่านติดต ่อ ปฏิบัต ิงาน/ 
ให ้บร ิ การแก ่ท ่ านตาม
ประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด 

- สร้างความตระหนัก/ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากร เกี่ยวกับขั้นตอนและกำหนดเวลาแล้ว
เสร็จของการปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
- ผู ้บังคับบัญชาต้องกำชับ ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ปฏิบัต ิตามคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน/การ
ให้บริการ เพื ่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด และโปร่งใส 
 
 
 
 
 

ผอ.ทุกฝ่าย -กองทุนฯ มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการและมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี  เพื ่อให้บ ุคลากร
ตระหนักในการดำเนินงาน และการให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกำหนดเวลา รวมทั้งมีความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
-มีการประชุมฝ่ายเพ่ือสรุปภาระงานของฝ่ายและกำหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงาน รวมทั้งติดตามควบคุมให้สามารถปฏิบัติงานได้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ได้กำหนดร่วมกัน 
 
ตัวอย่าง 
 

  
 
 
 
 

- เป็นไปตามข้ันตอนที่
กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 
- ประโยชน ์อ ื ่น ๆ ท ี ่อาจ
คำนวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให ้ความ
บันเทิง เป็นต้น 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
-กองทุนได้กำหนดขั ้นตอนและเวลาแล้วเสร็จของการเบิกจ่าย
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โดยพนักงานสามารถดำเนินการได้  3 
รอบ/เดือนตามแนวปฏิบัติที ่กองทุนฯกำหนด และลูกจ้างชั่วคราว
สามารถดำเนินการได้ 2 รอบ/เดือน ตามแนวปฏิบัติในการขอรับเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลสำหรับลูกจ้างชั่วคราวกองทุนฯ เพื่อเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่บุคลากรกองทุนฯ 
- ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้กำชับ ควบคุม และติดตามการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ดูแลด้านการเบิกจ่ายสวัสดิการดังกล่าวให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดและระยะเวลาที่กำหนด 
และมีความโปร่งใส  
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ          

มีการเผยแพร่ผลงาน หรือ
ข ้ อม ู ล ท ี ่ ส า ธ า รณชน       
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที ่
สาธารณชนควรร ับทราบอย ่างช ัดเจน
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบันมากขึ้น 

ฝสค. -ภาพรวมการประชาสัมพันธ์ ในปีงบประมาณ 2565 (ต.ค. 64 - 
มี.ค. 65)    
1. กองทุนได้มีการจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์จำนวน 9 ข่าว มีการเผยแพร่
ผ่านสื่อมวลชนทั้งออนไลน์และออฟไลน์ จำนวน 260 ครั้ง มูลค่า 
PR Value รวม 70,614,297 บาท 
*รวบรวมข้อมูลจาก www.iqnewsclip.com 
2. ผู้เข้าชมข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์กองทุน 
www.studentloan.or.th จำนวน 1,506,340 ครั้ง  
*อ้างอิงจาก www.truehit.net 
 3. Facebook “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา”  
มียอดผู้ติดตามจำนวน 457,769 ราย  
*อ้างอิงจาก www.facebook.com/studentloan.th 

http://www.iqnewsclip.com/
http://www.truehit.net/
http://www.facebook.com/studentloan.th
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 
4. ช่อง Youtube “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา”  
มียอดผู้ติดตามจำนวน 15,344 ราย  
*อ้างอิงจาก 
www.youtube.com/channel/UCwIdpHChzQJC1kq-
N4Ri3CQ 

E9 หน่วยงานที ่ท ่านต ิดต่อ      
มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

- กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานจะต้อง
ช ี ้ แ จ ง แ ล ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม แ ก ่ ผ ู ้ ต ิ ด ต ่ อ              
อย่างชัดเจน เพื ่อมิให้เกิดข้อกังวล สงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ผอ.ทุกฝ่าย -กองทุนฯ มีการจัดทำคู่มือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลา 
มาตรการรองรับการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ 
อย่างชัดเจน รวมถึงมีแนวทางหรือคู่มือการให้บริการไปในทิศทาง
เดียวกันที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวทางในการตอบคำถาม
สำหรับเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการสามารถเข้ามาศึกษาด้วยตนเองได้ 
ผ่านเว็บไซต์ www.studentloan.or.th เช่น คำถาม-คำตอบที่พบบ่อย 
-กองท ุนฯ ม ีช ่องทางการส ื ่อสารเพ ื ่อตอบข้อซ ักถาม ร ับ ฟัง            
ความคิดเห็น รับเรื่องร้องเรียน และให้บริการประชาชน ดังนี้ 
1. กยศ. Call Center โทร. 0 2016 4888 กด 9 ในวันเวลา
ราชการ โดยไม่พักกลางวัน 
2. Line บัญชีทางการ จำนวน 9 ห้อง มียอดผู ้ต ิดตามทุกกลุ่ม        
รวมทั้งสิ้น 1,120,019 ราย ได้แก่  
 - กยศ. 
 - กยศ.หักเงินเดือน  
 - กยศ.องค์กรนายจ้าง  
 - กยศ.ปรับโครงสร้างหนี้  

http://www.youtube.com/channel/UCwIdpHChzQJC1kq-N4Ri3CQ
http://www.youtube.com/channel/UCwIdpHChzQJC1kq-N4Ri3CQ
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 - กยศ.สถานศึกษา  
 - ผู้จัดการ กยศ.  
 - กยศ.คดี/ไกล่เกลี่ย  
 - กยศ.บังคับคดี   
 - กยศ.เรื่องร้องทุกข์  
3. อีเมล info@studentloan.or.th 
4. กล่องข้อความ Facebook “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” 
5. จดหมาย  
6. โทรสาร 0 2016 2666 
7. ติดต่อด้วยตนเองโดยตรงที่สำนักงาน กยศ.  
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให ้บร ิการให ้ด ีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

-เพิ่มการปรับปรุงระบบการทำงาน รวมทั้ง
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากร
กองทุนฯ ให้ดียิ ่งขึ ้น โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงาน เพื ่อให้มีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

ผอ.ทุกฝ่าย -กองทุนฯ มีแอปพลิเคชัน "กยศ.connect" เพื่อให้บริการแบบออนไลน์ 
และการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง 
Website, e-mail, Facebook , จดหมายและ Line บัญชีทางการ 
ได้แก่  
      - กยศ. 
      - กยศ.หักเงินเดือน 
      - กยศ.องค์กรนายจ้าง 
      - กยศ.ปรับโครงสร้างหนี้ 
      - กยศ.สถานศึกษา 
      - ผู้จัดการ กยศ. 
      - กยศ.ฟ้องคดี 
      - กยศ.บังคับคดี 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
      - กยศ.เรื่องร้องทุกข์ 
-กองทุนฯ มีระบบการรับลงทะเบียนออนไลน์เพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานและผู้รับบริการได้ ดังนี้ 
• ระบบการลงทะเบียนสำหรับผู้กู้ยืมเพ่ือขอรับสิทธิ์ตามมาตรการ
ลดเบี้ยปรับในอัตรา ร้อยละ 100 ที่สอดคล้องกับประกาศของกองทุนฯ  
• ระบบการรับลงทะเบียนสำหรับองค์กรนายจ้างเพ่ือเข้าร่วมประชุม 
สัมมนากองทุนฯ 
- กองทุนฯ มี Mobile Application (กยศ. Connect) และเว็บไซต์ 
https://wsa.dsl.studentloan.or.th เพื่อให้บริการผู้กู้ยืม ขอปรับ 
เพ่ิม/ลด จำนวนเงินหักชำระผ่านนายจ้าง 
- กองทุนฯ มีการรับความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ /แจ้งปัญหา          
และเรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการ ผ่านเว็บไซต์ www.studentloan.or.th 
- กองทุนฯ มีการใช้ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการประชาชน
แบบออนไลน์ เช่น ระบบการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
แอปพลิเคชัน Krungthai Next และ Mobile Application (กยศ. Connect) 
-กองทุนฯ มีระบบการลงทะเบียนสำหรับผู้กู้ยืมที่มีความประสงค์
ปรับโครงสร้างหนี้ ผู้กู้ยืมสามารถชำระหนี้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
-กองทุนฯ ได้มีการปรับปรุงระบบการทำงาน รวมทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการรับสมัครพนักงานกองทุนฯ  โดยมีการ
นำเทคโนโลยีมาเพื ่อใช้ให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน           
โดยการประสานผู้สมัครงานให้เข้ารับการสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์  
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 

 
- นำระบบคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการจัดเก็บเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้
สามารถค้นหาเอกสารได้อย่างเป็นระบบ 
- แสกนและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟล์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
ในการค้นหาและประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร  
 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปร ับปร ุงการดำเน ินงาน/  
การให ้บร ิการให ้ม ีความ
โปร่งใสมากขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 
 
 

-  ป ร ั บปร ุ ง ข ั ้ น ตอนการดำ เน ิ น งาน/        
การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

ผอ.ทุกฝ่าย 
 
 

 

-กองทุนมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นโดยติดต่อสายตรงถึงผู้บริหาร
รับเรื่องร้องเรียนโดยตรง
https://www.studentloan.or.th/th/aboutus/1561620728 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
-กองทุนฯ มีคู่มือการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายงานเพ่ือใช้ที่ใช้เปน็แนวทาง
ในการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดทำทะเบียนผู้ขาย ผู้ให้บริการโดยแบ่งประเภทของงานจ้าง 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเสนอราคางานจ้างในแต่ละครั้ง ให้เกิด
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
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มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร ่ ข ้ อม ู ลของ

หน ่วยงานที่ท ่านต ิดต ่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

-พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและเพิ่มช่องทาง         
ที่หลากหลายมากขึ้น 
 

ฝสค. -กองทุนฯ มีช่องทางการเผยแพร่ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ www.studentloan.or.th  
2. Facebook “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา”  
3. ช่อง Youtube “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา”  
4. Line บัญชีทางการ ได้แก่  
      - กยศ. 
      - กยศ.หักเงินเดือน 
      - กยศ.องค์กรนายจ้าง 
      - กยศ.ปรับโครงสร้างหนี้ 
      - กยศ.สถานศึกษา 
      - ผู้จัดการ กยศ. 
      - กยศ.คด/ีไกล่เกลี่ย 
      - กยศ.บังคับคดี 
      - กยศ.เรื่องร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

E10 หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิ ดต่อ                  
มีช ่องทางให ้ผ ู ้ มาต ิดต่อ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ริ ต                   
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม ่

- เพิ ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ ให้ผู้มาติดต่อทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

ฝสค. -กยศ. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของผู้ปฏิบัติงาน ใน เว็บไซต์กองทุน 
https://www.studentloan.or.th/th/aboutus/1561625262 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHZG1ZBsUVMW3MjUqZNw5W_Bi_wgYCutjVSB6WDDqPqpJJFA/viewform?vc=0&c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHZG1ZBsUVMW3MjUqZNw5W_Bi_wgYCutjVSB6WDDqPqpJJFA/viewform?vc=0&c=0&w=1
https://www.studentloan.or.th/th/aboutus/1561625262
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
- ติดต่อร้องเรียนด้วยตนเองที่กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
เลขที่ 89 อาคาร เอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ ชั้น 5-6 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400 
-  E-mail : info@studentloan.or.th 
-  กยศ. Call Center 0-2016-4888 กด 9 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ

ปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
หรือการให้บริการให้ดีขึ ้น โดยอาจนำ
เทคโนโลยีมาเพื ่อใช้ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

ผอ.ทุกฝ่าย -กองทุนมีการสำรวจความต้องการและความพึงพอใจด้านการบริการ
ของผู้รับบริการ โดยจัดเก็บข้อมูล 2 รูปแบบ คือ เอกสารแบบสอบถาม 
และ แบบสอบถาม Online มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจและนำไปใช้ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีผลสรุปการสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้มาใช้บริการของกองทุนฯ ประจำปี พ.ศ.2564 มีความพึงพอใจ
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 90.10 (QR code) 
-กองทุนฯ ได้มีการปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอนการดำเนินงานในการ           
รับสมัครพนักงานกองทุนฯ โดยมีการนำเทคโนโลยีมาเพื่อใช้ให้ เกิด
ความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยการสัมภาษณ์ผู ้สมัครงาน
ออนไลน์ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์  
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ข้อ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

(สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-อยู ่ ระหว่างการพัฒนาระบบการให้บริการขอยืมทรัพย์สิน
ส่วนกลาง/ จองห้องประชุม /ขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง แบบOnline 
เพ่ือลดกระดาษ และอำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการดังกล่าว  
 

E14 หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิ ดต่ อ       
เปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ        
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียเข ้าไปมีส่วนร่วม         
ในการปร ั บปร ุ งพ ั ฒนา            
การดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน ่ ว ย ง าน ได ้ ด ี ขึ้ น          
มากน้อยเพียงใด 

-  ปร ั บปร ุ งค ุ ณภาพและมาตรฐาน                  
การให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู ้รับบริการและประชาชน เพื่อสร้าง
ความประทับใจกับผู้มาติดต่อรับบริการ 
-จัดให้มีและประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ผอ.ทุกฝ่าย/
ฝสค. 

-กองทุนฯ มีกล่องรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้ารับบริการสำนักงานกองทุน
เง ินให ้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา ช ั ้น 5 และร ับฟังความคิดเห ็น / 
ข้อเสนอแนะ / แจ้งปัญหาและเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์กองทุน 
https://www.studentloan.or.th/th/contact  
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 นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังได้ดำเนินการตามมาตรการต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

1.มาตรการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์  
 กองทุนฯ ได้ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรกองทุนฯ รับรู้รับทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่กองทุนฯ ได้ดำเนินการในทุกช่องทาง รวมทั้งการผ่านผู้บังคับบัญชาและผ่านระบบ e-learning มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
กองทุนฯ รับรู้รับทราบ 
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2. มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารและการระบบการทำงาน 
  กองทุนฯ ไดม้อบหมายให้ฝ่ายงานต่าง  ๆรับผิดชอบดำเนินการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร ปรับปรุงระบบการทำงาน แบ่งเป็นด้านต่าง  ๆดังนี้  

 1) คุณภาพการดำเนินงาน  
  - มอบหมายให้ทุกฝ่ายงาน มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนของการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  - มอบหมายให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
  - มอบหมายให้ทุกฝ่ายงาน กำชับให้ผู้ปฏิบัติงานจะตอ้งชี้แจงและตอบคำถามแก่ผู้ติดต่ออย่างชัดเจนถูกต้องครบถ้วน 
 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
  - มอบหมายให้ทุกฝ่ายงาน พัฒนากระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพ่ือพัฒนาให้มีความสะดวก

แก่ผู้รับบริการ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ 
  - มอบหมายให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบจัดให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 3. มาตรการรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 กองทุนฯ ได้รักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลของกองทุนฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
โดยได้ออกประกาศกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยกำหนดให้มีฝ่ายงาน 
ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล และปรับปรุงข้อมูล ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 33 ข้อมูล (ข้อ 1 – ข้อ 33) 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

o แสดงตำแหน่งที่สำคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

ฝทบ. 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผู ้บริหารสูงสุดและรอง
ผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย 
และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

ฝทบ. 

o3 อำนาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด ฝกม. 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
o ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดของแผนฯ อย ่างน ้อยประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย และตัวชี้วัด  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

ฝยส. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์  
o E- mail 
o แผนที่ตั้ง 

ฝสค. 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมายที ่ เก ี ่ ยวข ้องกับการดำเน ินงานหรื อ การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ฝกม. 

การประชาสัมพันธ์ 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ

หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 

ฝสค. 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
o8 Q&A o แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที ่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทางหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่องข้อความถาม 
– ตอบ, Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

ฝสค. 

o9 Social Network o แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที ่สามารถเชื ่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  

ฝสค. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินงาน 
o10 แผนดำเนินงานประจำปี o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ
หรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ และระยะเวลาในการดำเนินการ  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 
 
 

ฝยส. 

o11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีในข้อ o10 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือราย 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  

ฝยส. 

o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผล
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564  
 
 
 
 
 

ฝยส. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน 
o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้

ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด 
และกำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร  
o จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 
 
 

ฝยส./ 
ทุกฝ่ายงาน 

การให้บริการ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ o แสดงคู ่มือการให้บริการประชาชนหรือคู ่มือแนวทางการ

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย เป็น
บริการหรือภารกิจใด และกำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ติดต่ออย่างไร  
o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

ฝสค./ฝกย./
ฝบน.1/ฝบน.2/

ฝคด./ฝบค. 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติ 
การให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

ฝสค./ฝกย./
ฝบน.1/ฝบน.2/

ฝคด/ฝบค. 
o16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ  

การให้บริการ 
o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการ ให้บริการของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
 

ฝสค. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

o17 E-Service o แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

ฝสค. 

  
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น  ได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณ
ตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร และงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

ฝบช. 

o19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเน ินงานตามแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปีในข้อ o18 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ  
o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

    ฝบช. 

o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
 
 
 

ฝบช. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  ตามที่หน่วยงาน

จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติ  การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 
 

ฝอพ. 

  * กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท หรือการจัดจ้าง
ที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในกรณี
ดังกล่าว 
 

 

o22 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

ฝอพ. 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อ
หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้
เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน
การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2565 

ฝอพ. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

*กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างในเดือนนั้น 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณที่ใช้ใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

ฝอพ. 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรั พ ย า ก ร

บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่กำหนดในนามของหน่วยงาน 

ฝทบ. 

o26 การดำเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o25  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565  

ฝทบ. 

o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลกร 
o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
*กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล
หน่วยงานสามารถนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ฝทบ. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
ผลการดำเนินการตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัญหา อุปสรรและข้อเสนอแนะผลการว ิเคราะห์การบร ิหาร           
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

ฝทบ. 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอน  
หรือวิธีการในการจัดการต่อเรื ่องร้องเรียนส่วนงานที่รับผิดชอบ 
และระยะเวลาดำเนินการ 

   ฝสก. 

o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื ่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจาก
ช่องทาง การร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้ างต้น ได้ จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ฝสก. 
/ฝสค. 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ฝสก. 
/ฝสค. 



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน   การทุจริตและ
พฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จำนวน
เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และจำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
o สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น  ได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ฝสก. 
/ฝสค. 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ฝสก. 
/ฝสค. 
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4. ศึกษา เรียนรู้จากหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสูง  

 กองทุนฯ ได้เข้าศึกษา เรียนรู้การจัดทำระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ที่จากหน่วยงานที่ได้รับคะแนน อยู่ในระดับ AA เพ่ือใช้เป็นแนวทางและพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการจัดทำระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ ให้ยกระดับที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม เช่น สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, กรมการปกครอง, ธนาคารอาคารสงเคราะห์, สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน), กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร, มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี เป็นต้น 
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5. จัดทำแผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ได้จัดทำแผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยมีผลการดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย สิ้นสุดเดือนมีนาคม 2565 ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงานตามโครงการสิ้นสุด มี.ค. 2565 

1 ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
    กิจกรรมที่ 1 เผยแพร่ความรู้ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
   1. รวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
       (ต.ค. 2564 - ก.ย. 2565) 
   2. เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ Intranet  
Line หรือผ่านเสียงตามสาย เป็นต้น (ทุกเดือน) (ต.ค.2564 - ก.ย. 2565) 

 
รวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีและได้เผยแพร่ข้อมูล
เรื่อง ประชาสัมพันธ์ เรื่อง 7 เคล็ดลับเพื่อสุขภาพทางการเงินที่ดี, to do list เพ่ือ
เพิ่ม productivity, PDCA คืออะไร, CPI ดัชนีการรับรู้การทุจริต ,ดัชนีการรับรู้
การทุจริตของประเทศไทย 2564,คะแนนและอันดับดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต และผลคะแนนเปรียบเทียบแต่ละแหล่งข้อมูลดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต,รูปแบบของการทุจริต และความเคยชินต่อการทุจริตในสังคมไทย,แน่ใจ
แค่ไหนว่าคุณรู้ จากเหตุการณ์ตัวอย่าง เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือวัดความเข้าใจ
การแยกแยะระหว่างการสุจริตและทุจริต 
 

  กิจกรรมที่ 2 จัดอบรมสัมมนาให้บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ด ี(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 
 1. กำหนดหลักสูตรในการอบรมสัมมนา (ต.ค. 2564 - ธ.ค. 2564) 
 2. จัดอบรมสัมมนา (ม.ค. - มิ.ย. 2565) 
 3. สรุปผลการอมรมสัมมนา (ก.ค. - ก.ย. 2565) 
 

กองทุนฯ จัดอบรมสัมมนาออนไลน์ หลักสูตร “สุจริตไทยสร้างสังคมให้
โปร่งใสและเป็นธรรม (สำหรับข้าราชการ)” ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 
 

  กิจกรรมที่ 3  ถวายสัตย์ปฏิญาณเพื ่อเป็นข้าราชการ/บุคลากรที ่ดีเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (1 ครั้ง/ปี) (ก.ค. 2565) 
 
 

กำหนดการถวายสัตย์ปฏิญาณเพ่ือเป็นข้าราชการ/บุคลากรที่ดีในเดือน
กรกฎาคม 2565 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงานตามโครงการสิ้นสุด มี.ค. 2565 

2. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
    กิจกรรมที4่ พัฒนาพฤติกรรมคุณธรรมด้านจิตสาธารณะ(อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง) 
1. กำหนดกิจกรรม (ต.ค.-พ.ย. 2564) 
2. จัดกิจกรรม (ธ.ค. - ก.ย. 2565) 
3. สรุปผลกิจกรรม (ธ.ค. - ก.ย. 2565) 

 
1. จัดกิจกรรมตลาดนัดคนดี กยศ. แบ่งปันสู่สังคม ครั้งที่ 6 ในวันที่ 9 ธันวาคม 
2564 (ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ 2565) เพื่อส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ 
ในเรื่องจิตสาธารณะและความซื่อสัตย์ โดยได้รับยอดเงินบริจาค จำนวน 
6,153 บาท และทำให้บุคลากรสามารถมีรายได้เสริมอีกทางหนึ่ง  
2. จัดกิจกรรมโครงการ กยศ. คนอาสา :ปันเวลาปันความสุข "สมุดทำมือเพ่ือ
น้อง" ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2565, ครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 และ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 
 

3. ส่งเสริม สนับสนุน ด้านจริยธรรม 
    กิจกรรมที่ 5  เผยแพร่ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 
1. จัดทำสื่อเผยแพร่ (ต.ค. – พ.ย. 2564) 
2. เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นบอร์ดประชาสัมพันธ์ intranet Line 
หรือผ่านเสียงตามสาย เป็นต้น (ธ.ค. 2564 – พ.ค. 2565) 
3. การลงนามรับทราบประมวล (มิ.ย. – ก.ค. 2565) 

 
คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม มีมติเห็นชอบประมวลจริยธรรม
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. ....เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือที่ นร 
(กมจ) 1019/34 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2565 และปลัดกระทรวงการคลังได้
ลงนามในประมวลจริยธรรมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2565 
เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้กองทุนฯ อยู่ระหว่างการนำส่งประมวลจริยธรรมฯ 
ไปประกาศในราชกิจจานุเบกษาต่อไป 

    กิจกรรมที่ 6  ประเมินการรับรู้ประมวลจริยธรรมกองทุนฯ 
1. จัดทำแบบประเมินการรับรู้ (พ.ค. – มิ.ย. 2565) 
2. บุคลากรกองทุนฯ ทดสอบแบบประเมิน (มิ.ย. – ก.ค. 2565) 
3. สรุปผลการประเมิน (ส.ค. - ก.ย. 2565) 
 

กองทุนฯ อยู่ระหว่างดำเนินการ เนื่องจากเป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากกิจกรรม
ที่ 5 
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4. การพัฒนา กยศ. สู่องค์กรคุณธรรม 
    กิจกรรมที่ 7 คัดเลือกโครงการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ  
1. กำหนดแนวทางคัดเลือกโครงการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ   
(ต.ค. 2564 – ม.ค. 2565) 
2. ผู้จัดการเห็นชอบแนวทางการคัดเลือก (ก.พ. – มี.ค. 2565) 
3. บุคลากรกองทุนฯ ดำเนินการโครงการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมหลักของ
กองทุนฯ (เม.ย. 2565 – ก.ค. 2565) 
4. สรุปผลการคัดเลือก (ส.ค. 2565 – ก.ย. 2565) 
 

 
กำหนดการดำเนินการโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมหลักของกองทุนฯ 
เดือนเมษายน-กรกฎาคม 2565 
 

5. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
    กิจกรรมที่ 8 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื ่อยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมแความโปร่งใสในการดำเนิน งานของหน่ วยงานของรั ฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ให้อยู่ในระดับ A 
1. วิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เพ่ือจัดทำแนวทางการปรับปรุง (ต.ค. 2564 – ม.ค. 2565) 
2. ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ และแนวทางการปรับปรุง (ก.พ. – มิ.ย. 2565) 
3. รายงานสรุปผล (ก.ค.– ก.ย. 2565) 

 
กองทุนฯ อยู่ระหว่างดำเนินการตามผลการวิเคราะห์และแนวทางการ
ปรับปรุงตามมติคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม ครั้งที่1/2565 (วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564) และดำเนินงาน ITA 
ตามกรอบเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 


