
แนวทางการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน

กรณีเกดิการทจุรติต่อหนา้ที่หรอืการประพฤตมิิชอบของผูป้ฏบิตัิงานกองทนุเงนิใหกู้ย้ืมเพือ่การ กึกาา

1.ยืน่ขอ้รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง

2.ไปรษณีย์

89 อาคารเอไอเอแคปปิตอล เซน็เตอร ์ช ัน้ 5-6

ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400

3.เวบ็ไซตก์องทนุฯ

www.studentloan.or.th หวัขอ้ “ระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน” รบัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุริตต่อหนา้ที่

หรอืการประพฤตมิชิอบของผูป้ฏบิตังิาน

4.จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) 
discipline@studentloan.or.th 

5.โทรศพัท ์0 2016 2698

6.กลอ่งรบัขอ้รอ้งเรยีน

กองทนุฯ รบัเรื่องรอ้งเรยีน 

การทจุรติต่อหนา้ที่หรอืการ

ประพฤตมิชิอบของ

ผูป้ฏบิตังิานกองทนุฯ 

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเบื้องตน้

ภายใน 15 วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่อง

รายงานผลการตรวจสอบต่อผูจ้ดัการกองทนุฯ รบัทราบ 

เพือ่พจิารณาส ัง่การ

ด าเนินการตามขอ้บงัคบักองทนุฯ ว่าดว้ยพนกังาน 

พ.ศ. 2565 รวมท ัง้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง

แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน

รายงานคณะกรรมการกองทนุฯ

จดัท าฐานขอ้มลู


