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แนวทางปฏิบัติการรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 
1. หลักการ 
 คณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ได�ออกประกาศ เร่ือง นโยบายการกํากับดูแลองค$การที่ดี
ของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2561 ข�อ 6 กําหนดให�มีการส.งเสริมให�มีการบริหาร
จัดการท่ีดี โดยคํานึงถึง 4 ด�าน ได�แก. ด�านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล�อม ด�านผู�รับบริการและผู�มีส.วนได�ส.วนเสีย 
ด�านองค$การ และด�านผู�ปฏิบัติงาน และกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ได�มีประกาศว.าด�วย การสนองนโยบาย
การกํากับดูแลองค$การที่ดี กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2561 ข�อ 3 ด�านองค$การ 
กําหนดให�มีการส.งเสริมให�เกิดระบบคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีผู�บริหารประพฤติตนเป9นต�นแบบ 
สร�างกลไกเพื่อป:องกันและปราบปรามการทุจริต มีระบบการกํากับดูแลป:องกันมิให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน$ 
หรือเกิดผลประโยชน$ทับซ�อน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู�บริหารและพนักงาน ควบคู.กับการประเมิน
คุณธรรมและจริยธรรม  
 กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ได�ตระหนักถึงพฤติกรรมอันเป9นผลประโยชน$ทับซ�อนหรือความขัดแย�งกัน
ระหว.างผลประโยชน$ส.วนตนและผลประโยชน$ส.วนรวม (Conflict of interest : COI) อันเป9นประเด็นปNญหา
ทางการบริหารภาครัฐในปNจจุบันที่เป9นบ.อเกิดของปNญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้น 
และยังสะท�อนปNญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป9นอุปสรรคต.อการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน กองทุนเงินให�กู�ยืม
เพื่อการศึกษา จึงได�กําหนดให�บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรมและผลประโยชน$ส.วนรวมเป9นสําคัญ 
และได�กําหนดแนวทางปฏิบัติการรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$นี้ 

2. คํานิยาม 

ลําดับ คําศัพท$ ความหมาย 
1. ความขัดแย�ง (Conflict)   สถานการณ$ท่ีขัดกัน ไม.ลงรอยเป9นเหตุการณ$อันเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไม.สามารถ

ตัดสินใจกระทําอย.างใดอย.างหน่ึง ความขัดแย�งอาจเกิดข้ึนได�จากความไม.ลงรอยกัน
ในเร่ืองความคิด แนวปฏิบัติหรือผลประโยชน$ 

2. ผลประโยชน$ส.วนตัว 
(Private Interest) 

เป9นผลตอบแทนที่บุคคลได�รับ โดยเห็นว.ามีคุณค.าที่จะสนองตอบความต�องการ
ของตนเองหรือกลุ.มที่ตนเองเกี่ยวข�อง ผลประโยชน$เป9นสิ่งจูงใจให�คนเรา 
มีพฤติกรรมต.าง ๆ เพ่ือสนองความต�องการทั้งหลาย 

3. ผลประโยชน$ส. วนรวม
หรือผลประโยชน$สาธารณะ 
(Public Interest) 

สิ่งใดก็ตามท่ีให�ประโยชน$สุขแก.กลุ.มบุคคลท้ังหลายในสังคม ผลประโยชน$สาธารณะ
ยังหมายถึงหลักประโยชน$ต.อมวลสมาชิกในสังคม 

4. ความขัดแย�งทางผลประโยชน$ 
(Conflict of interests) 

ความทับซ�อนระหว.างผลประโยชน$ส.วนตนและผลประโยชน$สาธารณะ
ท่ีมีผลต.อการปฏิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ ไม.ว.าโดยทางตรงหรือทางอ�อม 
กล.าวคือ เป9นสถานการณ$ที่เจ�าหน�าที่ของรัฐมีผลประโยชน$ส.วนตนอยู.และได�ใช�
อิทธิพลตามอํานาจหน�าที่และความรับผิดชอบเพ่ือให�เกิดประโยชน$ส.วนตัว 
โดยก.อให�เกิดผลเสียต.อผลประโยชน$ส.วนรวม 

5. บุคลากร ผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�างกองทุนฯ 
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3. ประเภทของความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอาจมีพฤติกรรมที่เข�าข.ายความขัดแย�งทางผลประโยชน$ส.วนตนและ
ผลประโยชน$ของกองทุนฯ ซ่ึงอาจทําให�ส.งผลกระทบในการใช�ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจ จนทําให�เกิดการละทิ้ง
คุณธรรมในการปฏิบัติหน�าที่ ขาดความเป9นอิสระ ความเป9นกลาง และความเป9นธรรม โดยมีลักษณะต.าง ๆ ดังนี้ 
  3.1 การรับทรัพย$สิน ของขวัญ หรือผลประโยชน$อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน�าท่ี 
  3.2 การหาผลประโยชน$ส.วนตนหรือการใช�ตําแหน.งหน�าที่เพ่ือประโยชน$แก.ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
  3.3 การใช�อิทธิพล เป9นการเรียกผลตอบแทนในการใช�อิทธิพลในตําแหน.งที่ส.งผลเป9นคุณ
แก.ฝ]ายใดฝ]ายหนึ่งอย.างไม.เป9นธรรม 
  3.4 การใช�ข�อมูลลับของกองทุนฯ เพ่ือการอ่ืน อันมิใช.การปฏิบัติหน�าที่ของกองทุนฯ หรือการให�
ผู�อ่ืนแสวงหาผลประโยชน$กับข�อมูลของกองทุนฯ 
  3.5 การใช�ทรัพย$สินของกองทุนฯ เพ่ือประโยชน$ส.วนตนและทําให�กองทุนฯ เสียหายหรือเสียประโยชน$ 
  3.6 การทํางานพิเศษหรือการเป9นที่ปรึกษาและจ�างงานให�แก.ตนเอง 
  3.7 การอ่ืน ๆ ท่ีก.อให�เกิดผลประโยชน$ต.อตนเองหรือผู�อ่ืน 

4. ตัวอย/างความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 4.1  การรับทรัพย$สิน ของขวัญ หรือผลประโยชน$อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน�าที่ 
  บุคลากรจะต�องไม.รับสินบน ของขวัญ การอํานวยความสะดวก หรือประโยชน$อื่นใด
ที่เกินความเหมาะสมและอาจส.งผลต.อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าที่ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน$หรือทําให�เกิดความ
ไม.เป9นธรรม เช.น 

- การรับของขวัญจากบริษัทเอกชน เพ่ือช.วยให�บริษัทดังกล.าวชนะประมูลและได�รับงานโครงการ
ขนาดใหญ.ของกองทุนฯ 
  - การดูงานต.างประเทศกับบริษัทเอกชนท่ีได�รับชนะการประมูลรับงานโครงการต.าง ๆ 
  - การเอื้อประโยชน$ให�แก.บริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจที่ตนเป9นกรรมการหรือที่ปรึกษา
และได�รับการตอบแทนในลักษณะความบันเทิงในรูปแบบต.าง ๆ 
  - การเลี้ยงอาหารอย.างฟุ]มเฟ`อย 
  - การรับซ้ือสินค�าในราคาพิเศษ 
  - การเรียกรับผลประโยชน$จากผู�รับบริการ โดยอ�างว.าจะได�รับความสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4.2  การหาผลประโยชน$ส.วนตนหรือการใช�ตําแหน.งหน�าที่เพื่อประโยชน$แก.ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
  บุคลากรจะต�องไม.แสวงหาประโยชน$ให�กับตนเอง บุคคลในครอบครัว หรือพวกพ�อง        
โดยอาศัยตําแหน.งหน�าที่ของตน เช.น 
  - การอาศัยตําแหน.งหน�าท่ีของตนเอง เพื่อให�บริษัทของตนเองหรือของบุคคลในครอบครัว
หรือผู�อ่ืนได�รับงานโครงการจากกองทุนฯ 
  - การรับเครือญาติเข�าทํางานโดยไม.ได�พิจารณาความรู�ความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหน.ง 
  - การใช�สถานท่ีจัดฝaกอบรมเดิมบ.อยคร้ัง 
  - การเข�าไปมีส.วนร.วมในคู.สัญญาของกองทุนฯ 
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 4.3  การใช�อิทธิพล เป9นการเรียกผลตอบแทนในการใช�อิทธิพลในตําแหน.งที่ส.งผลเป9นคุณแก.ฝ]ายใด
ฝ]ายหนึ่งอย.างไม.เป9นธรรม 
  บุคลากรจะต�องไม.ใช�อิทธิพล เรียกผลตอบแทน ใช�อิทธิพลในตําแหน.งที่ส.งผลเป9นคุณแก.ฝ]ายใด
ฝ]ายหนึ่งอย.างไม.เป9นธรรม เช.น 
  - การซ้ือขายตําแหน.ง 
  - การจ.ายผลประโยชน$เพื่อความเจริญก�าวหน�าของตน 

 4.4  การใช�ข�อมูลลับของกองทุนฯ เพ่ือการอ่ืน อันมิใช.การปฏิบัติหน�าท่ีของกองทุนฯ หรือการให�ผู� อ่ืน
แสวงหาผลประโยชน$กับข�อมูลของกองทุนฯ 
  บุคลากรจะต�องไม.นําข�อมูลที่ เป9นความลับของกองทุนฯ ไปเปbดเผยเพื่อรับสิ่งตอบแทน 
ที่เป9นประโยชน$ในรูปเงินหรือประโยชน$อื่นใด และจะต�องไม.นําข�อมูลไปเปbดเผยให�แก.ญาติหรือพวกพ�อง
เพื่อใช�แสวงหาประโยชน$จากข�อมูลเหล.าน้ัน เช.น 
  - การที่เจ�าหน�าที่ที่จัดทําร.างขอบเขตงาน (TOR) ของกองทุนฯ ทราบมาตรฐาน (spec) 
วัสดุอุปกรณ$ที่จะใช�ในการประมูลแล�วให�ข�อมูลกับบริษัทเอกชนให�ได�เปรียบในการประมูล เพ่ือเรียกรับสิ่งตอบแทน 
ที่เป9นประโยชน$ในรูปเงินหรือประโยชน$อ่ืนใด 
  - การนําข�อมูลของกองทุนฯ ไปขายให�บริษัทท่ีจะเข�ารับงานประมูล 

 4.5  การใช�ทรัพย$สินของกองทุนฯ เพื่อประโยชน$ส.วนตนและทําให�กองทุนฯ เสียหายหรือเสียประโยชน$ 
  บุคลากรจะต�องไม.ใช�ทรัพย$สินของกองทุนฯ เพื่อประโยชน$ส.วนตนหรือผู�อื่น จนเป9น
เหตุให�กองทุนฯ เสียหายหรือเสียประโยชน$ เช.น 
  - การใช�วัสดุหรือเคร่ืองใช�สํานักงานต.าง ๆ ในเร่ืองอ่ืนที่ไม.ใช.งานของกองทุนฯ หรือนํากลับไปใช�
เป9นการส.วนตัว เช.น ซอง กระดาษ สกfอตเทป ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท$ เคร่ืองถ.ายเอกสาร ฯลฯ 
  - การใช�รถกองทุนฯ ในธุระส.วนตัว 
  - การที่ผู�มีหน�าท่ีขับรถยนต$ของกองทุนฯ นํานํ้ามันในรถไปขาย และนําเงินมาไว�ใช�จ.ายส.วนตน 
ทําให�กองทุนฯ ต�องเสียงบประมาณเพื่อซ้ือน้ํามันรถมากกว.าที่ควรจะเป9น 

4.6  การทํางานพิเศษหรือการเป9นที่ปรึกษาและจ�างงานให�แก.ตนเอง 
  บุคลากรจะต�องไม.ทํางานพิเศษใด ๆ ท่ีอาจมีผลประโยชน$ร.วมกับงานในตําแหน.งหน�าที่ และต�อง
ไม.ใช�เวลางานในการปฏิบัติงานอ่ืนที่ไม.ใช.งานในอํานาจหน�าท่ีหรือที่ได�รับมอบหมายจากกองทุนฯ เช.น 
  - การรับงานนอก โดยอาศัยโอกาสท่ีตนมีในตําแหน.งหน�าที่ 

- การทํางานที่ได�รับมอบหมายไม.เต็มที่ แต.ใช�เวลางานในการทํางานพิเศษอ่ืน ๆ 

 4.7  การอ่ืน ๆ ท่ีก.อให�เกิดผลประโยชน$ต.อตนเองหรือผู�อ่ืน 
  บุคลากรจะต�องไม.กระทําการใด ๆ ที่อาจก.อให�เกิดผลประโยชน$ต.อตนเองหรือผู�อ่ืน 
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5. การดําเนินการกรณีประสบหรือพบเห็นพฤติกรรมที่นําไปสู/ความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 5.1 เม่ือเกิดข้ึนกับตัวเอง ควรพิจารณาผลลัพธ$ท่ีเกิดข้ึนว.าส.วนรวมเสียผลประโยชน$หรือไม. หากส.วนรวม
เสียผลประโยชน$ บุคลากรควรหลีกเล่ียง เช.น หากท.านเป9นคณะกรรมการพิจารณาจัดซ้ือจัดจ�างหรือพิจารณา
ความดีความชอบของบุคคลใกล�ชิด ท.านควรถอนตัวออกจากการเป9นคณะกรรมการ หรืองดออกเสียง เนื่องจาก
การตัดสินใจของท.านอาจส.งผลให�การพิจารณาเกิดความเบี่ยงเบน แต.หากเป9นคนรู�จักกันธรรมดา ท.านควรประกาศ
ให�ทราบว.าท.านรู�จักบุคคลนั้นต.อคณะกรรมการ ท้ังน้ี เพ่ือแสดงความบริสุทธ์ิใจของท.านและเพ่ือความโปร.งใส
ในการปฏิบัติหน�าที่ 
       หากพบเห็นคนใกล�ตัว/บุคลากรในฝ]าย ควรให�คําแนะนําด�วยการอธิบายให�เข�าใจถึงกรณีต.าง ๆ 
และผลหรือโทษของความขัดกันระหว.างประโยชน$ส.วนบุคคลกับประโยชน$ส.วนรวม รวมทั้งแนะนําวิธีการป:องกัน
เพื่อสร�างความโปร.งใสในการปฏิบัติงาน 
 5.2 เมื่อบุคลากรความสงสัยว.าบุคลากรคนใดกระทําการใดหรือดํารงตําแหน.งหรือปฏิบัติการใด
ในฐานะส.วนตัวจะขัดกับประโยชน$ส.วนรวมที่อยู.ในความรับผิดชอบของหน�าที่ ให�รายงานผู�บังคับบัญชา
ตามสายงานเพ่ือยุติการกระทําดังกล.าวไว�ก.อน แล�วให�ผู�บังคับบัญชาสรุปรายงานความขัดแย�ง เพื่อเสนอให�
ผู�จัดการกองทุนฯ พิจารณาและมีคําสั่ง เม่ือผ.านกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเป9นประการใดแล�ว ให�ปฏิบัติตามนั้น 
 5.3 เม่ือบุคคลภายนอกหรือผู�มีส.วนได�ส.วนเสียสงสัยว.าบุคลากรกระทําการใดหรือดํารงตําแหน.งหรือ
ปฏิบัติการใดในฐานะส.วนตัวจะขัดกับประโยชน$ส.วนรวมที่อยู.ในความรับผิดชอบของหน�าที่ ให�ดําเนินการร�องเรียน
ต.อผู�จัดการกองทุนฯ 
 
6. การรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน� 

6.1 ให�บุคลากรทุกคนรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$ตามกรณี ดังต.อไปนี ้
 1) ประจําเดือนธันวาคม พ.ศ. .... 
 2) เม่ือรับตําแหน.งใหม.กรณีได�รับแต.งตั้งโยกย�าย 
 3) เม่ือได�รับบรรจุหรือจ�างเข�าทํางาน 

6.2 ให�บุคลากรสํารวจตนเองว.ามีการกระทําหรือเหตุการณ$ที่เข�าข.ายว.าอาจมีความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน$หรือไม. และจัดทําแบบรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$ ตามแบบหมายเลข 1 

กรณีไม/มีความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
   1) ให�เปbดเผยว.าตนไม.มีการกระทําที่เป9นความขัดแย�งทางผลประโยชน$ 
   2) เสนอผู�บังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพ่ือรับทราบ 
  กรณีมีความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
   1) ให�เปbดเผยรายละเอียดข�อเท็จจริงของความขัดแย�งทางผลประโยชน$ของตน
ให�ครบถ�วน เพียงพอ และต�องระบุรายละเอียดการดําเนินการแก�ไขความขัดแย�งทางผลประโยชน$ 
   2) เสนอผู�บังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อรับทราบและให�ความเห็นในการจัดการ
ความขัดแย�งทางผลประโยชน$ 

หมายเหตุ  ให�รองผู�จัดการกองทุนฯ จัดทําแบบรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$ของตนเอง
และนําเสนอต.อผู�จัดการกองทุนฯ และให�ผู�จัดการกองทุนฯ จัดทําแบบรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$ของตนเอง 
เพ่ือนําเสนอต.อประธานกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
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6.3 ให�ผู�อํานวยการฝ]าย สรุปรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$ของตนเองและบุคลากรในฝ]าย 
เสนอรองผู�จัดการกองทุนฯ ตามสายงาน และนําเรียนผู�จัดการกองทุนฯ เพื่อรับทราบหรือมีคําวินิจฉัยหรือคําสั่ง 
ตามแบบหมายเลข 2 

6.4 ให�ฝ]ายสํานักผู�จัดการสรุปรายงานภาพรวมความขัดแย�งทางผลประโยชน$ประจําปjงบประมาณ
ของกองทุนฯ นําเรียนผู�จัดการกองทุนฯ และจัดเก็บแบบรายงานความขัดแย�งทางผลประโยชน$เป9นความลับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


