
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 

ฉบับเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ ครั้งท่ี 7/2566 
วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 



 

 

 

คำนำ 
 

 กองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา (กยศ.) จ ัดตั ้งขึ ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อว ันที่                             
28 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ่มดำเนินการกองทุนฯ     
ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้
พิจารณาเห็นความสำคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล    
โดยอยู่ในการกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพ
ระหว่างศึกษา 

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 และพระราชบัญญัติกองทุน                 
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2566 
และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานของรัฐอยู่
ในกำกับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ได้จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับ
ปีงบประมาณ 2567) ให้มีความสอดคล้องตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายในระดับต่าง ๆ ตลอดจน
สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของประเทศ รวมทั้งมีการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้มีความชัดเจน 
เพื ่อให้การกำหนดทิศทางการดำเนินงานที่เกี ่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และใช้ในการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

 กรกฎาคม 2566
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  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับ
ปีงบประมาณ 2567) จัดทำขึ้นเพื่อเป็นทิศทางการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ตามมาตรา 13 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 ที่กำหนดให้หน่วยงานต่างๆ ต้อง
จัดทำแผนปฏิบัติการและแผนประจำปีที่สอดคล้องกับกรอบแผนและนโยบายต่างๆ ทั ้งในระดับประเทศ ได้แก่                  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13                 
(พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นต้น รวมถึงนโยบายระดับ
กระทรวง ได้แก่ ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... เป็นต้น 

ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบให้มีการจำแนกแผนออกเป็น 
3 ระดับ ประกอบด้วย แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ใช้เป็นกรอบใน
การจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน แผนระดับที ่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
ความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งเป็นแผนที่นำยุทธศาสตร์ชาติมาเชื่อมโยงกับบริบทประเทศไทยให้เกิดความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น แผนระดับที่ 3 คือแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2                
สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด โดยหน่วยงานราชการต้อง
จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ในการนี้ กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการ               
กองทุนเง ินให ้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567)                       
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อใช้เป็นกรอบ
การดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน
สำหรับปีงบประมาณ 2567) นั้น ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ในประเด็นสำคัญต่างๆ ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน และนโยบายในระดับต่างๆ รวมถึงพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา         
พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566 ซึ่งมผีลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ และการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกองทุนฯ 
(SWOT Analysis & TOWs Matrix) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) จุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โอกาสและภัยคุกคามในมิติต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ซึ่งนำไปสู่การทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด             
กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ  

 
 
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
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  แผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับ
ปีงบประมาณ 2567) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์  
และสร้างอนาคตให้คนไทยอย่างยั่งยืน ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดีและทันสมัย” 

 

พันธกิจ (Mission) 

1) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน  หรือนักศึกษา     
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการ
พัฒนาประเทศ/ ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/               
เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ/ ลักษณะอ่ืนตามความจำเป็นและเหมาะสม 

2) พัฒนาองค์กรในทุกมิติด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
3) พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีศักยภาพและมีความพร้อมรองรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่ 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชน ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความ              
พึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และสร้างความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับโอกาส
จากกองทุนฯ 

4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้ให้สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ และลดการพึ่งพา
งบประมาณแผ่นดิน 

5) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

เป้าหมายหลัก (Goals) 

1) สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากองทุนฯ รวมทั้งสร้าง

จิตสำนึกที่ดีในการชำระเงินคืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 
4) สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
5) เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart Offices 

/ Smart Peoples) 
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ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืม
แก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนวัยทำงาน เพื ่อพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์      
รวมทั้งยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะของคนในช่วงวัยทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการ          
ของตลาดแรงงาน เพื ่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพิ ่มขึ ้นให้กับประเทศ  การเสริมสร้าง        
ความมีส่วนร่วมและการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อยกระดับการให้บริการ       
มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ รวมทั ้งการเปลี ่ยนผ่านองค์กรไปสู ่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization)          
โดยการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพให้กองทุนฯ     
อย่างไรก็ตามสิ่งที่ขาดไม่ได้  คือ การพัฒนาองค์กรและบุคลากรของกองทุนฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง      
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำงาน โดยการ
สนับสนุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ที ่มีความสามารถและทักษะ       
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นกำลังที่สำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอย่างยั่งยืน   
โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้  

1) ศึกษา วิจัยเพ่ือกำหนดรูปแบบการดำเนินงานกองทุนฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื ่อยกระดับ                     
การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายกองทุนฯ ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ธนาคาร เพื่อยกระดับคุณภาพในการให้บริการและ                       
การดำเนินงานของกองทุนฯ รวมถึงการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายของผู้กู้ยืม เพ่ือให้เกิด            
การส่งเสริมการสร้างจิตสำนึก ความภาคภูมิใจให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน ส่งผลให้เกิดการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) สื ่อสาร สร้างความรู ้ ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
3) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และพัฒนาเครือข่ายผู ้กู ้ยืมเงินและสถานศึกษา     

เพ่ือสร้างจิตสำนึกท่ีดีแก่ผู้กู้ยืมเงิน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและติดตามหนี้ของกองทุนฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
โดยการเพิ่มมาตรการจูงใจให้เกิดการชำระหนี้เพิ ่มขึ ้น การกำหนดมาตรการช่วยเหลือผู ้กู ้ยืมให้สามารถ     
กลับมาชำระหนี้ได้ รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการติดตามหนี้ เพ่ือให้กองทุนฯ สามารถรับชำระหนี้ได้
เพียงพอต่อการให้กู ้ยืมในอนาคต โดยลดการพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน อีกทั้งช่วยลดอัตราการค้างชำระ      
และลดค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้องดำเนินคดีและบังคับคดีกับผู้กู้ยืม โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการหนี้ 
2) พัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการบริหารจัดการหนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื ่อเพิ ่มสมรรรถนะขององค์กรให้เป็นองค์กรที ่ทันสมัย ด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาขับเคลื่อนภารกิจ และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
และก้าวทันนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร รวมทั้งการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล    
โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 

1) ศึกษา วิจัย และพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนฯ 

2) เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ      
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนฯ 

3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4) พัฒนาองค์กรให้มีระบบงานและโครงสร้างที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย           

ขององค์กร 
5) การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

การขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู ่การปฏิบัติ  จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ                    
ทุกหน่วยงาน ทั ้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื ่อให้สามารถบูรณาการความร่วมมือ                    
และดำเนินการ เพ่ือก่อให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการบริหาร
จ ัดการทร ัพยากร และการติดตามประเมินผลอย่างมีประส ิทธ ิภาพ ซ ึ ่งจะนำไปสู ่ความสัมฤทธิ ์ผล                      
ในการดำเนินงานของกองทุนฯ 
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ทิศทางการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570  
(ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ทิศทางการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปี 2567) 
 

ระยะที่ 1 (1-2 ปี) กองทุนฯ จะมีการเตรียมความพร้อมในการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในรูปแบบใหม่เพ่ือรองรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจะทำการศึกษา วิจัยเพื่อกำหนดแนวทาง และหลักเกณฑ์สำหรับการให้กู้ยืมเงินแบบ
ใหม่ ด้านการบริหารจัดการหนี้ กองทุนฯ จะมีการดำเนินการตามมาตรการช่วยเหลือผู้กู้ยืมที่ไม่สามารถผ่อน
ชำระหนี้ได้ตามเงื ่อนไขโดยการปรับโครงสร้างหนี ้ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงการปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบงานภายในและภายนอกเพื ่อยกระดับการให้บริการในทุกมิติ และการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของบุคลากรกองทุนฯ ให้ก้าวทันเทคโนโลยี 

ระยะที่ 2 (2-3 ปี) กองทุนฯ จะเริ่มดำเนินการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน นักศึกษา และขยาย
โอกาสให้รองรับหลักสูตรระยะสั้น (Upskill, Reskill) เพื่อเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญให้แก่ประชาชนวัย
ทำงาน มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรนายจ้าง และผู้กู้ยืม มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
การสร้างภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริมให้ผู้กู้ยืมเกิดความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดี รวมถึงมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้รองรับการทำงาน
แบบ Moblie Office  

ระยะที ่  3 (3-5 ปี) กองทุนฯ จะมีการปรับเปลี ่ยนร ูปแบบการดำเน ินงานสู ่องค์กรดิจ ิท ัล (Digital 
Organization) โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานเพื ่อลดขั ้นตอน                   
การประสานงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักเพื่อลดการใช้กระดาษ หรือใช้หนังสือราชการเท่ าที่จำเป็น 
และการบูรณาการระบบงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแบบอัตโนมัติ การพัฒนาและเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูล (Big Data) กับหน่วยงานพันธมิตรและเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา ผู้กู้ยืม 
เพ่ือสนับสนุนการจ้างงาน/สร้างอาชีพ และรายได้  
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สารบัญ 

  หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร  ก 

บทที่ 1 บทนำ 
1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงค์ 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

บทท่ี 2 กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน
สำหรับปีงบประมาณ 2567)   

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏบิัติการกองทุนฯ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับ
ปีงบประมาณ 2567) 

2.2 นโยบาย แผนงาน และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
2.3 บทวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3 การวิเคราะห์บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
3.1 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External 

Factors) 
3.2 การวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีและภารกิจหลักของกองทุนฯ 
3.3 การประเมินผลการดำเนินงาน 
3.4 การสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการดำเนินงานกองทนุฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั้งภายในและภายนอก 
บทที่ 4 ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรบัปีงบประมาณ 2567)   

4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
4.2 พันธกิจ (Mission) 
4.3 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
4.4 เป้าหมายหลัก (Goals)  
4.5 ผลลัพธ์ที่สำคญั (Key Result) และตัวช้ีวัด (Indicators) 
4.6 ประเด็นยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสรา้งการมสีว่นร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับ
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 
และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ่มดำเนินการกองทุนฯ ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน               
ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความสำคัญของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามากข้ึน จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา                     
พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการกำกับดูแลของ
กระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา  

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา              
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 และพระราชบัญญัติกองทุน            
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2566 
และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอยู่ในการกำกับดูแลของ
รัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการผลิต
กำลังคนและการพัฒนาประเทศ และเพ่ิมมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กองทุนเงินให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื ่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วย                 
การให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาแก่นักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1) ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2) ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
3) ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
4) เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
5) ลักษณะอ่ืนตามความจำป็นและเหมาะสม 

เพื ่อให้การกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกองทุนฯ ในการสร้างโอกาสทางการศึกษา         
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาจึงจำเป็นต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุน                  
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) เพ่ือให้การดำเนินการ
เป็นไปตามกำหนดระยะเวลาและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนา
ประเทศ 

1.2 วัตถุประสงค์  
1.2.1 เพื่อดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570  

และนโยบาย แผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกองทุนฯ 
1.2.2 เพ่ือให้กองทุนฯ มีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองการดำเนินงานกองทุนฯ ทั้งด้านการ

ให้กู้ยืมเงิน ด้านการบริหารจัดการหนี้ และด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้บริหารและพนักงานกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและมีส่วนร่วมระดมความคิดเห็น

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการจัดตั ้งและพันธกิจของกองทุนฯ และสอดคล้องกับนโยบายและแผนงานต่างๆ            
ของประเทศ อาทิเช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
แถลงต่อรัฐสภาวันที ่ 25 กรกฎาคม 2562) กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13         
(พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นต้น 

 

1.4 ขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน    
 ขั ้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570                

(ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) ได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุมด้วยข้อมูลพื้นฐานองค์กร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวิเคราะห์จุดแข็ ง, จุดอ่อน, โอกาส 
และอุปสรรค และการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)                
ของบุคลากรกองทุนฯ ผู้กู้ยืมเงิน ผู้ค้ำประกัน/ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา องค์กรนายจ้าง และประชาชน
ทั่วไป ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญเพื่อใช้ประกอบการจัดทำแผน และสามารถนำไปดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบในการวางแผนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) ดังนี้ 

• ขั้นตอนที่ 1   ทบทวนนโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
• ขั้นตอนที่ 2    ทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก (SWOT Analysis)  
• ขั้นตอนที่ 3   สำรวจความคิดเห็นในระดับฝ่ายงาน (ทุกฝ่าย) และสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

  Stakeholder ภายในและภายนอก 
• ขั้นตอนที่ 4   ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ (ระยะครึ่งปี) 
• ขั้นตอนที่ 5   จัดประชุมเพื่อทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด

    และค่าเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
• ขั้นตอนที่ 6   มอบหมายฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
• ขั้นตอนที่ 7   จัดประชุมเพ่ือนำเสนอแผนยุทธศาสตร์ฯ ต่อคณะผู้บริหารกองทุนฯ 
•  
• ขั้นตอนที่ 8   นำเสนอแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการประจำปี 2567 ต่อคณะกรรมการกองทุนฯ 

   เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
• ขั้นตอนที่ 8.1  นำส่งแผนยุทธศาสตร์ฯ/แผนปฏิบัติการ ประจำปี2567 / ประมาณการรายรับรายจ่าย / 

  ประมาณการกระแสเงินสด ที่ผ่านการเห็นชอบ ให้กรมบัญชีกลาง 
• ขั้นตอนที่ 8.2  สื่อสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ 
• ขั้นตอนที่ 9   นำแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
• ขั้นตอนที่ 10  ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
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ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน
สำหรับปีงบประมาณ 2567) จึงมีความจำเป็นจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และมติคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม และยังใช้เป็นแผนที่นำทางให้กองทุนฯ ซึ่ง
เป็นหน่วยงานภายใต้กำกับของกระทรวงการคลัง ได้ยึดถือปฏิบัติตามภารกิจและเป้าหมายร่วม เพ่ือให้สามารถ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาลและประเทศต่อไป 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 กระบวนการทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน
สำหรับปีงบประมาณ 2567) 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา          
 พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 

 

2.1 แนวคิดเกี ่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570                         
(ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 

แนวคิดการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) ได้จัดทำขึ้นโดยการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานตามภารกิจของกองทุนฯ 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์นโยบายและแผนงานระดับประเทศ รวมถึงแผนของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจและเป้าหมายการดำเนินงานกองทุนฯ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงและตอบสนองต่อนโยบาย
การพัฒนาประเทศ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ตลอดจนการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำมากำหนดทิศทางการดำเนินงาน
และเป้าหมายของกองทุนฯ  
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ฝ  

▪ ประเมินแผนยุทธศาสตร ์5 ปี (พ.ศ. 2562-2565) 
▪ การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค  
▪ การประเมินผลองค์กรใน 6 มติิ 5 ปยีอ้นหลัง 
▪ สำรวจความคิดเห็นและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลัก 
▪ กำหนดประเด็นยุทธศาสตร ์และเป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์
▪ กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงาน 
▪ กำหนดตัวชี้วัด /ค่าเป้าหมาย 
▪ จัดทำแผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรม) และงบประมาณ 

 

การติตตามประเมินผล 

▪ ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ (โครงการ/กิจกรรม) และงบประมาณ  

▪ ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดองค์กร 
 

1)  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
3)    แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
4)   แผนปฏิรูป (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน 
5)   นโยบายรัฐบาล  
6)   พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
7)   พระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
8)   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 2546  
9)  (ร่าง) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... 
10)  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
11)  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม 
12)  ยุทธศาสตรก์ระทรวงการคลังตามร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี
13)  นโยบายและยทุธศาสตร์การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 
14)  นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
15)  แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
16)  แผนกลยุทธก์องทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 2565 - 2567 
17)  แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
18)  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
19) พระราชบัญญัตกิองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศกึษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2566 
 

พระราชบญัญตัิกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ภาพที ่3 แนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัตกิารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 
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2.2 นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย            
คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศั กยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ             
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ภาพที่ 4 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 
กรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มียุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะ              
ที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร              
ยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

มีเป้าหมายการพัฒนาที ่สำคัญที ่ให้ความสำคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ          
ทั ้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ ่น มาร่วมขับเคลื ่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัว               
ของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไก
บริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง    
และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม      
ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นาน
ที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะ
บทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน 
มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยง
ถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต 
ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ ้นเชิง 
นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจนมีเพียงเท่าที ่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล                        
มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม                 
มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) เป็นแผน
แม่บทฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมให้มีความสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์              
ในการพัฒนาประเทศที่เป็นปัจจุบัน มีจำนวนทั้งสิ้น 23 ประเด็น ทั้งนี้ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทฯ ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

แผนย่อย 4 การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน ด้วยการยกระดับศักยภาพ 
ทักษะและสมรรถนะของคนในช่วงว ัยทำงานให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและ          
ความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพิ่มขึ้นให้กับประเทศ 
เสริมสร้างความอยากรู้และยกระดับตนเอง สร้างวัฒนธรรม การทำงานที่พึงประสงค์ และความรู้      
ความเข้าใจและทักษะทางการเงิน เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงและหลักประกันของตนเองและครอบครัว 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้ แรงงานฝีมือ ให้เป็นผู้ประกอบการใหม่ และสามารถพัฒนา              
ต่อยอดความรู้ในการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับวัยทำงานผ่านระบบ
การคุ้มครองทางสังคมและการส่งเสริมการออม 
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ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

แผนย่อย 2 มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม มีเป้าหมายโดย
มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผ่านการพัฒนามาตรการและพัฒนากลไกสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนในกลุ่ม
เปราะบาง มีความเสี่ยงสูง และมีความสามารถในการปรับตัวต่ำ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ในการใช้
ทรัพยากรของรัฐในการแก้ปัญหาให้ตรงจุดและตรงกับกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและ
เหมาะสม  

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนย่อย 1 การพัฒนาบริการประชาชน เพื ่อให้บริการภาครัฐอำนวยความสะดวก
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งจะทำให้
เกิดจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 

แผนย่อย 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ อันรวมไปถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ภาครัฐและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื ่อประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและ         
การบริการที่เป็นเลิศ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ               
เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการทำงานของหน่วยงานราชการ    
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนย่อย 5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม                   
มีจิตสำนึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถในการทำงานรับใช้ประเทศชาติและประชาชน                

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

กรอบหลักของการวางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีจุดประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศไทย 
หรือ เปลี่ยนแปลงประเทศขนานใหญ่ (Thailand’s Transformation) ภายใต้แนวคิด “Resilience” 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดความเปราะบาง สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสภาวะวิกฤติ และมุ่งกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการสร้างความสมดุลในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาแก่ทุกภาค
ส่วนเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศกับความสามารถในการพึ ่งตนเอง ปรับเปลี ่ยนองคาพยพในมิติต ่าง ๆ ให้เท่าทัน             
และสอดคล้องกับพลวัตและบริบทใหม่ของโลก และให้ความสำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยื น
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนทุกกลุ่ม และส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
ที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

องค์ประกอบหลักของการขับเคลื่อนประเทศสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้า
อย่างยั่งยืน” (Hi-Value and Sustainable Thailand) จำนวน 4 ประการ ได้แก่ 

1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High Value-Added Economy)  
2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-Friendly Living) 
4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
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ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   ภาพที่ 5 Hi-Value and Sustainable Thailand กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

กองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษามีส่วนเกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านที ่ 2 และด้านที ่ 4                          
และการกำหนด “หมุดหมาย” (Milestones) ดังนี้ 

ด้านที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (HigH Opportunity Society)  

หมุดหมายที่ 9: ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม ประเทศไทยยังคงมีคนจนจำนวนหนึ่งที่ติดอยู่ในกับดักความยากจนเรื้อรังและ/หรือ
ข้ามรุ่น โดยที่ผลประโยชน์จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกระจายไปไม่ถึง และยังถูกซ้ำเติมด้วยการ
เปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อัตราการพึ่งพาในครัวเรือนที ่สูงขึ ้น และการเข้าไม่ถึง
เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความเหลื่อมล้ำ โดยเฉพาะเมื่อความยากจนและขัดสนถูกส่งผ่านไปยัง
ลูกหลาน ในขณะเดียวกัน คนใกล้จนและกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบมีแนวโน้มสูงขึ้น
ทั้งแบบดั้งเดิมและแบบใหม่ (gig workers) จำเป็นต้องได้รับความคุ้มครองที่เพียงพอเหมาะสมเพื่อลด
ความเสี่ยงและสร้างความมั่นคงทางรายได้ รวมทั้ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูล
สารสนเทศ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยระบุกลุ่มเป้าหมาย ปัญหา และความจำเป็น นำไปสู่การ
ออกแบบนโยบายช่วยเหลือครอบครัวยากจนข้ามรุ่นได้อย่างเฉพาะเจาะจง แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และ
ออกแบบระบบประกันสังคมให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไป 

ด้านที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 

หมุดหมายที่ 12: ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ
พัฒนาแห่งอนาคต คนเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ประกอบกับคุณภาพ
การศึกษาและระบบการพัฒนาทักษะแรงงานของไทยยังอยู ่ในระดับต่ำ และยังประสบกับความ       
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึง ส่งผลให้ขาดแคลนกำลังแรงงานที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ            
ในระยะต่อไป ซึ ่งปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มที ่จะทวีความรุนแรงมากขึ ้นจากอนาคตของงานและ               
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มาพร้อมกับความต้องการงานและ
ทักษะประเภทใหม่ ๆ รวมถึงทักษะทางพฤติกรรม (Soft Skills) ภายใต้บริบทการเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรซึ่งส่งผลให้กำลังแรงงานลดลงอย่างต่อเนื่อง การขาดความพร้อมทางเทคโนโลยีและ
ความแตกต่างระหว่างพื้นที่ยังอาจทำให้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและทักษะเพิ่มสูงขึ้น และ
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ในขณะเดียวกันก็จะนำมาซึ่งโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและฝึกอบรม ตลอดจนส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะสูง เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการ
เปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand ต่อไป 

หมุดหมายที่ 13: ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง ภาครัฐมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศในทุกมิติ ปัจจุบันภาครัฐของไทยมีขนาดใหญ่ ขาดความคล่องตัว มีรายจ่ายประจำมาก                    
และยังมีโครงสร้างการบริหารงานแบบรวมศูนย์แต่ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ขาดการมี             
ส่วนร่วมของประชาชน และมีกฎหมายจำนวนมากที่ยังล้าสมัยขาดการบังคับใช้ที ่มีประสิทธิภาพ               
ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะขยายตัวไปสู่ปัญหาภาระทางการคลังที่เพ่ิมขึ้นจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย 
ความเสียหายทางเศรษฐกิจจากความล่าช้าในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มีอย่าง
จำกัดท่ามกลางกระแสการตระหนักรู้ของสาธารณชน (Public Awareness) และการขยายตัวของความ
เป็นเมือง ดังนั้น ภาครัฐจำเป็นต้องปรับโครงสร้างและการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและมี
สมรรถนะสูง โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนงาน พัฒนาระบบข้อมูล 
และอำนวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ รวมถึงปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการปรับ
โครงสร้างและพลิกโฉมประเทศในมิติต่าง ๆ และส่งเสริมศักยภาพของทุกภาคส่วนในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาประเทศ 

4) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน  

ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื ่อง การประกาศแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)                 
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 นั้น เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. 2560 กำหนดให้การจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580              
มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 
18 เมษายน 2562 ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ ดำเนินการ
ปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตามขั ้นตอนของกฎหมาย และคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความ
เห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เรียบร้อยแล้ว และประกาศในราชกิจจานุเบกษา               
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 โดยดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการเมือง 
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3) ด้านกฎหมาย 
4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
5) ด้านเศรษฐกิจ 
6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7) ด้านสาธารณสุข 
8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 
11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
12) ด้านการศึกษา 
13) ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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แผนปฏิรูปประเทศที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา คือ  
ด้านที่ 12 – ด้านการศึกษา การปฏิรูปการศึกษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัด

การศึกษา ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาของโลกอนาคต โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จำเป็นของโลกอนาคต 
สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่เรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และเป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความ
รักและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย โดยมีขอบเขตครอบคลุมทั้งการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยไปจนถึงระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ มี
คุณภาพมาตรฐาน จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาโดยใช้ระบบทวิภาคีหรือระบบอื่น ๆ ที่เน้นการฝึก
ปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อนำไปสู่การจ้างงาน และการสร้างงาน และการปฏิรูปบทบาทการวิจัยและ
ระบบธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยออกจากกับดักราย ได้
ปานกลางอย่างยั่งยืน นำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 

เป้าหมาย เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และปฏิรูประบบ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาของโลก
อนาคต เพื่อให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีทักษะที่จำเป็นของโลกอนาคต 
สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื ่อสาร และทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่เรียนรู้                      
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และเป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ 

5) นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 

จุดประสงค์ของนโยบาย: พัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง สังคมไทย
มีความสงบสุข สามัคคี และเอื้อาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความพร้อมที่จะดำเนินชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจไทยมีความแข็งแกร่งและมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นควบคู่ไปกับ             
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ “มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21” 

นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที ่ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื ่อวัน
พฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 โดยมีนโยบายหลัก 12 ด้าน และนโยบายเร่งด่วน 12 เรื ่อง ซึ่งมี
นโยบายหลัก และนโยบายเร่งด่วนที่เก่ียวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

นโยบายหลัก 

8) การปฏิร ูปกระบวนการเร ียนรู ้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช ่วงวัย               
เพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมีแบบแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งพัฒนาในทุกมิติตามความเหมาะสม
ในแต่ละช่วงวัยให้มีความสมบูรณ์ เป็นคนดี มีวินัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาเพื ่อขจัดความเหลื ่อมล้ำและความยากจน โดยมุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคมและ
นวัตกรรมในเชิงพื ้นที ่ที ่สามารถช่วยแก้ปัญหาความเหลื ่อมล้ำ สร้างโอกาสสำหรับผู ้ด้อยโอกาส                   
และยกระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงวัยควบคู ่ไปกับการพัฒนาทุนมนุษย์ให้ พร้อมสำหรับโลกยุคดิจิทัล                 
และอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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ข้อ 8.6.3 ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยบูรณาการการดำเนินงานระหว่าง
หน่วยจัดการศึกษากับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา มุ่งเน้นกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและกลุ่ม
เด็กนอกระบบการศึกษา ปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความจำเป็นของผู้เรียน
และลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา จัดระบบโรงเรียนพี่เลี้ยงจับคู่ระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพ
การศึกษาที่ดีกับโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมให้ภาคเอกชน 
ชุมชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการศึกษาในพ้ืนที่ สนับสนุนเด็กที่มีความสามารถแต่ไม่มี
ทุนทรัพย์เป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนแก้ไขปัญหาหนี้สินทางการศึกษา โดยการปรับโครงสร้างหนี้กองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และทบทวนรูปแบบการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่เหมาะสม 

11) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยใน             
การให้บริการของภาครัฐ และการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาโครงสร้างและ
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มี
ความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจและดำเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล พัฒนาระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการภาครัฐ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายพื่อเอ้ือต่อการทำธุรกิจและการใช้ชีวิตประจำวัน 

นโยบายเร่งด่วน 

1) การแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของประชาชน โดยลดข้อจำกัดในการประกอบอาชีพ
ของคนไทย การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล แก้ไขปัญหาหนี้สินและลดภาระ
หนี ้ส ินของประชาชนในกองทุนหมู ่บ ้าน กองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา หนี ้ส ินนอกระบบ                
การฉ้อโกงหลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึงการฉ้อโกงหลอกลวงผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุง
ระบบภาษีและการให้สินเชื่อที่เอื้อให้ประชาชนสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองได้ ปรับปรุงระบบ
ที่ดินทำกิน จัดทำแนวทางการกำหนดสิทธิและจัดการสิทธิในที่ดิน ลดอุปสรรคในธุรกิจประมงพาณิชย์
และประมงชายฝั่ง  

5) การยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยยกระดับรายได้ค่าแรงแรกเข้าและกลไกการ
ปรับอัตราค่าจ้างที่สอดคล้องกับสมรรถนะแรงงานควบคู่กับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผ่านกลไก
คณะกรรมการไตรภาคี เพ่ือนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ควบคู่ไปกับการกำกับดูแลราคาสินค้า
ไม่ให้กระทบกับค่าครองชีพของประชาชน และสามารถจูงใจให้แรงงานพัฒนาตนเองเพื่อปรับเปลี่ยน
ทักษะ และเปลี ่ยนสายอาชีพให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมเป้าหมาย                
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

10) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาต
ของทางราชการที่สำคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ              
ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจำเป็นลดข้อจำกัดด้านกฎหมายที่เป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อการทำธุรกิจและการดำรงชีวิตของประชาชนแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย 
และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ผ่านการทดลองใช้มาตรการด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และขับเคลื่อนการให้บริการในทิศทางที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

6) พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 

ความสอดคล้องของพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 กับกองทุนเงินให้กู ้ยืม                
เพ่ือการศึกษา มีดังนี้ 
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หมวด 2 ทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ส่วนที่ 2 การบริหาร 

มาตรา 17 ให้ผู้บริหารทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี         
ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา แผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับรายจ่าย
ประจำป ีและประมาณการกระแสเงินสด ทั้งนี้ ตามแบบที่กระทรวงการคลังกำหนดเพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริหาร
พิจารณาอนุมัติอย่างน้อยหกสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี และให้ส่งกระทรวงการคลังอย่างน้อยสามสิบวัน
ก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปีเพื่อใช้ประกอบการกำกับดูแล การบริหาร ทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผล
การดำเนินงาน 

หมวด 3 ทุนหมุนเวียนที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล 

มาตรา 35 ให้นำบทบัญญัติในส่วนที่ 2 การบริหาร ส่วนที่ 3 คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน ส่วนที่ 4 ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง ส่วนที่ 5 การบัญชีและการตรวจสอบ 
และส่วนที่ 6 การประเมินผล ของหมวด 2 ทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล มาใช้บังคับกับทุน
หมุนเวียนที่มีสถานะเป็นนิติบุคคลซึ่งกฎหมายมิได้บัญญัติเรื่องดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะโดยอนุโลม 

7) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ความสอดคล้องของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
กับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีดังนี้ 

มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของ
ช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความ
สอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนี้ 

1. การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ              
ทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

2. การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของ
หน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมี
ความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ
เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐมที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารราชการและการบริการ
ประชาชานแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชานเข้าถึงได้โดยสะดวก 

3. การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการ
ปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้
และน่าเชื่อถือ  

4. การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทำและครอบครองใน
รูปแบบและช่องทางดิจ ิท ัล เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส ่วนร่วมและตรวจสอบ                      
การดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์                      
ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ  
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5. การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าใน
การดำเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

8) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ความสอดคล้องของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีดังนี้ 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชนการปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับบริการ
จากรัฐ 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐก่อนจะดำเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้อง
จัดทำแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมถึงต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการกำหนด
เป้าหมาย แผนการทำงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ งบประมาณที่จะต้ องใช้ใน           
แต่ละโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็นให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอำนาจ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินงานอื่นใดของ             
ผู้ดำรงตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานในเรื่องนั้นโดยตรง 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ให้ส่วนราชการจัดให้มี               
การทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจำเป็นหรือสมควรที ่จะดำเนินการต่อไปหรือไม่                    
โดยคำนึงถึงแผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี และงบประมาณของประเทศ 

6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมี                 
การประเมินผล การปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอให้ส่วนราชการกำหนดเวลาแล้วเสร็จของงาน                    
แต่ละงาน แล้วประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไปนอกจากนี้ยังควรจัดให้มี                
คณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ                 
และความคุ้มค่าในภารกิจ 

9) (ร่าง) พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ... 

ร่าง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน
มาตราต่างๆ  ดังนี้ 
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หมวด 1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

มาตรา 8 ในการพัฒนา ฝึกฝน และบ่มเพาะให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามมาตรา 7 ต้องดำเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายตามระดับช่วงวัย ดังต่อไปนี้ 

(6) ช่วงวัยที่หก เมื่อมีอายุเกินสิบห้าปีจนถึงสิบแปดปี นอกจากต้องดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตาม (5) อย่างต่อเนื่องและในระดับที่สูงขึ้นแล้ว ต้องฝึกฝนให้ดูแลตนเองได้อย่างสมบูรณ์ แสวงหาความรู้และข้อมูล
ให้ทันการณ์ รู้วิธีตรวจสอบข้อมูลและสถานการณ์ที่ถูกต้อง ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ขยัน อดทน  และไม่ท้อถอย 
พร้อมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหา เข้าใจบทบาทของประเทศไทยในสังคมโลกและรู้ภาษาต่างประเทศใน
ระดับที ่สามารถเจรจาต่อรองและแสวงหาความรู ้ได้อย่างคล่องแคล่ว โดยให้แยกเป้าหมายออกเป็นสองด้าน                        
แต่ละด้านต้องบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

(ก) เป้าหมายด้านการประกอบอาชีพ มีความพร้อม ความรู้ หรือฝืมือในการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านที่ตนเองถนัด หรือริเริ ่มประกอบกิจการของตนเอง รู้หลักต้นทุน                    
และการตลาดเบื้องต้น รู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพของตน 

(ข) เป้าหมายด้านการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา มีทักษะและความรู้ในวิชาพื้นฐาน                
ในสาขาที่ตนถนัดและประสงค์จะศึกษาต่อ 

(7) ช่วงวัยที่เจ็ด การศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือทักษะอาชีพชั้นสูง นอกจากต้องดำเนินการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตาม (6) อย่างต่อเนื่องและในระดับที่สูงขึ้นแล้ว ต้องฝึกฝนให้รู้จักแสวงหาความสุขสงบ ทางจิตใจ       
เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง เคารพกฎกติกาอย่างเคร่งครัด เป็นปฏิปักษ์ต่อการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มีความกล้าหาญ
ที่จะแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาของบ้านเมืองและสังคม  มีทักษะในการ
ค้นคว้าและแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม แก้ไขอุปสรรคหรือสถานการณ์ท่ีเลวร้ายได้ มีความรู้ในภาษาต่างประเทศในระดับ
ที่ใช้ประกอบอาชีพได้ และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนศึกษา สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ
หรือสร้างความรู้ใหม่ขึ้นได้... 

หมวด 4 การจัดการศึกษา ส่วนที่ 1 ระบบการศึกษา 

มาตารา 47 การจัดการศึกษาอาจจัดตามระบบ ดังต่อไปนี้ 
i. การศึกษาเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
ii. การศึกษาเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
iii. การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มาตรา 53 การศึกษาเพื่อการพัฒนาตนเอง คือ การศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านตามความถนัดของตน สำหรับการประกอบอาชีพ หรือสำหรับการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว สังคม หรือเพ่ือประโยชน์แห่งความรอบรู้ของตนเอง โดยผู้จัดให้มีการศึกษาดังกล่าวอาจจัดให้มีใบรับรอง
ผลการศึกษาตามความเหมาะสมได้ 

มาตรา 54 การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การดำเนินการด้วยวิธีการใด  ๆเพ่ือให้บุคคลเรียนรู้ในเรื่อง
ที่ตนสนใจได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นวิธีการส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้น หรือวิธีการอื่นใดที่มิใช่เป็นการบังคับที่จะ
เอื้ออำนวยให้บุคคลมีช่องทางในการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและสะดวก และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้โดยง่ายโดยไม่มีภาระ
ค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร สามารถเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างกว้างขวาง รู้เท่าทันพัฒนาการของโลกอย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต และนำความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่ตนเองและเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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10) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

วิสัยทัศน์: “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  

 

 
 ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ 

ภาพที่ 6 แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

เป้าหมายด้านผู้เรียน: มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(3Rs 8Rs) ประกอบด้วย 3RS ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) และ 8Rs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking anc Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross - cultural Understanding) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communication, Information and Media Literacy) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ
การเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา:  

1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 
 - เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 
 - ประชากรทุกคนมีโอกาสได้รับบริการทางการศึกษาตั้งแต่ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอน

ปลาย หรือเทียบเท่าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
  - ประชากรที ่อยู ่ในกำลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถ และ

สมรรถนะที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 
- ประชากรสูงวัยได้เรียนรู้ ฝึกฝนเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะเพื่อการ

ทำงานหรือการมีชีวิตหลังวัยทำงานอย่างมีคุณค่าและเป็นสุข 
2) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Equity) 

ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มปกติ ผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีภูมิหลังทางสังคมหรือฐานะเศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้รับโอกาสและการบริการทาง
การศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiXrpDgv7DhAhVMinAKHfe_CucQjRx6BAgBEAU&url=http://www.google.co.th/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwip-tSov7DhAhUEp48KHVZSArEQjRx6BAgBEAU%26url%3Dhttp://bjr.ac.th/data_43490%26psig%3DAOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90%26ust%3D1554263071349950&psig=AOvVaw13i9g07I7WcM_ktE4qVR90&ust=1554263071349950
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3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถและเต็มศักยภาพ 
(Quality) ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของแต่ละบุคคลให้ไปได้ไกลที่สุดเท่าที่ศักยภาพและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลพึงมี ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ สังคมแห่งปัญญา และการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ ที ่ประชาชนสามารถเรียนรู ้ได้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต                    
มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที ่มีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างทั่ว ถึงและมี
คุณภาพ และการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) หน่วยงาน สถานศึกษา
และสถาบันการศึกษาทุกแห่งสามารถบริหารและจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล จัดให้มีระบบการจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่ก่อประโยชน์สู งสุดใน
การพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลุศักยภาพและขีดความสามารถของตน และส่งเสริมสนับสนุนให้ทุก
ภาคส่วนของสังคมที่มีศักยภาพและความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทุนและร่วมรับภาระ
ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะสถานประกอบการ สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ในสังคม และผู้เรี ยน 
ผ่านมาตรการทางการเงินและการคลังที่เหมาะสม 

5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่
เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน สนองตอบและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการทำงานของ
กำลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และประเทศ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่จะนำประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศึกษาท่ีสร้างความมั่นคงในชีวิตของ
ประชาชน สังคมและประเทศชาติ และการสร้างเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรอบแผนการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะ ทักษะ และคุณลักษณะที่สำคัญ
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ยกระดับ
คุณวุฒิการศึกษาและวิชาชีพของประชากรในวัยเรียนและวัยทำงานและเพ่ิมผลิตภาพของกำลังแรงงาน 
พัฒนาฝีมือแรงงานระดับสูง และผู ้มีความสามารถพิเศษหรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านในภาค
การศึกษา การวิจัย การผลิตและการพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ปรับทิศทาง               
การผลิตผู้สำเร็จการศึกษา และบัณฑิตท่ีมุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ขับเคลื่อนประเทศด้วยการวิจัย
และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการวิจัยในการพัฒนาคนเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิต มูลค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะตรงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สอดคล้องกับทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรณที่ 21 และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และ
คุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา เพื่อให้คนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย และเพื ่อผลิตและพัฒนาครูผู ้สอนในทุกระดับและประเภท
การศึกษาให้เป็นครูที่มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา เพื่อเพ่ิม
โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ที ่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและ
ช่องทางการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพื้นที่ และทุกระดับการศึกษาได้รับการศึกษาใน
รูปแบบที่เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละกลุ่มในสถานศึกษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพทัดเทียมกัน                 
มีระบบฐานข้อมูลกลางรายบุคคลทุกช่วงวัยที่เชื่อมโยงกันได้ และสามารถแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลระหว่าง
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องที่เป็น
ระบบเดียวกันทั้งประเทศ สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน                  
ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้มีระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพ่ือ               
การวางแผน การบริหารจัดการศึกษา และติดตามประเมินผล 

11) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที ่สามารถสร้างสรรค์ และใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และ ยั่งยืน  

เป้าหมาย: เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ, สร้างโอกาสทางสังคม
อย่างเท่าเทียม, บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล, และ
ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ เพื ่อให้วิส ัยทัศน์และเป้าหมายใน                  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
จึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ซึ่งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีส่วนที่เกี่ยวข้อง
ในประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ผลักดันให้ ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและบริการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ 
โดยไม่มีข้อจำกัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน และส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

12) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศในการนำเสนอนโยบายและ
มาตรการ เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เสาหลักทางการ
คลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” และมีพันธกิจ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เสนอแนะ
นโยบายการคลังและเศรษฐกิจ 2) บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ 3) บริหารการเงินแผ่นดิน 4) บริหาร
จัดการทรัพย์สินภาครัฐ ซึ่งกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนทางการคลังและเศรษฐกิจรวม ทั้งสิ้น 
6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีส่วนที่เกี่ยวข้องในประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน  

วัตถุประสงค์/พันธกิจของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากมีการมุ่ง
ส่งเสริมให้เยาวชนไทยเข้าถึงการศึกษาที ่เป็น 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื ่อเป็นรากฐานให้กับ
อุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นประเทศรายได้สูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

วัตถุประสงค์/พันธกิจของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากมีการ
พัฒนาบุคลากร โดยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม เพื่อให้การปฏิบัติงานของกองทุนฯ                 
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม  

วัตถุประสงค์/พันธกิจของกองทุนฯ สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากนโยบาย
และภารกิจหลักของกองทุนฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาสทางทุนทรัพย์ให้สามารถ
เข้าถึงการศึกษาซึ่งหมายถึงการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตให้แก่ฐานราก 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 

วัตถุประสงค์/พันธกิจของกองทุนฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว เนื ่องจาก
กองทุนฯ จะสามารถวางระบบบริหารจัดการได้แบบบูรณาการและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง รวมทั้งมีการกำกับดูแลการดำเนินงานที่ส่งผลให้กองทุนฯ มีการดำเนินงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนการยกระดับความพึงพอใจของผู้กู้ยังส่งผลให้กองทุนฯ 
สามารถให้บริการผู้กู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

13) นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

วิสัยทัศน์: “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่มั่นคง 
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากล นำพาประเทศไปสู่ประเทศที่
พัฒนาแล้ว” 

เป้าประสงค์ของการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 
1. การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ 
2. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ท้าทายของสังคม 
3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน 
4. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาเชิงเพ้ืนที่และลดความเหลื่อมล้ำ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570                          
ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีดังนี้ 

1) การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู ้ การพัฒนากำลังคนให้มีความรู ้และทักษะที่
สอดคล้องกับการทำงานและการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 การสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัยในสาขาที่
ประเทศไทยมีศักยภาพและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่เพื่อการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้
ประเทศสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นของตนเอง และก้าวสู่ความเป็นผู้นำในสาขาที่เป็น            
จุดแข็งของประเทศ เพ่ือลดการพ่ึงพาทรัพยากรบุคคลผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ ลดการนำเข้าเทคโนโลยี
จากต่างประเทศซึ่งจะนำไปสู่การขาดดุลทางเศรษฐกิจ และเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ประเทศในระยะยาว และผลักดันให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
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3) การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน โดยมีการออกแบบสร้าง
ระบบนิเวศทางนวัตกรรม และการสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ                
ที่กำลังเข้ามาแทนที่เทคโนโลยีเดิม (Disruptive Technology) และการต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่
เดิมให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพดีขึ ้นอย่างเป็นระบบ และพัฒนาเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) และเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) มีการสนับสนุนลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนา (R&D Investment) ที ่มีความเข้มแข็งระหว่างภาครัฐ ภาคการศึกษา และเอกชนจากทั้งในและ
ต่างประเทศ ก่อให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่พัฒนาจากเดิมไปอย่างก้าวกระโดด 
(Leapfrogging) หรือเป็นสิ่งที่ยังไม่เคยมีมาก่อน ทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการตอบรับจากทั้งในและ
ต่างประเทศ ก่อให้เกิดรายได้และสร้างขีดความสามารถแข่งขันให้สูงขึ้น ทำให้เป็นผู้นำด้านการพัฒนา
นวัตกรรมที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

4) การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเชิงพื ้นที่และลดความเหลื่อมล้ำ โดยการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและยกระดับประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูงที่มีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เป็นการ
วางรากฐานที่มั่นคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้สามารถมีความ
เข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขัน พึ่งพาตนเองได้ ก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ำ และความไม่เสมอภาค
ตามเป้าหมายการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพื่อให้
ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ผ่านการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนให้เป็นชุมชนนวัตกรรม ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนทางสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
เพื่อสร้างรายได้ให้เกษตรกร วิสาหกิจเริ ่มต้น และวิสาหกิจชุมชน การแก้ไขปัญหาความยากจนในทุกมิติ               
รวมไปถึงการกระจายความเจริญสู่เมืองต่าง ๆ ทุกภูมิภาค ให้เป็นแหล่งงานสร้างรายได้ ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศบนความสามารถของคนในพ้ืนที่ 

14) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

วิสัยทัศน์: “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

เป้าหมาย 4 ด้าน ได้แก่ 
1. เพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้

และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
4. การปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กำหนดไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งกองทุน              
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการ
ให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถ
ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของ
ภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความม่ันคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยน
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อย่างมีมาตรฐาน ให้ความสำคัญกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้าง
แพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูลและบริการของ
ภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมา
รองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนทำงานที่จะเป็นกำลังสำคัญในการสร้าง
ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ ่มคนที ่เป็นผู ้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัล                 
อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปก็เป็นอีกเรื่องที่สำคัญอย่างทัดเทียมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำ
ธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู ้ประกอบการ ผู ้ทำงาน และผู ้ใช้บริการ  ซึ ่งถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐใน
การอำนวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วน โดยภารกิจสำคัญยิ่งของยุทธศาสตร์นี้ จะครอบคลุมเรื่อง
มาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

15) แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2557 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของการลงทุนเฉลี่ย
เพียงร้อยละ 2 และมีอัตราการขยายตัวของ GDP เฉลี่ยเพียงร้อยละ 3.4 ต่อปี ซึ่งอัตราการขยายตัว
ดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ำ ไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะ
ถัดไปได้ นอกจากนี้หากต้องการให้ประเทศไทยสามารถหลุดพันจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
พัฒนาแล้ว จำเป็นต้องมีการกำหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ชัดเจน  

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ที ่ต ่อยอดจากอุตสาหกรรมปัจจุบัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ประกอบด้วย  5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S - Curve) ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่                            
2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิง
ส ุขภาพ 4) อ ุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลย ีช ีวภาพ 5) อ ุตสาหกรรมการแปรร ูปอาหาร                                 
และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S - Curve) ได้แก่ 6) หุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร เพื ่อเป็นกลไกขับเคลื ่อนเศรษฐกิจเพื ่ออนาคตของประเทศสู ่ความยั ่งยืน รวมทั้ง                        
การประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2561                     
ที่ประชุมได้อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S - Curve) ตัวที่ 11 คือ อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และตัวที่ 12                 
คือ อุตสาหกรรมพัฒนาบุคลากรและการศึกษา 

นอกจากนี ้ การพัฒนา 3 อุตสาหกรรมหลักสำหรับโครงสร้างพื ้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง                 
(3 โครงสร้างพื ้นฐาน) ซึ ่งประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมระบบราง 2) อุตสาหกรรมพาณิชย์นาวี                       
และ 3) อุตสาหกรรมโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มกำลังแรงงานในอนาคตที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจให้ตรงกับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศตาม
แนวนโยบายประเทศไทย 4.0 

วัตถุประสงค์/พันธกิจของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีความสอดคล้องกับแนวทางและกลไกการ
พัฒนาอุตสาหกรรมฯ โดยได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาให้แก่กลุ่มผู้กู้ในสาขาวิชาที่เป็นความ
ต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ต้องมีความสอดคล้อง
กับแนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพื ่อผลิตบุคลากรที ่มีความรู ้ ความสามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
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16) แผนกลยุทธ์กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 2565 - 2567 ปลดล็อกความเหลื่อมล้ำ 
เหนี่ยวนำความร่วมมือ 

วิสัยทัศน์: “เด็ก เยาวชน และประชาชน ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาสทุกคนสามารถ   
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ” 

เป้าประสงค์ (Goals) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1. การเข้าถึงการเรียนรู้ (Learning Access) 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) 
3. การศึกษาทางเลือก (Alternative Education) 
4. การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ (Systems Change) 

วัตถุประสงค์ (Objectives) ประกอบด้วย  
1. สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนให้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และป้องกันการหลุด

ออกนอกระบบโดยเฉพาะระดับการศึกษาภาคบังคับ 
2. สนับสนุนให้สถานศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชน และภาคประชาสังคม 

สามารถจัดการศึกษาหรือสนับสนุนการจัดการศึกษาที ่ผู ้เรียนได้รับผลลัพธ์                  
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษา 

3. สนับสนุนเยาวชนและประชาชนนอกระบบการศึกษาให้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอด   
ทุกช่วงชีวิตเพ่ือพัฒนาตนเองและอาชีพ 

4. สร้างนวัตกรรม องค์ความรู้ และฐานข้อมูล เพื่อใช้ผลักดันการเปลี่ยนแปลง                 
เชิงนโยบาย 

5. สร้างความเชื่อมโยงเครือข่ายเพื ่อแก้ไขปัญหาความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา 
รวมถึงการระดมทรัพยากร 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ได้ตั้งโครงการ “ทุนนวัตกรรมสายอาชีพชั้นสูง” 
มีลักษณะเป็นทุนให้เปล่าที่สร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน จากครัวเรือนที่มีรายได้ต่ำสุดร้อยละ 20 
ล่างของประเทศ มีโอกาสศึกษาต่อสายอาชีพในสาขาซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าหมายของโครงการ คือ 
1. เยาวชนขาดแคลนทุนทรัพย์ได้รับการศึกษาต่อในสายอาชีพชั้นสูง 
2. สร ้างความเข ้มแข ็งให ้สถานศึกษาในการจ ัดการเร ียนการสอน พัฒนา

ความสามารถและคุณภาพชีวิตของเยาวชน 
3. สนับสนุนการผลิตบุคลากรสายอาชีพชั ้นสูงที ่มีศักยภาพ เพื ่อรองรับแผน

ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
4. เสนอแนะมาตรการเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
สาขาที่สนับสนุน คือ 
1. สาขาเป้าหมายหลักในการพัฒนาประเทศ ได้แก่ อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ (First-

Curve) และอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) 
2. สาขาที่ขาดแคลนในจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดที่สถานบันการศึกษาตั้งอยู่ 
3. สาขาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล (STEM) 
รวมทั้งตลอดเส้นทางการศึกษา เยาวชนผู ้ได้รับทุนนวัตกรรมสายอาชีพชั ้นสูง                    

มีโอกาสที่ดีใน 3 เรื่องสำคัญ คือ 
1. ได้เรียนรู้กับนายจ้างและปฏิบัติการจริง 
2. ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ และทักษะอนาคต 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ 
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นอกจากนี้ กสศ. ยังทำงานร่วมกับสถาบันการศึกษาสายอาชีพในลักษณะพันธมิตร
เพื่อปฏิรูปคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสร้างกำลังคนสายอาชีพ ให้มีสมรรถนะ และทักษะอาชีพตาม 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมายตามนโยบายรัฐบาล รวมถึงความต้องการตลาดแรงงานในท้องถิ่น และยังส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนควบคู่กัน  
และในปีการศึกษา 2564 มีสถานศึกษาสายอาชีพได้รับคัดเลือกเข้าโครงการจำนวน 95 สถานศึกษา               
สายอาชีพ 43 จังหวัด ครอบคลุม 5 ภูมิภาคทั่วประเทศไทย และมีเยาวชนจากครัวเรือนที่ยากจนได้รับทุน 
จำนวน 6,264 คน โดยมีเป้าหมายให้เด็กและเยาวชนที่ยากจนที ่ส ุดของประเทศมีโอกาสเรียนต่อ
ระดับอุดมศึกษา 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลผู้กู้ยืมกับกองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษาในการตรวจสอบข้อมูลเพื่อป้องกันการให้กู้ยืมซ้ำซ้อน 

17) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

เป้าหมาย “การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลงทุกด้านและทุกกลุ่ม” 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
มาตรา 4 ได้นิยามคำว่า “สิทธิมนุษยชน” หมายถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมายไทย หรือตามหนังสือ
สัญญาที่ประเทศไทยเป็นภาคีและมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม ซึ่งแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ                 
ฉบับที่ 5 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) แผนสิทธิมนุษยชนด้านการเมือง การปกครอง 2) แผนสิทธิ
มนุษยชนด้านกระบวนการยุติธรรม 3) แผนสิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุข 4) แผนสิทธิมนุษยชนด้าน
การศึกษา 5) แผนสิทธิมนุษยชนด้านเศรษฐกิจและธุรกิจ ซึ่งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีส่วน
เกี่ยวข้องกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดังนี้ 

แผนสิทธิมนุษยชนด้านการศึกษา  

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพในทุกระดับการศึกษา 

ประเด็นข้อท้าทาย ประกอบด้วย 
1. การเข้าถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงโรคระบาดและการศึกษาที่มีคุณภาพ การขาด

อุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการเรียนการสอบแบบออนไลน์และการเข้าไม่ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มผู้เรียนซึ่งไม่มีอุปกรณ์ส่วนตัวหรือสามารถเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพที่ดีที่บ้าน ซึ่งโดยมากมัก
เป็นผู้เรียนจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนหรือยู่ในพื้นที่ห่างไกล นอกจากนี้ ทั้งจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน
อยู่แล้ว หรือประสบปัญหาความยากจนแบบเฉียบพลันภายหลังได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนี้ การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสู่ระบบออนไลน์ของสถานศึกษาส่วนใหญ่  
ยังเป็นมาตรการในช่วงเวลาฉุกละหุกที่ทั้งผู้เรียนและผู้สอนยังไม่มีความคุ้นเคยเท่าที่ควร ส่งผลให้การเรียน            
การสอนในระบบออนไลน์ที่เกิดขึ้นมีคุณภาพด้อยกว่าการเรียนการสอนในระบบปกติเป็นอย่างมาก 

2. การขาดความรู้และทักษะที่จำเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม กลุ่มเปราะบาง อาทิ 
ผู ้สูงอายุ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย ผู้อาศัยในพื้นที่ห่างไกล ยังขาดการรับรู้และทักษะที่จำเป็น                    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ส่งผลให้เข้าไม่ถึงมาตรการความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ  ของรัฐ 
เนื่องจากปัจจุบันรูปแบบมาตรการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาเยียวยาด้านต่าง ๆ เน้นการใช้ระบบแบบ
ออนไลน์ 

3. ความสุ่มเสี่ยงที่ครอบครัวของผู้อยู่ในวัยเรียนจำนวนมากต้องประสบปัญหาความยากจนอัน
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงในหลายด้านต่อผู้เรียนใน
ทุกช่วงวัย ทั ้งจำนวนผู ้เรียนบางส่วนที ่อาจต้องเลิกเรียนกลางคันหรือประสบปัญหาการกู ้ย ืมหนี ้สิน                       
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เพ่ือการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น คุณภาพการศึกษาที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในระบบปกติ ตลอดจน
การขาดทักษะที่พึงได้รับจากการศึกษาในระบบปกติที่จำเป็นต่อการพัฒนาเป็นแรงงานคุณภาพ นอกจากนี้ 
ผู้ปกครองของผู้เรียนไม่สามารถออกไปประกอบอาชีพได้ตามปกติ ทำให้เกิดการสูญเสียรายได้และส่งผลกระทบ
ต่อสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

4. ความรุนแรงและการเลือกปฏิบัติในสถานศึกษา ปัญหาการกลั่นแกล้ง (Bully) การกลั่นแกล้งทาง
ออนไลน์ (Cyber Bully) การสร้าง Hate Speech การที่เด็กได้รับสื่อโซเซียลมีเดียที่มีความรุนแรงประกอบกับ
เป็นวัยที่ต้องการเรียนรู้ และความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ทำให้เด็กซึมซับพฤติกรรมความรุนแรงทั้งวาจาและร่างกาย 
ส่งผลต่อสภาวะทางด้านจิตและพฤติกรรมการแสดงออก นอกจากนี้ การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ
มนุษยชน ความแตกต่างด้านร่างกาย ความหลากหลายทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติ 
สภาวะทางจิต และกระทบต่อการดำเนินชีวิต 

ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

1. รัฐควรเร่งจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ และพัฒนาระบบ
เครือข่ายสัญญาณที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค ที่ผู้เรียนจากทุกพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมสามารถ
เข้าถึงได้ โดยควรถือเป็นนโยบายสำคัญเร่งด่วนที่จำเป็นสำหรับการทดแทนการเรียนการสอนในระบบปกติ                 
ซึ ่งไม่สามารถกระทำได้ในหลายพื้นที ่ที ่ประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019                           
อย่างรุนแรง อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ผู้สอน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการเข้าสู่
การศึกษาแบบออนไลน์ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จำเป็นของระบบการศึกษาในอนาคต 

2. ปรับปรุงมาตรการของรัฐในด้านต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้โดยประชาชนทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาระบบความช่วยเหลือเป็นการเฉพาะสำหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่มีแนวโน้มว่าจะถูกละเลย และส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่พัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นให้แก่กลุ่มผู้เปราะบางในการดำรงชีวิตในสภาพสังคม
ปัจจุบันและนาคต 

3. รัฐควรปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาที ่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้เรียนจาก
ครอบครัวที่ประสบผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับที่เพียงพอและรูปแบบที่
เหมาะสม อาทิ การให้ทุนการศึกษาแบบให้เปล่า การจัดสรรระบบกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ไม่เสียดอกเบี้ยหรือ              
เสียดอกเบี้ยในอัตราต่ำ การลดค่าเล่าเรียน การจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น  

4. ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ และการใช้สื ่อให้รู ้เท่าทันเทคโนโลยี                    
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิผู้อ่ืน การเคารพผู้เห็นต่าง 
เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการกลั่นแกล้ง (Bully) การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ (Cyber Bully) และ
ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการเลือกปฏิบติในสถานศึกษา 

5. รัฐควรให้ความสำคัญกับการป้องกันความรุนแรงที่มีต่อเด็กในสถานศึกษา อาทิ การลงโทษเด็ก
โดยการทำร้ายร่างกาย การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก 

18) เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง
โดยการบรรลุการพัฒนาที่ยั ่งยืน มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(economic growth) ความครอบคลุมทางสังคม (social inclusion) และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
(environmental protection) โดยม ีการกำหนดเป ้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 17 เป้าหมาย  ประกอบไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG Targets)     
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ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และกำหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพ่ือใช้ติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าของการพัฒนา โดยสามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื ่อมโยงกันใน 5 มิติ โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เก่ียวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และ
สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การศึกษาเป็นฟันเฟืองที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ การเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึงจะช่วย
ยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิดช่องว่างทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลดความ
เหลื่อมล้ำในทุกมิติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป้าหมายที่ 4 มุ่งเน้นสร้างหลักประกันว่าเด็กทั้งชาย
และหญิงสามารถเข้าถึงการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
เยาวชนและผู ้ใหญ่สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมทักษะอาชีพในราคาที ่เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกัน               
ขจ ัดความไม่เสมอภาคทางเพศและความเหลื ่อมล ้ำ ตลอดจนบรรลุการเข ้าถ ึงการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพอย่างถ้วนหน้า  

เป้าหมายย่อย 4.3 สร้างหลักประกันให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษา อาชีวศึกษา 
อุดมศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพในราคาที่สามารถจ่ายได้ ภายในปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายย่อย 4.4 เพิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะที่เกี่ยวข้องจำเป็น รวมถึงทักษะ
ทางด้านเทคนิคและอาชีพสำหรับการจ้างงาน การมีงานที่มีคุณค่า และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี 
พ.ศ. 2573 

เป้าหมายย่อย 4.5 ขจัดความเหลื่อมล้ำทางเพศด้านการศึกษา และสร้างหลักประกันว่ากลุ่มที่
เปราะบางซึ่งรวมถึงผู้พิการ ชนพื้นเมืองและเด็ก เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดับอย่าง                 
เท่าเทียม ภายในปี พ.ศ. 2573 

19) พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ประกาศในราชกจิจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2566 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 ดังนี้ 

มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในบทนิยามคำว่า “นักเรียนหรือนักศึกษา” และ “สถานศึกษา” มาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“นักเรียนหรือนักศึกษา” หมายความว่า ผู้ซึ่งศึกษาอยู่ในสถานศึกษา หรือผู้ซึ่งได้รับการตอบ
รับให้เข้าศึกษาในสถานศึกษาแล้ว และให้หมายความรวมถึงผู้ซึ่งมีหลักฐานว่าจะเข้าศึกษาในหลักสูตรอาชีพหรือ    
เพ่ือยกระดับ ทักษะ สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ในสถานศึกษาด้วย 

“สถานศึกษา” หมายความว่า โรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา หรือสถานศึกษาอื่นของรัฐ โรงเรียน
ของเอกชนที่ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   
ที่ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและให้หมายความรวมถึงบุคคลหรือ                 
คณะบุคคลซึ่งจัดให้มีการศึกษาในหลักสูตรอาชีพหรือเพื่อยกระดับ ทักษะ สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ ตามที่
คณะกรรมการกำหนดด้วย” 

มาตรา 6/1 กองทุนมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา
แก่นักเรียนหรือนักศึกษา ซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(1) ขาดแคลนทุนทรพย์ 
(2) ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
(3) ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
(4) เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
(5) ลักษณะอ่ืนตามความจำเป็นและเหมาะสม 
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ในกรณีตาม (3) คณะกรรมการจะกำหนดให้เป็นทุนการศึกษาแทนการให้เง ินกู ้ยืม                         
เพื่อการศึกษาก็ได้ แต่ต้องกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้ชัดเจนและใช้บังคับเป็นการทั่วไป โดยจะกำหนดให้               
ผู้ได้รับทุนต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานตามเวลาที่กำหนดด้วยหรือไม่ก็ได ้

มาตรา 19 คณะกรรมการมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(9) กำหนดมาตรการช่วยเหลือให้ผู ้กู ้ย ืมเงินมีงานทำและสามารถชำระเงินคืนกองทุน                       

โดยมาตรการดังกล่าวกำหนดให้ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เกี ่ยวข้อง หน่วยงานเอกชนหรือ
สถานศึกษาทีเ่ข้าร่วมดำเนินงานกับกองทุนตามมาตรา 38 ในการช่วยเหลือผู้กู้ยืมเงินดังกล่าว 

(14) ปฏิบัติอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
การกำหนดลักษณะนักเรียนหรือนักศึกษาตาม (5) คณะกรรมการต้องกำหนดให้ผู้ซึ่งขาดแคลน

ทุนทรัพย์อย่างแท้จริงมีโอกาสกู้ยืมเงินได้ โดยต้องไม่คำนึงถึงเฉพาะรายได้ต่อครอบครัวของผู้กู้ยืมเพียงด้านเดียว 
แต่ต้องคำนึงถึงรายจ่ายของครอบครัวด้วย และรายได้ต่อครอบครัวที่กำหนดเมื่อหักรายจ่ายของครอบครัวแล้ว             
หากไม่เพียงพอที่จะรับผิดชอบในการศึกษาของนักเรียนหรือนักศึกษานั้นได้ให้ถือว่าผู้นั้นเป็นผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ ให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนหรือ
นักศึกษา ผู้กู้ยืมเงิน และสถานศึกษา ประกอบการพิจารณาดำเนินการด้วย 

มาตรา 38/1 เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาใช้ประกอบการพิจารณาขอกู้ยืมเงินให้สำนักงาน
รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลสถิติที่สำนักงานมีอยู่ เกี่ยวกับการมีงานทำ และประเภทของงานที่ทำของผู้กู้ยืมเงิน
ภายหลังที่สำเร็จการศึกษาแล้ว รวมทั้งคาดการณ์งานที่จะเป็นที่ต้องการในอนาคต โดยให้เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันเป็นระยะ  ๆอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

มาตรา 41 นักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งที่ได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา ต้องทำสัญญากู้ยืมเงินกับ
กองทุนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กองทุนกำหนด 

ทั้งนี้ ในการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาห้ามมิให้กองทุนเรียกให้มีผู้ค้ำประกันทุกกรณี 
มาตรา 44 เมื่อสำเร็จการศึกษา เลิกการศึกษา หรือพ้นสภาพการศึกษาแล้ว ให้ผู้กู้ยืมเงินมีหน้าที่ต้องชำระ

เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ได้รับไปตามสัญญากู้ยืมเงินคืนให้กองทุนโดยจะชำระเงินคืนกองทุนทั้งจำนวนหรือผ่อน
ชำระก็ได้ ทั้งนี้ ตามจำนวน ระยะเวลา และวิธีการที่กองทุนกำหนด 

คณะกรรมการจะกำหนดให้เริ่มคิดดอกเบี้ยหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้กู้ยืมเงินนับแต่เวลาใด
ภายหลังที่สำเร็จการศึกษา เลิกการศึกษา หรือพ้นสภาพการศึกษาแล้วก็ได้ แต่อัตราดอกเบี้ยหรือประโยชน์อื่นใด               
ที ่คิด ณ วันที ่ทำสัญญา ต้องไม่เกินอัตราร้อยละหนึ่งต่อปี และห้ามมิให้คิดดอกเบี ้ยทบต้น หรือจะยกเว้น                      
หรือลดหย่อนดอกเบี้ยให้แก่ผู้กู้ยืมเงินที่ชำระเงินคืนกองทุนครบถ้วน หรือมีประวัติชำระเงินคืนกองทุนดีต่อเนื่อง 
หรือกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นและสมควร ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด 

ในการชำระเงินคืนกองทุนตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้กู้ยืมเงินมีสิทธิได้รับประโยชน์จากระยะเวลา
ปลอดหนี้เป็นเวลาสองปีนับแต่วันที่สำเร็จการศึกษา เลิกการศึกษา หรือพ้นสภาพการศึกษา ทั้งนี้ คณะกรรมการ              
จะขยายเวลาปลอดหนี้ให้อีกไม่เกินสองปีก็ได้ในกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นและสมควร 

เพ่ือบรรเทาภาระของผู้กู้ยืมเงินให้สามารถชำระเงินคืนกองทุนได้ กองทุนอาจผ่อนผันให้ผู้กู้ยืม
เงินชำระเงินคืนกองทุนแตกต่างไปจากจำนวน ระยะเวลา หรือวิธีการที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่ง หรือลดหย่อนหนี้ 
ปรับโครงสร้างหนี้ แปลงหนี้ใหม่ หรือระงับการชำระเงินคืนกองทุนตามที่ผู้กู้ยืมเงินร้องขอเป็นรายบุคคลหรือเป็น
การทั่วไปก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด 

การดำเนินการตามวรรคสี่ ให้กระทำได้แม้จะอยู่ในระหว่างการดำเนินคดี หรือมีคำพิพากษาของ
ศาลอันถึงที่สุดแล้ว หรืออยู่ในระหว่างการบังคับคดี 

ในกรณีที่มีการทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ภายหลังมีคำพิพากษาของศาลอันถึงที่สุดแล้วหรือ
ในระหว่างการบังคับคดี หากผู้กู้ยืมเงินผิดนัดไม่ชำระเงินคืนกองทุนตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ ถ้าระยะเวลา            
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การบังคับคดีได้สิ้นสุดลงก่อนแล้วหรือเหลือไม่ถึงสามปี ให้ดำเนินการบังคับคดีได้ภายในสามปีนับแต่วันที่ผิดนัด
ชำระเงินคืนกองทุนตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ 

ในกรณีที ่มีการทำสัญญาแปลงหนี ้ใหม่ภายหลังมีคำพิพากษาของศาลอันถึงที ่ส ุดแล้ว                 
หรือในระหว่างการบังคับคดี ให้ถือว่าหนี้ตามคำพิพากษาเป็นอันระงับไป หากมีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินไว้ให้             
ถอนการยึดหรืออายัดทรัพย์สินนั้น และให้ผู้กู้ยืมเงินมีหน้าที่ชำระเงินคืนกองทุนตามที่ระบุไว้ในสัญญาแปลงหนี้ใหม่ 

ในกรณีที่ผู้กู้ยืมเงินผู้ใดผิดนัดการชำระเงินคืนกองทุน และไม่ได้รับอนุญาตให้ผ่อนผันตาม
วรรคสี่ ผู้กู้ยืมเงินต้องเสียเงินเพ่ิมอีกไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าต่อปี เว้นแต่คณะกรรมการจะยกเว้นหรือลดหย่อนให้
ตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด 

มาตรา 44/1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา 19 (8) ต้องเป็นไปตาม
หลักการดังต่อไปนี้ 

(1) ระยะเวลาการผ่อนชำระเงินคืนกองทุน ต้องคำนึงถึงรายได้และความสามารถในการชำระ
เงินคืนของผู้กู้ยืมเงินประกอบด้วย แต่ต้องไม่เกินสิบห้าปีนับแต่วันที่มีหน้าที่ต้องชำระ เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำเป็น
และสมควรจะขยายระยะเวลาดังกล่าวออกไปอีกก็ได้ 

(2) การผ่อนชำระเงินคืนกองทุนเป็นงวด ผู ้กู ้ย ืมเงินต้องสามารถชำระเป็นรายเดือน                          
รายไตรมาสหรือรายปีด้ 

(3) ในกรณีที่ผู้กู้ยืมเงินมีหนี้ค้างชำระทั้งต้นเงิน ดอกเบี้ยหรือประโยชน์อื่นใด และเงินเพ่ิม 
เงินที่ผู้กู้ยืมเงินชำระให้นำไปหักต้นเงินเฉพาะส่วนที่ครบกำหนด ดอกเบี้ยหรือประโยชน์อ่ืนใด และเงินเพ่ิมตามลำดับ 

(4) การให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีให้กระทำได้เฉพาะเมื่อคำนวณ
เงินที่จะต้องใช้ในห้าปีถัดไปแล้ว ยังมีเงินเหลือจากการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในระดับไม่สูงกว่าปริญญาตรี 

(5) การกำหนดมาตรการจูงใจเพ่ือให้ผู้กู้ยืมเงินไม่ผิดนัดชำระเงินคืนกองทุนหรือชำระเงินคืน
กองทุนครบถ้วนก่อนกำหนดเวลา ซึ่งอาจเป็นการลดหย่อนต้นเงินหรือให้ประโยชน์อ่ืนใดก็ได้ 

มาตรา 51 ให้ผู ้จ่ายเงินได้พึงประเมินมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนบรรดาที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการกำหนด มีหน้าที่หักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินซึ่งเป็น
พนักงานหรือลูกจ้างของผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินดังกล่าว เพ่ือชำระเงินกู้ยืมคืนตามจำนวนที่กองทุนแจ้งให้ทราบ โดย
ให้นำส่งกรมสรรพากรภายในกำหนดระยะเวลานำส่งภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกำหนด 

มาตรา 51 วรรค 6 เมื่อมีเหตุอันสมควรกองทุนจะยกเว้นหรือลดหย่อนเงินเพิ่มตามวรรคสี่ให้แก่ผู้จ่าย            
เงินได้พึงประเมินเป็นการเฉพาะรายหรือเป็นการทั่วไปก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด 

2.3  บทวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

จากการวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)  
แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13                
(พ.ศ. 2566 – 2570) นโยบายรัฐบาล (วันที่ 25 กรกฎาคม 2562) (ร่าง) พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ... แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พระราชบัญญัติการ
บริหารงานการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรม นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 พระราชบัญญัติการ
บริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 แผนกลยุทธ์กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 2565 – 2567 
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แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และพ.ร.บ. กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 พบว่า ประเด็นที่สำคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งกองทุนฯ ประการแรกคือ การสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาของเยาวชน 
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำของประชาชนในประเทศ รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ ตลอดจนสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้              
เพื่อพัฒนาตนเองให้มีอาชีพ รายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประการที่สอง คือ การพัฒนาหน่วยงาน
ของรัฐให้เป็นองค์กรมีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก              
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี  ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นองค์กรที่มุ่งสนับสนุนและส่งเสริมนักเรียน นักศึกษาให้
ได้รับโอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์และขยายโอกาสให้
รองรับหลักสูตรระยะสั ้น (Upskill, Reskill) เพื ่อเพิ ่มทักษะและความเชี ่ยวชาญให้แก่ประชาชน                     
วัยทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจ รวมถึงการ
พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการและการให้บริการ ซึ่งเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในรูปแบบที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ในยุคดิจิทัล 
รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา การยกเลิกการใช้
สำเนาและลดการใช้กระดาษ เพ่ือมุ่งสู่การให้บริการดิจิทัลที่เป็นเลิศ  
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นโยบาย แผนงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนฯ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน สำหรับปีงบประมาณ 2567) 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

11. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวติ 17. ความเสมอภาคและหลักประกนัทางสงัคม 
20. การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

 

แผนการปฏิรปูประเทศ (ฉบบัปรับปรุง) การปฏิรูปด้านการศึกษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
 

กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

9. ความยากจนข้ามรุ่นและความคุ้มครองทาง 12. กำลังคนที่มีสมรรถนะสูง 
13. ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ประชาชน 

 

นโยบายรัฐบาล (25 กรกฎาคม 2562) 
นโยบายหลัก การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการ

พัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวยั 
นโยบายเร่งด่วน ด้านการแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของ
ประชาชน : และด้านการยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

 

(ร่าง) พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาต ิพ.ศ. .. 

มาตรา 53 การศึกษาเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และ ความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านตามความถนัดของตน 

มาตรา 54 การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตศักยภาพของ
แรงงาน 

 

แผนการศึกษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์ท่ี 4:  ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
 

นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให้บริการภาครัฐ 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5: พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่  
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

   

ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงาน
อย่างมีธรรมาภิบาลและเปน็มืออาชีพ 

 

พระราชบญัญตัิการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

มาตรา 4 เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเปน็ไปด้วยความสะดวก  
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 

พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี2546 

มาตรา 6 การบริหารจัดการบา้นเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
 

แนวทางและกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ของประเทศ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ท่ีต่อยอดจากอุตสาหกรรมปัจจุบัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
 และ 3 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง 

 

นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 

1) การพัฒนากำลังคนและสถาบนัความรู ้การพัฒนากำลังคนให้มีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้อง 
กับการทำงานและการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

 

พระราชบญัญตัิการบริหารทุนหมุนเวยีน  
พ.ศ. 2558 

มาตารา 17 ให้ผู้บริหารทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็น
นิติบุคคลจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี … 

มาตรา 35 ให้นำบทบัญญัติในส่วนท่ี 2 การบริหาร ส่วนท่ี 3 
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ส่วนท่ี 4 ผู้บริหารทุน
หมุนเวียน พนกังาน และลูกจ้าง ส่วนท่ี 5 การบัญชีและ

การตรวจสอบ และส่วนท่ี 6 การประเมินผล ของหมวด 2 
ทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลมาใช้บังคับกับทุน

หมุนเวียนที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล... 
 

แผนกลยุทธ์กองทุนเพื่อความเสมอภาค 
ทางการศึกษา 2565 – 2567 

3. สนับสนุนเยาวชนและประชาชนนอกระบบการศึกษาให้
เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดทุกช่วงชีวิตเพ่ือพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. สร้างความเช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษา รวมถึงการระดมทรัพยากร 

 

แผนสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ ฉบบัที ่4  
พ.ศ. 2562 – 2565 

1. ความเหลื่อมลำ้ของโอกาสในการเข้าถงึการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างเด็กจากครอบครัว 
ท่ีมีความแตกต่างของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายท่ี 4 สร้างหลักประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 
 และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  

พระราชบญัญตัิกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2566 

มาตรา 6/1 กองทุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนบัสนุนและสง่เสริมการศึกษาด้วยการให้เงนิกูย้ืมเพ่ือการศกึษาแก่นักเรยีนหรือนักศกึษา 
มาตรา 44 เม่ือสำเร็จการศึกษา เลกิการศกึษา หรือพ้นสภาพการศึกษาแล้ว ให้ผู้กูย้มืเงินมีหน้าที่ต้องชำระเงินกู้ยืม 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

การวิเคราะห์บริบทที่เกี ่ยวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (SWOT Analysis) เป็นการ
ประเมินจากสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors) จากศักยภาพที่กองทุนฯ มีอยู่ในปัจจุบัน การประเมิน
กระบวนการดำเนินงานเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ทำให้กองทุนฯ ไม่สามารถดำเนินงาน     
ให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ที ่กำหนดไว้ รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุนฯ 
(External Factors) ที ่มีผลต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม   
นโยบายและการเมือง ด้านเทคโนโยีและนวัตกรรม ด้านกฎระเบียบ และด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง และนำไปจัดทำ 
TOWS Metrix เพื่อหามาตรการและแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ ต่อไป กองทุนฯ ได้จัดประชุม     
เพ่ือระดมความคิดเห็นร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ    
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกองทุนฯ ดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ( Internal Factor) ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์องค์กรใน 7 มิติ                
(ตามหลักการ The McKinsey 7S Framework) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การบริหารจัดการ 
บุคลากร ทักษะ ระบบการทำงาน และค่านิยมร่วม โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ/       
ความคาดหวังของผู้บริหาร และพนักงานภายในกองทุนฯ ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูล จุดแข็ง 
จุดอ่อน และนำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. กลยุทธ์ (Strategy) 

S1 กองทุนฯ เป็นหน่วยงานหลักที่สนับสนุนส่งเสริม
และให้โอกาสทางการศึกษาของประเทศ 

S2 นโบายการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาของกองทุนฯ 
มีความสอดคล ้องกับบร ิบททางการศึกษาใน
ปัจจุบัน และรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

S3 กองทุนฯ สามารถให้กู ้ยืมเงินเพื ่อการศึกษาแก่
นักเรียนหรือนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. 
กองทุนฯ พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

S4 กองทุนฯ สามารถให้ทุนการศึกษาแทนการให้กู้ยืม
เงินเพื่อการศึกษาได้ตามความเหมาะสม ช่วยเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาและส่งเสริมภาพลักษณ์ที ่ดี
ของกองทุนฯ 

S5 กองทุนฯ สนับสนุนให้มีการสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทำให้กองทุนฯ 
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

W1 พ.ร.บ.กองท ุนฯ (ฉบ ับท ี ่  2) พ.ศ. 2566 
กำหนดให้กองทุนฯ คิดอัตราเงินเพิ่มกรณีผิด
นัดชำระเงินคืนกองทุนฯ (เบี้ยปรับ) ไม่เกิน
ร้อยละ 0.5 ต่อปี อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้
ผู้กู้ยืมเงินค้างชำระเงินคืนกองทุนฯ ส่งผลให้
อัตราการค้างชำระหนี้เพ่ิมสูงขึ้น 

W2 การบริหารจัดการหนี้และการติดตามหนี้ ยังไม่
สามารถลดอัตราหนี้ค้างชำระลงได้ 

W3 การประชาสัมพันธ์ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการให้กู้ยืม 
และการชำระเงินคืน รวมถึงข้อมูลข่าวสารอื่น  ๆ
ของกองทุนฯ แก่บุคคลภายนอกและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

W4 ช่องทางการให้บริการของกองทุนฯ ยังไม่
ส ามารถตอบสนองความต ้ อ งการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S6 การเข้าถึงข้อมูลผู ้กู ้ย ืมเงิน ช่วยให้การบริหาร

จัดการด้านการให้กู้ยืมเงิน ติดตามหนี้  ดำเนินคดี 
และบังคับคดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

S7 การรับชำระหนี้จากการหักเงินเดือนผ่านองค์กร
นายจ้าง ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและติดตามหนี้ของกองทุนฯ ได้มากยิ่งขึ้น 

S8 กองทุนฯ สามารถปรับโครงสร้างหนี้ แปลงหนี้ใหม่ 
และเปลี่ยนแปลงลำดับการตัดชำระเงินคืนได้ ช่วย
ให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถกลับมาชำระเงินคืนกองทุนฯ 
ตามความสามารถในการผ่อนชำระได้ ส่งผลให้
กองทุนฯ ลดอัตราการค้างชำระหนี้ และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีและบังคับคดีได้ 

 

2. โครงสร้างองค์กร (Structure) บุคลากร (Staff) และทักษะ (Skill) 
S9 บุคลากรกองทุนฯ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมี

ความพร ้ อม ในการปร ับต ั ว ให ้ เ ข ้ าก ั บการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

S10 บุคลากรกองทุนฯ มีการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ 
ใส ่ ใจในการให ้บร ิการ (Service Mind)  และ
สามารถตอบข้อซักถามให้กับผู้รับบริการได้ถูกต้อง
ชัดเจน 

S11 กองทุนฯ มีกิจกรรมที่ส ่งเสริมการเรียนรู ้และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ม ีการสร ้างแรงจูงใจเพื ่อให ้บ ุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

S12 กองทุนฯ มีการกำหนดโครงสร้างการบริหารตาม
สายงานที่ชัดเจน 

W5 โครงสร้างองค์กร อัตรากำลัง และหน้าที ่ความ
รับผิดชอบในปัจจุบัน ยังไม่ชัดเจนและสอดคล้อง 
กับภารกิจงานตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560       
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

W6 การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าทางสาย
อาชีพ (Career Path) ของบุคลากรที่กองทุน
ฯ มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่ชัดเจน 

W7 การพัฒนาบุคลากรยังไม่ตอบสนองต่อทักษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และยังขาดความ
ต่อเนื่องและครอบคลุมบุคลกรทุกกลุ่ม 

3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยม (Shared Value) 
S13 กองทุนฯ เป็นหน่วยงานที ่ม ีผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน ่วยงานภาคร ัฐอย ู ่ ในระด ับส ูงตามเกณฑ์ 
( Integrity and Transparency Assessment 
หรือ ITA)  

S14 กองทุนฯ มีการสร้างค่านิยมองค์กรที่ดีให้เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม 

S15 ผู้บริหารกองทุนฯ มีการสื่อสารนโยบายสำคัญ 
และเป้าหมายในการดำเนินงานให้แก่บุคลากร 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม
ตัดสินใจในการดำเนินงาน เพื ่อให้บรรล ุตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

S16 กองทุนฯ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ยวกับภารกิจของกองทุนฯ แก่บุคลากรภายใน
อย่างสม่ำเสมอ 

W8 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห ็นทั ้งภายในและภายนอก ย ังไม่
สามารถบูรณาการร่วมกันและติดตามผล เพ่ือ
นำมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ 
และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างเหมาะสมและทันท่วงทีได้ 

W9 การบริหารจัดการองค์ความรู้ที่กองทุนฯ มีอยู่
บางส่วนยังไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
เพื่อช่วยให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
นำไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

W10 การดำเนินงานภายในกองทุนฯ บางส่วนยังไม่
สามารถบูรณาการร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ 

W11 กองทุนฯ มีก ิจกรรมส่งเสร ิมการพัฒนา 
Mindset เพื่อให้เกิดความร่วมมือ การทำงาน
เป็นทีม และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน แต่ยังขาด
ความต่อเนื่องและไม่ครอบคลุมบุคลากรทั้ง
กองทุนฯ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System) 

S17 แอปพลิเคชัน กยศ. Connect ของกองทุนฯ เพ่ือ
ช่วยอำนวยความสะดวกให้การกู้ยืมเงินและชำระ
หนี้คืน มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น 

S18 กองทุนฯ มีระบบโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความพร้อมและสามารถรองรับการ
ดำเนินงานของผู้ใช้บริการที่เหมาะสม 

S19 ระบบ DSL ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการการ
ให้กู้ยืม การบริหารจัดการหนี้ การดำเนินคดี และ
การบังคับคดี ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
อำนาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. กองทุนฯ พ.ศ. 2560 

S20 ระบบสารสนเทศของกองทุนฯ มีการรักษาความ
มั ่นคงปลอดภัยในการใช ้งานระบบ และการ
คุ ้มครองข้อมูลส ่วนบุคคลของผ ู ้ ใช ้บร ิการ ที่
เหมาะสม เพียงพอ 

W12 ระบบ DSL ของกองทุนฯ บางส่วนยังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานในปัจจุบัน 

W13 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร 
และการวิเคราะห์ธุรกิจของกองทุนฯ (MIS/BI) มี
การรายงานข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน 

W14 ระบบงานของกองท ุนฯ ย ังไม ่รองร ับการ
ดำเนินงานตาม พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 
เช่น การให้กู้ยืมลักษณะที่ 5 การให้ทุนการศึกษา 
การเปลี่ยนลำดับการตัดชำระหนี้ใหม่ การปรับ
โครงสร้างหนี ้ และการแปลงหนี ้ใหม่ เป็นต้น 
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานกองทุนฯ และอาจ
พัฒนาระบบไม่ทันเวลาที่กฎหมายประกาศใช้ 

W15 การบริหารจัดการระบบงานกองทุนฯ ยังต้อง
พึ่งพาผู้รับจ้างภายนอกเป็นหลัก ทำให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการแก้ไขปรับปรุงให้รองรับการ
ดำเนินงานของกองทุนฯ 

 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ดำเนินการโดยการรวบรวมข้อมูล/ปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ และสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ  และทำการ
วิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมา และความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

อัตราการเกิด และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร 

อัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยพบว่า มีแนวโน้มลดลงจากปี 2555 - 2564               
คิดเป็นอัตราการเกิดของประชากรลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.06 
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    ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ภาพที่ 7 จำนวนประชาการในประเทศและอัตราการเกดิ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า ประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนของไทยมี
แนวโน้มลดลง และการเปลี่ยนโครงสร้างของประชากรในสังคมเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัย” ซึ่งมีแนวโน้ม
อัตราส่วนการพึ่งพิงของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานที่เพิ่มขึ้น และกำลังแรงงานที่มีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจน  
ซึ่งจะทำให้เพิ่มภาระของวัยทำงานเพื่อเลี้ยงดูวัยเด็กและชรามากขึ้น และเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพเนื่องจากอัตราการเกิดที่ลดลง ทั้งนี้ อาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต 
เพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต้องอาศัยนักเรียนนักศึกษาในจำนวนที่มากพอในการดำเนินกิจการ โดย
สถาบันการศึกษาที่จะได้รับผลกระทบเป็นอันดับแรกคือ โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อมาจะเป็น
ระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากจำนวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงไปด้วยในอนาคต 

การวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในอนาคต อาจส่งผลให้จำนวน
นักเรียน/นักศึกษาผู ้กู ้ยืมเงินเพื ่อการศึกษามีจำนวนลดลงด้วย ดังนั ้น กองทุนฯ อาจจะต้องพิจารณา                     
แนวทางการให้กู้ยืมหรือเกณฑ์การคัดเลือกที่รองรับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผู้ที่มีอาชีพแล้วต้องการศึกษาต่อ การศึกษา
ต่อในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี การศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความถนัด
สำหรับการประกอบอาชีพ (Upskill & Reskill) หรือการให้กู้ยืมเพื่อศึกษาในต่างประเทศในสาขาที่เป็นความต้องการ
หรือขาดแคลน เป็นต้น ซ่ึงเป็นโอกาสของกองทุนฯ ในการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยการวิเคราะห์ถึงโอกาส
และอุปสรรคที่มีผลต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ใน 4 มิติหลัก (PEST Analysis)  
ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/
กฎหมาย โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังของผู้กู้ยืม/ผู้ค้ำประกัน/ผู้ปกครอง  
ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา องค์กรนายจ้าง และประชาชนทั่วไปผ่านระบบออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูลโอกาส 
และอุปสรรค และนำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors)  

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 

O1 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายต่าง ๆ 
ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานกองทุนฯ ช่วยให้
กองทุนฯ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

O2 ความต ้องการแรงงานท ี ่ม ีท ักษะและความ
เชี่ยวชาญของตลาดแรงงานในยุค New Normal 
ส่งผลให้คนไทยสนใจในหลักสูตรระยะสั้น (Upskill, 
Reskill) เพิ่มมากขึ้น เป็นโอกาสของกองทุนฯ ใน
การขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

 
 

T1 การคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานของผู้ประกอบการ
ในอนาคตจะให้คุณค่าต่อทักษะที่เหมาะสมและ
ความสามารถที่แท้จริงของบุคคลมากขึ้น แทนการ
ให้คุณค่าต่อปริญญาบัตรและวุฒิการศึกษา ทำให้
ประชาชนเข้าสู่ระบบการศึกษาปกติน้อยลง 

T2 การใช ้ช ีว ิตว ิถ ี ใหม่ (New Normal) และการ
ปรับตัวในการประกอบอาชีพส่งผลต่อการเลือก
ศ ึกษาว ิชาท ี ่จำเป ็นต ่อการดำเน ินช ีว ิตของ
ประชากรในสังคม ทำให้นักเรียน นักศึกษา ไม่
ต้องเข้าสู่ระบบการศึกษาปกติ ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มเป้าหมายของกองทุนฯ 

 

 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

จ านวนประชากร 64.46 64.79 65.12 65.73 65.93 66.19 66.41 66.56 66.19 66.17 

จ านวนการเกิด 0.82 0.78 0.78 0.74 0.70 0.70 0.67 0.62 0.59 0.54 

อัตราการเกิด 1.27% 1.20% 1.20% 1.13% 1.06% 1.06% 1.00% 0.93% 0.89% 0.82% 
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
T3 ผู ้กู ้ยืม ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) บางส ่วน ย ังม ีความเข ้าใจไม่
ถ ูกต ้องต ่อการดำเน ินงานกองทุนฯ ส ่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกองทุนฯ 

T4 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรที่มีอัตรา
การเกิดน้อยลง และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ในอนาคต 

2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

ท ันสม ัย เช ่น AI, Big Data ช ่ วยให ้กองท ุนฯ 
สามารถนำมาใช ้ เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ ลด
ระยะเวลาในการบริหารจัดการได้ 

O4 การมีแพลตฟอร์มของช่องทางการให้บริการและ
การสื่อสาร (Digital Platform) ที่หลากหลายช่วย
ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
ได้สะดวก รวดเร็วมากขึ ้น เช่น Line และSocial 
Media เป็นต้น 

O5 อุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วย
เพิ่มโอกาสให้กองทุนฯ เข้าถึงนักเรียน/นักศึกษา 
และประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้ 

T5 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) รูปแบบ
ใหม่ ๆ เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้กับระบบ
สารสนเทศของกองทุนฯ เช่น ข้อมูลรั่วไหล (Data 
Breach) ฯลฯ 

T6 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม
ไปถ ึ งการพ ัฒนาบ ุ คลากร ให ้ ท ั นต ่ อการ
เปลี ่ยนแปลงเพื ่อให้บุคลการที ่มีความรู ้ ความ
เช ี ่ยวชาญทั ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎหมาย และพันธกิจ ของกองทุนฯ 

T7 กฎหมายและมาตรฐานที ่ เก ี ่ยวข ้องกับความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น พ.ร.บ. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ว่าด้วย
การกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 มาตรฐานด้านความปลอดภัย ISO 27001 
(ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล) 

     ส่งผลให้กองทุนฯ จำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) ให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานต่าง ๆ  

T8 ปริมาณข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงรูปแบบของ
ข้อมูลที่มีความหลากหลายจากแหล่งที่มาแตกต่าง
กันทำให้ต้องมีการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลและ
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นด้วย 

T9 การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนำหุ่นยนต์มา
ใช้ทดแทนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ทำให้
แรงงานทักษะต่ำตกงาน ส่งผลต่อการรับชำระเงิน
คืนกองทุนฯ 

3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
O6 เศรษฐกิจของประเทศเริ่มมีการขยายตัวและมี

ธุรกิจรูปแบบใหม่เพ่ิมมากขึ้น ช่วยให้มีการจ้างงาน
หรือช่องทางการหารายได้เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้
กองทุนฯ มีโอกาสได้รับชำระเงินคืนเพ่ิมมากขึ้น 

T10 การเก ิดโรคอ ุบ ั ต ิ ใหม ่ ในอนาคต รวมทั้ ง
สถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติหรือภาวะ
สงคราม เป ็นความเส ี ่ยงท ี ่สำค ัญท ี ่ม ีผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลกระทบต่อการรับ
ชำระเงินคืนกองทุนฯ 
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โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
O7 ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมต่อการกำหนดทักษะ

ฝีมือแรงงานในวงการการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น ช่วย
ส่งเสริมการยกระดับทักษะของบุคลากรที่จำเป็น
ในอนาคต และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กองทุนฯ 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

T11 อัตราเงินเฟ้อและค่าครองชีพที ่ปรับตัวสูงขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำระเงินคืน
กองทุนฯ 

4. ด้านการเมือง/นโยบาย/กฎเกณฑ์/กฎหมาย (Politics) 
O8 นโยบายและแผนงานต ่ าง ๆ ของร ั ฐ  เช่ น 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็น
ต้น ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานในภารกิจของ
กองทุนฯ ในการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

O9 พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
และ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 ช่วยเอ้ืออำนวยต่อการดำเนินงานของ
กองทุนฯ เช่น การทำสัญญากู้ยืมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ การติดตามเร่งรัดให้ชำระเงินคืน 
และการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการ
ทางกฎหมาย เป็นต้น 

O10 พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ช่วยขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุมการศึกษาใน
หลักสูตรอาชีพหรือเพื่อยกระดับทักษะ สมรรถนะ 
ให ้ม ีความสอดคล ้องตามความต ้องการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่ใน
การให้กู้ยืมได้มากขึ้น 

O11 พ.ร.บ.กองทนุฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 กำหนดให้
ผู ้ขาดแคลนทุนทรัพย์อย่างแท้จริง ต้องคำนึงถึง
รายได้หักรายจ่ายของครอบครัว ช่วยเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

O12 พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ช่วยเพิ่ม
โอกาสให้ผู ้กู ้ย ืมเงินมีงานทำ และชำระเง ินคืน
กองทุนฯ ผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ 
เอกชน และสถานศึกษาที่เข้าร่วมดำเนินงานกับ
กองทุนฯ และแก้ปัญหาการค้างชำระเงินคืนของผู้
กู้ยืมเงินได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

O13 พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 กำหนดให้
กองทุนฯ สามารถยกเว้นหรือลดหย่อนเงินเพ่ิม
ให้แก่ผู ้จ่ายเงินได้พึงประเมินเป็นการเฉพาะราย
หรือเป็นการทั่วไปได้ ช่วยให้เกิดความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรนายจ้างและกองทุนฯ  

T12 นโยบายหาเส ียงของพรรคการเม ือง เช่น 
กำหนดให้ประชาชนเรียนฟรีตลอดชีพ การยกเลิก
ดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ การพักหนี้/ยกหนี้ เป็นต้น 
อาจส่งผลกระทบต่อการชำระเงินคืนและการ
ดำเนินงานของกองทุนฯ ในระยะยาว  

 T13 นโยบายด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง เช่น การ
ยกเล ิกกำหนดระยะเวลาในการศ ึกษาระดับ
ปร ิญญาตร ี ,  การสะสมหน ่ วยการเร ี ยนรู้  
(Academic Credit Bank) ผู ้เรียนสามารถนำผล
การเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยนำมาสะสมเทียบโอนกันได้ ส่งผลต่อ
กระบวนการดำเนินงาน (Business Process) ของ
กองทุนฯ 

T14 พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 กำหนดให้
ลูกหนี้สามารถขอปรับโครงสร้างหนี้ แปลงหนี้ใหม่ 
และยกเลิกผู้ค้ำประกัน ส่งผลให้ลูกหนี้บางกลุ่ม
สามารถใช้เป็นโอกาสในการหลีกเลี่ยงการชำระ
เงินคืนกองทุนฯ 
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จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกองทุนฯ สามารถนำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix             
เพื่อกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานกองทุนฯ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ TOWS Analysis 

 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอ
กา

ส 
(O

pp
or

tu
ni

ty
) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S2+S4+O2+O10  

ศึกษา วิจัยเพื่อกำหนดรูปแบบการดำเนินงานกองทุนฯ   
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

S2+O2+O10+O11 
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู ้ยืมให้สอดคล้องกับบริบท      
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

S3+O8+O9 
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการให้กู ้ยืมตาม
วัตถุประสงค์กองทุนฯ 

S10+O4 
ยกระดับการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S5+O1+O7+O12 
- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และพัฒนาเครือข่ายผู้กู้ยืม
และสถานศึกษาเพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้กู้ยืมเงิน 
- กำหนดมาตรการช่วยเหลือให้ผู ้กู้ยืมเงินมีงานทำและ
สามารถชำระเงินคืนกองทุนฯ 

S1+S3+S8+O9 
ศึกษา วิจัยแนวทางการพัฒนา และจัดทำแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ 

S9+S11+03 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

S13+S14+O8 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W2+W14+O3+O9 

พัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการบริหารจัดการหนี้ 
W8+W12+W13+W14+W15+O3+O4 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการกองทุนฯ 

W5+W6+W10+O10 
พัฒนาองค ์กรให ้ม ีระบบงานและโครงสร ้างที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 
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t) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

S7+S8+T10+T11 
เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการหนี้ 

 
 
 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W3+T3 

สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประชาสัมพนัธ์
เชิงรุกให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
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3.2 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจหลักของกองทุนฯ 

 วัตถุประสงค์ของการจัดตั ้งกองทุนเงินให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา ตาม พ.ร.บ. กองทุนเงินกู ้ให้ยืม                      
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566 กำหนดอำนาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

พ.ร.บ. กองทุนเงินกู้ให้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้แก่ 
มาตรา 45 กองทุนฯ มีอำนาจดำเนินการในการติดตามการชำระเงินคืน ดังต่อไปนี้ 

1. ขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินจากหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนหรือบุคคล
ใดซึ่งเป็นผู้ครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

2. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน และการชำระเงินคืนกองทุนของผู้กู้ยืมเงินให้แก่
หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน หรือบุคคลใดตามท่ีร้องขอ 

3. มีอำนาจในการกำหนดมาตรการตามความจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการบริหารกองทุนและ
การติดตามการชำระเงินคืนกองทุน 

พ.ร.บ. กองทุนเงินกู้ให้ยืมเพ่ือการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ได้แก่ 
มาตรา 6/1 กองทุนฯ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู ้ยืม                     

เพ่ือการศึกษาแก่นักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1. ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2. ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
3. ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
4. เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
5. ลักษณะอ่ืนตามความจำเป็นและเหมาะสม 

มาตรา 51 กองทุนฯ มีอำนาจหักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินซึ่งเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง (เฉพาะ
มาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ได้แก่ เงินเดือน/ค่าจ้าง ตามการจ้างแรงงาน) ทั้งภาครัฐและเอกชน                    
ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินมีหน้าที่หักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินเพื่อชำระเงินกู้ยืมคืนตามจำนวนที่กองทุน ฯ 
แจ้งให้ทราบ นำส่งกรมสรรพากรภายในกำหนดระยะเวลาการนำส่งภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย 

การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจหลักของกองทุนฯ  
1) ด้านการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 

 กองทุนฯ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาทั ้ง 5 ลักษณะให้แก่นักเรียน 
นักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา รวมทั้งการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ที่มีทักษะสูง เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
การพัฒนาประเทศ โดยมีผลการให้กู้ยืมตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2565 ดังนี้ 

ผลการให้กู้ยืม ประจำปีการศึกษา 2560-2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ข้อมูล ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2566 หมายเหตุ : การให้กู้ยมืลักษณะที่ 5 ลกัษณะอืน่ตามความจำเปน็และเหมาะสม  

กองทุนฯ อยู่ระหว่างการจัดทำหลกัเกณฑ์การให้กู้ยมื 
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2) ด้านการรับชำระหนี้  
 กองทุนฯ มีการบริหารจัดการหนี้และการติดตามหนี้จากผู้กู้ยืมที่ครบกำหนดชำระหนี้ และการรับ

ชำระหนี้ผ่านองค์กรนายจ้าง โดยมีผลการรับชำระหนี้ตั้งแต่ปี 2551-2566 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังมีมาตรการช่วยเหลือและให้โอกาสผู้กู้ยืมเงินเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ในการแก้ไขปัญหาในการดำรงชีพของประชาชน ดังนี้  

1. ลดเบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียมกรณีผิดนัดชำระเงินคืน 100 % สำหรับผู้กู ้ยืมทุกรายที่ชำระหนี้                 
ปิดบัญชีในครั้งเดียว  

2. ลดเบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียมกรณีผิดนัดชำระเงินคืน 80% สำหรับผู้กู ้ยืมเงินที่ยังไม่ถูก
ดำเนินคดีที่ชำระหนี้ค้างทั้งหมดให้มีสถานะปกติ (ไม่ค้างชำระ)  

3. ลดเงินต้น 5 % สำหรับผู้กู้ยืมเงินที่ไม่เคยผิดนัดชำระหนี้และชำระหนี้ปิดบัญชีในคราวเดียว  
4. ลดอัตราการคิดเบี้ยปรับกรณีผิดนัดชำระหนี้เหลือ 0.5%ต่อปี สำหรับผู้กู ้ยืมเงินที่ยังไม่ถูก

ดำเนินคดีและไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดทุกราย ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 

*ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2566 

ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2566 
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5. ลดอัตราดอกเบี ้ยคงเหลือ 0.01%ต่อปี สำหรับผู ้กู ้ยืมเงินที ่ไม่เคยผิดนัดชำระหนี้ทุกราย                
ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 

6. ชะลอการฟ้องร้องคดี สำหรับผู้กู้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้ประจำปี 2563 – 2565 ยกเว้นคดี             
ที่จะขาดอายุความ 

7. ชะลอการบังคับคดี ผู้กู้ยืมเงินและผู้ค้ำประกันที่ศาลมีคำพิพากษาแล้ว เว้นแต่คดีที่ใกล้จะหมด
ระยะเวลาบังคับคดี (10 ปี) 

8. งดการขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู ้กู ้ยืมเงินและผู้ค้ำประกันที่ ได้ดำเนินการยึดทรัพย์ไว้                   
และอยู่ระหว่างขั้นตอนการขายทอดตลาด 

9. การปรับโครงสร้างหนี้ ผู ้กู ้ยืมที่อยู่ระหว่างผ่อนชำระหนี้ที ่ยังไม่ถูกฟ้องคดี กรณีไม่สามารถ            
ผ่อนชำระเงินคืนตามเงื ่อนไขของสัญญาเงินกู้ยืมเดิมได้ สามารถผ่อนได้สูงสุด 30 ปี แต่ในการชำระเงินงวด
สุดท้ายผู้กู้ยืมต้องมีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ 

10. การปรับเปลี่ยนลำดับการตัดชำระหนี้ใหม่ สำหรับผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างผ่อนชำระเงินคืนกองทุน
ที่ยังไม่ถูกฟ้องคดี โดยจะนำเงินที่ได้รับชำระหนี้ไปตัดชำระเงินต้น และดอกเบี้ยของแต่ละงวด เริ่มจากงวดที่ค้าง
นานที่สุดก่อน แล้วจึงตัดงวดที่ค้างชำระนานรองลงมาตามลำดับจนถึงปัจจุบัน หากมีเบี้ยปรับให้นำมาชำระใน
งวดสุดท้าย 

11. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายใต้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อช่วยเหลือ               
ผู้กู ้ยืมและผู้ค้ำประกันให้สามารถเจรจาต่อรองและชำระหนี้คืนให้แก่กองทุนฯ โดยยังไม่ต้องดำเนินการฟ้องร้อง
ดำเนินคดี 

 

3.3 การประเมินผลการดำเนินงาน 

3.3.1 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2566 

ปีงบประมาณ 2566 กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
1) แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 จำนวน 25 แผนงาน/โครงการ ซึ่งกองทุนฯ 

ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 23 แผนงาน/โครงการ 
และชะลอดำเนินการจำนวน 1 แผนงาน/โครงการ ซึ่งกองทุนฯ มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ และยังไม่ถึงกำหนดเวลาวัดค่าเป้าหมาย จำนวน 24 แผนงาน/โครงการ คิดเป็น
ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 47.44 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด  

งบประมาณสำหรับดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ 2566 จำนวน 345.79 ล้านบาท  
มีการอนุมัติวงเงินสำหรับการเบิกจ่าย จำนวน 257.35 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 74.42 และมีการเบิกจ่ายไปแล้ว                  
จำนวน 2.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.69 (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566)  

2) แผนปฏิบัติการที ่ผูกพันดำเนินงานต่อเนื ่องในปีงบประมาณ 2566 จำนวน 4 แผนงาน/โครงการ                      
ซึ่งกองทุนฯ ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ                           
ทั้งนี้ มีผลการดำเนินการเป็นไปตามแผน จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ ดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนงาน จำนวน 1 แผนงาน/
โครงการ และมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ และดำเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ คิดเป็นความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 91.50 ของแผนงาน/โครงการ
ทั้งหมด งบประมาณสำหรับดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการประจำปี 2565 ที่ต้องดำเนินงานต่อเนื่องในปี 2566 จำนวน 
9.94 ล้านบาท มีการอนุมัติวงเงินสำหรับการเบิกจ่าย จำนวน 9.94 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100..00 และมีการเบิกจ่ายงบประมาณ
ไปแล้ว จำนวน 2.78 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.93 (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566) 
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สรุปผลการติดตามและประเมินผลตามแผนฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ปีงบประมาณ 2566 
ระยะครึ่งปีงบประมาณ 2566 (สิ้นสุด ณ เดือนมีนาคม 2566) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมาย : สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตัวชี้วัด : 1. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

2. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษาและประชาชนที่ได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา (เทียบกับ
จำนวนผู้ยื่นขอกู้ยืม) 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 
1. ศึกษา วิจัยเพื่อกำหนดรูปแบบ
การดำเน ินงานกองทุนฯ ทั ้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  

ปี 2566 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผน/โครงการ  
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเน ินงานตามแผน/โครงการ  
ร้อยละ 82.50 

2. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืม
ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ บ ร ิ บ ท ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ปี 2566 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผน/โครงการ  
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเน ินงานตามแผน/โครงการ  
ร้อยละ 85 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์
กองทุนฯ 

ปี 2566 ร้อยละของนักเรียน/
นักศึกษาและประชาชนที่ได้รับ
อนุมัติการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
(เทียบกับจำนวนผู้ยื่นขอกู้ยืม)  
ร้อยละ 85 

ปี 2566 กองทุนฯ จะดำเนินการให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาในปีการศึกษา 
2566 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 
เป็นต้นไป 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื ่อยกระดับการให้บริการ            
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าหมาย : 1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากกองทุนฯ รวมทั้ง
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการชำระหนี้คืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 100 
3. ร้อยละความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา ร้อยละ 85 
4. อัตราการรับรู้ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 80 
5. จำนวนสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการ (สะสม) จำนวน 3 แห่ง 
6. จำนวนผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการ (สะสม) จำนวน 1,000 คน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 
1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ปี 2566 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) 

ปี 2566 อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ปี 2566 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผน/โครงการ 
ร้อยละ 80 

ปี 2566 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผน/โครงการ ร้อยละ 
30 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 
2. สื ่อสาร สร ้างความร ู ้  ความ
เข้าใจ และประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  

ปี 2566 ร้อยละความรู้ ความ
เข้าใจของผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา
ร้อยละ 85 

ปี 2566 อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ปี 2566 อัตราการรับรู้ข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 80 

ปี 2566 อยู่ระหว่างดำเนินการ 

3. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
และพัฒนาเครือข่ายผู ้กู ้ยืมและ
สถานศึกษาเพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดี
แก่ผู้กู้ยืมเงิน 

ปี 2566 จำนวนสถานศึกษาเข้า
ร่วมโครงการ จำนวน 3 แห่ง (สะสม) 

ปี 2566 สถานศ ึกษาเข ้ า ร ่ วม
โครงการ จำนวน 3 แห่ง 

ปี 2566 จำนวนผู ้กู ้ยืมที ่เข้าร่วม
โครงการ จำนวน 1,000 คน (สะสม) 

ปี 2566 จำนวนผู ้กู ้ยืมที ่เข้าร่วม
โครงการ จำนวน 1,054 คน (สะสม)   

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหน้ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย : สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ โดยไม่พ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของจำนวนเงินที่ได้รับชำระคืน (เฉพาะกลุ่มปกติ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 67 
2. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ (เฉพาะกลุ่มปกติ) ไม่มากกว่าร้อยละ 5.75 
3. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 
1. เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร
จัดการหนี้  

ปี 2566 ร้อยละของจำนวนเงินที่
ได้รับชำระคืน (เฉพาะกลุ่มปกติ) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 67 

ปี 2566 ร้อยละของจำนวนเงินที่
ได้รับชำระคืน (เฉพาะกลุ่มปกติ) 
คิดเป็นร้อยละ 35.08 

ปี 2566 อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 
1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ (เฉพาะกลุ่ม
ปกติ) ไม่มากกว่าร้อยละ 5.75 

ปี 2566 อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 
1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ (เฉพาะกลุ่ม
ปกติ) คิดเป็นร้อยละ 7.74 

2. พัฒนาเครื ่องม ือ/กลไกในการ
บริหารจัดการหนี้ 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 100 

ปี 2566 กองทุนฯ ได้ชะลอโครงการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ
การไกล ่เกล ี ่ยข ้อพิพาทและปรับ
โครงสร้างหนี้ เนื่องจาก กองทุนฯ ยัง
ไม่ได้ข้อสรุปยืนยันรายละเอียดการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบ 

   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมาย : เป็น Smart Organization อย่างเต็มร ูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / 

Smart Offices / Smart Peoples) 
ตัวชี้วัด : 1. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน ร้อยละ 100 

 2. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
 3. ร้อยละความสำเร็จในการบูรณาการระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
 4. ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับการดำเนินงานกองทุนฯ 
 5. ร้อยละความสำเร็จในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน Back Office 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลการติดตามและประเมินผล 
1. ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา 
และจัดทำแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนฯ 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 50 

2 .  เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการกองทุนฯ 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 48 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จใน
การปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับ
การดำเนินงานกองทุนฯ ร้อยละ 80 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จใน
การปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับ
การดำเนินงานกองทุนฯ ร้อยละ 10 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 60 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จใน
ก า ร น ำ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาใช้เพื ่อสนับสนุน 
Back Office ร้อยละ 80 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จใน
ก า ร น ำ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาใช้เพื ่อสนับสนุน 
Back Office ร้อยละ 50 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
รองรับบริบทที ่ เปลี ่ยนแปลงใน
อนาคต 

ปี 2566 ร ้อยละของบ ุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ความร ู ้  ท ักษะ และสมรรถนะ 
ร้อยละ 80 

ปี 2566 ร ้อยละของบ ุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ความร ู ้  ท ักษะ และสมรรถนะ 
ร้อยละ 87.50 

4. พัฒนาองค์กรให้มีระบบงานและ
โครงสร ้ า งท ี ่ เหมาะสม เ พ่ื อ
สนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 35 

5. การกำกับดูแลกิจการที ่ด ีตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 100 

ปี 2566 ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 51 

 
3.3.2 การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน  

การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวยีน ใน 6 ปีที่ผ่านมา พบว่า 
กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานดีขึ้นตามลำดับ ดังตารางผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ปีงบประมาณ 2560 - 2565 

ตัวชี้วัด ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ด้านการเงิน 3.6667 3.4401 3.4175 3.6675 5.0000 5.0000 
ด้านปฏิบัติการ 4.8667 4.9111 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 5.0000 4.0000 5.0000 5.0000 5.0000 4.2955 
ด้านการบริหารจดัการทุนหมุนเวียน 4.3085 4.4550 4.8667 4.8667 4.8467 4.9000 
ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 
ผู้บรหิารหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง 

- - 4.6557 4.8813 4.9500 4.9500 

การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

- - 2.9938 4.0000 4.8108 3.0000 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 4.5326 4.4625 4.4284 4.6016 4.9531 4.6391 
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ภาพที่ 8 ผลการดำเนินงานทุนหมนุเวียนประจำปีงบประมาณ 2560 - 2565 
 

3.4  การสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่อการดำเนินเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในและภายนอก รวมจำนวน 987 ราย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  (หน่วย : ราย) 

เพศ                                                                                                  การศึกษา    
  
 
 
 
 
 
อายุ สถานะ 
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201
9

ต ่ำกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท สงูกว่ำ ป.โท

ชาย, 247

หญิง, 740

144
191

289
262

101

ต ่ำกว่ำ 21 ปี
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51 ปีขึน้ไป

179 250 517 41
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ส่วนที่ 2 การสำรวจความพึงพอใจ ต่อการดำเนินงานกองทุนฯ 

ประเด็นสำคัญ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ผลค่าคะแนน 

1. ด้านนโยบาย/การดำเนินงานของกองทุนฯ 
1) การให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็น
ความต้องการหลัก/ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/เรียนดีเพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศ ได้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

3.72 มากที่สุด 

2) การกำหนดมาตรการต่าง ๆ เช่น การลดเบี้ยปรับ การลดเงินต้นกรณีปิดบัญชี เป็นต้น         
เพื่อเป็นการช่วยเหลือลดภาระหนี้สินให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน มีความเหมาะสม 

3.64 มากที่สุด 

3) การรับชำระเงินคืนจากการหักเงินเดือนผ่านองค์การนายจ้าง ช่วยเพิ่มความสะดวก
ให้กับผู้กู้ยืมเงิน และลดปัญหาการค้างชำระหนี ้

3.61 มากที่สุด 

4) การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างวินัยทางการเงิน และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อสร้าง
จิตสำนึกที่ดีให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน 

3.55 มากที่สุด 

5) การเข้าร่วมมหกรรมร่วมใจแก้หนี้ เปิดโอกาสให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถเข้าสู่กระบวนการ  
ไกล่เกลี่ย และกลับมาชำระเงินคืนให้เป็นปกติได้ 

3.59 มากที่สุด 

2. ด้านกระบวนการกู้ยืมและการชำระเงินคืน     
1) กองทุนฯ มีการกำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนในการกู้ยืมเงิน และเงื่อนไขในการชำระ    
เงินคืน ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  

3.57 มากที่สุด 

2) กระบวนการหักเงินเดือนผู้กู้ยืมเงินและการนำส่งเงินผ่านกรมสรรพากร มีความชัดเจน 
สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

3.52 มากที่สุด 

3) กองทุนฯ กำหนดให้มีการหักเงินเดือนชำระคืนผ่านองค์กรนายจ้างในอัตราที่เหมาะสม  3.52 มากที่สุด 
4) กองทุนฯ มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการกู้ยืมเงิน และการชำระเงินคนื 
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

3.49 มากที่สุด 

5) ช่องทางการชำระเงินคืนกองทุนฯ มีหลากหลาย ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน 3.68 มากที่สุด 

3. ด้านการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ     
1) กองทุนฯ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการกู้ให้ยืมเงิน การชำระเงินคืนและ
ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3.51 มากที่สุด 

2) ช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ มีความหลากหลาย
และเหมาะสม 

3.51 มากที่สุด 

3) กองทุนฯ มีการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างเหมาะสมและทันท่วงท ี

3.42 มากที่สุด 

4) กองทุนฯ มีช่องทางการให้บริการและตอบข้อซักถามที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

3.43 มากที่สุด 

5) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยคำพูดที่สุภาพ และสามารถตอบข้อซักถามให้กับผู้รับบริการ            
ได้ถูกต้อง ชัดเจน 

3.57 มากที่สุด 

4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
1) ระบบให้กู้ยืมเงินแบบดิจิทัล (LOS – Loan Origination System) ช่วยให้สถานศึกษา
และผู้กู้ยืมเงินดำเนินการกู้ยืมเงินได้สะดวกและรวดเร็ว 

3.53 มากที่สุด 

2) ระบบตรวจสอบยอดหนี้ ผ่านทางเว็บไซต์ มีความถูกต้อง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก   
และรวดเร็ว 

3.60 มากที่สุด 

3) ระบบรับชำระเงินคืนผ่านองค์กรนายจ้าง (ระบบ e-PaySLF/e-Payroll) ใช้งานง่าย     
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่องค์กรนายจ้าง 

3.51 มากที่สุด 
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ประเด็นสำคัญ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ผลค่าคะแนน 

4) แอปพลิเคชัน กยศ. Connect ของกองทุนฯ ช่วยอำนวยความสะดวกให้การกู้ยืมเงิน
และชำระเงินคืน มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น 

3.65 มากที่สุด 

5) ระบบสารสนเทศของกองทุนฯ มีการรักษามั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบ และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เหมาะสม เพียงพอ 

3.57 มากที่สุด 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ในภาพรวมในระดับใด 8.39 มากที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 การสำรวจความคาดหวัง ด้านการดำเนินงานตาม พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

ประเด็นสำคัญ 
ระดับความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย ผลค่าคะแนน 

1) การขยายโอกาสเข้าถึงการศึกษาในหลักสูตรอาชีพหรือหลักสูตรระยะสั้น (Upskill, 
Reskill) เพื ่อยกระดับทักษะ สมรรถนะ มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.52 มากที่สุด 

2) การกำหนดให้ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์อย่างแท้จริง ต้องคำนึงถึงรายได้หักรายจ่ายของ
ครอบครัวช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาของนักเรียน/นักศึกษา 

3.58 มากที่สุด 

3) การกู้ยืมเงินโดยไม่ต้องมีผู้ค้ำประกันในทุกกรณี ช่วยให้การกู้ยืมเงินง่ายขึ้น 3.63 มากที่สุด 
4) กองทุนฯ สามารถจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาเกินจำนวนปีที่กำหนดไว้ในหลักสูตรตามที่        
ผู้กู้ยืมเงินร้องขอได้ (ในกรณีจำเป็นและสมควร) 

3.51 มากที่สุด 

5) การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการมีงานทำและประเภทของงานของผู้กู้ยืม
เงิน ที่สำเร็จการศึกษา ช่วยในการวางแผนการเลือกสาขาที่เรียนของผู้กู้ยืมเงิน 

3.54 มากที่สุด 

6) การกำหนดมาตรการช่วยเหลือให้ผู้กู้ยืมเงินมีงานทำและสามารถชำระเงินคืนกองทุนฯ       
ผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ เอกชน และสถานศึกษาที่เข้าร่วมดำเนินงานกับกองทุนฯ 

3.58 มากที่สุด 

7) การเปลี่ยนแปลงลำดับการตัดชำระเงินคืน (เงินต้น-ดอกเบี้ย-เบี ้ยปรับ) การปรับ
โครงสร้างหนี้ และแปลงหนี้ใหม่ เป็นการช่วยเหลือผู้กู้ยืมเงินให้สามารถกลับมาชำระเงิน
คืนกองทุนฯ ตามความสามารถในการผ่อนชำระได้ 

3.56 มากที่สุด 

8) การผ่อนชำระเงินคืนผู้กู้ยืมเงินสามารถชำระเป็นรายเดือน รายไตรมาส หรือรายปีได้ 3.62 มากที่สุด 

9) การกำหนดมาตรการ เช่น การลดหย่อนเงินต้น ฯลฯ เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้กู้ยืมเงินไม่
ผิดนัดชำระเงินคืน หรือชำระเงินคืนครบถ้วนก่อนกำหนดเวลา   

3.57 มากที่สุด 

10) กองทุนฯ สามารถยกเว้นหรือลดหย่อนเงินเพิ่มให้แก่ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินเป็นการ
เฉพาะรายหรือเป็นการทั่วไปได้ (เมื่อมีเหตุอันสมควร) 

3.56 มากที่สุด 

ท่านมีความคาดหวังด้านการดำเนินงานตาม พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566         
ในภาพรวมในระดับใด 

8.53 มากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะ 

1)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
- บุคลากรกองทุนฯ 

การพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของกองทุนฯ 
1. ควรเร่งดำเนินการปรับโครงสร้างหนี ้
2. ระบบกองทุนฯ ยังไม่ครอบคลุมให้นักศึกษาและอาจารย์แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ 
3. ระบบของลูกหนี้ควรให้เป็นระบบเดียวกันเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องสามารถดูได้ 

บทบาทการดำเนินงาน/ภารกิจของกองทุนฯ ในภาพรวม 
1. ควรกำหนดบทบาทและหน้าที่กระบวนการดำเนินงานของฝ่ายงานให้ชัดเจน 
2. การติดต่อและประสานงานกับกองทุนฯ ในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลล่าช้า 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะ 
2)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- ผู้กู้ยืมเงิน 
- ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา 
- ผู้ค้ำประกัน/ผู้ปกครอง 
- องค์กรนายจ้าง 
- ประชาชนทั่วไป 

การพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของกองทุนฯ 
1. การติดต่อกับผู้ประสานงานของกองทุนได้ยาก 
2. ควรให้ธนาคารเข้ามาดูแลขั้นตอนการกู้ยืมเงินทุกขั้นตอน เพราะครูมีภาระที่ต้องสอน 
3. ควรส่งใบแจ้งหนี้ให้ทางอีเมลล์เเพื่อเพิ่มช่องทางการแจ้งเตือนให้ชำระรายเดือน 
4. ควกำหนดให้มีการให้กู้ยืมเงินระดับปริญญาโททุกสาขา 
5. ควรรขยายเวลาการกู้ยืมให้มากกว่าเดิม 
6. ควรปรับปรุงเรื่องการหักเงินเดือนโดยให้ผู้กู้ยืมชำระเงินเองแทนการให้องค์กรนายจ้าง

นำส่งเงินผ่านกรมสรรพากรเนื่องจากเป็นภาระในการดำเนินงาน 
7. พัฒนาระบบให้ติดตามเอกสารข้อมูลได้ง่าย และตรวจสอบได้รวดเร็วขึ้น 
8. พัฒนาระบบการสื่อสารกับผู้ใช้บริการให้เข้าถึงข้อมูลของตนได้สะดวกมากขึ้น 
9. ควรยกเลิกการทำจิตอาสา 
10. สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน้ตบุค ให้สถานศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา 
11. ควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบสถานศึกษาให้น้อยลง 
12. การตอบคำถามของ Call center ขอให้อ้างอิงจากการดำเนินงานของกองทุนเป็น

หลัก และตรวจสอบข้อมูลผู้กู้ยืมให้ครบถ้วนก่อนที่จะแจ้งให้ไปสอบถามกับสถานศึกษา 
13. ควรพัฒนา Aplication ให้มีความเสถียรและยืดหยุ่นในการให้บริการ เช่น ผู้กู้ยืม

สามารถเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ของตนเองผ่าน App. ได้ แทนการส่งเอกสาร 
14. ควรตอบคำถามทันกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการดำเนินงาน 
15. ควรปรับปรุงระบบให้เข้าใจง่ายต่อการปฏิบัติงาน 

บทบาทการดำเนินงาน/ภารกิจของกองทุนฯ ในภาพรวม 
1. ควรเพิ่มค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพมากขึ้น 
2. ควรเพิ่มค่าตอบแทนเพิ่มเติมให้กับสถานศึกษา 
3. ไม่ควรปรับเปลี่ยนระบบบ่อยๆ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนระบบและขั้นตอนทุกปี 
4. ควรทบทวนหลักเกรณ์การหักเงินผ่านองค์กรนายจ้างใหม่ 
5. ควรมีมาตรการลดดอกเบี้ยกับผู้กู้ยืมเงินที่มีความตั้งใจชำระเงินคืนดี 
6. ควรให้ผู้กู้ยืมดำเนินการกู้ยืมผ่านกองทุนฯ โดยตรง 
7. ควรให้ผู้กู้ยืมสามารถเลือกจ่ายเงินคืน เป็นรายเดือน รายไตรมาส ได้ แทนการหัก

เงินเดือนผ่านองค์กรนายจ้าง 
8. การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลมุทุกกลุม่เป้าหมาย เช่น การให้กู้ยืม การชำระหนี้คืน เป็นตน้ 
9. ควรปรับปรุงระบบการให้กู้ยมืให้มีความสะดวกในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและผู้กู้ยืม 
10. พัฒนาเรื่องระบบสารสนเทศน์ให้มีเสถียรภาพ 

หมายเหตุ :  อ้างอิงจากผลการสำรวจความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่อการดำเนินเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใ นและภายนอกผ่าน
ระบบออนไลน์ ระหว่างวันท่ี 28 มีนาคม - 10 เมษายน 2566  

  
 
 
 
 
 

 

 
 

 

เกณฑ์การแปลผล 
การนำผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของคำตอบโดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก น้อย และน้อยที ่สุด              
โดยใช้เกณฑ์คำนวณจากสูตรการหาอันตรภาคชั้น    =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด    =    4-1 = 0.75 
                                   จำนวนชั้นที่ต้องการ           4 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลค่าคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 3.26 - 4.00   คือ ความพึงพอใจ/ความคาดหวังมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.25 คือ ความพึงพอใจ/ความคาดหวังมาก 
คะแนนเฉลี่ย 1.76 - 2.50 คือ ความพึงพอใจ/ความคาดหวังน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.75 คือ ความพึงพอใจ/ความคาดหวังน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570  

(ฉบับทบทวนสำหรับงบประมาณ 2567) 
 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 
และมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2539  ให้เริ ่มดำเนินการกองทุนฯ ในลักษณะเงินทุน
หมุนเวียนตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็น
ความสำคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการ
กำกับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน  หรือนักศึกษา ที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่าง
ศึกษา กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาดำเนินการให้กู้ยืมตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 โดยให้เงินกู้ยืมแก่นักเรียน
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) จนถึงระดับ
ปริญญาตรี แต่เนื่องจากกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2541 มีการบริหารจัดการและการดำเนินการที่มีข้อจำกัด และไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคน
และการพัฒนาประเทศ จึงได้บูรณาการการบริหารจัดการ และเพิ่มมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนฯ                 
ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ ่งข ึ ้น ตามพระราชบัญญัต ิกองทุนเง ินให ้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2560                              
และพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566  และได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2566 โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 

กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้                
เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาแก่นักเรียนหรือนักศึกษาในลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
2) ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
3) ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
4) เรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
5) ลักษณะอ่ืนตามความจำเป็นและเหมาะสม 

4.1  วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ 
และสร้างอนาคตให้คนไทยอย่างย่ังยืน ด้วยระบบบริหารจัดการที่ดีและทันสมัย” 

4.2  พันธกิจ (Mission) 

1)  สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/ ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักและมีความจำเป็นต่อการ
พัฒนาประเทศ/ ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ/ เรียนดีเพื่อ
สร้างความเป็นเลิศ/ ลักษณะอื่นตามความจำเป็นและเหมาะสม 

2) พัฒนาองค์กรในทุกมิติด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
3) พัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ให้มีศักยภาพและมีความพร้อมรองรับนวัตกรรมและการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 
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4.3  วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่ 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และความต้องการของตลาดแรงงาน 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และสร้างความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับ
โอกาสจากกองทุนฯ 

4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้ให้สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ และลดการ
พึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

5) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.4  เป้าหมายหลัก (Goals) 

G1 สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

G2 ยกระดับการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

G3 สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู ้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากองทุนฯ 
รวมทั้งสร้างจิตสำนึกที่ดีในการชำระเงินคืนเพื่อส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

G4 สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

G5 เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / 
Smart Offices / Smart Peoples) 

4.5  ผลลัพธ์ที่สำคัญ (Key Result) และตัวชี้วัด (Indicators) 

ผลลัพธ์ที ่สำคัญจากการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ภายในระยะเวลา 5 ปี             
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับงบประมาณ 2567) แบ่งตามเป้าหมายหลัก ดังนี้ 

G1 สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

K1 นักเรียน นักศึกษา และประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษา หรือได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพตามศักยภาพ 

 - ร้อยละของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่ได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ (เทียบกับจำนวนผู้ยื่นขอกู้ยืม) 

K2 ผู้กู้ยืมที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ และมีรายไดช้ำระคืนกองทุนฯ 
 - ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินทีไ่ด้รับอนุมัติกู้ยืมเงินแล้วเรียนจบ 
 - ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เรียนจบแล้วมีอาชีพและรายได้ชำระคืนกองทุนฯ 
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G2 ยกระดับการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 K3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อบริการของกองทุนฯ 
  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - ร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

G3 สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู ้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากองทุนฯ 
รวมทั้งสร้างจิตสำนึกที่ดีในการชำระเงินคืนเพื่อส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

 K4 กองทุนฯ มีภาพลักษณ์ท่ีดีและผู้กู้ยืมมีความภูมิใจและมีจิตสำนึกที่ดีในการชำระเงินคืนกองทุนฯ 
  - ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เข้าร่วมทำกิจกรรมกับกองทุนฯ 
  - ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เรียนจบแล้วชำระเงินคืนกองทุนฯ 
  - ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เรียนจบแล้วจ่ายภาษีให้กรมสรรพากร 

G4 สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

 K5 อัตราการรับชำระเงินคืนเพ่ิมข้ึน และอัตราหนี้ค้างชำระลดลง 
  - อัตราส่วนการชำระเงินคืนต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืนเพ่ิมข้ึน 
  - อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือลดลง 

- ร้อยละของจำนวนเงินที่ได้รับชำระคืน ไม่น้อยกว่าผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา     
(เฉพาะกลุ่มปกติ) 

G5 เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / 
Smart Offices / Smart Peoples) 

 K6 ความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ ประกอบด้วย 
 Smart Service 
  - ร้อยละของผู้ใช้บริการผ่าน App./ Mobile App. 
  - ความสำเร็จในการปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับการดำเนินงานกองทุนฯ 
  - ความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลสำคัญกับหน่วยงานภายนอกแบบอัตโนมัติ 
 Smart Operations 
  -  ความสำเร็จในการบูรณาการระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
  - ความสำเร็จในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน Back Office 
 Smart Offices 
  - ความสำเร็จในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และอุปกรณ์สำนักงานให้

รองรับการทำงานแบบ Mobile Office 
 Smart Peoples 
  -  ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
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4.6  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

กองทุนฯ ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหลัก ผลลัพธ์     
ที่สำคัญ และตัวชี้วัด จำนวน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ ่มเป้าหมายและ
รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับ
การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 13 ด้าน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 

และยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ป ี

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) 

13 ดา้น 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับที ่13 

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ยุทธศาสตร์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวนสำหรับ

ปีงบประมาณ 2567) 
หลัก 12 ด้าน เร่งด่วน 12 เรื่อง 

3. การพัฒนา
และเสริมสร้าง
ศักยภาพคน 

11. การพัฒนา

ศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต 

 12. ไทยมีกำลังคน
สมรรถนะสูง มุ่ง
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทยก์ารพัฒนา
แห่งอนาคต 

8. การปฏิรูป
กระบวนการ
เรียนรู้และการ
พัฒนาศักยภาพ
ของคนไทยทุก
ช่วงวัย 

  1. ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาใหค้รอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและรองรบัการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

4. การสร้าง

โอกาส ความ
เสมอภาค และ
เท่าเทียมทาง
สังคม 

17. ความเสมอภาค
และหลักประกันทาง
สังคม 

12. การปฏิรูปด้าน
การศึกษา มุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพการ
จัดการศึกษา ลดความ
เหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษาและปฏิรูประบบ
การศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

9. ไทยมีความ
ยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนมี
ความคุ้มครองทาง
สังคมที่เพียงพอ 
 

 

 1. การแก้ไขปัญหา
ในการดำรงชีพของ
ประชาชน  
5. การยกระดับ
ศักยภาพของ
แรงงาน 

4. การลดความเหลื่อมล้ำทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

1. ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาใหค้รอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและรองรบัการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
 

6. การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

20. การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

 13. ไทยมีภาครัฐที่มี
สมรรถที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ ตอบ
โจทย์ประชาชน 

  6. การเป็นองค์กรต้นแบบในการ
บริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล
และเป็นมืออาชพี 

2. เสริมสรา้งการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 
3. การบรหิารจดัการและตดิตามหน้ีให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธภิาพ 
4. การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภบิาลที่
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค์ : 

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักเรียน 
นักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และความต้องการของตลาดแรงงาน 

เป้าหมายหลัก : 

สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 

1. ศึกษา วิจัยเพื่อกำหนดรูปแบบการดำเนินงานกองทุนฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
2. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการให้กู้ยืมตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

ตัวช้ีวัด 
 ผลผลิต : 

1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

 ผลลัพธ์ : 

1. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่ได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา (เทียบกับ
จำนวนผู้ยื่นขอกู้ยืม) 

2. ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่ได้รับอนุมัติกู้ยืมเงินแล้วเรียนจบ* 
3. ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เรียนจบแล้วมีอาชีพและรายได้ชำระเงินคืนกองทุนฯ* 

 
หมายเหตุ * การประเมินผลลัพธ์ข้อ 2 และ 3 จะสามารถประเมินผลได้หลังจากการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุนฯ แล้วเสร็จ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดัตามเป้าหมายหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปงีบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 66 67 68 69 70 
G1. สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึง
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

100 - - - - 1) ศึกษา วิจยัเพื่อกำหนด
รูปแบบการดำเนินงาน
กองทุนฯ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  
 

1.1 โครงการจัดประชุมสถานศึกษารับฟังความ
คิดเห็นเพื่อกำหนดแนวทาง หลกัเกณฑ ์
คุณสมบัติและสาขาวิชาสำหรับการใหกู้้ยืม
ในหลักสูตรอาชีพ หรือเพื่อยกระดับทกัษะ 
สมรรถนะ หรือการเรียนรู ้

✓ - - - - ฝกย. 

100 - - - - 1.2 โครงการศึกษาและวิจยัผลตอบแทนที่
ได้รับจากกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อ
การศึกษา และแนวทางการดำเนินงานใน
อนาคตทีจ่ะส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์เพือ่การพัฒนาประเทศ 

✓ - - - - ฝกย. 

- 100 - - - 1.3 แผนงานการศึกษาแนวทางเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการให้กู้ยืมจาก
การนำร่องการให้กู้ยืมเงินในหลักสูตร
อาชีพหรือเพื่อยกระดับทักษะ 
สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ 

- ✓ - - - ฝกย. 

2. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

100 100 100 100 100 2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
ให้กู้ยืมให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.1 แผนงานกำหนดแนวทางการให้กู้ยมื
เงินเพื่อการศึกษาที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและการให้กูย้ืมแบบใหม่ 

✓ - - - - ฝกย. 

100 100 100 100 100 2.2 แผนงานจัดทำรายละเอยีดสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและการให้
กู้ยืมแบบใหม ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

- 100 - - - 2.3 แผนงานการปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้
กู้ยืมเงินตาม พ.ร.บ.กองทุนฯ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2566 

- ✓ - - - ฝกย. 

3. ร้อยละของนักเรยีน 
นักศึกษา และประชาชนที่
ได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงินเพื่อ
การศึกษา (เทียบกบัจำนวน
ผู้ยื่นขอกูย้ืม) 

85 85 85 85 85 3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการให้กูย้ืม
ตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ 

3.1 แผนงานการให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

3.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการให้กูย้ืมเงินเพื่อ
การศึกษา  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และสร้างความภาคภูมิใจและจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับโอกาส
จากกองทุนฯ 

เป้าหมายหลัก : 

1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากองทุนฯ รวมทั้ง

สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการชำระเงินคืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 

1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
3. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และพัฒนาเครือข่ายผู้กู้ยืมและสถานศึกษาเพ่ือสร้างจิตสำนึกที่ดีแก่ 

ผู้กู้ยืมเงิน 

ตัวช้ีวัด 
ผลผลิต : 

1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
2. ร้อยละความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา 
3. อัตราการรับรู้ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 
4. จำนวนสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ (สะสม) 
5. จำนวนผู้กู้ยืมที่เข้าร่วมโครงการ (สะสม) 
6. จำนวนผู้กู้ยืม กยศ. สมัครเป็นสมาชิกเครือข่าย กยศ. (สะสม) 

ผลลัพธ์ : 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน* 
3. ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เรียนจบแล้วชำระเงินคืนกองทุนฯ* 
4. ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินที่เรียนจบแล้วจ่ายภาษีให้กรมสรรพากร* 

 
หมายเหตุ * การประเมินผลลัพธ์ข้อ 2, 3 และ 4 จะสามารถประเมินผลได้หลังจากการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุนฯ แล้วเสร็จ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดัตามเป้าหมายหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 66 67 68 69 70 
G2. ยกระดบัการให้บรกิาร
เพื่อตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ
90 

1) ยกระดับการให้บริการ
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

1.1 แผนงานสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 

2. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานแผนงาน/โครงการ 

- 100 100 - - 1.2 โครงการปรับปรุงระบบบริหารลกูค้า
สัมพันธ ์

- ✓ ✓ - - ฝทส./ฝสค./
ฝอพ./ 

80 - - - - 1.3 โครงการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ
คลังข้อมูลการเรยีนรู ้และจติสาธารณะเพือ่
สังคม (Learning Management System 
and Corporate Social Responsibility) 

✓ - - - - ฝทส./ฝกย./
ฝสค. 

G3. สร้างภาพลกัษณ์องค์กรที่
ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้
กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจาก
กองทุนฯ รวมทั้งสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการชำระหนี้คืนเพื่อส่ง
ต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่น
ต่อไป 

3. ร้อยละความรู ้ความเข้าใจของ
ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
85 

2) สื่อสาร สร้างความรู ้
ความเขา้ใจ และ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกให้
ครอบคลมุทกุ
กลุ่มเปา้หมาย รวมถึง
สร้างภาพลักษณ์องค์กร
ที่ด ี

2.1 แผนงานสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝกย. 

4. อัตราการรับรู้ข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

2.2 แผนงานการจัดทำสือ่ประชาสมัพันธ์
เชิงรุก เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 

5. จำนวนสถานศึกษาเขา้ร่วม
โครงการ (สะสม) 

3  
แห่ง 

6 
แห่ง 

9 
แห่ง 

12 
แห่ง 

15 
แห่ง 

3) สร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วม และพัฒนา
เครือข่ายผู้กู้ยืมและ
สถานศึกษาเพื่อสรา้ง
จิตสำนึกที่ดีแก่ผูกู้้ยืมเงิน 

3.1 แผนงานพัฒนาบทบาทสถานศึกษาใน
การสร้างจิตสำนกึให้กบัผู้กูย้ืม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 

6. จำนวนผู้กูย้ืมที่เข้ารว่ม
โครงการ (สะสม) 

1,000 
คน 

2,000 
คน 

3,000 
คน 

4,000 
คน 

5,000 
คน 

7. จำนวนผู้กูย้ืม กยศ. สมัครเป็น
สมาชิกเครือข่าย กยศ. (สะสม) 

- 75           
คน 

100 
คน 

125 
คน 

150 
คน 

3.2 แผนงานเครอืขา่ย กยศ. เพือ่สังคม - ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสค. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ : 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนี้ให้สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ และลดการพึ่งพา
งบประมาณแผ่นดิน 

เป้าหมายหลัก : 

 สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการหนี้ 
 2. พัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการบริหารจัดการหนี้ 

ตัวช้ีวัด 
 ผลผลิต : 

 1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

 ผลลัพธ์ : 

 1. ร้อยละของจำนวนเงินที่ได้รับชำระคืน (เฉพาะกลุ่มปกติ)  ไม่น้อยกว่าผลการดำเนินงานของ                  
ปีที่ผ่านมา 
 2. อัตราส่วนการชำระเงินคืนต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน (กลุ่มปกติ และทุกกลุ่ม “กลุ่มปกติ/ไกล่เกลี่ย/
ดำเนินคดี/บังคับคดี”) เพ่ิมขึ้น 
 3. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระเกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ (กลุ่มปกติ และทุกกลุ่ม “กลุ่มปกติ/ไกล่เกลี่ย/
ดำเนินคดี/บังคับคดี”) ลดลง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วดัตามเป้าหมาย

หลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 66 67 68 69 70 

G4. สามารถบริหาร
จัดการกองทุนฯ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพือ่ลดการ
พึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

1. ร้อยละของจำนวนเงิน
ที่ได้รับชำระคืน ** 
(เฉพาะกลุ่มปกติ) 

ร้อยละ 
67 
 

ไม่น้อยกว่า
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

1) เพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหาร
จัดการหนี้  

 

1.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการหนี ้
 1.1.1 การปรบัโครงสร้างหนี้ให้กบัผู้กูย้ืม
เงินที่ไม่สามารถผ่อนชำระหนี้ได้ตาม
เง่ือนไขของสัญญาเดิม  

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

ฝบน.1 

2. อัตราส่วนการชำระเงินคืน
ต่อยอดหนี้ที่ต้องชำระคืน 
(กลุ่มปกติ และทุกกลุ่ม 
“กลุ่มปกติ/ไกล่เกลี่ย/
ดำเนินคดี/บังคับคดี”)  

ร้อยละ 
89.59 

เพิ่มขึน้
จากผลการ
ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มขึน้
จากผลการ
ดำเนนิงาน

ของปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มขึน้
จากผลการ
ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มขึน้
จากผลการ
ดำเนนิงาน

ของปีที่
ผ่านมา 

 1.1.2 การจัดทำข้อตกลงไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทกบัผู้กู้ยืมเงิน ตามระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

✓ - - - - ฝคด. 

3. อัตราส่วนหนี้ค้างชำระ
เกิน 1 ปีต่อยอดหนี้คงเหลือ 
(กลุ่มปกติ และทุกกลุ่ม 
“กลุ่มปกติ/ไกล่เกลี่ย/
ดำเนินคดี/บังคับคดี”) 

ร้อยละ 
6.12 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

ลดลงจาก
ผลการ

ดำเนนิงาน
ของปีที่
ผ่านมา 

1.1.3 แผนงานการปรับโครงสร้างหนี้
สำหรับผู้กู้ยืมเงินกลุ่มที่กองทุนฯ บอก
เลิกสัญญาแล้วแต่ยังไม่ฟอ้งคดี และผู้
กู้ยืมเงินกลุ่มที่ศาลมีคำพพิากษาถึงที่สุด
แล้วแตอ่ยู่ระหวา่งบังคับคด ี

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝคด./
ฝบค. 

4. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

100 - - - - 2) พัฒนาเครื่องมือ/
กลไกในการบริหาร
จัดการหนี ้

2.1 แผนงานพัฒนาเครื่องมือ/กลไกในการ
บริหารจัดการหนี้  

    2.1.1 โครงการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อรองรับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทและปรับโครงสร้างหนี้ 

 

 

✓ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ฝทส./ 
ฝบน.1/
ฝคด. / 
ฝบช. 

5. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

- 100 100 100 -     2.1.2 โครงการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อรองรับพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2566 

- ✓ ✓ ✓ - ฝทส. 

หมายเหตุ : ** ร้อยละของจำนวนเงินที่ได้รับชำระคืนเทียบกับเป้าหมายการรับชำระหนี้ตามประมาณการเงินสดคงเหลือที่รายงานต่อคณะกรรมการกองทุนฯ ในปีงบประมาณนั้น ๆ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ : 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

เป้าหมายหลัก : 

 เป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart 
Offices / Smart Peoples) 

กลยุทธ์การดำเนินงาน : 

 1. ศึกษา วิจัย และพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการกองทุนฯ 
 3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 4. พัฒนาองค์กรให้มีระบบงานและโครงสร้างที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 
 5. การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 
 ผลผลิต : 

 1. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

 ผลลัพธ์ : 

 1. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
 2. ร้อยละความสำเร็จในการบูรณาการระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
 3. ร้อยละความสำเร็จในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน Back Office 
 4. ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับการดำเนินงานกองทุนฯ 
 5. ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และอุปกรณ์สำนักงานให้รองรับการ

ทำงานแบบ Mobile Office 
 6. ร้อยละของผู้ใช้บริการผ่าน App./Mobile App. 
 7. ร้อยละความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลสำคัญกับหน่วยงานภายนอกแบบอัตโนมัติ* 

 
หมายเหตุ * การประเมินผลลัพธ์ช้อ 7 จะสามารถประเมินผลได้หลังจากการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมิน
ผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุนฯ แล้วเสร็จ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดัตามเป้าหมายหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ 
ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 ปี66 ปี67 ป6ี8 ป6ี9 ปี70 

G5. เป็น Smart Organization 
อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services 
/ Smart Operations / Smart 
Offices / Smart Peoples) 

1. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

- - - - 100 1) ศึกษาวจิัยแนวทางการ
พัฒนา และจัดทำแผน
กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 

1.1 โครงการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้
กู้ยืม การชำระหนี้ การเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการ และการพัฒนาองค์กร 

- - - - ✓ ฝยส./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

100 - - - - 1.2 โครงการศึกษาแนวทางการนำ
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ดำเนินงานกองทุนฯ 

✓ - - - - ฝกม./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

2. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

100 100 - - - 2) เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการ
กองทุนฯ 

 
 
 
 
 

2.1 โครงการจัดระบบกองทุนเงินให้กู้ยมื
เพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL-Digital 
Student Loan Fund System) 

✓ ✓ - - - ฝทส. 

3. ร้อยละความสำเร็จในการ
ปรับปรุงระบบ DSL ให้รองรับ
การดำเนินงานกองทนุฯ 

80 
 

80 100 100 100 2.2 แผนงานปรับปรุงระบบกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) 

✓ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ ฝทส./ 

ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

4. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

100 100 100 - - 2.3 แผนงานพัฒนาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบของกองทุนฯ 

2.3.1 การพัฒนาระบบจัดการข้อ
ร้องเรียน 

      
ฝทส./ 

ฝสค./ฝสก./
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง ✓ - - - - 

2.3.2 การพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

- ✓ ✓  -  - ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

2.3.3 การพัฒนาเครื่องมือ/แอป
พลิเคชัน เพื่อวัดผลลัพธ ์และผลกระทบ
จากการดำเนินงานกองทุนฯ 

- ✓ - - - ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5. ร้อยละความสำเร็จในการ
นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อ
สนับสนุน Back Office 

80 - - - - 2.4 แผนงานพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานภายในกองทุน (Back Office) 
     2.4.1 โครงการพัฒนาระบบ
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติ
ด้วยเทคโนโลยี Robotic Process 
Automation (RPA) 

      
 

 
✓ - - - - ฝทส./ 

ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ยกเลิก ยกเลิก 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567)                                                                                                                                                                                                    61 

  

 

  หมายเหตุ : คณะกรรมการกองทุนฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 วันที่ 27 มิถุนายน 2566 มีมติอนุมัตยิกเลิกแผนงานปรับปรุงระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพือ่การศึกษาแบบดิจิทัล (DSL) และยกเลิกกรอบวงเงินงบประมาณประจำป ี
2566 จำนวน 4,000,000 บาท 
  

 

เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดัตามเป้าหมายหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 
ปีงบประมาณ ฝ่าย

รับผิดชอบ ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70 ปี66 ปี67 ป6ี8 ป6ี9 ปี70 
 6. ร้อยละความสำเร็จในการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และอุปกรณ์
สำนักงานให้รองรับการ
ทำงานแบบ Mobile Office 

- - 80 100 -  2.5 แผนงานปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และอุปกรณ์สำนักงานให้รองรับ
การทำงานแบบ Mobile Office 

- - ✓ ✓ - ฝทส./ฝอพ./ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

7. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ 

80 85 90 95 100 3) พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อรองรับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

3.1 แผนงานพัฒนา Development 
Roadmap และพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

80 85 90 95 100 3.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง (Successor) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

80 85 90 95 100 3.3 แผนงานพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

8. ร้อยละความสำเร็จใน
การบูรณาการระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- - 60 80 100 4) พัฒนาองค์กรให้มี
ระบบงานและ
โครงสร้าง  ที่เหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
ขององค์กร 

4.1 แผนงานบูรณาการระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- - ✓ ✓ ✓ ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

9. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ 

100 100 100 100 100 4.2 แผนการจัดการอัตรากำลัง  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

100 100 100 100 100 4.3 แผนงานดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝทบ. 

12. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

100 100 100 100 100 5) การกำกับดูแลกิจการที่
ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

5.1 แผนงานธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝสก. 



 

  

แผนปฎิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) 62 

 

บทท่ี 5 

การนำแผนไปสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผล 

 

   

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ให้ทุกฝ่ายงานได้รับทราบ                   
ในรูปแบบที่สำคัญ ได้แก่ 

1.1 การถ่ายทอดโดยตรงระหว่างฝ่ายงานและบุคคล เช่น การประชุมชี้แจง เป็นต้น 
1.2 การถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ เป็นต้น 

2.  การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพื ่อให้เกิดการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการกองทุนเง ินให้ก ู ้ยืม                   
เพ ื ่อการศ ึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบ ับทบทวนสำหร ับป ีงบประมาณ 2567 ) อย ่างเป ็นร ูปธรรม                      
และใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 ในการประเมินความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้กองทุนฯ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรองรับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารจัดการและติดตามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ซึ่งได้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM โดยสรุปดังนี้ 
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ในการบริหารความเสี่ยง 

 เพื่อให้กองทุนฯ สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน
สำหรับปีงบประมาณ 2567) โดยมีเป้าหมายหลักดังนี้ 

1) สนับสนุนส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้เข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ยกระดับการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และความภาคภูมิใจแก่ผู้กู้ยืมที่ได้รับเงินกู้ยืมจากกองทุนฯ รวมทั้ง

สร้างจิตสำนึกที่ดีในการชำระเงินคืนเพ่ือส่งต่อโอกาสให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป 

 5.1 การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 5.2 การประเมินความเสี่ยงองค์กร 
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4) สามารถบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 
5) เป ็นเป็น Smart Organization อย่างเต็มรูปแบบ (Smart Services / Smart Operations / Smart 

Offices / Smart Peoples) 

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

ความเสี ่ยงหลักที ่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานกองทุนฯ ตามแผนปฏิบัติการกองทุน                
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) มีดังนี้ 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบยีบ /ข้อบังคับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  
ขยายโอกาสการเข ้ าถึ ง
การศึกษาให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและรองรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- กองทุนฯ อาจให้กู้ยืม
ไม่ครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของ
กองทุนฯ 

- การให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีกำหนด 

- ระบบ DSL อาจไม่
ตอบสนองผู้ใช้งานใน
ปัจจุบัน 

- ระบบ DSL ยังไม่รองรับ
การดำเนินงานตาม พ.ร.บ. 
ใหม่ 

 

กองทุนฯ อาจมีเงิน
หมุนเวียนไม่เพียงพอให้
กู้ยืมครบถ้วนท้ัง 5 
ลักษณะ 

- 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
และพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการมุ่งสู่ความเป็น
เลิศ 

- - ผู้กู้ยืม ผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาไม่สามารถ
ดำเนินการกู้ยืมเงินในระบบ 
DSL ได้ 

- ผู้กู้ยืมไม่มีความรู้ ความ
เข้าใจในเงื่อนไขการชำระ
หน้ีคืนกองทุนฯ 

-  - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  
การบริหารจัดการและ
ติดตามหน้ีให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- กองทุนฯ อาจไม่มี
งบประมาณเพียงพอ
ในการให้กู้ยืม 

 

- ระบบ DSL ยังไม่รองรับ
การดำเนินงานตาม พ.ร.บ. 
ใหม่ 

- กองทุนฯ อาจไม่สามารถ
ดำเนินการปรับโครงสร้าง
หน้ี/แปลงหน้ีใหม่ได้ 

 

- การเรียกเก็บหน้ีคืนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 
- การปรับเปลี่ยนลำดับการตัด
ชำระหน้ีอาจส่งผลให้กองทุนฯ 
ได้รับชำระเงินน้อยลง 
- การปรับโครงสร้างหน้ี/แปลง
หน้ีใหม่ทำให้ระยะเวลาการ
ชำระเงินยาวขึ้นส่งผลให้
กองทุนฯ ได้รับชำระเงิน
น้อยลง 

- 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การ
พัฒนากองทุนฯ ให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาลท่ี
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

- -  บุคลากรขาดทักษะเพื่อ
รองรับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ดำเนินภารกิจ 

- การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

- การดำเนินงานโครงการและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่
เป็นไปตามแผน/เป้าหมาย  

- - การละเมิดหรือไม่
ปฎิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

-  การถูกฟ้องร้อง 
ร้องเรียนจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
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3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 จากการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ข้างต้น กองทุนฯ ได้จัดลำดับความสำคัญของ
ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินผลกระทบ ( Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และมีการจัดทำ
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งกองทุนฯ จะจัดให้มีแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง
นั้นต่อไป เช่น ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เป็นต้น 

4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 กองทุนฯ จะนำความเสี่ยงดังกล่าวไปดำเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่า
กับการลงทุน โดยใช้แนวทางดังนี้  

4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 
4.2 การควบคุมความสูญเสีย (Treat) 
4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
4.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 

5. การวิเคราะห์ Cost-Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 เป็นการวิเคราะห์ประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการแผนบริหารความเสี่ยง และ
ประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลงเมื่อเทียบกับการไม่ดำเนินการใดๆ 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

 เป็นการกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพื่อสร้างความ
มั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้ และทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
องค์กร รวมถึงป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานสำคัญ
ที่จะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนที่องค์กรกำหนดได้ 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 องค์กรจะต้องมีการติดตามและประเมินผลความเสี ่ยง เพื ่อให้แผนการบริหารความเสี ่ยงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สมบูรณ์ โดยจัดให้มีระบบการติดตามที่มีความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอ และ
สามารถดำเนินการตามกรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลที่กำหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือ              
ทุกสิ ้นปีงบประมาณ ตลอดจนวิธีการนำเสนอรายงานต่อผู ้บริหารเพื ่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงานใน                   
การจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งแบ่งการติดตามผลเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 

 (1) การติดตามผลอย่างเป็นทางการ เป็นการติดตามผลรายครั้ง ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
เช่น ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน หรือทุกสิ้นปีงบประมาณ โดยใช้แบบฟอร์ม และรายงานตามแบบที่กองทุนฯ 
กำหนด 
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 (2) การติดตามผลอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ
ติดตามการทำงานในระดับกิจกรรมที่แต่ละฝ่ายงานปฏิบัติตามหน้าที่งานประจำ เช่น การจัดทำแผนงาน                  
การตรวจสอบรายงานของผู้บังคับบัญชา การประชุมหารือเพ่ือรายงานความก้าวหน้า เป็นต้น 

 

 

กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษามีแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้ก ู ้ยืม                   
เพ ื ่อการศ ึกษา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนสำหรับปีงบประมาณ 2567) โดยการรวบรวม ว ิ เคราะห์                     
และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ดังนี้ 

1. จัดทำรายงานนำเสนอคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นราย 6 เดือน 
2. จัดทำรายงานนำเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เป็นรายไตรมาส 
3.  ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา (ระยะ 3 -5 ปี) และ

แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยดำเนินการทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 การตดิตามประเมนิผล 
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