
ประเด็นค ำถำมยอดฮิต
จำกกำรระบำดของโรค 

COVID-19



หน่วยงำนหักเงินเดือนรำยละ 10 บำท ผู้กู้ยืมจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร?
ผู้กู้ยืมที่จะได้รับสิทธิหักเงินเดือนรำยละ 10 บำท ต้องเป็นผู้กู้ยืมที่ท ำงำนใน

หน่วยงำนภำคเอกชนเท่ำนั้น โดยผู้กู้ยืมไม่ต้องด ำเนินกำรใด ๆ กยศ. จะแจ้งปรับ
จ ำนวนเงินไปยังหน่วยงำนให้อัตโนมัติ ตั้งแต่เดือน เมษำยน - มิถุนำยน 2563
ทั้งนี้ ในเดือนกรกฎำคม กยศ. จะแจ้งให้หน่วยงำนหักในอัตรำปกติต่อไป
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ผู้กู้ยืมต้องช ำระส่วนต่ำงหรือไม่?
มำตรกำรช่วยเหลือผู้กู้ยืมที่ก ำลังด ำเนินกำรเป็นเพียงมำตรกำรชั่วครำว เพื่อให้ผู้กู้ยืมสำมำรถวำงแผนกำรใช้

จ่ำยเงินได้ในช่วงที่ก ำลังได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยผู้กู้ยืมยังคงมีหน้ำที่
ช ำระส่วนต่ำงเพิ่มเติมให้ครบถ้วน ดังนี้

กรณีช ำระเงินงวดรำยปี ยังคงมีหน้ำที่ช ำระส่วนต่ำงเพิ่มเติมให้ครบถ้วนภำยในวันที่ 5 กรกฎำคม 2563
กรณีช ำระเงินงวดเป็นรำยเดือน ยังคงมีหน้ำที่ช ำระส่วนต่ำงเพิ่มเติมให้ครบถ้วนตำมที่ตกลงในสัญญำ

สำมำรถช ำระส่วนต่ำงเพิ่มเติมได้ตำมช่องทำงรับช ำระหนี้ที่มีอยู่เดิม เช่น ธนำคำร เคำน์เตอร์เซอร์วิส ไปรษณีย์ 
อินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เป็นต้น
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ผู้กู้ยืมสำมำรถแจ้งควำมประสงค์ขอปรับยอดที่หักต่อเดือนได้ 2 ช่องทำง ดังนี้
ช่องทำงท่ี 1 ติดต่อที่หมำยเลข 094-2126250 ถึง 79 (จ ำนวน 30 คู่สำย) 
ช่องทำงท่ี 2 แจ้ง ชื่อ - นำมสกุล หมำยเลขบัตรประชำชน หมำยเลขโทรศัพท์

ของท่ำนและจ ำนวนเงินต่อเดือนที่ท่ำนประสงค์ให้หักผ่ำน Line@ “กยศ.หักเงินเดือน” 
(จะมีผลสมบูรณ์เมื่อเจ้ำหน้ำที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ท่ำนทรำบ)
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กรณีผู้กู้ยืมไม่ต้องกำรให้หน่วยงำนหักเดือนละ 10 บำท ตำมมำตรกำรของ กยศ. 
สำมำรถปรับเพิ่มยอดกำรหักได้หรือไม่ และต้องท ำอย่ำงไร?



ท ำไมกลุ่มรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ ถึงไม่ได้ลดจ ำนวนเงินหักเงินเดือนด้วย?
เนื่องจำกผู้กู้ยืมกลุ่มรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และหน่วยงำนรัฐอื่น ๆ เป็นกลุ่มที่ได้รับ

ผลกระทบในกำรจ้ำงแรงงำนน้อยกว่ำภำคเอกชน ซึ่งหำกผู้กู้ยืมในหน่วยงำนที่ไม่ใช่
หน่วยงำนเอกชน ไม่สะดวกที่จะให้หักเงินตำมจ ำนวนที่ กยศ. แจ้ง สำมำรถขอปรับลดยอด
กำรหักเงินเดือนลงได้ขั้นต่ ำ 100 บำท/คน/เดือน

โดยผู้กู้ยืมสำมำรถแจ้งควำมประสงค์ขอปรับยอดที่หักต่อเดือนได้ 2 ช่องทำง ดังนี้
ช่องทำงที่ 1 ติดต่อที่หมำยเลข 094-2126250 ถึง 79 (จ ำนวน 30 คู่สำย) 
ช่องทำงที่ 2 แจ้ง ชื่อ - นำมสกุล หมำยเลขบัตรประชำชน หมำยเลขโทรศัพท์

ของท่ำนและจ ำนวนเงินต่อเดือนที่ท่ำนประสงค์ให้หักผ่ำน Line@ “กยศ.หักเงินเดือน” 
(จะมีผลสมบูรณ์เมื่อเจ้ำหน้ำที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ท่ำนทรำบ)
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ผู้กู้ยืมท ำงำนในหน่วยงำนของภำครัฐ กยศ. มีมำตรกำรช่วยเหลืออย่ำงไร?
กยศ. มีมำตรกำรช่วยเหลือผู้กู้ยืมจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 

อำทิ กำรผ่อนผันกำรช ำระหนี้ กำรลดอัตรำเบี้ยปรับจำกร้อยละ 7.5 ต่อปี เป็นร้อยละ 0.5 ต่อปี 
ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำมเง่ือนไขที่ก ำหนด โดยสำมำรถศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.studentloan.or.th/th/event/1585724580 
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ท ำไมพักช ำระหนี้ให้เฉพำะผู้กู้ยืมที่มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ?
เนื่องจำก กยศ. เป็นกองทุนหมุนเวียน ซึ่งน ำเงินที่ช ำระคืนจำกผู้กู้ยืมรุ่นพี่มำให้

ผู้กู้ยืมรุ่นน้อง โดย กยศ. ไม่ได้ของบประมำณแผ่นดินตั้งแต่ปี 2561 หำกต้องพักช ำระหนี้
ให้กับผู้กู้ยืมทั้งระบบ กยศ. จะไม่มีเงินเพียงพอให้น้อง ๆ รุ่นต่อไปที่ขำดโอกำสทำง
กำรศึกษำ ทั้งนี้ หำกผู้กู้ยืมไม่มีรำยได้ หรือมีรำยได้น้อยกว่ำ 8,008 บำทต่อเดือน 
สำมำรถขอผ่อนผันไม่ต้องช ำระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย ได้ครำวละ 1 ปี ไม่เกิน 2 ครำว 
โดยจะต้องไม่เป็นผู้ผิดนัดช ำระหนี้ หรือต้องช ำระหนี้ให้เป็นปกติก่อนจึงจะได้รับสิทธิใน
กำรผ่อนผัน
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ท ำไมพักช ำระหนี้ให้เฉพำะผู้กู้ยืมที่มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ?
หำกผู้กู้ยืมไม่มีรำยได้ หรือมีรำยได้น้อยกว่ำ 8,008 บำทต่อเดือน สำมำรถขอผ่อนผัน

ไม่ต้องช ำระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย ได้ครำวละ 1 ปี ไม่เกิน 2 ครำว โดยจะต้องไม่เป็น
ผู้ผิดนัดช ำระหนี้ หรือต้องช ำระหนี้ให้เป็นปกติก่อนจึงจะได้รับสิทธิในกำรผ่อนผัน

ทั้งนี้ เนื่องจำก กยศ. เป็นกองทุนหมุนเวียน ซึ่งน ำเงินที่ช ำระคืนจำกผู้กู้ยืมรุ่นพี่มำ
ให้ผู้กู ้ยืมรุ่นน้อง โดย กยศ . ไม่ได้ของบประมำณแผ่นดินตั้งแต่ปี 2561 หำกต้องพัก
ช ำระหนี้ให้กับผู้กู้ยืมทั้งระบบ กยศ. จะไม่มีเงินพอเพียงให้น้อง ๆ รุ่นต่อไปที่ขำดโอกำส
ทำงกำรศึกษำ
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ต้องกำรพักช ำระหนี้จะต้องท ำอย่ำงไร?
ผู้กู้ยืมที่มีสถำนะยังไม่ถูกด ำเนินคดี จะได้รับกำรพักช ำระหนี้ตำมเงื่อนไข 

ลงทะเบียนยื่นค ำขอรับสิทธิได้ที่  https://www.studentloan.or.th/promotion  
และสำมำรถศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.studentloan.or.th/th/event/1585724580
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ผู้กู้ยืมที่ถูกด ำเนินคดีที่จ่ำยทุกเดือน กยศ. มีมำตรกำรช่วยเหลือด้ำนใดบ้ำง?
กยศ. เข้ำใจถึงสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น แต่เนื่องจำกผู้กู้ยืมที่ถูกด ำเนินคดีที่ได้ตกลงท ำ

สัญญำประนีประนอมยอมควำมในชั้นศำล ซึ่งเป็นกำรยอมรับในเงื่อนไขกำรช ำระเป็น
รำยเดือน โดยทั้ง กยศ. และผู้กู้ยืม มีฐำนะเป็นคู่ควำมที่ต้องปฏิบัติตำมค ำพิพำกษำของ
ศำลเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ กยศ. จะชะลอกำรบังคับคดีไว้ ยกเว้นกรณีที่คดีใกล้ขำดอำยุควำม 
กยศ. จ ำเป็นต้องบังคับคดีควำมตำมกฎหมำย แต่จะงดกำรขำยทอดตลำดส ำหรับผู้กู้ยืม
ที่ถูกบังคับคดีทุกกรณี ตั้งแต่บัดนี้ถึงสิ้นปี 2563
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รำยละเอียดมำตรกำรช่วยเหลือผู้กู้ยืมที่ได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจ
จำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19

ท่ำนสำมำรถศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรช่วยเหลือผู้กู้ยืมจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 เพิ่มเติมได้ที่ 

https://www.studentloan.or.th/th/event/1585724580
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กำรปรับลดอัตรำเบี้ยปรับจำกร้อยละ 7.5 ต่อปี เหลือร้อยละ 0.5 ต่อปี มีผลเฉพำะผู้กู้ยืมที่
อยู่ระหว่ำงช ำระหนี้และยังไม่ถูกด ำเนินคดี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน – 31 ธันวำคม 2563
โดยผู้กู้ยืมไม่ต้องด ำเนินกำรใด ๆ กยศ. จะปรับอัตรำกำรคิดเบี้ยปรับให้อัตโนมัติ
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กำรปรับลดอัตรำเบี้ยปรับจำกร้อยละ 7.5 เป็นอัตรำร้อยละ 0.5
มีระยะเวลำกี่เดือน ครอบคลุมผู้กู้ยืมทุกกลุ่มหรือไม่ และต้องท ำอย่ำงไร?



กำรตรวจสอบยอดหนี้ จะต้องท ำอย่ำงไร?
ผู้กู้ยืมสำมำรถตรวจสอบยอดหนี้ได้ด้วยตนเองทำง

https://www.e-studentloan.ktb.co.th/STUDENT/jsp/ESLLand.jsp
โดยสำมำรถศึกษำวิธีกำรลงทะเบียนตรวจสอบยอดหนี้ได้ที่ 

https://www.studentloan.or.th/th/news/1540476779
หรือทำงแอปพลิเคชัน “เป๋ำตัง” โดยสำมำรถศึกษำวิธีกำรลงทะเบียนได้ที่

https://www.studentloan.or.th/th/highlight/1548321901
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กรณีผู้กู้ยืมได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19
ผูกู้้ยืมสำมำรถขอผ่อนผันกำรช ำระหนี้ได้ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 
โดยสำมำรถศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.studentloan.or.th/th/event/1585724580
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กรณีได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเช้ือไวรัส COVID-19
จะขอผ่อนผันกำรช ำระงวดปี 2563 ได้หรือไม่ ?


