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ค ำน ำ 
 

  
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้จัดท าเอกสารประมวลค าถาม ค าตอบ ฉบับนี้ขึ้นมา   
เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุน เงินให้กู้ยืม                
เพื่อการศึกษา ประจ าสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยกองทุนเล็งเห็นว่าสถานศึกษา   
เป็นส่วนงานหลักท่ีมีความส าคัญในการให้บริการกู้ยืมเงินและบริการให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง              
กับการกู้ยืมเงินให้แก่นักเรียน นักศึกษา รวมถึงผู้ปกครองท่ีมีความสนใจในการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 
 
 กองทุน ได้รวบรวมและจัดท าเอกสารประมวลค าถามและค าตอบท่ีเป็นประเด็นสอบถาม
จากครู อาจารย์ และผู้ปฏิบัติงานกองทุน ท่ีสอบถามมายังกองทุน ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 
กองทุนจึงถือโอกาสพิเศษในการจัดการประชุมสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
ครั้งนี้ เผยแพร่เอกสารดังกล่าว แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งกองทุนหวังว่าผู้เข้าร่วมประชุมท่ีได้รับ
เอกสารนี้จะได้ใช้ประโยชน์จากการปฏิบัติงาน และเพื่อให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไป              
ในแนวทางเดียวกัน ท้ังนี้ ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านยังจะต้องยึดถือระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง             
กับการด าเนินงานกองทุนอย่างเคร่งครัด ในคู่มือกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2562 ท่ีเผยแพร่มาพร้อมกับเอกสารประมวลค าถามและค าตอบ ฉบับนี้ 
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หมวดท่ี 1 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการกูยืมเงินกองทุน 

   
 
 
 

 ตอบ พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุน       
และสงเสริมการศึกษาดวยการใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษาในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

  ลักษณะที่ 1  เงินกูยืมเพื่อการศึกษา ใหแกนักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย 
  ลักษณะที่ 2  เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ใหแกนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เปน                    

ความตองการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกําลังคนและมีความจําเปน                   
ตอการพัฒนาประเทศ 

  ลักษณะที่ 3 เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ใหแกนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน 
หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุงสงเสริมเปนพิเศษ 

  ลักษณะที่ 4 เงินกูยืมเพื่อการศึกษา ใหแกนักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพื่อสรางความเปนเลิศ 

 

 
 

 
 ตอบ พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 กําหนดใหสถานศึกษาที่ประสงค      

จะเขารวมงานกับกองทุนตองย่ืนคําขอเขารวมงานกับกองทุนตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษากําหนด และสถานศึกษาที่ไดรับ
ความเห็นชอบใหเขารวมงานตองทําบันทึกขอตกลงกับกองทุน จึงจะเขารวมดําเนินงาน     
กับกองทุนได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ถาม   พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคอยางไร 

2. ถาม   สถานศึกษาที่ประสงคจะเขารวมงานกับกองทุนตองดําเนินการอยางไร 
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 ตอบ สถานศึกษาที่จะเขารวมดําเนินงานกับกองทุน ตองเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะตามที่               

กองทุนกําหนด ดังน้ี 
สถานศึกษาจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีความพรอมในการดําเนินงานกองทุน 

(ก) ตองเปดการเรียนการสอนมาแลว อยางนอย 
1 ปการศึกษา 

  (ข) หลักสูตร/สาขาวิชาท่ีเปดการเรียนการสอนท่ี
นักเรียนหรือนักศึกษาจะขอกู ยืมเ งินกองทุนได        
ตองไดมาตรฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
ในกรณีท่ีเปนหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีจะตองไดรับการ
รับรองจากองคกรวิชาชีพใดคณะอนุกรรมการอาจ
ประกาศกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับ
หลักเกณฑขององคกรวิชาชีพน้ันๆ ดวยก็ได 
    (ค) ได รับการรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานท่ีกองทุนกําหนดซ่ึง
ผลการรับรองและประเมินคุณภาพตองเปนปจจุบัน 

(ก) สถานศึกษามีครุภัณฑคอมพิวเตอร    
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
เ ช่ื อ ม ต อ กับ ร ะบ บ  e-Studentloan ขอ ง
กองทุนอยางเพียงพอตอการดําเนินงานกองทุน        
ท้ังน้ี ตามสภาวะของสถานศึกษาแตละทองท่ี 

 (ข) สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู ความ
เขาใจ และมีความสามารถในการดําเนินงาน   
และบริหารกอง ทุนได อย า ง ถูกต องและ           
มีประสิทธิภาพ 

 
 

 
ตอบ สถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะตามที่กองทุนกําหนด และประสงคจะเขารวมงานกับกองทุน             

ใหยื่นคําขอตอกองทุน กอนสิ้นเดือนกันยายนของปกอนหนาวันเร่ิมตนปการศึกษาน้ัน              
โดยมีเอกสารและหลักฐาน ดังน้ี 

1. คําขอเขารวมดําเนินงานกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (สามารถ Download ไดที่ 
www.studentloan.or.th ) 

2.  เอกสารแสดงผลการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเปนปจจุบัน  
3.  หนังสือ รับรองจากสภามหาวิทยาลัย สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สภาสถาบัน                              

การอาชีวศึกษา คณะกรรมการบริหารโรงเรียน หรือคณะบุคคลท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีหนาท่ี
ในลักษณะเดียวกันของสถานศึกษา ซึ่งรับรองวาสถานศึกษามีความพรอมในการดําเนินงาน
กองทุน และจะกํากับดูแลใหสถานศึกษามีความพรอม ในการดําเนินงานกองทุนตลอดเวลาท่ี
เขารวมดําเนินงานกับกองทุน  

4.  เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่ระบุไวในแบบคําขอเขารวมดําเนินงานกับกองทุน 
 

3. ถาม   กองทุนกําหนดคุณลักษณะของสถานศึกษา ที่จะเขารวมดําเนินงานกับกองทุนไวอยางไร 

4. ถาม   สถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะตามขอ 3 และประสงคจะเขารวมงานกับกองทุนตองดําเนินการ
อยางไร 
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ในกรณีท่ีเปนหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีจะตองไดรับการ
รับรองจากองคกรวิชาชีพใดคณะอนุกรรมการอาจ
ประกาศกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับ
หลักเกณฑขององคกรวิชาชีพน้ันๆ ดวยก็ได 
    (ค) ได รับการรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานท่ีกองทุนกําหนดซ่ึง
ผลการรับรองและประเมินคุณภาพตองเปนปจจุบัน 

(ก) สถานศึกษามีครุภัณฑคอมพิวเตอร    
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
เ ช่ื อ ม ต อ กับ ร ะบ บ  e-Studentloan ขอ ง
กองทุนอยางเพียงพอตอการดําเนินงานกองทุน        
ท้ังน้ี ตามสภาวะของสถานศึกษาแตละทองท่ี 

 (ข) สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู ความ
เขาใจ และมีความสามารถในการดําเนินงาน   
และบริหารกอง ทุนได อย า ง ถูกต องและ           
มีประสิทธิภาพ 

 
 

 
ตอบ สถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะตามที่กองทุนกําหนด และประสงคจะเขารวมงานกับกองทุน             

ใหยื่นคําขอตอกองทุน กอนสิ้นเดือนกันยายนของปกอนหนาวันเร่ิมตนปการศึกษาน้ัน              
โดยมีเอกสารและหลักฐาน ดังน้ี 

1. คําขอเขารวมดําเนินงานกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (สามารถ Download ไดที่ 
www.studentloan.or.th ) 

2.  เอกสารแสดงผลการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเปนปจจุบัน  
3.  หนังสือ รับรองจากสภามหาวิทยาลัย สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สภาสถาบัน                              

การอาชีวศึกษา คณะกรรมการบริหารโรงเรียน หรือคณะบุคคลท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีหนาท่ี
ในลักษณะเดียวกันของสถานศึกษา ซึ่งรับรองวาสถานศึกษามีความพรอมในการดําเนินงาน
กองทุน และจะกํากับดูแลใหสถานศึกษามีความพรอม ในการดําเนินงานกองทุนตลอดเวลาท่ี
เขารวมดําเนินงานกับกองทุน  

4.  เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่ระบุไวในแบบคําขอเขารวมดําเนินงานกับกองทุน 
 

3. ถาม   กองทุนกําหนดคุณลักษณะของสถานศึกษา ที่จะเขารวมดําเนินงานกับกองทุนไวอยางไร 

4. ถาม   สถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะตามขอ 3 และประสงคจะเขารวมงานกับกองทุนตองดําเนินการ
อยางไร 
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 ตอบ   สถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบใหเขารวมดําเนินงานกับกองทุนแลว ตองทําบันทึกขอตกลง   
กับกองทุนตามแบบบันทึกขอตกลง วาดวยการเขารวมดําเนินงานกับกองทุนเงินใหกู ยืม              
เพ่ือการศึกษาใหเรียบรอยกอน จึงจะเร่ิมดําเนินงานการใหกูยืมได  ทั้งนี้ บันทึกขอตกลง 
กําหนดใหสถานศึกษามีหนาที่ ดังน้ี 
(1) จัดใหมีการเตรียมการ และคัดเลือกผูกูยืมเงิน 
(2) จัดทําสัญญาและการนําสงสัญญากูยืม 
(3) ตรวจสอบการรับโอนเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา และการสงคืน 
(4) จัดทําทะเบียนผูกูยืมเงิน และการเก็บเอกสาร 
(5) กํากับและสงเสริมผูกูยืมเงิน ระหวางศึกษา 
(6) ติดตามผูกูยืมเงิน ใหชําระเงินคืนกองทุน 

 
 
  ตอบ มีผลใชบังคับตลอดไป จนกวาจะมีการยกเลิกโดยกฎหมาย หรือถูกเพิกถอนโดยกองทุน แตทั้งน้ี

ตองไมกระทบกระเทือนตอผูกูยืมเงินรายเกา หรือผูกูยืมเงินเลื่อนชั้นป 
 

 
 

 ตอบ บันทึกขอตกลงฯ กําหนดใหสถานศึกษามีหนาท่ี จัดใหมีการดําเนินการเพ่ือเตรียมการและคัดเลือก      
ผูกูยืมเงิน ดังน้ี 
(1)  ประชาสัมพันธงานของกองทุน เผยแพรกฎ ระเบียบ ประกาศและหลักเกณฑตางๆของกองทุน 

รวมท้ังเผยแพรวงเงินกูยืมท่ีไดรับการจัดสรรจากกองทุน ใหนักเรียนหรือนักศึกษาและประชาชน
ทราบ โดยปดประกาศไว ในท่ีแลเห็นไดง าย ณ บริเวณสถานศึกษา และเผยแพรทาง                  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสของสถานศึกษา  

(2)  รับแบบคําขอกูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของนักเรียนหรือนักศึกษารวมท้ังแตงต้ังคณะกรรมการ
พิจารณาการใหกูยืมเงิน ประจําสถานศึกษา เพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาคําขอกูยืมตรวจสอบคุณสมบัติ 
สัมภาษณ และคัดเลือกนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีสมควรจะไดรับการอนุมัติใหกู ยืมเงินกู ยืม        
เพ่ือการศึกษา ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

(3)  อนุมัติการกูยืมเงินแกนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีมีสัญชาติไทย มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม
ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

(4)  ประกาศรายช่ือนักเรียน หรือนักศึกษาท่ีไดรับอนุมัติใหกูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา โดยปดประกาศ
ไวในท่ีแลเห็นไดงาย ณ บริเวณสถานศึกษา และเผยแพรทางส่ืออิเล็กทรอนิกสของสถานศึกษา 

(5)  รายงานผลการคัดเลือกใหกองทุน และผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม ทราบ 

5. ถาม   เมื่อสถานศึกษาได รับความเห็นชอบใหเขารวมดําเนินงานกับกองทุนแลว ลําดับตอไป                    
ตองดําเนินการอยางไร 

7. ถาม สถานศึกษามีหนาที่ จัดใหมีการดําเนินการเพื่อเตรียมการและการคัดเลือกผูกูยืมเงิน อยางไร 

6. ถาม   การจัดทําบันทึกขอตกลงฯ ระหวางกองทุนกับสถานศึกษา มีผลบังคับก่ีป  
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  ตอบ   สถานศึกษาสามารถดําเนินการแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานในเร่ืองดังกลาวได 

 

 
  

 ตอบ ผูบริหารสูงสุดสามารถมอบอํานาจใหบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงรองลงไปหนึ่งระดับใหเปนผู         
มีอํานาจกระทําการแทนได เชน ผูอํานวยการมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการเปนผูมีอํานาจ
กระทําแทน เปนตน 

 
 
 

ตอบ ผูกูยืมเงินมี 2 ประเภท ดังนี ้ 
 1 ผูกูยืมเงินรายเกา หมายถึง นักเรียนหรือนักศึกษาที่อยูระหวางการศึกษา และเคยกูยืม

เงินกองทุนมากอน ไมวาจะเคยกูยืมเงินจากสถานศึกษาอ่ืนหรือสถานศึกษาปจจุบันก็ตาม          
และใหหมายความรวมถึงนักเรียนหรือนักศึกษาที่อยูระหวางการศึกษา และเคยกูยืมเงินกองทุน
เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541                  
และกองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายไดในอนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
การบริหารกองทุนเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2549 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

 2 ผูกูยืมเงินรายใหม หมายถึง นักเรียนหรือนักศึกษาผูท่ีไมเคยกูยืมเงินกองทุน หรือเปนผูท่ีเคย                
กูยืมเงินกองทุนมากอนและไดชําระหนี้คืนครบถวนแลว  

 

 

 

 

 

 

10. ถาม  ผูกูยืมเงินมีก่ีประเภท  

8. ถาม สถานศึกษาสามารถแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือทําหนาที่แทนคณะกรรมการ
พิจารณาการใหกูยืมเงินประจําสถานศึกษาไดหรือไม 

9.  ถาม   ผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษาสามารถมอบอํานาจชวงกระทําการแทน ไดหรือไม 
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ตอบ นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีจะขอกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา จะตองมีคุณสมบัติท่ัวไปและไมมีลักษณะ
ตองหาม ดังน้ี 

ก. คุณสมบัติท่ัวไป ดังนี้ ข. ลักษณะตองหาม ดังนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ศึกษาหรือได รับการตอบรับให เข าศึกษาอยู ใน

สถานศึกษาท่ีรวมดําเนินงานกับกองทุน  
(3) เปนผูขอกู ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในการเขาศึกษา           

ท่ีสถานศึกษาเพียงแหงเดียว ในคราวภาคการศึกษาเดียวกัน 
(4) มีผลการเรียนดีหรือผานเกณฑการวัดและประเมินผล

ของสถานศึกษา 
(5) มีความประพฤติดี ไมฝาฝนระเบียบขอบังคับของ

สถานศึกษาข้ันรายแรงหรือไมเปนผูท่ีมีความประพฤติเส่ือม
เสีย เชน หมกมุนในการพนัน เสพยาเสพติดใหโทษ ด่ืมสุรา
เปนอาจิณหรือเท่ียวแตรในสถานบันเทิงเริงรมยเปนอาจิณ 
เปนตน 

(1) ไมเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี      
มากอน 

 (2) ไมเปนผูปฏิบัติงานและรับเงินเดือนหรือ
คาจางประจําในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน
ลักษณะเต็มเวลา 

(3) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
(4) ไมเปนหรือเคยเปนผู ไดรับโทษจําคุกโดย       

คําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดท่ี ได กระทําโดยประมาทหรื อความ           
ผิดลหุโทษ 

(5) ไม เปนหรือเคยเปนผู ท่ี ผิดนัดชําระหน้ี           
กับกองทุนเวนแตไดชําระหน้ีดังกลาวครบถวนแลว 

ท้ังนี้ นอกจากท่ีกําหนดในขอ ก. และ ข. นักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินเพ่ือศึกษาในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ตองมีคุณสมบัติเฉพาะและไมมีลักษณะตองหามเฉพาะอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนดสําหรับการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาในลักษณะน้ันๆ ดวย  
 

 
 

ตอบ เอกสารและหลักฐานประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูขอกูยืมเงิน มีดังนี้  
1 แบบคําขอกูยืมเงินที่จัดพิมพออกจากระบบ e-Studentloan  
2 แบบคําขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.101) พรอมเอกสารประกอบ ดังนี้ 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูยื่นคําขอกูยืมเงิน 
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของบิดา และมารดา หรือผูปกครอง  
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของคูสมรสของผูยื่นคําขอกูยืมเงิน (ถามี) 
- สําเนาทะเบียนบานของผูยื่นคําขอกูยืมเงิน บิดาและมารดาหรือผูปกครอง คูสมรส (ถามี) 
- เอกสารประกอบการรับรองรายได 
- แผนผังแสดงท่ีตั้งของที่อยูอาศัย พรอมรูปถายที่อยูอาศัยของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
- ใบแสดงผลการศึกษา/สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาที่ผานมา 
- บันทึกกิจกรรมจิตอาสา (รายเกาเลื่อนชั้นปทุกระดับการศึกษา ไมนอยกวา 36 ชั่วโมง) 
- หนังสือแสดงความคิดเห็นของอาจารยแนะแนวหรืออาจารยที่ปรึกษา (กยศ.103)   

 - อ่ืนๆ (ถามี) 

11. ถาม ในปการศึกษา 2562 กองทุนฯ กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเก่ียวกับการพิจารณา  
คัดเลือกผูกูยืมเงินอยางไร 

12. ถาม  การพิจารณาคัดเลือกผูขอกูยืมเงิน ตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
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       ตอบ กรณีครอบครัวที่ไมมีรายไดประจําหรือไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใหนักเรียนหรือนักศึกษา          

ผูขอกูยืมเงินจัดหาเจาหนาที่ของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐผูรับบําเหน็จบํานาญ สมาชิกสภาเขต 
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหนาสถานศึกษาท่ี
นักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินศึกษาอยูเปนผูรับรองรายได เพ่ือประกอบการพิจารณา
รายไดตอครอบครัวดังกลาวดวย 

 
 
 
 
 ตอบ การเปนผูที่มีรายไดตอครอบครัว ไมเกินสองแสนบาทตอป ใหพิจารณาจากหลักเกณฑขอใด     

ขอหนึ่ง ดังนี้ 
(ก)  รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของบิดามารดา ในกรณีท่ี     

บิดามารดาเปนผูใชอํานาจปกครอง  
(ข)  รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของผูปกครอง ในกรณีที่     

ผูใชอํานาจปกครอง มิใชบิดามารดา 
(ค)  รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของคูสมรส ในกรณี             

ผูขอกูยืมเงินไดทําการสมรสแลว   
   ใหนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินแนบหลักฐานใบสรุปยอดเงินเดือนที่ไดรับทั้งเดือน 

(สลิปเงินเดือน) หรือสําเนาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เวนแตครอบครัวที่ไมมีรายไดประจําหรือไมมี
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใหจัดหาเจาหนาที่ของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐผูรับบําเหน็จบํานาญ สมาชิก
สภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหนาสถานศึกษา     
ท่ีนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินศึกษาอยู เปนผูรับรองรายไดเพ่ือใหกองทุนใชประกอบการ
พิจารณารายไดตอครอบครัวดังกลาวดวย 

 
 
 
 

 ตอบ รายไดตอครอบครัว ใหพิจารณาจากรายไดรวมทั้งหมดกอนหักคาใชจาย               
 

 
 
ตอบ ใหสถานศึกษาทําหนังสือแจงกองทุน พรอมแนบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ 
 
 

16. ถาม กรณีสถานศึกษามีการเปลี่ยนชื่อ และ/หรือเปลี่ยนประเภทตองดําเนินการอยางไร 

13. ถาม  ผูรับรองรายได หมายถึงบุคคลใด 

14. ถาม กรณีครอบครัวผูขอกูยืมเงิน (บิดา มารดา ผูปกครอง/คูสมรส) มีรายไดประจําตองแนบเอกสาร
และหลักฐานใด ประกอบการพิจารณา 

15. ถาม กรณีผูขอกูยืมเปนบุตรขาราชการหรือประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งมีรายไดเกิน 2 แสนบาทตอป   
แตมีภาระคาใชจาย ซึ่งเมื่อหักลบแลวนอยกวา 2 แสนบาทตอป จะมีสิทธิกูยืมหรือไม 
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ตอบ 1. กรณีควบรวมกิจการ ใหสถานศึกษาเรงทําเร่ืองแจงใหตนสังกัดรับทราบ และพิจารณา       
เมื่อตนสังกัดพิจารณาแลว ใหสถานศึกษาทําเร่ืองพรอมแนบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ         
เชน สําเนาใบอนุญาตการควบรวมกิจการสงมากองทุน ซึ่งสถานศึกษาตองแจงใหชัดเจนวา             
จะใชชื่อสถานศึกษาและรหัสสถานศึกษาใดในการใหกูยืม พรอมกับแจงใหผูกูยืมทราบดวย 

 2. กรณีที่มีการปดกิจการ สถานศึกษาจะตองเรงทําเร่ืองแจงตนสังกัดและกองทุนฯใหทราบ     
 
 
 
  ตอบ ในปการศึกษา 2562 กองทุนไมมีการจัดสรรวงเงินกูยืม สถานศึกษาสามารถบันทึกกรอบวงเงิน

ผานระบบ e-Studentloan ใหกับผู กู ยืมที่ มี คุณสมบัติ ไดทันที  ทั้ ง น้ีตองอยูภายใต           
กรอบวงเงินท่ีคณะกรรมการกองทุนกําหนด และตามท่ีตนสังกัดอนุญาตใหเรียกเก็บได      
โดยสถานศึกษาไมตองรอการจัดสรรวงเงิน  

 
 
 
 ตอบ สามารถใชไดทั้ง Browser Internet Explorer Version 10, 11 และ Google Chrome  
 
 
 
 

ตอบ ใหสถานศึกษาตั้งคาเพิ่มเติม ดังนี้ 

 
 
 

 

17. ถาม กรณีสถานศึกษาที่มีการควบรวมกิจการ หรือปดกิจการ ตองดําเนินการอยางไร 

20. ถาม มีวิธีการตั้งคาเพ่ิมเติมสําหรับผูใช Browser Internet Explorer Version 10, 11 อยางไร 

19. ถาม ปจจุบันระบบ e-Studentloan สามารถใช Browser ใดในการดําเนินการใหกูยืม 

18. ถาม สถานศึกษาไดรับวงเงินจัดสรรผูกูยืมรายเกาและรายใหมไมเพียงพอ จะตองดําเนินการอยางไร 
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 ตอบ ภายหลังจากสถานศึกษาไดรับอนุมัติใหเขารวมดําเนินงานกับกองทุนแลว สถานศึกษาจะไดรับ     

รหัสสําหรับดําเนินการระบบ e-Studentloan ซึ่งรหัสดังกลาวจะมีภาษาอังกฤษ U นําหนา     
แลวตามดวยตัวเลขรหัสจํานวน 6 ตัว เชน โรงเรียนวังโพนงามวิทยา รหัสของสถานศึกษา      
คือ U000001 เปนตน 

 
 
 

 
ตอบ ระบบ e-Studentloan กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงมี 3 รหัส ประกอบดวย 

 
 

22. ถาม การดําเนินการใหกูยืมในระบบ e-Studentloan สําหรับสถานศึกษา มีบุคคลและรหัสใดบาง     
ท่ีเก่ียวของกับการใชงาน 

21. ถาม รหัสของสถานศึกษาคืออะไร และภาษาอังกฤษ U คืออะไร 
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 ตอบ ใหสถานศึกษาเขาระบบโดยใชรหัสสถานศึกษา >> เลือกเมนูเพ่ิมผูใชในระบบงาน  >> บันทึกขอมูล 

>> พิมพและแกไขบันทึกขอตกลง จากนั้นใหดําเนินการปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน  

 
 

 
 
  
 ตอบ ใหสถานศึกษาเขาระบบโดยใชรหัสสถานศึกษา >> เลือกเมนูเพ่ิมผูใชงาน >> บันทึกขอมูล        

>> เพิ่มผูใชในระบบงาน จากนั้นใหทําการกําหนดรหัสโดยเลือก A-Z และ 0-9 กรอกชื่อผูใชงาน   
ระบุระดับผูใชงาน เลือกสถานะใชงานแลวกดบันทึกขอมูล 

     
 

 ท้ังน้ี หากเปลี่ยนผูบริหาร ใหดําเนินการสงตัวอยางลายมือชื่อ ใหบมจ. ธนาคารกรุงไทย (ฝายบริหาร
โครงการภาครัฐ) และ/หรือธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ฝายนโยบายรัฐ)  

 

23. ถาม กรณีสถานศึกษามีความประสงคปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงขอมูลของสถานศึกษาในระบบ         
e-Studentloan ใหเปนปจจุบันตองดําเนินการอยางไร  

24. ถาม กรณีสถานศึกษาประสงคจะเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน และ/หรือผูบริหารในระบบ e-Studentloan  
 ตองดําเนินการอยางไร 
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 ตอบ ใหสถานศึกษาทําหนังสือขอทราบรหัสผาน สงมาท่ีกองทุน จากนั้นกองทุนจะทําการกําหนด

รหัสผานใหมใหสถานศึกษา โดยรหัสที ่กําหนดใหใหม นั ้น จะเปนรหัสเดียวกันกับรหัส                 
ของสถานศึกษา เชน รหัสสถานศึกษา คือ U000001 รหัสผานก็จะเปน U000001 จากนั้น   
ระบบจะแจงใหสถานศึกษาเปนผูกําหนดรหัสผานใหมดวยตนเอง 

 
 
 
 
 ตอบ เนื่องจากทุกๆปการศึกษา สถานศึกษาสวนมากเปลี่ยนผูบริหาร และ/หรือผูปฏิบัติงานกองทุน                     

ทําใหขอมูลบุคคลของสถานศึกษาไมเปนปจจุบัน ซึ่งขอมูลดังกลาว อาทิเชน ชื่อ-สกุล หมายเลข
โทรศัพทและ email กองทุนและธนาคารใชสําหรับติดตอประสานงาน รวมถึงสงขอมูลตางๆ ใหกับ
สถานศึกษา   

 
 
 
 
 ตอบ รหัส PIN Code คือชุดตัวเลขหรือตัวอักษรที่กําหนดข้ึนเปนรหัสลับเฉพาะสวนบุคคลที่ใชรวมกับ

เลขประจําตัวประชาชนเพื่อใชเปนรหัสผานเขาสูระบบงานหรือการใหบริการในระบบคอมพิวเตอร 
ภายใตขอกําหนดหรือรูปแบบของหนวยงานผูใหบริการจะกําหนดข้ึน ซึ่งในปการศึกษา 2562 
กองทุนไดปรับเปลี่ยนจากการรับรหัส OTP เพ่ือใชในการยืนยันตัวตนในสวนของนักเรียน นักศึกษา 
และสถานศึกษา ปรับเปลี่ยนเปน Pin Code เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหกับผูใชงานระบบ     
e-Studentloan และมีความปลอดภัยในการดําเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  

 

 
 
 
 ตอบ ไมได กองทุนกําหนดใหสถานศึกษาจะตองมีบัญชี 2 เลม ดังนี้ 

1. บัญชีชื่อ “กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (ชื่อสถานศึกษา..... )” สําหรับใชรับการโอนเงิน    
คาเทอม และคาใชจายที่เก่ียวเน่ืองกับการศึกษา 

2. บัญชีชื่อ “คาใชจายในการบริหารงานกองทุนของ (ชื่อสถานศึกษา......)” สําหรับใชรับการโอนเงิน
คาใชจายในการบริหารงานกองทุนของสถานศึกษา 

 

 
 
 
 ตอบ ไมได เน่ืองจากเงินคาหอพัก หรือที่พัก ไดถูกรวมไวกับเงินคาครองชีพของผูกูยืมอยูแลว 

28. ถาม กรณีสถานศึกษามีบัญชีของกองทุนอยูแลว แตไมไดใชรับเงินคาเลาเรียน สามารถนําบัญชีดังกลาว  
รับเงินคาใชจายในการบริหารงานกองทนุไดหรือไม 

29. ถาม สถานศึกษาสามารถอนุมัติใหกูยืมเงินคาใชจายเก่ียวเนื่องฯ เปนคาหอพักไดหรือไม 

26. ถาม ทําไมตองปรับปรุงขอมูลของสถานศึกษาในระบบ e-Studentloan ใหเปนปจจุบัน 

25. ถาม  กรณีสถานศึกษาลืมรหัสผาน หรือระบุรหัสผานไมถูกตอง จะดําเนินการอยางไร 

27. ถาม รหัส Pin code คืออะไร และสําคัญอยางไร 
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 ตอบ การเรียกเก็บเงินดังกลาว กองทุนถือเปนการบริหารจัดการภายในของสถานศึกษา ทั้งนี้ อาจจะ

เปนปญหากับนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยดานการศึกษาอยูกอนแลว         
ซึ่งที่ผานมากระทรวงศึกษาธิการไดมีหนังสือแจงขอความรวมมือในเร่ืองดังกลาวไปยังสถานศึกษา
ในสังกัดแลว 

 
 
 
 
 ตอบ เมื่อสถานศึกษาไดรับการโอนเงินคาเลาเรียน /คาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองฯ จากธนาคารแลว 

สถานศึกษาจะตองดําเนินการคืนเงินดังกลาวใหกับผูกูยืมโดยเร็ว 
 
 
 
 

ตอบ ไมได ผูที่จะมีสิทธิกูยืมจะตองมีสถานะกําลังศึกษาอยูเทานั้น 
 

 
 
 
 ตอบ ใชแบบฟอรม กยศ.108 (ดาวน โหลดที่ เ ว็บไซตกองทุน) กรอกรายละเอียดให ถูกตอง                        

พรอมเอกสารแนบที่เก่ียวของ นําสงผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) 

 
 
 
  
 ตอบ สถานศึกษาตองแจงการเสียชีวิตของผูกูยืมทันทีที่ทราบ ใหผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีทราบ พรอมแนบหลักฐานดังน้ี 
  1. สําเนาใบมรณบัตร 
  2. สําเนาทะเบียนบาน (ประทับตราวา “ตาย”) 
  3. สําเนาบัตรประชาชนผูกูยืม (ถามี) 
  4. แบบรายงานการพนสภาพ (กยศ.109) 

ใหรับรองสําเนาเอกสารทุกฉบับ และนําสงผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
และ/หรือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) โดยกองทุนจะไดทําการตรวจสอบและพิจารณาระงับหน้ี 
เฉพาะในสวนที่มีการโอนเงินใหกับผูกูยืมกอนที่จะเสียชีวิต แตหากเปนกรณีท่ีมีเงินโอนใหกับผูกูยืม
หลังจากวันที่ผูกูยืมเสียชีวิต ทายาท/ผูปกครอง/ผูคํ้าประกัน มีหนาที่ท่ีจะตองสงเงินจํานวนดังกลาว
คืนใหแกกองทุนตอไป      

33. ถาม กรณีผูกูยืมมีการเปลี่ยนชื่อ นามสกุล ที่อยู เลขที่บัญชี จะตองทําอยางไร 

34. ถาม กรณีผูกูยืมเสียชีวิตขณะกําลังศึกษา สถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางไร 

30. ถาม สถานศึกษาสามารถเรียกเก็บเงินคาเลาเรียน /คาใชจายที่เก่ียวเน่ืองฯ กับผูกูยืมกอนไดหรือไม 

31. ถาม กรณีผูกูยืมสํารองจายเงินคาเลาเรียน /คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องฯ ไปกอน สถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการอยางไร 

32. ถาม กรณีนักเรียน นักศึกษาที่มิไดศึกษาเลาเรียนในเทอมนั้นๆ จะสามารถยื่นเร่ืองขอกูยืม 
 เฉพาะคาครองชีพไดหรือไม 
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ตอบ คุณสมบัติของผูกูยืมเงินกําหนดไววาตองเปนผูมีสัญชาติไทย ดังน้ัน หากผูกูยืมมีสัญชาติไทยแลว           
ถือวาไมขาดคุณสมบัติในขอนี้ แตการจะไดกูยืมหรือไมนั้นจะตองเขาหลักเกณฑการกูยืม                        
ในขออ่ืนๆ ดวย 

 
 
 
 
 ตอบ ผูกูยืมอาจจะกูยืมเงินเกินจํานวนปท่ีกําหนดไวในหลักสูตรได โดยจะตองเปนไปตามหลักเกณฑ             

ท่ีกองทุนกําหนด 
 
 
 
 
 ตอบ ไมได เน่ืองจากกองทุน กําหนดคุณสมบัติของผูกูยืมไววา “ไมเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสาขาใดๆ มากอน” 
 
 
 
 
 ตอบ สามารถทําได โดยใหสถานศึกษาทําหนังสือแจงไปที่ผูบ ริหารและจัดการเงินให กูยืม                  

(บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) เพื่อระงับการโอนเงินคาครองชีพ 
 
 
 
 
 ตอบ นักเรียน นักศึกษาทุกคนมีสิทธิยื่นความประสงคขอกูยืมเงิน แตการพิจารณาอนุมัติให กูยืม         

จะตองเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกองทุนกําหนด  
 
 
 
 
 
 
 

35. ถาม กรณีผูกูยืมมีสัญชาติไทย แตบิดาหรือมารดาไมมีสัญชาติไทย จะมีสิทธิกูยืมหรือไม 

36. ถาม ผูกูยืม (ระดับอุดมศึกษา) ไมสําเร็จการศึกษาตามจํานวนปท่ีกําหนดไวในหลักสูตร จะสามารถ  
ยื่นเร่ืองขอกูยืมไดอีกหรือไม 

37. ถาม กรณีผูกูยืมเคยสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาแลว สามารถกูยืมไดหรือไม 

38. ถาม ในระหวางขณะศึกษา หากผูกูยืมมีความประพฤติไมเหมาะสม สถานศึกษาสามารถระงับ       
การกูยืมไดหรือไม 

39. ถาม  ผูกูยืมท่ียื่นเร่ืองขอกูยืม จะไดรับการอนุมัติทุกคนหรือไม 
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ตอบ เอกสารการกูยืมเงินของผูกูยืมเงิน ไดแก แบบคําขอกูยืมเงิน สัญญากูยืมเงิน และหลักฐานเอกสาร 
 ประกอบ เชน สําเนาบัตรประชาชน เปนตน สถานศึกษามีหนาที่เก็บรักษาไวเพ่ือการตรวจสอบ ดังน้ี 

(1) กรณีนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินไมไดรับการอนุมัติใหกูยืมใหเก็บแบบคําขอกูยืม   
ไวหกสิบวันนับตั้งแตวันที่ไมไดรับการอนุมัติ 

(2) กรณีนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน ไดรับการอนุมัติใหกูยืม ใหเก็บแบบคําขอกูยืม      
ไวจนกวานักเรียนหรือนักศึกษาที่ไดรับอนุมัติใหกูยืมไดทําสัญญากูยืมเงินและสถานศึกษาได
สงตนฉบับสัญญากูยืมและเอกสารประกอบใหผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืมเปนท่ีเรียบรอย
แลว โดยมีหลักฐานการสงของสถานศึกษา และการรับเอกสารของผูบริหารและจัดการเงิน   
ใหกูยืมเก็บไวเปนหลักฐานแทนเก็บแบบคําขอกูยืม 

หลังจากน้ัน เมื่อไดรับการยืนยันความถูกตองของเอกสารจากผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืมเปนท่ี
เรียบรอยแลว สถานศึกษาสามารถทําลายหรือจําหนายโดยวิธีใด ๆ ได แตอยางไรก็ตาม ขอแนะนํา
ใหสถานศึกษาจัดเก็บเอกสารในรูปแบบสื่ออิเล็คทรอนิคส (ไฟล PDF) เพื่อไวเปนหลักฐานหรือ    
เพ่ือการตรวจสอบในอนาคตดวย 

 
 
 

 

ตอบ กองทุนกําหนดหลักเกณฑการใชจายเงินคาใชจายในการบริหารงานกองทุนของสถานศึกษา ดังนี้ 
1. ใหใชงบประมาณนี้เฉพาะการดําเนินการท่ีเก่ียวกับกองทุนเทานั้น 
2. หากมีการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑสําหรับงานกองทุนใหจัดทําทะเบียนครุภัณฑเปนทรัพยสิน                

ของสถานศึกษาและรายงานใหกองทุนทราบดวย 
3. ใหสถานศึกษาเก็บรักษาหลักฐานการเบิกจายเพื่อการตรวจสอบไดตลอดเวลา 
 

 
 
 

ตอบ ผูค้ําประกันตองเปนผูบรรลุนิติภาวะ ดังนี้ 
 - บิดา มารดา หรือผูใชอํานาจปกครอง หรือคูสมรส หรือ 

- บุคคลที่ประกอบอาชีพมีรายไดนาเชื่อถือตามที่คณะกรรมการพิจารณาใหกูยืมประจําสถานศึกษากําหนด 
ใหเปนผูค้ําประกันได  

 
 
 
 

ตอบ สถานศึกษามีหนาท่ีจัดใหดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ปจฉิมนิเทศแกผูกูยืมเงิน ผูใชอํานาจปกครอง และผูคํ้าประกัน เพื่อชี้แจงกฎระเบียบและ

ขอบังคับกองทุนเก่ียวกับการชําระเงินคืนกองทุน 
2. สํารวจและจัดทําทะเบียนที่อยู หมายเลขโทรศัพท ท่ีเปนปจจุบันของผูกูยืมเงินเพ่ือใชในการ 

ติดตอสื่อสารกับกองทุน 

40. ถาม  สถานศึกษาจะตองเก็บเอกสารการกูยืมเงินไวก่ีป 

41. ถาม  สถานศึกษาจะใชจายเงินคาใชจายในการบริหารงานกองทุน อยางไร 

42. ถาม มีการกําหนดคุณสมบัติผูค้ําประกันในสัญญากูยืมเงินไวอยางไร 

43. ถาม กอนผูกูยืมเงินสําเร็จการศึกษา สถานศึกษามีหนาที่อยางไร 
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ตอบ สถานศึกษามีหนาที่ใหการสนับสนุนกองทุน ในการติดตามใหผูกูยืมเงิน ซึ่งเคยเปนนักเรียน 
หรือนักศึกษาของสถานศึกษา ชําระเงินคืนกองทุน 
 

 
 
 
       ตอบ  การดําเนินการใหกูยืมเงิน ภาคเรียนที่ 1 มี 11 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

 
 
 

        
ตอบ การดําเนินการใหกูยืมเงิน ภาคเรียนที่ 2 และ3(ถามี) มี 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

44. ถาม เมื่อผูกูยืมเงินสําเร็จการศึกษาหรือเลิกการศึกษาแลว สถานศึกษามีหนาที่อยางไร 

45. ถาม การดําเนินการใหกูยืมเงิน สําหรับภาคเรียนที่ 1 มีข้ันตอนอะไรบาง 

46. ถาม การดําเนินการใหกูยืมเงิน สําหรับภาคเรียนท่ี 2 และ3(ถามี) มีข้ันตอนอะไรบาง 
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หมวดท่ี 2 
การย่ืนแบบคําขอ/แบบคํายืนยันการขอกูยืมเงิน 

ในระบบ e-Studentloan 
 

  
 
 
  
 ตอบ ผูกูยืมสามารถทําการรีเซตรหัสผานไดดวยตนเองตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. เขา Website กองทุน 
  2. คลิก ระบบ e-Studentloan สําหรับนักเรียน - นักศึกษา 
  3. คลิก ผูที่มีรหัสผานแลว 
  4. คลิก Reset รหัสผาน 
  5. กรอกขอมูลใหครบถวน ขอสังเกตุ 3 ชองสุดทาย เลือกกรอกขอเดียว 
  คลิกยืนยัน รหัสใหมจะเปนภาษาอังกฤษพิมพเล็ก ใหผูกูจดรหัสไว > คลิก จบการทํางาน  (หามยืนยันซ้ํา) 
 

 
 
 
 
 
 ตอบ ไมได  ผูกูยืมจะตองดําเนินการดังกลาวดวยตนเองเทานั้น และเก็บรักษรหัสผานที่ไดรับจาก

กองทุนไวเปนความลับ ท้ังนี้ หากผูกูยืมเงินคนใดยินยอมหรือประมาทเลินเลอใหบุคคลอ่ืน
ดําเนินการเก่ียวกับการกูยืมเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาเปนการดําเนินการกูยืมเงิน   
ดวยตนเองของผูกูยืมเงินคนนั้น  

1. ถาม   กรณีท่ีผูกูยืมลืมรหัสผานจะตองทําอยางไร 

2. ถาม สถานศึกษาสามารถยื่นแบบคําขอกูในระบบ e-Studentloan หรือ กําหนด password  
 แทนผูกูยืมไดหรือไม 
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 ตอบ ไมได  ผูกูยืมจะตองไดรับอนุมัติใหกูยืมเงินตั้งแตภาคเรียนท่ี 1 เปนตนไป 
 

 
 
 
 ตอบ ไมได เนื่องจากผู กูยืมตองยื่นความประสงคขอกูยืมเงินในสวนของคาครองชีพดังกลาว           

ตั้งแตภาคเรียนที่ 1 
 

 
 
 ตอบ ผูกูยืมสามารถกูยืมในปถัดไปได โดยใชรหัสผานเดิม 
 

 
 
  
 ตอบ ผูกูยืมสามารถยื่นเร่ืองขอกูยืมกับสถานศึกษาแหงใหมได โดยสถานศึกษาแหงใหมจะเปน                         

ผูพิจารณา แตจํานวนป (ตามหลักสูตร) ในการกูยืมจะถูกหักออกไปตามจํานวนปที่เคยกูยืมมากอน 
 
 
 
 ตอบ ไมได หากผูกูยืมมีความประสงคจะกูยืมเงินตองรอปการศึกษาถัดไป 
 

 
 
 
  ตอบ ผูกูยืมตองรายงานสถานภาพของตนเอง โดยการกรอกรายละเอียดในแบบ กยศ. 204 แบบรายงาน

สถานภาพการศึกษา และใหสถานศึกษารับรอง จากน้ันจัดสงใหผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม 
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) ทุกปจนสําเร็จการศึกษา 

 

 
 
  
  
 ตอบ ผูกูยืมจะไมไดกูยืมเงินในปการศึกษาน้ี  ดังน้ัน ผูกูยืมตองติดตามกําหนดการใหกูยืมประจําป

การศึกษา ซึ่งกอนเปดภาคการศึกษากองทุนจะมีประกาศแจงใหทราบบนเว็บไซตของกองทุน 
และ/หรือติดตอสถานศึกษาเพื่อรับขาวสารตางๆ ที่เก่ียวของกับการกูยืมเงิน  

  

3. ถาม กรณีผู กูยืมไมไดยื่นความประสงคขอกูยืมเงินในภาคเรียนท่ี 1 แตประสงคจะกูยืมเงิน              
ในภาคเรียนที่ 2 สามารถทําไดหรือไม 

4. ถาม กรณีภาคเรียนท่ี 1 ผูกูยืมไมไดยื่นขอกูยืมเงินคาครองชีพ แตประสงคจะขอกูยืมเงินดังกลาว      
ในภาคเรียนที่ 2 จะสามารถทําไดหรือไม 

5.  ถาม กรณีผูกูยืมประสงคจะกูยืมเฉพาะภาคเรียนที่ 1 (ภาคเรียนเดียว) ในปถัดไปจะกูยืมไดหรือไม 

6. ถาม กรณีผูกูยืมยายสถานศึกษา และประสงคจะกูยืมในสถานศึกษาแหงใหม ตองทําอยางไรบาง 

7. ถาม กรณีผูกูยืมยายสถานศึกษามาเรียนในภาคเรียนท่ี 2 สามารถกูยืมตอไดหรือไม 

8. ถาม กรณีผูกูยืมประสงคที่จะหยุดกู แตยังคงศึกษาอยู จะตองดําเนินการอยางไร 

9. ถาม กรณีผูกูยืมยื่นแบบคําขอ /แบบคํายืนยัน ในระบบ e-Studentloan ไมทันภายในระยะเวลา     
ที่กองทุนกําหนด ตองดําเนินการอยางไร 
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หมวดท่ี 3 
การบันทึกกรอบวงเงินกูยืม  
ในระบบ e-Studentloan 

 
 
 
 
 ตอบ ข้ันตอนตอไป ใหสถานศึกษาทําการบันทึกกรอบวงเงินใหกับผูกูยืมในระบบ e-Studentloan 

ทุกภาคการศึกษา ไดแก ภาคเรียนท่ี 1 ภาคเรียนที่ 2 และ 3 (ถามี) ดังนี้ 
  1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูปฏิบัติงาน    
  2. เลือกเมนูท่ี 1.คัดเลือกผูกูยืม >> 1.1บันทึกขอมูล >> บันทึกกรอบวงเงินคาเลาเรียน      

คาครองชีพ  
  3. ทําการบันทึกกรอบวงเงินเปนรายบุคคล จนครบจํานวนผูกูยืมที่ไดรับการอนุมัติ 

 
 
 
  ตอบ ในภาคเรียนที่ 2 ใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
 1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูปฏิบัติงาน   
 2. เขาเมนูท่ี 1 คัดเลือกผูกูยืม >> 1.3 แกไขขอมูล >> แกไขกรอบวงเงินฯ 
 3. ทําการบันทึกจํานวนเงินใหม (ในกรอบแกไขวงเงินคาเลาเรียน /คาใชจายที่เก่ียวเน่ืองฯ)  
 

2. ถาม กรณีสถานศึกษาบันทึกกรอบวงเงินของภาคเรียนที่ 2 ไมถูกตอง จะดําเนินการอยางไร  

1. ถาม   ภายหลังจากสถานศึกษาพิจารณาคัดเลือกผูกูยืมเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปตองดําเนินการ
อยางไร 
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ตอบ การยกเลิกการบันทึกกรอบวงเงินมี  2  กรณี ดังน้ี 
 กรณีที่ 1  สถานศึกษายังไมประกาศรายชื่อผูมีสิทธิกูยืม 

1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูปฏิบัติงาน   
2. เขาเมนูที่ 1 คัดเลือกผูกูยืม >> 1.1 บันทึกขอมูล >> บันทึกกรอบวงเงินคาเลาเรียนคาครองชีพ 
3. ระบุปการศึกษา ประเภทผูกูยืม ระดับการศึกษา >> กดปุม เพ่ิมรายชื่อท่ีคัดเลือก กรอก     

เลขบัตรประจําตัวประชาชนผูที่ตองการยกเลิก 
4. กดปุม คนหา หนาจอจะแสดงรายละเอียดของผูที่ตองการยกเลิก 
5. กดปุม “ลบ”    
กรณีที่ 2  สถานศึกษาประกาศรายชื่อผูมีสิทธิกูยืมแลว 
1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูปฏิบัติงาน   
2. เขาเมนูที่ 2 สัญญา >> บันทึกขอมูล >> ยกเลิกใบคําขอกูยืมเงิน 
3. กรอกขอมูลผูที่ตองการยกเลิก >> กดปุมยกเลิกใบคําขอกูยืมเงิน  

 
 
 

 
 ตอบ สถานศึกษาตองตรวจสอบขอมูลสาขาวิชาในระบบ goto-uni วาไดดําเนินการบันทึกขอมูล

หลักสูตรที่เปดสอนเรียบรอยแลวหรือไม หากดําเนินการเรียบรอยแลว สกอ. จะจัดสงขอมูล
สาขาวิชาดังกลาวใหสํานักงานกองทุน เพ่ือท่ีสถานศึกษาจะไดทําการบันทึกขอมูลหลักสูตร                 
ในระบบ e-Studentloan ไดตอไป หากดําเนินการตามข้ันตอนดังลางขางตนเรียบรอยแลว    
แตขอมูลสาขาวิชายังไมปรากฏใหสถานศึกษาติดตอเจาหนาที่กองทุน  

 
 
 

 
ตอบ ผูกูยืมตองเปนผูรับผิดชอบเงินสวนตางดังกลาว 
 
 
 

 
ตอบ ขอบเขตการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา เปนกรอบของเงินกูยืมตามประเภทวิชา หลักสูตร /

สาขาวิชา ซึ่งการอนุมัติเงินดังกลาว สถานศึกษาตองพิจารณาความเหมาะสม และ/หรือตามที่     
ผูกูยืมลงทะเบียนจริง ไมเกินขอบเขตฯ ที่กองทุนกําหนด 

 

3. ถาม กรณีสถานศึกษาตองการยกเลิกการบันทึกกรอบวงเงินของผูกูยืม จะดําเนินการอยางไร 

5. ถาม กรณีผูกูยืมศึกษาในหลักสูตร /สาขาวิชา ซึ่งคาเลาเรียนมากกวาขอบเขตการใหกูยืมท่ีกองทุน
กําหนด จะดําเนินการอยางไร 

6. ถาม ผูกูยืมจะไดรับการอนุมัติใหกูยืมเงินเต็มขอบเขตของเงินกูหรือไม 

4. ถาม   สถานศึกษาไมพบขอมูลสาขาวิชาตองดําเนินการอยางไร  
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ตอบ  สถานศึกษาสามารถตรวจสอบได ดังนี้ 

  1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูปฏิบัติงาน    
  2. เลือกเมนูท่ี 1.2 รายงานและสอบถาม >>รายงานการบันทึกกรอบวงเงินคาเลาเรียนคาครองชีพ 

 

 
 

 ตอบ  ในภาคเรียนที่ 2 หรือ 3 (ถามี) สถานศึกษาไมตองดําเนินการข้ันตอนน้ีแลว เนื่องจากข้ันตอน   
การบันทึกกรอบวงเงินในระบบ e-Studentloan กําหนดใหสถานศึกษาตองดําเนินการให      
เสร็จสิ้นตั้งแตภาคเรียนท่ี 1 แลว  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ถาม   ในภาคเรียนที่ 2 หรือ 3 (ถามี) สถานศึกษาตองบันทึกกรอบวงเงินอีกคร้ังหรือไม 

7. ถาม   สถานศึกษาจะสามารถตรวจสอบรายชื่อผูกูยืมท่ีทําการบันทึกกรอบวงเงินไปแลวไดอยางไร 



20

 
 

20 
 
 

หมวดท่ี 4 
การจัดทําสัญญากูยืมเงิน 
ในระบบ e-Studentloan 

 
 

 
 

 
ตอบ ขั้นตอนตอไป สถานศึกษาแจงใหผูกูยืมรายใหม ผูกูยืมรายเกาเปลี่ยนระดับ/ยายสถานศึกษา 

ทําสัญญาในระบบ e-Studentloan พรอมพิมพและแนบเอกสารประกอบสัญญากูยืมเงิน สง
ใหสถานศึกษาเพื่อจัดทําสัญญากูยืมเงิน ท้ังนี้ สถานศึกษาตองตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของสัญญากูยืมเงินและเอกสารประกอบดังกลาว กอนนําสงธนาคารดวย 

 
 

 
 

ตอบ สถานศึกษามีหนาที่จัดใหนักเรียนหรือนักศึกษา (ผูกูยืมเงินรายเกาเปลี่ยนระดับ /ยายสถานศึกษา
และผูกูยืมเงินรายใหม) ที่ไดรับอนุมัติใหกูยืมเงินตองทําสัญญากูยืมเงินตามแบบที่กองทุนกําหนด 
ที่สถานศึกษาท่ีนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินศึกษาอยู การทําสัญญากูยืมเงินดังกลาว       
ผูกูยืมเงินและผูคํ้าประกันตองลงลายมือชื่อในสัญญากูยืมเงิน ในฐานะผูกูยืมเงินหรือผูคํ้าประกัน
แลวแตกรณี ดวยตนเอง ในกรณีผูคํ้าประกันไมสามารถลงลายมือช่ือในสัญญากูยืมเงินตอหนา
เจาหนาที่หรือผูบริหารสถานศึกษา สัญญากูยืมเงินน้ันตองมีลายมือชื่อของนายทะเบียน      
ในทองท่ีหรือทองถิ่น ณ ภูมิลําเนาตามทะเบียนบานหรือภูมิลําเนาที่ประกอบอาชีพของ             
ผูคํ้าประกันเพ่ือรับรองลายมือชื่อของผูคํ้าประกันดวย 
 

 

 

 

 

 

1.  ถาม   ภายหลังจากสถานศึกษาทําการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิกูยืมในระบบ e-Studentloan 
เรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปตองดําเนินการอยางไร 

2. ถาม   ผูกูยืมและผูค้ําประกัน สามารถลงนามในสัญญากูยืมเงิน ที่ใดไดบาง 
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 ตอบ เอกสารท่ีตองนําสงธนาคารพรอมสัญญากูยืมเงิน ประกอบดวย 
 1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของผูกูยืม 
 2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของผูค้ําประกัน 
 3. สําเนาหนาสมุดบัญชีเงินฝากของผูกูยืม 
 4. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) เชน เอกสารเปลี่ยนชื่อ - สกุล ของผูกูยืม /ผูค้ําประกัน เปนตน 
 ท้ังน้ี เอกสารดังกลาวตองรับรองสําเนาถูกตองทุกฉบับ 
 
 

 
  

 ตอบ  กองทุนขอแจงรายละเอียดการตรวจสอบขอมูลของผู คํ้าประกัน /ผูแทนโดยชอบธรรม       
กับกรมการปกครอง ดังน้ี 
1. กรณีผูคํ้าประกัน /ผูแทนโดยชอบธรรมเปนบิดาหรือมารดา ขอมูลที่อยูจะปรากฏในสัญญา

ทันที เนื่องจากกองทุนมีขอมูลดังกลาวตั้งแตผูกูยืมลงทะเบียนในระบบกอนหนาแลว  
2.  กรณีผู คํ้าประกัน/ผูแทนโดยชอบธรรมไมเปนบิดาหรือมารดา ระบบจะทําการตรวจสอบ

ขอมูลกับกรมการปกครอง ซึ่งใชระยะเวลาอยางนอย 1 ชั่วโมง  
3. กรณีขอมูลท่ีอยูผู คํ้าประกัน /ผูแทนโดยชอบธรรมไมปรากฏหรือไมตรงกับกรม          

การปกครอง ใหผูคํ้าประกัน /ผูแทนโดยชอบธรรม นําเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน สูติบัตร 
ทะเบียนบาน ไปติดตอที่วาการอําเภอทองท่ีเพ่ือตรวจสอบ/ปรับปรุงขอมูล  

 
 
 

 

ตอบ กองทุนมีแนวปฏิบัติเร่ืองการเปลี่ยนแปลงขอมูลผูค้ําประกัน ดังนี้      
1.  กรณีท่ีผูกูยืมไดมีการทําสัญญาแลวแตอยูในข้ันตอนสถานศึกษาตรวจสัญญา และผูบริหาร

สถานศึกษายังมิไดลงนามในฐานะผูใหกูยืม หากผู กูยืมประสงคจะเปลี่ยนแปลงแกไข               
ผู คํ้าประกันดวยเหตุผลใดๆ ก็ดี กรณีน้ี กองทุนอนุญาตใหผู กูยืมเปลี่ยนแปลงแกไข           
ผูคํ้าประกันได โดยการทําสัญญาฉบับใหม หรือใชวิธีขีดฆาชื่อผูคํ้าประกันเดิม และระบุชื่อ     
ผูค้ําประกันคนใหมแลวลงนามกํากับ และใหผูค้ําประกันคนใหมลงช่ือในฐานะผูค้ําประกันดวย 

2. กรณีที่ผูกูยืม ผู คํ้าประกัน และผูใหกูยืม (ผูบริหารสถานศึกษา) ไดลงนามในสัญญา         
คํ้าประกันแลว หากผูกูยืมประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลงผูคํ้าประกันเพราะผูคํ้าประกันคน
เดิมไมไดมีสัญชาติไทย เพราะดวยเหตุผลใดๆก็ดี กรณีน้ีกองทุนขอใหสถานศึกษา
ดําเนินการจัดทําบันทึกขอตกลงแนบทายสัญญา เพ่ือใหผูคํ้าประกันคนใหม และผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูใหกูยืม ลงนามในบันทึกขอตกลง แลวสงบันทึกขอตกลงดังกลาวใหธนาคาร 

      3. กรณีที่ผูกูยืมเงินไดรับโอนเงินคาเลาเรียนแลวไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงผูคํ้าประกันได 

3. ถาม   เอกสารประกอบสัญญากูยืมเงิน มีอะไรบาง 

4. ถาม   กรณีสัญญาระบบ e-Studentloan ของผูกูยืมไมปรากฏขอมูลที่อยูของผูคํ้าประกัน /ผูแทน
โดยชอบธรรม ตองดําเนินการอยางไร 

5. ถาม     กรณีผูกูยืมประสงคจะเปลี่ยนผูคํ้าประกัน ตองดําเนินการอยางไร 
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  ตอบ ใหผูกูยืมทําหนังสือแจงความประสงคขอเปลี่ยนผูคํ้าประกันพรอมแนบเอกสาร ดังนี้  
       - สําเนาสัญญาเดิม 
      - บันทึกขอตกลงตอทายสัญญากูยืม (ใหผูเก่ียวของลงนามทุกชอง) 
      - สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบานของผูค้ําประกันคนใหม (รับรองสําเนาถูกตองถูกฉบับ) 

       - นําสงเอกสารดังกลาวขางตนไปยังผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย/       
    ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย)        

 

 
 

 

  
 ตอบ ผูกูยืมรายน้ีไมตองทําสัญญากับสถานศึกษา ก. (สถานศึกษาเดิม) อีก เนื่องจากผูกูยืมไดเคย

ทําสัญญากูยืมกับสถานศึกษาดังกลาวแลว ระบบจะกําหนดใหทําเฉพาะแบบลงทะเบียน /
แบบยืนยันฯ เทาน้ัน 

 

 

 ตอบ  ในสัญญากูยืมฯ มีผูท่ีเก่ียวของในการลงลายมือชื่อ ดังนี้ 

  (1)  ลงชื่อ..............................ผูใหกูยืม   
      (...................................................) 
  

  (2)  ลงชื่อ..............................ผูกูยืม   
      (...................................................) 
  

  (3)  ลงชื่อ..............................ผูคํ้าประกัน   
      (...................................................) 
 

  (4)  ลงชื่อ..............................ผูแทนโดยชอบธรรม/ผูปกครอง   
     (...................................................) 

6. ถาม   กรณีผูค้ําประกันเสียชีวิต และผูกูยืมประสงคจะเปลี่ยนผูค้ําประกัน ตองดําเนินการอยางไร 

7. ถาม   กรณีผูกูยืมเคยทําสัญญากูยืมกับสถานศึกษา ก. (ในชั้นปท่ี 1) และปถัดไปยายไปทําสัญญา
กูยืมที่สถานศึกษา ข. (ในชั้นปที่  2) แลวปจจุบันยายกลับมากูยืมในสถานศึกษา ก.                         
(สถานศึกษาเดิม ในชั้นปที่ 3) ผูกูยืมรายน้ีจะตองทําสัญญากูยืมอีกหรือไม 

8. ถาม   ในสัญญากูยืมฯ มีบุคคลใดบางท่ีเก่ียวของในการลงลายมือชื่อ 

“ผูบริหารสถานศึกษา” 

“ผูกูยืม” 

“บิดา มารดา หรือผูใชอํานาจปกครอง หรือ
คูสมรส หรือ บุคคลท่ีประกอบอาชีพมีรายไดนาเช่ือถือ
ตาม ท่ีคณะกรรมกา ร พิ จา รณา ให กู ยื มปร ะ จํ า
สถานศึกษากําหนดใหเปนผูคํ้าประกันได”  

“ควรเปนบุคคลเดียวกันกับ (3)  
ผูคํ้าประกัน”  
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  (5)  ลงชื่อ..............................ผูรับรองลายมือชื่อผูคํ้าประกัน  

       (...................................................) 

                     *กรณี ผูคํ้าประกันไมสามารถมาลงลายมือช่ือตอหนาเจาหนาท่ีหรือผูบริหารสถานศึกษาได  

   
    (6)  ลงช่ือ........................................พยาน   
        (...................................................) 
 

  

  
 ตอบ    ขั้นตอนตอไป ใหสถานศึกษายืนยันความถูกตองของสัญญากูยืมเงินในระบบ e-Studentloan 

ดังนี้  
  1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูบริหาร    
  2. เลือกเมนูท่ี 2.สัญญา >> 2.1บันทึกขอมูล >> ตรวจสอบสัญญาและเอกสารแนบ 

 ทั้งนี้ สถานศึกษาตองตรวจทานความถูกตองของสัญญากูยืมเงินในระบบ กับเอกสารสัญญา  
และเอกสารประกอบ กอนทําการยืนยันความถูกตอง    

 

 
 

“นายทะเบียนทองท่ี หรือทองถิ่น  ณ 
ภูมิลําเนาตามทะเบียนบาน หรือภูมิลําเนา
ท่ีประกอบอาชีพของผูคํ้าประกัน”   

 “เจาหนาท่ีสถานศึกษา” 
(กรณีเซ็นท่ีสถานศึกษา) 

9. ถาม   ภายหลังจากผูกูยืม ผูคํ้าประกัน และสถานศึกษา จัดทําสัญญากูยืมเงินเรียบรอยแลว ข้ันตอน
ตอไปตองดําเนินการอยางไร 



24

 
 

24 
 
 

 
 
 

ตอบ วิธีการแกไข มี 2 กรณ ีดังน้ี 
 กรณีที่ 1 ยังไมยืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบ 

1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสผูปฏิบัติงาน 
2. เขาเมนูที่ 2 สัญญา >> 2.1 บันทึกขอมูล >> ยกเลิกสัญญา (กรอกขอมูลผูกูยืมท่ีตองการ             

จะยกเลิก) 
3. กดปุม ยกเลิกสัญญา จากนั้นใหผูกูยืมบันทึกสัญญาในระบบใหมใหถูกตอง    
กรณีที่ 2 ยืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบแลว 
1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสผูบริหาร 
2. เขาเมนูที่ 4 ขอยกเลิกเอกสารหลังจากสงธนาคาร >> 4.1 ยกเลิกเอกสารหลังจากสงธนาคาร 

(กรอกขอมูลผูกูยืมที่ตองการยกเลิก) >> บันทึกยกเลิกสัญญา พรอมพิมพแบบยกเลิกสัญญา
ใหผูที่เก่ียวของลงนาม 

3. จัดสงแบบยกเลิกใหธนาคาร ซึ่ ง เมื่อธนาคารได รับและยกเลิกสัญญาในระบบแลว                
สถานศึกษาจึงจะสามารถบันทึกกรอบวงเงิน ประกาศรายชื่อ และใหผูกูยืมทําสัญญาในระบบ
ใหมได 

 
 
 
 

ตอบ กรณีการเลือกธนาคารเพ่ือรับโอนเงินคาครองชีพ ผูกูยืมเปนผูประสงคเลือกในแบบคําขอกู 
(ข้ันตอนแรก) หากภายหลังตองการเปลี่ยนธนาคาร สถานศึกษาตองยกเลิกสัญญา และแบบคําขอกูยืม
แลวแตกรณี และใหผูกูยืมประสงคเลือกธนาคารในแบบคําขอกูใหม  

 
 
 
 

ตอบ ใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังน้ี 
1. กรณีสถานศึกษายังไมยืนยนัสัญญากูยืมเงินในระบบ ใหยกเลิกสัญญา และแบบคําขอกู พรอมกับ

แจงกองทุนเพื่อสงขอมูลไปตรวจสอบกับสํานักทะเบียนราษฎรใหม (ใหเปนปจจุบัน) 
2. กรณีสถานศึกษายืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบแลว ผูกูยืมสามารถขีดฆา (หามใชนํ้ายาลบ

คําผิด) และแกไขใหถูกตอง ซึ่งตรงจุดท่ีแกไขตองมีลายมือชื่อผูกูยืมและผูบริหารสถานศึกษา           
ลงนามกํากับทุกจุดท่ีแกไข  

 
 
 

10. ถาม กรณีสถานศึกษายืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบแลว ภายหลังตรวจพบขอมูลในสัญญาไมถูกตอง 
จะมีวิธแีกไขอยางไร 

11. ถาม กรณีผูกูยืมประสงคเปลี่ยนธนาคารสําหรับรับเงินคาครองชีพขณะการจัดทําสัญญา สถานศึกษา
จะดําเนินการอยางไร 

12. ถาม กรณีสถานศึกษาตรวจพบท่ีอยูของผูกูยืม ในสัญญากูยืมเงินไมตรงกับสําเนาทะเบียนบาน    
ตองแกไขอยางไร 
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ตอบ ใหดําเนินการ ดังนี้ 
1. กรณีสถานศึกษายังไมยืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบ ผูกูยืมสามารถเขาระบบเพ่ือแกไขขอมูล    

และพิมพสัญญาใหมไดทันท ี
2. กรณีสถานศึกษายืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบแลว แตยังไมไดนําสงเอกสารใหธนาคาร        

ใหสถานศึกษายกเลิกสัญญากูยืมเงินฉบับเดิม และแกไขโดยการทําสัญญากูยืมเงินฉบับใหม 
หรือทําการขีดฆาชื่อผูค้ํารายเดิม และแกไขพรอมเซ็นตชื่อรับรองพรอมกับผูค้ําประกันคนใหม
เซ็นตชื่อรับรอง 

3. กรณีสถานศึกษายืนยันสัญญากูยืมเงินในระบบและจัดสงสัญญาไปธนาคารแลว สถานศึกษา
จะตองจัดทําบันทึกขอตกลงตอทายสัญญา เพื่อใหผูกูยืม ผูคํ้าประกันคนใหมและผูบริหาร
สถานศึกษา ลงนามในบันทึกขอตกลง สงใหธนาคาร 

4. กรณีท่ีผูกูยืมไดรับโอนเงินคาเลาเรียนแลว ไมสามารถเปลี่ยนผูค้ําประกันได 
 
 
 
 

 
 
ตอบ ใช  สถานศึกษาตองจัดสงใหกับผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ                      

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) โดยสัญญากูยืมเงินจะจัดทําเฉพาะภาคเรียนที่ 1 เพียงคร้ังเดียว 
(ครบคลุมตลอดหลักสูตร) สวนแบบลงทะเบียน/แบบยืนยันฯ ตองจัดทําทุกภาคเรียน               
และทุกปการศึกษา (ตลอดหลักสูตร)         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. ถาม กรณีผูกูยืมตองการแกไข /เปลี่ยนผูคํ้าประกัน และ/หรือผูแทนโดยชอบธรรมในสัญญากูยืม
เน่ืองจากบันทึกขอมูลไมถูกตอง หรือกรณีอ่ืน ตองดําเนินการอยางไร 

14. ถาม สัญญากูยืมเงิน เอกสารประกอบ และแบบลงทะเบียน/แบบยืนยันฯ ตองจัดสงใหกับ   
บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ทุกภาคเรียน ใชหรือไม 
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หมวดท่ี 5 
การลงทะเบียน และการตรวจสอบใบลงทะเบียนและสงขอมูลพรอมสรางใบนําสง 

ในระบบ e-Studentloan 
 
 

 
 
 
 ตอบ    ขั้นตอนตอไป สถานศึกษาลงทะเบียนใหกับผูกูยืม ในระบบ e-Studentloan ดังน้ี  

  1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูปฏิบัติงาน    
  2. เลือกเมนูท่ี 3.ลงทะเบียน >> 3.1บันทึกขอมูล >> ลงทะเบียนผูกูยืม 
  3. ลงทะเบียนพรอมพิมพแบบลงทะเบียน/แบบยืนยัน เปนรายบุคคลจนครบ 

 

 
 
 
 

 
 

  ตอบ ใหสถานศึกษาตรวจสอบ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบวา ผูกูยืมไดเลือกความประสงคกูยืมเงินคาเลาเรียน /คาใชจายที่เก่ียวเนื่องฯ     

ในแบบคําขอกูยืม /แบบคํายืนยัน หรือไม 
2. ตรวจสอบวา สถานศึกษาไดทาํการบันทึกกรอบวงเงินคาเลาเรียน /คาใชจายที่เก่ียวเน่ืองฯ 

ใหกับผูกูยืม หรือไม 
3. ตรวจสอบวา ผู กูยืมไดทําการบันทึกจํานวนเงินคาเลาเรียน /คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องฯ     

(ตามท่ีเก็บจริง) ในระบบแลวหรือยัง            
 

2. ถาม   สถานศึกษาไมสามารถกรอกจํานวนเงินคาเลาเรียน และ/หรือคาใชจายที่เก่ียวเนื่องฯ            
ในแบบลงทะเบียนใหกับผูกูยืมได จะดําเนินการอยางไร 

1. ถาม  ภายหลังจากสถานศึกษายืนยันความถูกตองของสัญญาฯ ในระบบแลว ข้ันตอนตอไป           
ตองดําเนินการอยางไร 
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ตอบ ใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 

1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสผูปฏิบัติงาน 
2. เขาเมนูท่ี 3. ลงทะเบียน >> 3.1 บันทึกขอมูล >> ยกเลิกการลงทะเบียนผูกูยืม  
3. เขาเมนูท่ี 3 ลงทะเบียน >> 3.1 บันทึกขอมูล >> ลงทะเบียนผูกูยืม (ทําการลงทะเบียนใหม) 

 
 
 
 

ตอบ ใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังนี ้
1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสผูปฏิบัติงาน 
2. เขาเมนู ตรวจสอบสถานะการดําเนินการ >> ตรวจสอบสถานะ >> รายชื่อผูกูที่สถานศึกษา  

ยังไมบันทึกแบบลงทะเบียน              
3. ระบุปการศึกษา ประเภทผูกูยืม ระดับการศึกษา >> ดูรายชื่อตามเง่ือนไข (หนาจอจะแสดงรายชื่อ

ผูกูยืมยังไมไดบันทึกลงทะเบียน) 
 

 
 
 

ตอบ กรณีระบุชั้นปการศึกษาผิดใหขีดทับและเขียนใหถูกตอง พรอมใหผูกูยืมและผูมีอํานาจลงนามกํากับ 
สวนวันที่ทําสัญญากูยืมเงิน หากจดจําวัน/เดือน/ป ที่ถูกตองไมได ไมตองระบุใหเวนวางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ถาม กรณีสถานศึกษาลืมกรอกจํานวนคาเลาเรียน /คาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองฯ ในแบบลงทะเบียน/      
แบบยืนยันฯ จะแกไขอยางไร (กรณีท่ียังไมไดยืนยันในระบบ) 

5. ถาม กรณีผูกูยืมระบุชั้นปผิด และจดจําวันท่ีทําสัญญากูยืมเงินไมได ตองดําเนินการอยางไร 

4. ถาม สถานศึกษาจะทราบไดอยางไรวายังมีผูกูยืมที่ยังไมไดแบบลงทะเบียนในระบบ 



28

 
 

28 
 
 

 
 
 

 ตอบ ข้ันตอนตอไป ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบใบลงทะเบียนและสงขอมูล ในระบบ                 
e-Studentloan ดังนี้  
1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูบริหาร    
2. เลือกเมนูที่ 3.ลงทะเบียน >> 3.1บันทึกขอมูล >> ตรวจสอบใบลงทะเบียนและสงขอมูล

พรอมสรางใบนําสง 
3. สถานศึกษาตองตรวจทานความถูกตองกอนดําเนินการยืนยัน 

 
 

  ตอบ   สถานศึกษาสามารถพิมพใบนําสงเอกสารการกูยืมจากระบบ e-Studentloan ได ดังนี้  
  1. Login เขาระบบ e-Studentloan ดวยรหัสของผูบริหาร /ผูปฏิบัติงาน    
  2. เลือกเมนูที่ 3.ลงทะเบียน >> 3.3ใบนําสงเอกสารการกูยืม >> พิมพใบนําสงเอกสาร   

การกูยืม 

 

7. ถาม   สถานศึกษาสามารถพิมพใบนําสงเอกสารการกูยืมจากระบบ e-Studentloan ยอนหลัง        
ไดอยางไร 

6. ถาม ภายหลังจากสถานศึกษาทําการลงทะเบียนใหกับผูกูยืมเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปตองดําเนินการ
อยางไร 
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 ตอบ สาเหตุเกิดจากรายชื่อท่ีตรวจสอบกับกรมการปกครอง (MOI) ไมตรงกับชื่อบัญชีธนาคาร        
เชน คํานําหนาขอมูลจาก MOI เปน นางสาว แตชื่อบัญชีธนาคารอาจเปน น.ส. หรือเกิดจาก
การเวนวรรค หรือ ตัวอักษรบางตัวมีการพิมพไมตรงกัน เปนตน  ทั้งนี้ ใหสถานศึกษา
ตรวจเช็คชื่อ-สกุล หากตัวสะกดถูกตองและตรงกันกับชื่อบัญชีธนาคาร สถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบแบบลงทะเบียนเรียนในระบบได  

 

 
 
 

 ตอบ ใหสถานศึกษาทําการยืนยันแบบลงทะเบียนในระบบทันที (ภายในระยะเวลาท่ีกองทุน
กําหนด) มิเชนน้ันผูกูยืมจะไมไดรับเงินกูยืม 

 
 
 

 
 ตอบ ใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังน้ี  

1. หากสถานศึกษาตองการยกเลิกรายการเปนรายบุคคล หรือตองการยกเลิกทุกรายการ        
ที่ไดทําการเลือกมา ดังน้ี  

1.1 กรณีตองการยกเลิกรายการเปนรายบุคคล ใหสถานศึกษาเลือก “ลบรายการ”    
หนาลําดับที่รายการที่ตองการยกเลิก   

1.2 กรณีตองการยกเลิกทุกรายการ ใหสถานศึกษาเลือก “ยกเลิกรายการทั้งหมด” ระบบ  
จะทําการยกเลิกทุกรายการทั้งหมดที่สถานศึกษาเลือกไว 

2. เม่ือสถานศึกษาทําการเลือกรายชื่อของผูกูยืมท่ีจะยืนผลการตรวจสอบความถูกตอง       
ของเอกสารแบบลงทะเบียนเรียนฯ เรียบรอยแลว ใหทําการกดปุม “ยืนยันแบบลงทะเบียน
และสรางใบนําสงเอกสาร เพ่ือยืนยันผลการตรวจสอบความถูกตอง ของเอกสาร                       
แบบลงทะเบียนเรียนฯ โดยระบบจะทําการสรางใบนําสงเอกสารการกูยืมใหอัตโนมัติ               
ซึ่งสถานศึกษาสามารถพิมพใบนําสงเอกสารการกูยืมโดยการกดปุม “พิมพ” ตามรายการที่แสดงได 
 
 
 
 
 

 

8. ถาม กรณีปรากฏวาชื่อของผูกูยืมเปน สีเขียว สถานศึกษาจะยืนยันแบบลงทะเบียน ไดหรือไม 
 

9. ถาม กรณีสถานศึกษาจัดสงเอกสารใหธนาคารแลว แตปรากฏยังไมไดยืนยันแบบลงทะเบียน         
ในระบบ จะดําเนินการอยางไร 

10. ถาม กรณีสถานศึกษาตองการยกเลิกใบนําสงเอกสารการกูยืม ตองดําเนินการอยางไร 
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  ตอบ สถานศึกษาสามารถสรางใบนําสงเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ใชรหัสผูปฏิบัติงานสถานศึกษา 
2. โดยไปท่ีเมนู 3. ลงทะเบียน >> 3.4 ใบนําสงเอกสารเพิ่มเติม >> บันทึกใบนําสงเอกสาร 

เพ่ิมเติม 
3. ระบบจะแสดงหนาจอคนหาขอมูล ใหสถานศึกษาทําการระบุปการศึกษา ภาคเรียน และเลขบัตร

ประชาชนของผูกูยืมที่จะจัดทําเอกสารเพิ่มเติม และทําการกดปุม “คนหา” 
4. ใหสถานศึกษาระบุ วันที่อางอิงตาม e-Mail ที่ไดรับจากธนาคาร พรอมเลือกรายการเอกสาร                  

ท่ีตองการสงเพ่ิมเติมจากนั้นใหกดปุมบันทึกขอมูล 
5. เมื่อสถานศึกษาทําการบันทึกรายการระบบจะแสดงรายการขอมูลท่ีไดทําการบันทึก          

ทางดานลางพรอมแสดงรายละเอียด เมื่อสถานศึกษาทําเลือกรายชื่อที่ตองการจัดสงเอกสาร
เพ่ิมเรียบรอยแลวใหกดปุม “บันทึกขอมูล” โดยระบบจะทําการสรางใบนําสงเอกสารเพิ่มเติม
ใหอัตโนมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ถาม สถานศึกษาจะสรางใบนําสงเอกสารเพ่ิมเติมไดอยางไร 
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  ตอบ สถานศึกษาสามารถสรางใบนําสงเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ใชรหัสผูปฏิบัติงานสถานศึกษา 
2. โดยไปท่ีเมนู 3. ลงทะเบียน >> 3.4 ใบนําสงเอกสารเพิ่มเติม >> บันทึกใบนําสงเอกสาร 

เพ่ิมเติม 
3. ระบบจะแสดงหนาจอคนหาขอมูล ใหสถานศึกษาทําการระบุปการศึกษา ภาคเรียน และเลขบัตร

ประชาชนของผูกูยืมที่จะจัดทําเอกสารเพิ่มเติม และทําการกดปุม “คนหา” 
4. ใหสถานศึกษาระบุ วันที่อางอิงตาม e-Mail ที่ไดรับจากธนาคาร พรอมเลือกรายการเอกสาร                  

ท่ีตองการสงเพ่ิมเติมจากนั้นใหกดปุมบันทึกขอมูล 
5. เมื่อสถานศึกษาทําการบันทึกรายการระบบจะแสดงรายการขอมูลท่ีไดทําการบันทึก          

ทางดานลางพรอมแสดงรายละเอียด เมื่อสถานศึกษาทําเลือกรายชื่อที่ตองการจัดสงเอกสาร
เพ่ิมเรียบรอยแลวใหกดปุม “บันทึกขอมูล” โดยระบบจะทําการสรางใบนําสงเอกสารเพิ่มเติม
ใหอัตโนมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ถาม สถานศึกษาจะสรางใบนําสงเอกสารเพ่ิมเติมไดอยางไร 
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หมวดท่ี 6 
การจัดสงเอกสารกูยืมเงิน 

 
 
 
 

 
 ตอบ  เอกสารที่จะตองจัดสงใหธนาคาร ประกอบดวย 

 1. ใบนําสงเอกสาร (มีลายมือชื่อผูมีอํานาจพรอมประทับตราของสถานศึกษา) 
 2.  สัญญากูยืมเงินฯ พรอมเอกสารประกอบสัญญา (ลงนามรับรองสําเนาใหครบถวน) 

   - สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูกู 
   - สําเนาสมุดบัญชีออมทรัพย บมจ.ธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย                       
      ของผูกู (หนาแรก) 

  - สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูค้ําประกัน 
  - สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูแทนโดยชอบธรรม (กรณีผูแทน                  
    โดยชอบธรรมไมไดเปนคนเดียวกับผูค้ํา) 

3. แบบลงทะเบียนเรียน/แบบยืนยันฯ (ผูที่เก่ียวของลงนามครบถวน) 
4. นําเอกสารตามขอ 2 และ3 รวมเปนชุดตอหน่ึงคน โดยใหเรียงลําดับรายชื่อตามใบนําสง 

 

 
 ตอบ สถานศึกษาตองนําสงเอกสารการกูยืมของผูกูยืม ไปยังผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม                     

(บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) เทานั้น 
 1. กรณีผูกูยืมระบุเง่ือนไขในการโอนเงินผานบัญชีธนาคารกรุงไทย ใหสงไปท่ีอยูนี้ 

   ฝายบริหารโครงการภาครัฐ 
   บมจ. ธนาคารกรุงไทย อาคารสุขุมวิท เลขที่ 10 
   ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

  2. กรณีผูกูยืมระบุเง่ือนไขในการโอนเงินผานบัญชีธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย           
ใหสงไปท่ีอยูนี้ 

   ฝายนโยบายรัฐ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  
   เลขท่ี 66 อาคารคิวเฮาส อโศก ช้ัน 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)  
   แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  

2.   ถาม   สถานศึกษาจะตองจัดสงเอกสารการกูยืมเงินของผูกูยืม ไปสถานท่ีใด 

1.  ถาม สถานศึกษาจะตองจัดสงเอกสารอะไรบาง ใหกับธนาคาร  
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   ตอบ  กรณีการพิมพสัญญา (ยอนหลัง)  

1. ใชรหัสผูบริหาร 
2. เขาเมนูที่ 2  สัญญา >> 2.1 บันทึกขอมูล >> ตรวจสอบสัญญาและเอกสารแนบ 
3. ใสปการศึกษาท่ีตองการพิมพ เลขบัตรประจําตัวประชาชน ระดับการศึกษา   
4. เลือกสถานะ ตรวจสอบสัญญาแลว     
5. กดปุมดูรายช่ือตามเงื่อนไข >> คลิกเลขที่สัญญา   
6. สั่งพิมพเอกสาร จํานวน  2  ชุด 

 กรณีการพิมพแบบลงทะเบียนเรียน (ยอนหลัง) 
1. ใชรหัสผูบริหาร 
2. เขาเมนูที่ 3 การลงทะเบียน >> 3.1 บันทึกขอมูล >> ตรวจสอบใบลงทะเบียนและสงขอมูล 
3. ใสปการศึกษาท่ีตองการพิมพ เลขบัตรประจําตัวประชาชน ระดับการศึกษา 
4. เลือกสถานะ  ยืนยันการลงทะเบียนแลว 
5. กดปุมดูรายช่ือตามเงื่อนไข >> คลิกเลขที่แบบลงทะเบียนเรียน   
6. สั่งพิมพเอกสาร จํานวน  2 ชุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ถาม สถานศึกษาจะพิมพเอกสารยอนหลังไดอยางไร เมื่อไดรับ mail จากธนาคาร ใหจัดสงสัญญา 
และ/หรือแบบลงทะเบียน /แบบยืนยันฯ ฉบับใหม เน่ืองจากฉบับเดิมไมถูกตองสมบูรณ  
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หมวดท่ี 7 
การโอนเงินกูยืม 

 

 
 
 
 

ตอบ กองทุนจะโอนเงินคาครองชีพเดือนแรกใหแกผูกูยืมจากวันที่ท่ีสถานศึกษาไดยืนยันขอมูล                  
ในระบบไปอีก 30 วัน และจะโอนเงินคาครองชีพตั้งแตเดือนท่ี 2 เปนตนไปหากธนาคารไดรับเอกสาร
และสอบทานความถูกตองแลว  
สําหรับการโอนเงินคาครองชีพเดือนแรกของภาคเรียนที่ 2 นั้น ธนาคารจะโอนเงินเม่ือไดรับ
เอกสารของภาคเรียนท่ี 1 เรียบรอยแลว โดยนับจากวันที่ท่ีสถานศึกษาไดยืนยันขอมูลในระบบ
ไปอีก 30 วัน หากธนาคารไมไดรับเอกสารการกูยืมดังกลาวภายใน 30 วัน กองทุนจะหยุด              
การโอนเงินคาครองชีพของผูกูยืมในเดือนท่ี 2 เปนตนไป 

 
 
 
 

ตอบ ใหสถานศึกษาตรวจเช็ควาไดทําการยืนยันแบบลงทะเบียนในระบบ e-Studentloan     
(ภายในกําหนดเวลา) เรียบรอยแลวหรือไม หากยังมิไดดําเนินการ ตองเรงดําเนินการ             
ใหเสร็จสิ้นครบถวนภายในกําหนดเวลา มิเชนนั้นผูกูยืมจะไมไดรับเงินกูยืม  

 
 
 

 
 

  ตอบ  สาเหตุที่สถานศึกษาไมไดรับ mail แจงเร่ืองตางๆ จากธนาคาร เกิดจาก 
 1.  สถานศึกษามิไดปรับปรุงขอมูลของสถานศึกษาในระบบ ใหเปนปจจุบัน 

2.  เปลี่ยนเจาหนาที่กองทุน ซึ่งเปนเจาของ e-mail สงผลใหเจาหนาที่กองทุนทานใหม        
เปด e-mail ดังกลาวไมได  

3. บันทึก e-mail ไมถูกตอง เชน กรอกตัวอักษรผิด ซึ ่งตัวอักษรที่ผิดบอยคือ ตัว I (ไอ)             
กับ l (แอล) ซ่ึงจะคลายกัน 

4.  e-mail ของสถานศึกษาเต็ม  
 

2. ถาม กรณีสถานศึกษาจัดสงเอกสารกูยืมเงินใหธนาคารเรียบรอยแลว แตปรากฏผูกูยืมยังไมไดรับ
เงินคาครองชีพ จะตองดําเนินการอยางไร 

3. ถาม เพราะเหตุใดสถานศึกษาจึงไมไดรับ mail แจงเร่ืองตางๆ จากธนาคาร 

1. ถาม    ปการศึกษา 2562 ผูกูยืมจะไดรับเงินคาครองชีพเมื่อใด 
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ตอบ ใหสถานศึกษาใชแบบฟอรม กยศ. 109 แจงผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม (บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

และ/หรือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) รับทราบภายใน 15 วัน นับแต วันที่ผู กูยืม                       
ยายสถานศึกษา/ลาออก เพื่อระงับการโอนเงินคาครองชีพ 

 
 

 
 
 

ตอบ การใชบัตร ATM เดิมสามารถใชไดตามปกติ แตหากมีการยายสถานศึกษาใหมและยายจังหวัด                    
แนะนําใหนัก เ รียนนักศึกษาทําการเปดบัญชีใหม กับบมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ                    
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และทําบัตร ATM ใหมตามสาขาท่ีผูกูยืมสะดวก เพื่อปองกัน              
การคิดคาธรรมเนียมในการใชบริการถอนเงินขามจังหวัด 

 
 
 
 

 

ตอบ บัญชีดังกลาว สามารถใชเปนบัญชีตามปกติได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. ถาม กรณีผูกูยืมยายสถานศึกษา/ลาออก ระหวางภาคการศึกษา จะตองทําอยางไร 

5. ถาม กรณีบัตร ATM ของนักเรียน นักศึกษา ที่เคยใชกับสถานศึกษาเดิมและจะยังสามารถใชกับ
สถานศึกษาแหงใหมไดอีกหรือไม 

6. ถาม ในกรณีที่นักเรียน นักศึกษาเปดบัญชีกับธนาคาร เพ่ือใชในการกูยืมเงิน บัญชีนี้สามารถนํามา
เปนบัญชีเงินฝากไดตามปกติหรือไม 
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หมวดท่ี 8 
ระบบ e -Audit และเงินคงคางในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

ตอบ ระบบ e-Audit คือ ระบบงานท่ีชวยใหสถานศึกษาทราบวามีเงินคงคางที่ตองสงคืนกองทุนหรือไม 
 

 
 
 
 

ตอบ สถานศึกษาที่ตองดําเนินการระบบ e-Audit คือสถานศึกษาท่ีมีผูกูยืมท่ีกูยืมคาเลาเรียน    
และคาใชจายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาที่มีผูกูยืมที่กูยืมเฉพาะคาครองชีพไมตองดําเนินการระบบ e-Audit 

 
 
 

 
ตอบ สถานศึกษาตองดําเนินการ ดังนี ้  
  1. สถานศึกษาตองสงขอมูลเก่ียวกับยอดเงินคาเลาเรียนและ/หรือคาใชจายท่ีเก่ียวเนื่อง    

กับการศึกษา ท่ีสถานศึกษาไดรับจริงจากผู กูยืมเงินแตละรายซึ่งเปนขอมูลหลังเสร็จสิ้น             
การเพิ่ม - ถอนรายวิชาแลว ผานระบบ e-Audit ของกองทุน เพ่ือตรวจสอบกอนวันส้ินเดือน
ของวันส้ินภาคการศึกษา 
2. สถานศึกษาตองสงคืนเงินกูยืมของผูกูยืมเงินที่มิไดใชตามท่ีกําหนดไวในสัญญากูยืมใหแกกองทุน 
กอนวันสิ้นเดือนของวันสิ้นภาคการศึกษาแตละภาคของสถานศึกษานั้น 
หากสถานศึกษามิไดสงขอมูล และ/หรือสงคืนเงินภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว กองทุนมีสิทธิ
ที่จะพิจารณาระงับการโอนเงินใหแกสถานศึกษาสําหรับภาคการศึกษาถัดไปก็ได 
ทั้งนี้ กองทุนมีสิทธิคิดดอกเบี้ยในอัตราไมเกินรอยละ 15 ตอป นับแตวันผิดนัด (ตามระเบียบ
คณะกรรมการฯ กองทุน) 

 
 
 
 
 
 

1. ถาม   ระบบ e-Audit คืออะไร 

2. ถาม   สถานศึกษาใดที่ตองดําเนินการระบบ e-Audit 

3.  ถาม   ทําอยางไรไมใหถูกระงับการโอนเงิน 
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ตอบ สถานศึกษาตองดําเนินการ ดังนี้ 

1. ส งขอมูลผ านระบบ e-Audit ใหครบทุกรายที่ ได รับการโอนเงินแล ว และ/หรือ                                      
สงคืนเงินคงคางใหครบถวน 

2. ทําหนังสือแจงกองทุนใหยกเลิกการระงับการโอนเงิน 
 
 
 

   ตอบ กอนวันส้ินเดือนของวันสิ้นภาคการศึกษา 
 
 
 
 ตอบ 1. กรณีท่ีผูกูยืมในสถานศึกษากูยืมเงินคาเลาเรียนและคาใชจายที่เก่ียวเน่ืองกับการศึกษา                 

โดยเงินสวนนี้กองทุนจะโอนเขาบัญชีสถานศึกษาโดยตรง แตผูกูยืมเงินมิไดใชตามท่ีกําหนดไว
ในสัญญากูยืม เชน สวนเกินจากคาเลาเรียนฯ ที่ผูกูยืมตองรับผิดชอบจายใหกับสถานศึกษา  
หรือสวนท่ีเปนของผูกูยืมท่ีพนสภาพนักเรียน/นักศึกษาไปแลว เปนตน ซึ่งผูบริหารสถานศึกษา
จะตองสงคืนใหแกกองทุนกอนวันสิ้นเดือนของวันสิ้นภาคการศึกษา  

  2. หากผูกูยืมกูเฉพาะคาครองชีพจะไมมีเงินคงคางในสถานศึกษา 
 
 

 

   ตอบ  กอนวันสิ้นเดือนของวันสิ้นภาคการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและ/หรือเจาหนาที่                    
ของสถานศึกษา  ที่รับผิดชอบการดําเนินงานกองทุนมีหนาท่ีตองสงขอมูลเก่ียวกับยอดเงิน คาเลาเรียน
และ/หรือคาใชจายที่เก่ียวเนื่องกับการศึกษาท่ีสถานศึกษารับจริงจากผูกูยืมเงินแตละราย ซึ่งเปน
ขอมูลหลังเสร็จสิ้นการเพ่ิม-ถอนรายวิชาแลว ผานระบบ e - Audit ของกองทุนเพ่ือตรวจสอบ 
หากไมสามารถปฏิบัติไดโดยไมมีเหตุอันสมควร กองทุนอาจพิจารณาระงับการโอนเงินใหแก
สถานศึกษาสําหรับภาคการศึกษาถัดไปก็ได 

  ผูบริหารสถานศึกษา และ/หรือเจาหนาที่ของสถานศึกษาที่รับผิดชอบการดําเนินงานกองทุน
ตองสงค ืนเง ินกู ย ืมของผู กู ย ืมเง ินที ่ม ิไดใช ตามที่กําหนดไวในสัญญากู ย ืมใหแกกองทุน                  
กอนสิ้นภาคการศึกษาแตละภาคของสถานศึกษานั้น หากมิไดสงคืนเงินภายในกําหนดดังกลาว 
กองทุนมีสิทธิคิดดอกเบี้ยในอัตราไมเกินรอยละ 15 ตอป นับแตวันผิดนัด  

  การไมปฏิบัติตามความในวรรคหนึ่งหรือวรรคสองกองทุนอาจพิจารณาระงับการโอนเงิน
ใหแกสถานศึกษาสําหรับภาคการศึกษาถัดไปก็ได” 

 
 

5. ถาม สถานศึกษาตองดําเนินการในระบบ e-Audit ภายในเมื่อใด 

6. ถาม   เงินคงคางของสถานศึกษาเกิดจากกรณีใดบาง 

7. ถาม มีการกําหนดระยะเวลาในการสงคืนเงินคงคางของสถานศึกษาใหกองทุนหรือไม 

4. ถาม   หากสถานศึกษาถูกระงับการโอนเงิน สถานศึกษาตองทําอยางไร 
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ตอบ  ทันทีเม่ือไดรับโอนคาเลาเรียน และ/หรือคาใชจายเก่ียวเนื่องกับการศึกษา 
 
 
 

ตอบ ตองดําเนินการระบบ e-Audit หากสถานศึกษามีการกูยืมคาเลาเรียน และ/หรือคาใชจาย                   
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา 

 
 
 

 
 ตอบ ใหสถานศึกษาจัดทําเอกสารการคืนเงินประกอบดวย กยศ. 205 และ กยศ. 206 จํานวน 3 ชุด 

ใหผูมีอํานาจของสาขาธนาคารลงนามและประทับตราสาขาสําหรับใหสาขาธนาคาร 1 ชุด นําสง 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ และ/หรือธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ 
1 ชุด ใหสถานศึกษาเก็บไวเปนหลักฐาน 1 ชุด พรอมสําเนาใบ pay in 

 
 
 

 
 ตอบ ไมตองแกไข เพราะเวลาสงไฟลเขาระบบจะไมสามารถทําได หากตองการแกไขขอมูลใหไป               

ดาวนโหลดเอกสารที่ http://www.studentloan.or.th เลือกเมนูดาวนโหลด เลือกดาวนโหลด 
แบบฟอรมการใหกูยืม เลือกแบบฟอรม กยศ.108 แบบรายงานขอมูลของผูกูยืม จากนั้นสง กยศ.108                         
ไปท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เพื่อทําการเปล่ียนแปลงขอมูล 

 
 

 
 
 

 ตอบ ระบบจะประมวลผลทันที เน่ืองจากสถานศึกษาทําการแกไขผานระบบโดยตรง สถานศึกษา
สามารถตรวจสอบขอมูลไดในเมนูสอบถามขอมูล หากมีการแกไขขอมูลใหสถานศึกษาสงเอกสาร
การแกไขใหกองทุนดวย (เชน สําเนาใบเสร็จรับเงิน แบบลงทะเบียน) 

 
 
 

8. ถาม กรณีสถานศึกษายังไมไดรับโอนเงินคาเลาเรียน และ/หรือคาใชจายเก่ียวเนื่องกับการศึกษา  
  จะตองดําเนินการระบบ e-Audit เม่ือใด 

9. ถาม สถานศึกษาไมมีเงินคงคางที่ตองสงคืน จะตองดําเนินการระบบ e-Audit หรือไม 

10. ถาม การจัดทําเอกสารเพ่ือสงคืนเงินคงคางใหกองทุนสถานศึกษาตองดําเนินการอยางไร 

11. ถาม กรณีผูกูยืมเปลี่ยนชื่อ - นามสกุลใหม เวลากรอกขอมูลในระบบ  e-Audit ตองแกไขขอมูล
หรือไม 

12. ถาม กรอกขอมูลสงเขาระบบ e-Audit และระบบทําการประมวลผลแลว หลังจากนั้นสถานศึกษา
พบวากรอกขอมูลผิดพลาด จึงทําการแกไข อยากทราบวา เมื่อแกไขแลวระบบจะทํา                 
การประมวลผลทันทีหรือตองรออีก 1 วัน 
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 ตอบ เนื่องจากการคืนเงินกองทุนดังกลาว ธนาคารจะตองนํายอดเงินของผูกูยืมแตละรายไปลดยอดหน้ี
รายบุคคล เปรียบเสมือนการรับชําระหน้ีกอนกําหนด ดังนั้น จึงจําเปนตองเสียคาธรรมเนียมชําระหน้ี
รายละ 10 บาท โดยหักจากยอดเงินของผูกูยืมท่ีสงคืนเงินกองทุน ใหยกเวนคาธรรมเนียม                      
หากยอดเงินสวนที่ตองสงคืนกองทุนของผูกูยืมที่นอยกวาหรือเทากับ 10 บาท 

 
 
 

ตอบ ไมสามารถทําได เนื่องจากไมถูกตองตามระเบียบคณะกรรมการกองทุน วาดวยการดําเนินงาน 
หลักเกณฑ และวิธีการกูยืมเงินกองทุน (ฉบับท่ี 4) ปการศึกษา 2559 ขอ 3 โดยหากสถานศึกษา
มีเงินสวนเกินตองดําเนินการสงคืนกองทุน เพ่ือลดยอดหนี้ใหกับผูกูยืมเทาน้ัน ตามแบบฟอรม                      
กยศ. 205 และ กยศ. 206 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

13. ถาม กรณีสงคืนเงินคงคางคืนกองทุน ใครเปนผูรับภาระจายคาธรรมเนียมในการสงคืนเงิน 

14. ถาม   ในกรณีท่ีมีเงินสวนเกินท่ีเหลือจากการลงทะเบียนเรียน สถานศึกษาสามารถนําคืนใหกับผูกูยืม 
    ไดหรือไม 
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หมวดท่ี 9 
การชําระหน้ี 

 
 
 
 

 

 ตอบ สามารถชําระหนี้ตามชองทางดังน้ี 
1. ชําระดวย QR Code ผาน Mobile Banking (ฟรีคาธรรมเนียม) 

1.1 สแกน Static QR Code ผาน App Krungthai Nex tและเลือกประเภทกองทุนที่ตองการชาํระ        
(กยศ./กรอ.กรอ.ป 2555) หรือ 

1.2 สราง Dynamic QR Code จากระบบตรวจสอบยอดหนี้ทาง www.studentloan.or.th  
หรือ www.studentloan.ktb.co.th  แลวสแกนเพ่ือชําระผาน Mobile Banking Application ทุกธนาคาร 

2. ชําระดวย Barcode ที่อยูในหนังสือแจงภาระหน้ี หรือพิมพจากระบบตรวจสอบยอดหนี้                      
ทาง www.studentloan.or.th เพ่ือชําระเงินผานหนวยงานรับชําระ ไดแก เคานเตอรเซอรวิส 
ไปรษณียไทยธนาคารแลนดแอนดเฮาส ธนาคารทหารไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 3. ชําระหนี้ผานธนาคาร 
  3.1 ธนาคารกรุงไทย  

- หักผานบัญชีออมทรัพย 
- หนาเคานเตอรธนาคาร  
- ตู ATM 
- www.ktbnetbank.com 
- Mobile Application Krungthai Next 
- ระบบกรุงไทย Telebank โทร 0 2111 1111 

  3.2 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
- หักผานบัญชีออมทรัพย 
- หนาเคานเตอรธนาคาร  
- ตู ATM 

 ** หมายเหตุ จํานวนเงินท่ีผู กูยืมชําระทุกคร้ังจะถูกหักเปนคาธรรมเนียมลดยอดหนี้กอน                       
แลวจึงนําเงินท่ีเหลือไปหักลดยอดหนี้และผูกูยืมตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามเงื่อนไขของแตละ
ชองทางที่ใชบริการ 

4. การชําระหน้ีโดยการหักผานองคกรนายจาง ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให กูยืม                   
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 โดย 
- ผูกูยืมที่สังกัดองคกรนายจางทั้งภาครัฐและเอกชน มีหนาที่แจงความเปนลูกหนี้ใหนายจาง

ทราบภายใน 30 วัน และยินยอมใหนายจางหักเงินเดือนเพื่อชําระหนี้ตามจํานวนท่ี กยศ. 
แจงมายังนายจาง 

- เมื่อ กยศ. ตรวจสอบขอมูลและแจงไปยังนายจางใหหักเงินเดือนผูกูยืมจากนั้นนายจาง                     
มีหนาที่หักเงินเดือนนําสงกรมสรรพากร 

1.  ถาม   กองทุนรับชําระหน้ีทางชองทางไหนบาง อยางไร 
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- การหักเงินเดือนจะเร่ิมตอเม่ือ กยศ. ไดแจงตอนายจางอยางเปนทางการเทาน้ัน 

 
 ตอบ สามารถทําได โดยแบงชําระใหแลวเสร็จกอนวันครบกําหนดชําระหนี้ประจําป ที่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย/ 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไดทุกสาขา ซึ่งยอดที่แบงชําระรวมแลวเงินตนจะตองไมนอยกวา
ยอดท่ีกําหนดใหในแตละป (ตามตารางผอนชําระ 15 ป) 

 
 
 

ตอบ มีวิธีการคิด ดังน้ี 
1. ดอกเบ้ีย/ประโยชน อ่ืนใด คิดจากยอดเงินตนคงเหลือท้ังหมดในอัตรารอยละ 1 ตอป           

ตลอดระยะเวลา 15 ป 
2. เบ้ียปรับ/คาธรรมเนียมจัดการกรณีผิดนัดชําระหนี้ คิดจากยอดเงินตนที่ผู กูยืมคางชําระ          

ในแตละป ดังนี ้
- 12% ตอป ในกรณีท่ีคางชําระไมเกิน 1 ป (รอยละ 1/เดือน) 
- 18% ตอป ในกรณีท่ีคางชําระเกิน 1 ปข้ึนไป (รอยละ 1.5/เดือน) 

 
 
 

ตอบ การลดยอดหน้ี จะตองดูขอมูลการชําระหน้ีของผูกูยืมรายนั้นๆ เปนหลักวามีการคางชําระหน้ี
หรือไมถาไมมีประวัติการคางชําระ ธนาคารก็จะนําเงินที่ชําระคืนไปหักดอกเบ้ีย/ประโยชนอ่ืน
ใดและยอดเงินตนแตถามีการคางชําระหนี้ในปกอนๆ ธนาคารจะทําการหักในสวนเบี้ยปรับ/
คาธรรมเนียมจัดการ กรณีผิดนัดชําระหนี้กับดอกเบี้ย/ประโยชนอ่ืนใดกอน จึงจะนําจํานวนเงิน  
ที่เหลือไปหักยอดเงินตน ใหกับผูกูยืมตามลําดับ 

 

 
 
 

ตอบ สามารถทําได โดยจํานวนเงินท่ีเกินยอดหนี้ที่ตองชําระในแตละงวด ระบบจะนําไปลดยอดเงินตน                        
แตไมไดนําไปลดยอดเงินที่ตองชําระในงวดตอไป กลาวคือ ผูกูยืมยังคงมีหนาท่ีตองชําระเงิน                
ในงวดตอไปเต็มตามจํานวนที่กําหนดในตารางผอนชําระหนี้ แตเงินจํานวนดังกลาวจะถูก                     
นําไปลดยอดเงินตนในงวดสุดทายท่ีผูกูยืมจะตองชําระ 

 
 

 
 

 ตอบ ผูกูสามารถตรวจสอบยอดหนี้ดวยตนเองได ดังนี้ 
  1. กรณีทําสัญญากับธนาคารกรุงไทย  https://www.e-studentloan.ktb.co.th/STUDENT/jsp/ESLLand.jsp 
  2. กรณีทําสัญญากับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย https://www.e-studentloan.ibank.co.th/ESLLogin.do 

2. ถาม  ในกรณีท่ีตองการชําระเงินคืนกองทุน สามารถชําระเปนแบบรายเดือนไดหรือไม 

3. ถาม ในการคิดดอกเบี้ยหรือประโยชนอ่ืนใด/เบี้ยปรับหรือคาธรรมเนียมจัดการกรณีผิดนัดชําระหน้ี                        
กองทุนมีวิธีคิดอยางไร 

4. ถาม  ในกรณีที่ผูคางชําระเงินไปติดตอชําระเงินคืนมาแลว กองทุนมีวิธีการลดยอดหน้ีใหอยางไร 

5. ถาม ในกรณีท่ีมีการชําระเงินคืนมากกวาจํานวนเงินท่ีจะตองจายจริงในงวดนั้นๆ สามารถทําไดหรือไม 

6. ถาม ผูกูสามารถตรวจสอบยอดหนี้ดวยตนเองไดที่ไหน 
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ตอบ ผูกูยืมสามารถตรวจสอบยอดหน้ีได 2 วิธี คือ 
1. ตรวจสอบยอดหนี้จากเว็บไซตของกองทุน http://www.studentloan.or.th โดยผูกูยืม

สามารถตรวจสอบยอดหนี้ ณ ปจจุบันไดดวยตนเอง 
2. สามารถสอบถามยอดหนี้ท่ีตองชําระไดท่ีหนาเคานเตอร บมจ.ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลาม                

แหงประเทศไทย(ผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม) กอนชําระคืนจะถือเปนวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจาก
ยอดหน้ีที่ไดรับแจงหนาเคานเตอรธนาคารฯ นั้น จะเปนยอด ณ ปจจุบัน ทั้งนี้ ในการชําระหน้ี   
ผูกูยืมจะตองเพ่ิมเงินในสวนของคาบริการหรือคาธรรมเนียม 10 บาท จากยอดท่ีจะตองจายไปดวย 
เชน ยอดที่จะตองชําระหนี้ 1,000 บาท ผูกูยืมจะตองชําระหนี้ 1,010 บาท 

 
 
 
 
 ตอบ การขอผอนผันการชําระหนี้สามารถทําไดแตจะตองอยูในหลักเกณฑท่ีทางกองทุนกําหนดไว คือ  

1. ไมมีรายได   
2. เปนผูมีรายไดไมเกิน 8,008 บาทตอเดือน 
3. เปนผูประสบภัยพิบัติจาก อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัยจากธรรมชาติอ่ืนๆ รวมถึงภัยจากสงคราม 

หรือจลาจล ซึ่งทรัพยสินไดรับความเสียหายอยางรุนแรง 
4. เปนผูมีรายไดถดถอย หรือเปนผูดูแลบุคคลในครอบครัว ชรา ปวย พิการ     
5. เหตุอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการกําหนดใหเปนรายบุคคลตามความเหมาะสม 
หมายเหตุ :  1. ผูกูยืมที่จะขอผอนผันตองครบกําหนดชําระหน้ี และไมเปนผูผิดนัดชําระหน้ี 
                2 .  ยื ่น เอกสารหล ักฐานตามที ่กอ งท ุน กําหนด  ดาวน โหลดแบบฟอร มที ่ 
www.studentloan.or.th เลือกดาวนโหลด >> เลือกการชําระหนี้ >> เลือกแบบฟอรม กยศ.202 
หนังสือขอผอนผันการชําระหนี้ และ กยศ. 203 หนังสือรับรองผูกูยืม กรณีขอผอนผันการชําระหนี้ 
                3. ดําเนินการยื่นความประสงคขอผอนผันไมนอยกวา 3 เดือน กอนครบกําหนดชําระหน้ี
ในคร้ังตอไปที่ธนาคารกรุงไทยและธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. ถาม ในกรณีท่ีตองการชําระเงินตามยอดหน้ี ณ ปจจุบันจะสามารถตรวจสอบยอดหนี้ไดอยางไรบาง 

8. ถาม ในกรณีที่ผูกูยืมตองการขอผอนผันการชําระเงินคืนกองทุน จะมีวิธีการอยางไร 
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ตอบ ในกรณีที่ผูกูยืมทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบการงานไดจะตองแจงเร่ืองขอระงับการเรียก               
ใหชําระหน้ีที่กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โดยผูกูยืมตองแนบหลักฐาน ดังนี้ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวผูพิการ (ตองไมหมดอายุ) 
2. หนังสือรับรองแพทยท่ีเปนปจจุบัน ออกไวไมเกิน 90 วัน โดยโรงพยาบาล ซึ่งรับรอง                  

ความบกพรองของรางกาย ท้ังนี้ ใหระบุอาการ/ความพิการโดยละเอียด 
3. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของผูกูยืม 
4. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของผู คํ้าประกันทุกคน (กรณีผู คํ้าประกัน

เสียชีวิตใหแนบสําเนาใบมรณบัตร และใหผูกูยืลงลายมือชื่อรับรองสําเนาใบมรณบัตรนั้น (ถามี) 
5. สําเนาบันทึกกูยืมเงินการรับทุนการศึกษาแบบตองใชคืน/สําเนาแบบยืนยันจํานวนเงิน                             

คาเลาเรียน/สําเนาสัญญากูยืมเงิน กยศ./กรอ. (ถามี) 
6. หนังสือรับรองความสามารถประกอบการงานของผูพิการหรือทุพพลภาพ โดยเจาของเอกสาร

จะตองลงลายมือชื่อรับรองสําเนาถูกตองทุกฉบับหรือหากไมสามารถลงลายมือชื่อในเอกสารเองได 
ใหพิมพลายน้ิวมือและใหมีบุคคล 2 คนเปนพยานรับรองลายน้ิวมือนั้น 

 โดยกองทุนจะไดพิจารณาตามหลักเกณฑ เพ่ือทําการระงับการเรียกใหชําระหน้ีตอไป 
 

 
 
 

ตอบ ผูบริหารสถานศึกษาตองแจงการเสียชีวิตของผูกูยืมทันทีท่ีทราบให บมจ.ธนาคารกรุงไทย/
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และสงหลักฐานประกอบใหธนาคารภายใน 7 วัน นับแต
วันท่ีแจงดังน้ี 

1. สําเนาใบมรณบัตร 
2. สําเนาทะเบียนบาน (ประทับตราวา “ตาย”) 
3. สําเนาบัตรประชาชนผูกูยืม (ถามี) 
4. สําเนาบัตรประชาชนผูแจงขอมูล (ผูค้ํา/ญาติ) 
5. เอกสารแจงการถึงแกความตามของผูกูยืมเงินกองทุน 

(ดาวนโหลดเอกสาร www.studentloan.or.th)  
 ** สํา เนาเอกสารทุกฉบับ ตองร ับรองสํา เนาถูกตองจากผู ที ่แจ ง  และนําส งผู บร ิหาร                               

และจัดการเงินใหกูยืม  (บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ/หรือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) 
 
 
 

 ตอบ ผูกูยืมเงินตองรายงานขอมูลของตัวเอง เชน การศึกษา การประกอบอาชีพ การเปลี่ยนชื่อ สกุล ท่ีอยู เปนตน  
ตอกองทุนหรือตอสถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลท่ีทําหนาที่แทนกองทุน กอนสิ้นเดือนพฤษภาคม                   
ของปถัดไปจากปที่สําเร็จการศึกษา หรือพนสภาพการเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตามแบบรายงาน
ขอมูลของผูกูยืมเงินที่กองทุนกําหนด 

9. ถาม ในกรณีท่ีผูกูยืมทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบการงานไดจะตองดําเนินการอยางไร 

10. ถาม ในกรณีที่ผูกูเสียชีวิต จะตองดําเนินการอยางไร 

11. ถาม ผูกูยืมเงินตองรายงานขอมูลของตนเองตอใครบาง เมื่อใด 
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 ตอบ สถานศึกษามีหนาท่ีตองรายงานการพนสภาพการเปนนักเรียน นักศึกษา โดยใชแบบฟอรม กยศ. 109                  

จัดสงใหผูบริหารและจัดการเงินใหกูยืม (บมจ. ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) 
ภายใน 15 วันนับแตวันที่พนสภาพ พรอมท้ังระบุสาเหตุการพนสภาพของนักเรียน นักศึกษา                     
พรอมเอกสารประกอบ เชน กรณีท่ีนักเรียน นักศึกษาเสียชีวิต จะตองแนบเอกสารสําเนาใบมรณบัตร 
และสํา เนาทะเบียนบานที่ ระบุวานัก เ รียน นักศึกษาถึงแกความตายผูขอ กูยื มราย น้ัน                    
สามารถกูยืมเงินกองทุนตอไป หากไดชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือชําระหนี้                         
ตามคําพิพากษาจนเสร็จส้ินแลว ทั้งนี้ ผูกูยืมตองชําระหน้ีปดบัญชีพรอมทําหนังสือแจงใหกองทุน
ทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด หากพนกําหนดจะไมสามารถกูยืมเงินในปการศึกษานั้นได                    
โดยใหจัดสงหนังสือพรอมเอกสารการชําระหนี้ไดท้ังทางโทรสาร 02-016-4800 และสงทางไปรษณีย 

 
 
 
 

 ตอบ ใหรายงานสถานภาพการเปนนักศึกษาที่ผูบริหารจัดการเงินใหกูยืม โดยใชเอกสารประกอบ ดังนี้ 
1. แบบฟอรม กยศ. 204  
2. สําเนาบัตรประชาชน 
3. หนังสือรับรองการเปนนักศึกษาจากสถานศึกษา 

 *1-3 แนะนําใหสําเนาเก็บไวเปนหลักฐานดวยคะ 
 สงเอกสารท่ีผูบริหารจัดการเงินใหกูยืม ดังนี้ 
 1. กรณีทําสัญญากับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 สงเอกสารท่ีธนาคารกรุงไทยทุกสาขา หรือ 
 แฟกซเอกสารไปท่ีเบอร 02-2568198 โทรยืนยันแฟกซ 02-2088699 หรือ 
 สงเอกสารท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย ฝายบริหารโครงการภาครัฐ  

เลขท่ี 10 อาคารสุขุมวิท ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110 
  2. กรณีทาํสัญญากับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 สงเอกสารท่ีธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย หรือ 
 แฟกซเอกสารไปท่ีเบอร 02-2045016 โทรติดตามผล 02-6506999 หรือสงเอกสารท่ี

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เลขท่ี 66 อาคารคิวเฮาส อโศก ชั้น 12  
ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม. 10110 

** หมายเหตุ ผูกูไมตองชําระหนี้แตใหผูกูยืมรายงานสถานภาพทางการศึกษาใหธนาคารทราบทุกป
จนกวาจะสําเร็จการศึกษา 

 
 
 
  

 ตอบ คาใชจายหรือคาธรรมเนียมในการชําระเงินกูยืมคืนกองทุนแตละคร้ัง ใหเปนตามที่สถาบันการเงิน                   
 หรือนิติบุคคลที่ชําระเงินเก็บ 

12.  ถาม ในกรณีที่นักเรียน นักศึกษา พนสภาพการเปนนักเรียน นักศึกษา สถานศึกษาจะตองปฏิบัติอยางไร 

13. ถาม กําลังศึกษาอยู แตไดรับจดหมายแจงใหชําระหนี้ตองทําอยางไร 

14. ถาม เม่ือผูกูยืมเงินชําระเงินคืนกองทุน คาใชจายหรือคาธรรมเนียมในการชําระเงินกูยืมคืนกองทุน         
เปนอยางไร 
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 ตอบ เม่ือผูกูยืมเงินท่ีบอกเลิกการกูยืมเงิน จะตองชําระเงินกูยืมท่ีไดรับไปท้ังหมดคืนใหแกกองทุนภายใน            

30 วัน นับตั้งแตวันถัดจากวันที่กองทุนไดรับแจงการบอกเลิกการกูยืมเงิน โดยไมเสียดอกเบี้ย               
หรือคาธรรมเนียมจัดการเงินกู  หากพนกําหนดเวลาดังกลาว ผู กูยืมเงินตองเสียดอกเบี้ย                     
หรือคาธรรมเนียมจัดการเงินกูตามที่กําหนดไวประมวลกฎหมายเพงและพาณิชยนับแตวันผิดชําระเงิน
กูยืมคืนกองทุนดังกลาว 

 
 
 
 ตอบ ผูกูยืมเงินไดรับการหยอนหน้ี ในวันครบกําหนดชําระหน้ีหรือกอนครบกําหนดชําระหนี้ หากผูกูยืม

เงินรายใดชําระเงินคืนกองทุนครบถวนทั้งจํานวนในคราวเดียวกันเปนเหตุใหหนี้เงินกูยืมระงับ                  
ผูกูยืมรายนั้น จะไดรับการลดหยอนจํานวนเงินที่ตองชําระในอัตรารอยละสามของเงินตนท่ีตอง
ชําระน้ัน 

 
 
 
 
 ตอบ ผูกูยืมเงินที่อยูระหวางการชําระเงินคืนกองทุนและมิไดเปนผูผิดนัดชําระหน้ีหรือเคยเปนผูผิดนัด                              

การชําระหนี้ หากชําระเงินคืนกองทุนครบถวนทั้งจํานวนเงินที่เหลือเปนเหตุใหหน้ีเงินกูยืมระงับ                    
ผูกูยืมเงินรายน้ัน จะไดรับการลดหยอนจํานวนเงินท่ีตองชําระในอัตรารอยละสามของเงินตน
คงเหลือท่ีตองชําระน้ัน 

 
 
 
 

 ตอบ  ใหผูกูยืมเงินที่ไดทําสัญญาประนีประนอมยอมความหรือถูกฟองรองดําเนินคดีจนไดคําพิพากษา                    
ถึงที่สุด ใหชําระเงินคืนกองทุน และชําระเงินกูยืมคืนกองทุนตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวในสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือคําพิพากษาน้ัน แลวแตกรณี 

 
 
 
 
 
 

15.  ถาม เมื่อผูกูยืมเงินบอกเลิกการกูยืมเงินกับกองทุนตองดําเนินการอยางไร 

18. ถาม การชําระหนี้ของผูกูยืมเงินท่ีทําสัญญาประนีประนอมยอมความหรือถูกฟองรองดําเนินคดี                
  เปนอยางไร 

16. ถาม  ผูกูยืมเงินไดรับการลดหยอนหน้ีเปนอยางไรบาง 

17. ถาม ผูกูยืมเงินท่ีมิไดเปนผูผิดนัดชําระหน้ีหรือเคยเปนผูผิดนัดชําระหนี้ การลดหยอนหนี้อยางไรบาง 
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 ตอบ กองทุนจะระงับการเรียกใหชําระหน้ี กรณีที่ผู กูยืมเงินพิการหรือทุพพลภาพ จนไมสามารถ

ประกอบการงานได โดยผูกูยืมตองแจงเร่ืองขอระงับการเรียกใหชําระหนี้ใหกองทุนพิจารณา                 
ตามหลักเกณฑ ผูกูยืมตองไปพบแพทยเพ่ือวินิจฉัยวาเปนผูพิการหรือไม ถาไดรับมาแลวใหนํา
ใบรับรองแพทยไปทําบัตรคนพิการ หากอยูตางจังหวัดใหไปที่สํานักงานพัฒนาสังคมประจําจังหวัด
ท่ีผู กูยืมอยูยื่นแบบฟอรมหนังสือรับรองความสามารถการประกอบการงานของผูพิการ                        
หรือทุพพลภาพ (กยศ.207) พรอมแนบเอกสารหลักฐาน ไดแก สําเนาบัตรประจําตัวผูพิการ 
หนังสือรับรองแพทยท่ีเปนปจจุบัน โดยโรงพยาบาลระบุอาการความพิการโดยละเอียด 

 
 
 
 
  ตอบ ผูกูยืมสามารถดําเนินการ ดังน้ี 

1. กรณีกูยืมท่ีอยูระหวางการศึกษา ยังไมจบปริญญาตรี แตไดรับหนังสือบอกเลิกสัญญากูยืม                          
ใหผูกูยืมสงหลักฐานการศึกษาวาผูกูยืมมีการศึกษาตอเนื่องโดยไมมีการเลิกศึกษา และแจงให
กองทุนและบมจ.ธนาคารกรุงไทยทราบเพื่อปรับปรุงขอมูลออกจากกลุมผูถูกดําเนินคดี 

2. กรณีผูกูยืมที่อยูระหวางการศึกษา ยังไมจบปริญญาตรี แตไดรับหมายศาล ใหผูกูยืมสงหลักฐาน
กา ร ศึ กษา ว า  ผู กู ยื ม มี ก า ร ศึ กษ า ต อ เนื่ อ ง โ ด ย ไม มี ก า ร เ ลิ ก ศึ กษ า   แล ะแจ ง ใ ห                                     
บมจ.ธนาคารกรุงไทยทราบ เพื่อถอนฟองผูกูยืมจะตองดําเนินการโดยเรงดวนเพ่ือใหกองทุน 
และ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถดําเนินการไดทัน มิใหพนกําหนดระยะเวลาในหนังสือ
บอกเลิกสัญญากูยืม/พนกําหนดที่ศาลนัด 

 
 
 
 
 ตอบ ผูกูยืมท่ีไมสามารถไปที่ศาลตามหมายนัดได จะตองดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี 

1. มอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนไปแทน หรือ 
2. ขอใหกองทุนถอนฟอง โดยการชําระหนี้ปดบัญชีและชําระคาทนายความ และสงเอกสารการชําระหน้ี

และคาทนายความเพื่อใหกองทุนถอนฟอง ท้ังนี้ การติดตอ กยศ.จะตองดําเนินการกอนถึงวันท่ี
ศาลนัดไมนอยกวา 2 สัปดาห 

 
 
 
 
 

19. ถาม  กรณีผูกูยืมเปนผูปวยติดเตียง ทํางานไมไดจนคางชําระหน้ีและถูกฟองรองดําเนินคดี  
  ไดรับการผอนชําระหน้ี กยศ. หรือไม อยางไร 

20. ถาม ผูกูยืมยังศึกษาอยู แตมีหนังสือบอกเลิกสัญญากูยืม/หมายศาลไปที่บาน ตองดําเนินการอยางไร 

21. ถาม ผูกูยืมถูกดําเนินคดี แตไมสามารถไปศาลตามท่ีศาลนัดหมายได จะตองทําอยางไร 
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 ตอบ กรณีที ่ผู กู ยืมไดรับคําบังคับจากศาล เนื ่องจากผู กู ย ืมไมไดชําระหนี้จนถูกดําเนินคดีตอศาล                  

และไมไดไปตามท่ีศาลนัด ทําใหศาลพิพากษาใหชําระหนี้ท้ังหมดพรอมท้ังดอกเบี้ยและเบ้ียปรับที่ผิดนัด                             
ผูกูยืมและผูคํ้าประกันจะตองชําระหนี้ตามคําพิพากษา พรอมท้ังคาฤชาธรรมเนียมที่ศาลสั่ง                      
ซึ่งรวมถึงคาทนายความดวย (โดยชําระหนี้ท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา) 

 
 
 
 
 ตอบ ผูกูตองชําระยอดหนี้ใหเปนปจจุบัน และยอดหนี้ปรับปรุงเรียบรอยแลวตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
  หรือตามสัญญาไกลเกลี่ย โดยผูกูตองดําเนินการ ดังน้ี 

1. กรอกขอมูลแจงความประสงคในแบบฟอรม กยศ.108 ดาวนโหลดจาก Web site กองทุน 
2. สําเนาบัตรประชาชน (ลงรายมือชื่อรับรองสําเนาถูกตอง) 
3. สําเนาสมุดบัญชีธนาคารกรุงไทยหนาแรก (ลงรายมือชื่อรับรองสําเนาถูกตอง) 
สงเอกสารไปท่ีธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เบอรแฟกซ 0 2256 8198 ยืนยันแฟกซ                         
โทรศัพท 0 2208 8699  หรือสงเอกสารทางไปรษณีย ที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ฝายบริหาร
โครงการภาครัฐ เลขที่ 10 อาคารสุขุมวิท ชั้น 14  ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กทม.10110 

 
 
 
 
 ตอบ ผูกูยืมไมมีเงินชําระหนี้ตามคําพิพากษาคร้ังเดียวได ประสงคจะผอนชําระ สามารถทําไดตาม

ความประสงค ในระหวางที่กองทุน ยังไมไดดําเนินการบังคับคดี  แตหากกองทุนดําเนินการ
บังคับคดีตามกระบวนการทางกฎหมาย ผูกูยืมตองรับสภาพการบังคับคดีนั้นตามจํานวนหนี้               
ในคําพิพากษา 

 
 
 
 
 ตอบ คือวิธีการชําระหน้ีเงินกู กยศ. หรือ กรอ. สําหรับผูกูยืมที่มีนายจางซึ่งตองยอมใหนายจาง                    

หักเงินเดือนเพื่อชําระเงินคืน 
 
 

23. ถาม การชําระหน้ีโดยตัดผานบัญชีออมทรัพย กรณีผูกูถูกดําเนินคดี ดําเนินการอยางไร 

22. ถาม ผูกูยืมถูกฟองแลว ไดรับคําบังคับคดีจะตองทําอยางไร 

24. ถาม ผูกูยืมที่ศาลพิพากษาแลว ไมสามารถชําระเงินเปนกอนเดียวไดครบถวน จะสามารถ 
 ผอนชําระไดหรือไม 

25. ถาม การหักเงินเดือนผานหนวยงานคืออะไร 
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 ตอบ ผูกูยืมตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีออกบังคับใช ซ่ึงผูกูยืมไดใหความยินยอมในสัญญากูยืมแลว                        

และ พ.ร.บ. กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ไดกําหนดไวใน มาตรา 51 ใหนายจาง
มีหนาที่หักเงินเดือนของผูกูยืมเพ่ือชําระเงินกูยืมคืนกองทุน 

 
 
 
 
 
 ตอบ ผู กูยืมที่ยังไม ถูกหักเงินเดือนหรือประกอบอาชีพอิสระ มีหนาที่ตองชําระหนี้ดวยตนเอง                         

ผานชองทางรับชําระหนี้เดิมตามที่กองทุน กําหนด ตามกําหนดระยะเวลาของสัญญา  
  
 
 
 
 
 ตอบ ขอดีการหักเงินเดือนผานองคกรนายจาง มีดังน้ี 

- ฟรีคาธรรมเนียม 
- ประหยัดเวลา 
- ปองกันการผิดนัดชําระหนี้ และไมทําใหเสียเบี้ยปรับ 
- เปนผูสงตอโอกาสทางการศึกษาใหกับรุนนอง 

 
 
 
 
 ตอบ การหักเงินเดือนผานองคกรนายจาง กองทุนจะประสานงานกับหนวยงานและดําเนินการ                               
  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูกูยืมทุกข้ันตอน โดย 

1. กองทุนแจงการหักเงินเดือนไปยังที่อยูตามทะเบียนราษฎรของผูกูยืม 
2. ผู กูยืมตรวจสอบยอดคางชําระ หากมียอดคางชําระผูกูยืมควรชําระให เสร็จสิ้นกอน       

เนื่องจากการหักเงินเดือนจะนํายอดซึ่งกําลังจะถึงกําหนดชําระมาดําเนินการเทานั้น 
ท้ังนี้ หากหนวยงานของผูกูยืมยังไมเขาสูกระบวนการ ผูกูยืมสามารถติดตอยื่นความประสงค
โดยตรงมาท่ีกองทุนเพ่ือใหประสานงานไปยังนายจางได 

 
 

27. ถาม ผูกูยืมที่ยังไมถูกหักเงินเดือนหรือประกอบอาชีพอิสระ กยศ. มีวิธีหักเงินอยางไร 

28. ถาม เมื่อผูกูยืมหักเงินเดือนผานองคกรนายจาง แลวดีอยางไร 

29. ถาม การหักเงินเดือนผานองคกรนายจางผูกูยืมตองเตรียมตัวอยางไรบาง 

26. ถาม ทําไมถึงตองหักเงินเดือนผานหนวยงาน 
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  ตอบ ได โดยสามารถชําระเพ่ิมได ตามชองทางการชําระเดิมที่กองทุนเปดใหบริการ 
 
 
 
 
 
 ตอบ กองทุนจะแจงหักรวมกันทั้ง กยศ. และกรอ. 
 
 
 
 

 ตอบ ผูกูยืมยังตองถูกหักเงินเดือนตามที่เคยแจงความประสงคไวกับธนาคาร ท้ังน้ี ใหผูกูยืมแจงยกเลิก
การตัดชําระอัตโนมัติที่ธนาคารกรุงไทย เพ่ือมิใหมีการตัดยอดหน้ีช้ําซอนกับการหักเงินเดือน 

 
 
 
 
 ตอบ สามารถทําไดโดยการติดตอกลับมาที่กองทุน โดยกองทุนจะดําเนินการปรับปรุงยอดชําระหนี้ให 

 
 
 
 ตอบ กองทุนจะหักรายเดือนตามยอดปกติ หากผูกูยืมมียอดคางชําระเงินที่ หักรายเดือนไปตัด                        

ในสวนเบ้ียปรับคางชําระ ดังน้ัน ผูกูยืมตองดําเนินการชําระใหสถานะเปนปกติกอน เพ่ือไมใหเกิด
เบี้ยปรับคางชําระ 

 

 

 ตอบ ยอดเงินที่หักรายเดือนจะไมลดลง เนื่องจากกองทุนไดมีการคํานวนหน้ีเฉลี่ยรายปไวแลว                    
ท้ังนี้  เงินที่ผู กูได มีการชําระเขามาจะนําไปตัดยอดเงินตน ทําใหผู กูยืมสามารถปดบัญชี                           
ไดเร็วกวาอายุของสัญญา และชวยลดดอกเบี้ยท่ีตองชําระไดอีกดวย 

30. ถาม เมื่อผูกูยืมหักเงินเดือนผานองคกรจางแลว สามารถจายเงินเพ่ิมเองไดหรือไม 

31. ถาม กรณีผูกูยืมมียอดชําระท้ัง กยศ. และกรอ. จะมียอดการหักเงินเดือนชําระหนี้พรอมกันหรือไม 

32. ถาม กรณีที่ผูกูยืมแจงหักบัญชีอัตโนมัติผานธนาคารกรุงไทย ซ่ึงตัดยอดวันท่ี 5 กรกฎาคมของทุกป 
จะยังถูกหักเงินเดือนหรือไม และตองดําเนินการอยางไร 

33. ถาม กรณีที่ผูกูยืมมีความประสงคจะใหกองทุนตัดชําระเงินเพ่ิมกวาท่ีกองทุนแจงไดหรือไม 

34. ถาม กรณีท่ีผูกูยืมมียอดคางชําระ จะรวมอยูในยอดที่จะตองหักจากเงินเดือนหรือไม 

35. ถาม หากผูกูยืมจายชําระหน้ีเพ่ิมเติมเองทางชองทางอ่ืนๆ เงินที่ กยศ. หักรายเดือนจะลดลงหรือไม 
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