
ประเดน็การบรหิารจดัการเอกสาร

ของธนาคาร

 ปัญหาและอปุสรรคในการตรวจรบัเอกสารสญัญา/แบบ

เบกิเงนิ ขอ้ผดิพลาดของเอกสารสญัญา/แบบเบกิเงนิ

ทีต่อ้งแกไ้ข

 แนวทางในการจดัเอกสารเพือ่ความสะดวก รวดเรว็ใน

การตรวจสอบ

 การเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานในปีการศกึษา
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*ทุกขัน้ตอนตอ้งด าเนินการตามก าหนดการทีก่องทุนฯ ประกาศ
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ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจรับเอกสารสัญญา/แบบเบกิเงนิฯ ข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไข
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1. เร่ืองสถานศึกษา/ผู้กู้ยืม มีการยืนยัน/แก้ไขข้อมูล ส่งผลให้มีการเคล่ือนย้ายออกจาก
ทะเบียนน าส่งเอกสารสัญญาเดมิซึ่งระบบจะฟ้องว่า ผู้กู้ถูกย้ายทะเบียนน าส่ง ส่งผลให้ไม่
สามารถตรวจสอบเอกสารรายนัน้ๆได้

สรุปภาพรวมของการสอบทานเอกสารสัญญา 3 กรณี
- เอกสารสัญญากู้ยืมฯ แบบยืนยันการเบกิเงนิเงนิกู้ยืมฯ 

เอกสารประกอบ ที่ด าเนินการ Scan เข้าระบบมีความ
สมบูรณ์ถูกต้องครบถ้วน

- ต้องน าส่งทะเบียนใบน าส่งเอกสาร กยศ.107 กรณีส่งครัง้
แรก และ กยศ. 107-1 กรณีแก้ไข  ทกุครัง้ที่มีการส่งเอกสาร

- น าเอกสารของผู้กู้ยืมทกุรายตามรายช่ือในทะเบียน แนบ
ทะเบียนให้ตรงกันทกุราย จัดให้ครบชุดตามทะเบียนน าส่ง

2. ข้อมูลในทะเบียนที่สถานศึกษาน าส่งไม่ตรงกับเอกสาร เช่นส่งฉบับยกเลิกมาให้ธนาคาร
ตรวจแต่ในระบบเปล่ียนแล้ว

3. สถานศึกษาน าส่งเป็นทะเบียนย่อย ๆ มายังธนาคาร

4. สถานศึกษาไม่จัดท าทะเบียนน าส่ง/แนบเอกสารสัญญาฯ แบบเบกิเงนิฯ ปัญหานีมี้
ปริมาณมาก

5.เร่ืองการลงนามในเอกสารสัญญากู้ยืม แบบยืนยันการลงทะเบียน ที่ยังไม่ครบถ้วน ขาด
เอกสารประกอบ 

6. สถานศึกษาแยกการน าส่งเอกสาร หรือไม่จัดเอกสารตามทะเบียนน าส่ง เช่น ไม่น าสัญญา
ฯ และแบบยืนยันการลงทะเบียนฯ รวมเป็นชุดเดียวกัน โดยเฉพาะผู้กู้ยืมรายใหม่

7. ตัวแทนน าส่งเอกสารสัญญาฯ แบบยืนยันการลงทะเบียนเรียนฯ ในแต่ละชุดทะเบียน
น าส่งไม่ครบถ้วน (ขาด/เกิน)

8. ข้อมูลการ Scan ในระบบไม่ตรงรายผู้กู้ยืม กับทะเบียนและเอกสารต้นฉบับที่น าส่ง

ข้อควรระวัง
- สถานศึกษา/ผู้กู้ยืม มีการแก้ไขข้อมูลบางอย่าง ที่ มี

ผลกระทบต่อทะเบียนน าส่ง รับตรวจแล้วระบบจะแจ้ง 
ผลการตรวจว่า ข้อมูลเอกสารน าส่งได้ถูกย้ายใบน าส่ง
ใหม่KTB….

- กรณีสถานศึกษาที่ มีปริมาณผู้กู้ยืมจ านวนมาก ทาง
ธนาคารข้อความร่วมมือในการจัดท าทะเบียนน าส่งรวม
ชุดๆ ละ 25 ราย หรือเป็นปริมาณทีเหมาะสม (ชุด
ย่อยๆ ใช้เวลา ขัน้ตอน มีโอกาสสูญหาย)

- เอกสารผู้กู้ยืมไม่แยกสัญญาและแบบยืนยันฯ ในการ
น าส่ง
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ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจรับเอกสารสัญญา/แบบเบกิเงนิฯ (เชิงระบบงานและตรวจสอบสาเหตุ)

9. ผู้กู้ยืมเงนิกองทุนฯ รายเก่ากู้ยืมต่อเน่ืองรับสอบทานตรวจถูกต้องเรียบร้อยแล้ว แต่ระบบ
ไม่พบข้อมูลสัญญา (ระบบไม่ดงึข้อมูลให้เกี่ยวกับระบบงานทางธนาคารต้องตรวจสอบ
สาเหตุ)

ในข้อ 9. – ข้อ. 14 . ในกลุ่มนีต้้อง
วเิคราะห์หาสาเหตุ

10. สอบทานเอกสารสัญญาแล้วระบบจ่ายเงนิค่าเล่าเรียน/ค่าครองชีพแล้ว แต่หยุดจ่ายค่า
ครองชีพเดือนสุดท้าย 
(ธนาคารและกองทุนฯ ต้องหาสาเหตุ)

11. ธนาคารตรวจถูกต้องแต่ระบบงานไม่โอนเงนิ เช่น กรณีผู้กู้ยืมเกนิหลักสูตร ค้างช าระ ฯลฯ
(กองทุนฯ)

12. กรณีที่ธนาคารสอบทานไม่ถูกต้องแล้วระบบมีการแจ้งกลับไปยังระบบตัวแทน แต่ระบบ
ตัวแทนไม่สามารถแก้ไขแนบเอกสารได้ (ธนาคารและกองทุนฯ ต้องหาสาเหตุ)

13. การระบุการกู้ยืมไม่ครบถ้วน ขาดอย่างใดอย่างหน่ึง ค่าเล่าเรียน/ค่าครองชีพ (สถานศึกษา
และกองทุนฯ)

14. การเปิดบญัชีเงนิฝากออมทรัพย์ของธนาคาร เพื่อรองรับการโอนเงนิค่าครองชีพ (ผู้กู้ยืม
ต้องยืนยันตัวตน)



7

Inprogresscompleted

1.การจดัน าสง่เอกสารสญัญากูย้มืเงินฯ แบบลงทะเบยีนเรยีนฯ เพือ่น าสง่สอบทาน

8

กรณีผู้กู้ยืมรายใหม่ กรณีผู้กู้ยืมรายเก่ากู้ยืมต่อเน่ือง

ทะเบียนน ำสง่ท่ีออกจำกระบบงำนตวัแทน ท่ีผู้บริหำรสถำนศกึษำ          
ลงนำมแยกตำมประเภทกองทนุฯ / ตำมลกัษณะ

ทะเบียนน ำสง่ท่ีออกจำกระบบงำนตวัแทน ท่ีผู้บริหำร
สถำนศกึษำลงนำมแยกตำมลกัษณะ

ต้นฉบบัเอกสำรสญัญำกู้ ยืมจ ำนวน 6 แผ่น ฉบบัลงนำมครบถ้วน.
ฉบบัตรงกบักำร SCAN น ำเข้ำข้อมลู

ต้นฉบบัแบบยืนยนักำรลงทะเบียนฯ ฉบบั ลงนำม
ครบถ้วน.ตรงกบักำร Scan

ส ำเนำบตัรประชำชนผู้กู้ ยืม กบัผู้แทนฉบบัลงนำมรับรอง (ถ้ำมี) 
(Scan พร้อมกบัสญัญำกู้ ยืมฯ)

ส ำเนำบตัรประชำชนผู้กู้ ยืม กบัผู้แทนฉบบัลงนำมรับรอง 
(Scan พร้อมแบบยืนยนักำรลงทะเบียน)

ต้นฉบบัแบบยืนยนักำรลงทะเบียนฯ ฉบบั ลงนำมครบถ้วนตรงกบั
กำร Scan

แนวทางในการจดัเอกสารฯ เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ในการตรวจสอบ
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Inprogresscompleted

แนวทางในการจดัเรยีงเอกสารเพือ่ความสะดวก
รวดเรว็ในการตรวจสอบ

● เอกสำรในแตล่ะชดุน ำสง่ไมค่วรน ำสง่เป็นชดุยอ่ยๆ (โดยเฉพำะสถำนศกึษำที่มีผู้กู้ ยืมจ ำนวนมำก)
● สอบทำนในแตล่ะชดุให้ครบถ้วน ผิดรำยหรือไม ่เอกสำรถกูปีกำรศกึษำหรือไม่
● สญัญำกู้ ยืมฯ/แบบยืนยนัฯ เลขท่ีถกูต้องตรงกบัทะเบียนน ำสง่
● ทะเบียนน ำสง่ต้องเป็นทะเบียนน ำสง่ท่ีเรียกพิมพ์จำกระบบงำนตวัแทน มีระบเุลขท่ี KTB-2566032200--

----พร้อมมี Barcode (ตำมตวัอยำ่ง) ***
● ขอให้น ำสง่เอกสำรในชดุเดียวกนั (อยำ่แยกเอกสำรน ำสง่ เช่น ชดุสญัญำกู้ ยืม ชดุแบบยืนยนั

9

2.การจดัชดุเอกสารตามทะเบยีนน าสง่เอกสารสญัญาเพือ่น าสง่สอบทาน
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การเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานในปีการศกึษา 2566

10

1. ขอใหส้ถานศกึษา ชว่ยด าเนินการในสว่นของผูกู้ย้มืรายเกา่กอ่นเมือ่ระบบเปิดใหด้ าเนินการ

2. ขอใหส้ถานศกึษา ชว่ยด าเนินทยอยจดัสง่เอกสารด าเนินการแลว้เสรจ็ใหธ้นาคาร เช่น 

ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 25 ราย  

3. ขอใหส้ถานศกึษา ชว่ยสอบทานการกูย้มืของผูกู้ย้มื (กูย้มืครบถว้นหรอืไม่)

4. ขอใหส้ถานศกึษา ชว่ยสอบทานการ Scan เอกสารเขา้ระบบครบถว้นหรอืไม่ ผดิรายหรอืไม่

ในกรณีสถำนศกึษำไมม่ัน่ใจขัน้ตอนกำรน ำสง่เอกสำรสำมำรถเข้ำตรวจสอบขัน้ตอนใน Web Site ของกองทนุฯ 
ส ำหรับสถำนศกึษำ
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ตวัอยำ่งผลกำรสอบทำนเอกสำรในรำยท่ีไม่ถกูต้อง
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ตวัอยำ่งท่ี Scan ไม่ถกูต้อง

สถำนศกึษำ/ผู้กู้ ยืม SCAN สญัญำฯ/หรือแบบยืนยนักำรกู้ ยืมฯ ในลกัษณะเรียงหน้ำ ต้องไมเ่ป็นภำพถ่ำย
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ตัวอย่างที่ Scan ไม่ถูกต้อง

สถำนศกึษำไมไ่ด้ SCAN สญัญำฯ/หรือแบบยืนยนักำรกู้ ยืมฯ สถำนศกึษำต้อง SCAN ทัง้ชดุ
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ตวัอยำ่งทะเบียนน ำสง่

ทะเบียนน าส่งเอกสารที่น าส่ง  ทะเบียนน าส่งเอกสารที่น าส่ง 

ส ำคญัธนำคำรใช้เลขนีเ้ป็นเลขลงรับกำรน ำส่ง
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สถานศกึษาไม่จดัท าทะเบยีนน าสง่/แนบเอกสารสญัญาฯ แบบเบกิเงินฯ
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ทีอ่ยู่จดัสง่ธนาคาร
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1.รายเกา่เลือ่นช ัน้ปี

15 สค 64

4. รบั-สอบทานเอกสารฯ

27 กค 64

การรบัสอบทานเอกสารปีการศกึษา 2564

ขัน้ตอนที ่6.การเบกิเงิน

กูย้มืและจดัการลงนาม

6

7

17:00

20 กค 64

5

Inprogresscompleted 20

2.รายใหมแ่ละรายเกา่เลือ่นระดบั

ขัน้ตอนที ่5.จดัท าสญัญาฯ/การเบกิเงินกูย้มื

และจดัการลงนามยนืยนั

ตน้ สค. 64

ครม. มมีติ

ชว่ยเหลอื

ปรบัระบบตามเง่ือนไข ครม.
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