
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. จัดประชุมสัมมนา “นายจ้างมีหน้าที่นำส่งเงินตาม พ.ร.บ. กยศ. พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
    ตาม พ.ร.บ. กยศ. (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 ต้องทำอย่างไร” 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จัดงานประชุมสัมมนาผ่านระบบการประชุมสัมมนาออนไลน์  
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ นายจ้างมีหน้าที่นำส่งเงินตาม พ.ร.บ. กยศ. พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
ตาม พ.ร.บ. กยศ. (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ต้องทำอย่างไร โดยในปีงบประมาณ 2567 ได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567 จัดประชุมสัมมนาแล้ว จำนวน 13 ครั้ง มีหน่วยงาน (นายจ้าง) เข้าร่วมสัมมนา 
จำนวน 612 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 7 มีนาคม 2567) รายละเอียดดังนี้ 

ครั้งที ่ วันที่ เวลา จำนวนหน่วยงานที่เข้าร่วม (แห่ง) 
1 5 ตุลาคม 2566 13.00 - 16.00 น. 40 
2 18 ตุลาคม 2566 13.00 - 16.00 น. 38 
3 8 พฤศจิกายน 2566 13.00 - 16.00 น. 41 
4 22 พฤศจิกายน 2566 13.00 - 16.00 น. 48 
5 6 ธันวาคม 2566 13.00 - 16.00 น. 58 
6 20 ธันวาคม 2566 13.00 - 16.00 น. 128 
7 21 ธันวาคม 2566 13.00 - 16.00 น. 15 
8 22 ธันวาคม 2566 13.00 - 16.00 น. 17 
9 10 มกราคม 2567 13.30 - 16.00 น. 37 
10 24 มกราคม 2567 13.30 - 16.00 น. 45 
11 7 กุมภาพันธ์ 2567 13.30 - 16.00 น. 59 
12 21 กุมภาพันธ์ 2567 13.30 - 16.00 น. 52 
13 6 มีนาคม 2567 13.30 - 16.00 น. 34 
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ในการประชุมสัมมนาได้เปิดโอกาสให้หน่วยงาน (นายจ้าง) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
รวมทั้งสามารถให้ข้อเสนอแนะมายังกองทุนได้ผ่านระบบ Online ระหว่างการประชุมสัมมนา เพื่อจะนำมา
ประกอบการพิจารณาในการพัฒนาระบบ หรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องการหักและนำส่งเงิน 
โดยในที่ประชุมได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ อาทิ ต้องการคู่มือ/คลิปวิดีโอการใช้งานระบบ 
ต้องการช่องทางการชำระเงินเพิ่มเติมจากที่กองทุนมีการเปิดให้บริการ ซึ่งกองทุนได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 
การให้บริการ ดังนี้ 

• กรณีหน่วยงาน (นายจ้าง) ต้องการคู่มือ/คลิปวิดีโอการใช้งานระบบ กองทุนไดม้ีการจัดทำคู่มือ/คลิปวิดีโอ
การใช้งานระบบเผยแพร่บนหน้า Website และไลน์บัญชีทางการ กยศ.องค์กรนายจ้าง เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่หน่วยงาน (นายจ้าง)  
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• กรณีหน่วยงาน (นายจ้าง) ต้องการให้เพิ่มช่องทางการชำระเงิน (ธนาคาร) กองทุนก็ได้ดำเนินการ
พัฒนาระบบร่วมกับธนาคาร เพื่อเพิ่มช่องทางรับชำระเงินให้แก่หน่วยงาน (นายจ้าง) โดยในปี 2566 ได้เพ่ิม
ช่องทางชำระเงินผ่าน Internet Banking ของธนาคารกรุงศรี Krungsri Cashlink และในปี 2567 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการเพิ่มช่องทางชำระเงินผ่าน Internet Banking ของธนาคารกรุงเทพ และช่องทางชำระเงินของ
ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) 
 
 

  

 

 

 

ทั้งนี้ หากหน่วยงาน (นายจ้าง) มีข้อสอบถามหรือข้อเสนอแนะใดทีส่ามารถดำเนินการได้ หรือสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานประจำปีก็จะดำเนินการในทันที ซึ่งหากเป็นเรื่องใหม่ที่ไม่อยู่ในแผนและกองทุนพิจารณาแล้วว่า
สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการได้ ก็จะมีการประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ 
ในเรื ่องดังกล่าวต่อไป นอกจากนี้กองทุนได้มีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการสัมมนาออนไลน์  
เพ่ือนำผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพหรือเนื้อหาของการสัมมนาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมิน 
ที่ผ่านมาพบว่า หน่วยงาน (นายจ้าง) มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่การหักและนำส่งเงินคืนกองทุน 
ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566  
ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.03 ดังนี้  

สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจในการสัมมนาออนไลน์หน่วยงาน (นายจ้าง) ประจำปีงบประมาณ 2567 
(เดือนตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ลำดับ ความพึงพอใจในการสัมมนาออนไลน ์
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

รวม 

1 ความรู้ความเข้าใจโดยรวมของการสัมมนา 0 1 7 94 59 161 
2 ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมมนา 0 0 23 84 54 161 
3 ความเข้าใจในส่วนของหน้าที ่ที ่นายจ้าง

ต้องดำเนินการ 
0 0 10 94 57 161 

4 ความเข้าใจในส่วนของระบบ e-PaySLF 0 0 12 93 56 161 
5 เนื้อหา ภาพรวมที่ท่านได้รับความรู้ความเข้าใจ 0 0 10 97 54 161 
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2. การลงพื้นที่เข้าพบหน่วยงาน (นายจ้าง) ณ สถานประกอบการต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อทำความเข้าใจ   
    พร้อมสอบถามประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการหักเงินเดือน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

กองทนุได้มีการลงพ้ืนที่เข้าพบหน่วยงาน (นายจ้าง) ณ สถานประกอบการต่าง  ๆทั่วประเทศ เพ่ือทำความเข้าใจ
พร้อมสอบถามประเด็นปัญหาการหักเงินเดือน และได้อำนวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน (นายจ้าง) ที่ประสงค์ 
ให้กองทุนเข้าพบเพ่ือทำความเข้าใจกับผู้บริหารและผู้กู้ยืมเงินที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงาน (นายจ้าง)  
ณ สถานประกอบการ โดยในปีงบประมาณ 2567 ได้มีการลงพ้ืนที่ไปพบหน่วยงาน (นายจ้าง) แล้วเป็นจำนวน 
2,749 แห่ง อาท ิกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร  
 


